SOLICITACAO DE COTAGCAO - RFQ
Servigos

05 de setembro de 2023
Prezados Senhores,
Vimos, por meio desta convida-los a apresentarem uma cotacdo para realizar
pesquisa qualitativa identificando possibilidades de melhoria no Programa Bolsa
Familia, segundo este documento de solicitacdo.
A Solicitacdo de Cotacdo (RFQ) consiste desta pdagina de rosto e dos seguintes anexos:
Anexo | - Condi¢cdes Gerais do Contrato
Anexo Il - Termos de Referéncia (TOR)

Anexo ll.a - Tabela de Documentos Obrigatérios

Sua proposta devera ser enviada para este e-mail ugpsecadi@mec.gov.br até 23:59 do dia

18/09/2023.



ANEXO | — Condi¢oes Gerais do Contrato de Prestagao de Servigos

1. STATUS JURIDICO

O Contratado devera ser considerado como status juridico de
contratado independente com relagdo @ UNESCO. Os funcionarios e
subcontratados do Contratado ndo serdo de forma alguma considerados
empregados ou agentes da UNESCO ou das Nagdes Unidas.
2. FONTE DAS INSTRUGOES

O Contratado n&o devera buscar nem aceitar instrugdes de qualquer
autoridade externa a UNESCO com relagdo a execugéo de seus servigos
constantes no presente Contrato. O Contratado devera abster-se de
qualquer agdo que possa afetar a UNESCO ou as Nagdes Unidas de
maneira adversa, devendo cumprir seus compromissos com plena
consideragao pelos interesses da UNESCO.
3. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO POR
FUNCIONARIOS

O Contratado devera se responsabilizar pela competéncia
profissional e técnica de seus funcionarios, devendo selecionar para
trabalhar sob o presente Contrato individuos confiaveis, que atuardo de
modo eficiente na implementagao deste Contrato, respeitaréo os costumes
locais e comportar-se-do com alto padrdo de moral e ética.
4, ADJUDICAGAO

O Contratado ndo devera adjudicar, transferir, penhorar ou de
qualquer modo dispor do presente Contrato ou de qualquer parte dele, ou
de qualquer dos direitos, exigéncias ou obrigagdes do Contratado perante
este Contrato sem consentimento prévio por escrito da UNESCO.
5. SUBCONTRATAGAO

Caso o Contratado necessite de servigos de subcontratados, o
Contratado devera obter aprovagao e autorizacédo por escrito da UNESCO
para todos os subcontratados. A aprovagdo de um subcontratado pela
UNESCO nao isentara o Contratado de qualquer de suas obrigagdes
estabelecidas neste Contrato. Os termos de qualquer subcontrato deverdo
estar sujeitos e em conformidade com as disposicoes do presente
Contrato. . ; ;
6. FUNCIONARIOS NAO SE BENEFICIARAO

O Contratado devera garantir que nenhum funcionario da UNESCO
ou das Nagdes Unidas receba ou tenha oferta do Contratado de qualquer
beneficio direto ou indireto proveniente do presente Contrato ou prémio
posterior. O Contratado concorda que a violagdo desta disposi¢do
representa a violagdo de um termo essencial deste Contrato.
7. INDENIZAGAO

O Contratado devera indenizar, isentar e manter isentos e defender,
as suas proprias custas, a UNESCO, seus funcionrios, agentes e
empregados de e contra quaisquer processos, representagdes, demandas
e responsabilidades de qualquer natureza ou tipo, incluindo os custos e
despesas, decorrentes de atos ou omissdes do Contratado, ou de seus
empregados, funcionarios, agentes ou subcontratados durante a execugéo
deste Contrato. Esta disposi¢do entender-se-a, entre outras coisas, a
demandas e responsabilidades relativas a indenizagdo trabalhista,
responsabilidade por produtos e responsabilidade decorrente do uso de
invengdes ou dispositivos patenteados, materiais com direitos autorais ou
propriedade intelectual registrados pelo Contratado, seus empregados,
funcionarios, agentes, servidores ou subcontratados. As obrigagdes
contidas neste Artigo ndo prescrevem com o término deste Contrato.
8. SEGURO E RESPONSABILIDADES SOBRE TERCEIROS
8.1. O Contratado devera providenciar e manter um seguro contra
todos os riscos a seu patrimdnio e quaisquer equipamentos usados para a
execugdo deste Contrato.
8.2. O Contratado devera providenciar e manter o devido seguro
contra indenizagbes frabalhistas ou um equivalente para seus
empregados, para cobrir demandas sobre danos pessoais ou morte em
conexdo com este Contrato.
8.3 O Contratado também devera providenciar e manter um
seguro de responsabilidade civil em valor suficiente para cobrir demandas
de terceiros decorrentes de morte ou les@o corporal ou perda ou dano
patrimonial decorrente de ou em conexdo com o fornecimento de servigos
deste Contrato, ou a operagéo de qualquer veiculo, barco, aeronave ou
outro equipamento de propriedade ou alugado pelo Contratado ou seus
agentes, servidores, empregados ou subcontratados durante a execugéo
de trabalhos ou servigos em conexdo com este Contrato.
8.3. A excegéo do seguro contra indenizag&o trabalhista, as apdlices
de seguro decorrentes deste Contrato deveréo:
8.3.1.  Nomear a UNESCO como segurado adicional;
8.3.2.  Incluir uma renincia de sub-rogagéo dos direitos do Contratado
ao portador do seguro contra a UNESCO;
8.3.3.  Garantir que a UNESCO receba notificagao prévia da seguradora
por escrito 30 (frinta) dias antes de qualquer cancelamento ou mudanga de
cobertura.

8.4. Mediante solicitagdo, o Contratado devera fornecer a UNESCO
provas satisfatorias do seguro requerido neste Artigo.
9. ONUS/ALIENAGOES

O Contratado n&do devera causar ou permitir que qualquer alienagao,
embargo ou outro 6nus de qualquer pessoa seja apresentado ou
permaneca registrado em qualquer 6rgdo publico ou apresentado a
UNESCO contra quaisquer quantias devidas ou tornadas devidas por conta
de qualquer trabalho executado ou material fornecido sob este Contrato,
ou em razéo de qualquer outra queixa ou demanda contra o Contratado.
10. PROPRIEDADE SOBRE OS EQUIPAMENTOS
A propriedade sobre quaisquer equipamentos e suprimentos que possam
ser fornecidos pela UNESCO deve permanecer com a UNESCO, devendo
tais equipamentos ser devolvidos a UNESCO ao término deste Contrato ou
quando néo mais forem necessarios ao Contratado. Quando devolvidos a
UNESCO, tais equipamentos deverdo estar nas mesmas condicbes em
que estavam quando foram entregues ao Contratado, ressalvado o
desgaste normal de uso. O Contratado devera recompensar a UNESCO
pelo equipamento considerado danificado ou degradado além do desgaste
normal de uso.
1. DIREITOS AUTORAIS, PATENTES E OUTROS DIREITOS DE
PROPRIEDADE

A UNESCO teré direito de propriedade intelectual e outros direitos
de propriedade, incluindo mas néo se limitando a patentes, direitos autorais
e marcas com relagdo a produtos ou documentos e outros materiais que
tenham relagéo direta ou sejam produzidos ou preparados ou coletados em
consequéncia de ou durante o curso da execugao deste Contrato. Mediante
solicitagdo da UNESCO, o Contratado devera tomar todas as medidas
necessarias, executar todos os documentos necessarios e dar assisténcia
geral na garantia de tais direitos de propriedade e em sua transferéncia
para a UNESCO em cumprimento aos requisitos da legislagéo pertinente.
12. USO DO NOME, EMBLEMA OU SELO OFICIAL DA UNESCO
OU DA ONU

O Contratado ndo devera divulgar ou tornar publico o fato de que é
um Contratado da UNESCO, nem devera, de modo algum, usar o nome,
emblema ou selo oficial da UNESCO ou das Nagdes Unidas, ou qualquer
abreviagdo do nome da UNESCO ou das Nagdes Unidas em conexdo com
seu negocio ou similar.
13. NATUREZA CONFIDENCIAL DOS DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
13.1 Esbogos, fotografias, planos, relatérios, recomendagdes,
estimativas, documentos e todos os outros dados compilados ou recebidos
pelo Contratado no ambito deste Contrato serdo de propriedade da
UNESCO, devendo ser considerados confidenciais e ser entregues
somente aos funcionarios autorizados da UNESCO na conclusdo dos
trabalhos deste Contrato.
13.2 O Contratado ndo podera comunicar em qualquer tempo e para
nenhuma outra pessoa, goveno ou autoridade externa a UNESCO,
qualquer informagao a ele passada em razdo de sua associagdo com a
UNESCO que nado tenha sido tornada publica, sem a autorizagdo da
UNESCO; também n&o devera o Contratado em qualquer tempo usar tais
informagdes em beneficio pessoal. Essas obrigagdes nédo prescrevem com
o término deste Contrato. .
14, FORGA MAIOR; OUTRAS MUDANGAS NAS CONDIGOES
141 Forga maior, para os efeitos deste Artigo, significa fatos da
natureza, guerras (declaradas ou ndo), invasdes, revolugdes, insurrei¢des
ou outros atos de natureza ou forga semelhante, que estéo fora do controle
das Partes.
14.2 No caso de e 0 mais breve possivel apds a ocorréncia de causa que
constitua forga maior, o Contratado devera informar @ UNESCO com todos
os detalhes por escrito sobre tal ocorréncia ou mudanga, se o Contratado
se Tornar incapaz, total ou parcialmente, de cumprir com suas obrigacdes
e responsabilidades perante este Contrato. O Contratado devera também
notificar a UNESCO sobre quaisquer outras mudangas nas condicfes ou a
ocorréncia de qualquer evento que interfira ou ameace interferir na sua
execucdo deste Contrato. A notificagdo devera conter as medidas
propostas pelo Contratado a serem tomadas incluindo qualquer meio
alternativo razoavel para a execugédo, que ndo seja impossibilitado por
motivos de forga maior. Ao receber a notificago exigida neste Artigo, a
UNESCO devera, a seu Unico critério, tomar as medidas que considerar
adequadas ou necessarias naquelas circunstancias, inclusive conceder ao
Contratado uma prorrogacéo razoavel de tempo para que ele cumpra suas
obrigacdes perante este Contrato.
143  Se o Contratado for permanentemente incapacitado, total ou
parcialmente, por motivo de forca maior, de cumprir com suas obrigagdes
e responsabilidades perante este Contrato, a UNESCO tera o direito de
suspender ou rescindir este Contrato nos mesmos termos e condi¢des



dispostos no Artigo 15, “Rescisao”, com a excegdo de que o periodo de
notificacéo devera ser de 7 (sete) dias em vez de 30 (trinta).

15. RESCISAO

15.1  Qualquer das partes pode rescindir motivadamente este Contrato,
total ou parcialmente, mediante notificagdo por escrito a outra parte com
30 (trinta) dias de antecedéncia. A abertura de processos de arbitragem
em conformidade com o Artigo 16 “Solugéo de Controvérsias” ndo devera
ser considerada como rescisdo deste Contrato.

15.2 A UNESCO se reserva o direito de rescindir imotivadamente este
Contrato a qualquer tempo mediante notificagdo por escrito ao Contratado
com 15 (quinze) dias de antecedéncia. Nesse caso, a UNESCO
reembolsara ao Contratado todos os custos razoaveis incorridos pelo
Contratado antes do recebimento da notificagdo de encerramento.

15.3 No caso de resciséo pela UNESCO nos termos deste Artigo, nenhum
pagamento sera devido pela UNESCO ao Contratado, exceto por trabalhos
e senvigos executados satisfatoriamente conforme os termos expressos
neste Contrato. O Contratado devera tomar providéncias imediatas para
rescindir os trabalhos e servigos pronta e adequadamente e para minimizar
perdas e gastos futuros.

15.4 Caso o Contratado seja declarado falido, ou seja, liquidado ou se
torne insolvente, ou caso o Contratado adjudique em favor de seus
credores, ou um Administrador seja indicado por conta da insolvéncia do
Contratado, a UNESCO pode, sem prejuizo de qualquer direito ou remédio
legal que possa ter, rescindir este Contrato imediatamente. O Contratado
devera imediatamente informar a UNESCO a ocorréncia de quaisquer dos
eventos acima. .

16. SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

16.1 Solucdo Amigavel

As Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos para a solugéo
amigavel de qualquer disputa, controvérsia ou queixa decorrente ou
relacionada a este Contrato, ou de quebra, rescisdo ou anulagdo do
mesmo. Quando as partes desejarem uma solugdo amigavel através de
conciliagdo, esta deverd ocorrer em conformidade com as Regras de
Conciliagdo da UNCITRAL vigentes ou de acordo com outro procedimento
que seja acordado entre as partes.

16.2  Arbitragem

Caso tal disputa, controvérsia ou queixa entre as Partes decorrente ou
relacionada a este Contrato, ou quebra, rescis@o ou anulagéo do mesmo
ndo seja resolvida amigavelmente de acordo com o paragrafo anterior
deste Artigo dentro de 60 (sessenta) dias apds o recebimento por uma
Parte da solicitagdo da outra Parte de solugdo amigavel, tal disputa,
controvérsia ou queixa devera ser encaminhada por qualquer das Partes a
arbitragem de acordo com as Regras de Arbitragem da UNCITRAL
vigentes, incluindo suas disposi¢des sobre a legislagao aplicavel. O tribunal
arbitral ndo tera autoridade para conceder danos punitivos. As Partes
deverdo considerar o resultado de tal arbitragem como solugéo final de
qualquer controvérsia, queixa ou disputa.

17. PRIVILEGIOS E IMUNIDADES

Nada contido ou relacionado a este Contrato podera ser considerado como
rendincia, expressa ou implicita, de quaisquer dos privilégios e imunidades
das Nagdes Unidas, incluindo seus drgéos subsidiarios.

18. ISENGAO DE IMPOSTOS

18.1 A Segao 7 da Convengéo sobre Privilégios e Imunidades das Nagdes
Unidas dispde, entre outras coisas, que as Nagdes Unidas, incluindo seus
orgdos subsidiarios, s&o isentas de todos os impostos diretos, exceto as
tarifas sobre servigos de utilidade publica, sendo também isentas de taxas
e cobrangas alfandegarias ou de natureza semelhante, com relagéo a
artigos importados ou exportados para uso oficial. Caso alguma autoridade
governamental se recuse a reconhecer a isengo das Nagdes Unidas de
tais impostos, taxas ou cobrangas, o Contratado devera imediatamente
consultar a UNESCO para a definicio de um procedimento aceitavel em
comum acordo.

18.2 Por consequéncia, o Contratado autoriza a UNESCO a deduzir da
fatura do Contratado quaisquer valores relativos a tais impostos, taxas e
cobrangas, a menos que o Contratado tenha consultado a UNESCO antes
do pagamento do mesmo e a UNESCO tenha, em cada caso, autorizado o
Contratado a pagar especificamente tais impostos, taxas ou tarifas em
questdo. Nesse caso, o Contratado devera fornecer a UNESCO prova por
escrito de que o pagamento de tais impostos, taxas ou tarifas foi feito e
devidamente autorizado.

19. TRABALHO INFANTIL

191 O Contratado declara e garante que nem ele, nem qualquer de
seus fornecedores esta envolvido em qualquer pratica que néo esteja de
acordo com os direitos estabelecidos na Convengéo sobre os Direitos da
Crianga, incluindo o Artigo 32 da mesma, que, entre outras coisas,
determina que a crianga seja protegida de realizar qualquer trabalho que

seja insalubre ou que interfira em sua educag&o ou seja perigoso para sua
salde ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.
19.2  Qualquer quebra dessa declaragdo e garantia daré o direito a
UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente mediante notificagao
ao Contratado, sem custos para a UNESCO.
20. MINAS
201 O Contratado declara e garante que nem ele nem qualquer de
seus fornecedores esta ativamente e diretamente envolvido em atividades
de patenteamento, desenvolvimento, montagem, produg&o, comércio ou
fabricagdo de minas ou em atividades relacionadas a componentes basicos
utilizados na fabricagdo de minas. O termo “minas” significa aqueles
dispositivos definidos no Artigo 2, Paragrafos 1, 4 e 5 do Protocolo I
anexado a Convengéo de 1980 sobre Proibigdes e Restrigdes ao Uso de
Certas Armas Convencionais Que Podem Ser Consideradas Como
Excessivamente Agressivas ou de Efeitos Indiscriminados.
20.2 Qualquer quebra dessa declaragdo e garantia dard o direito a
UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente mediante notificagao
ao Contratado, sem qualquer responsabilidade pelos encargos de resciséo
ou qualquer outra obrigagéo de qualquer tipo para a UNESCO.
21. OBSERVANCIA DA LEI

O Contratado devera cumprir com todas as leis, determinagées,
regras € normas que regem o cumprimento de suas obrigagdes nos termos
deste Contrato.
22. AUTORIDADE PARA MODIFICAR

Nenhuma modificagdo ou mudanga neste Contrato, ou renuncia de
qualquer de suas disposi¢des, ou qualquer relagdo contratual adicional de
qualquer tipo com o Contratado sera valida e aplicavel contra a UNESCO,
a menos que tenha sido feita por meio de aditamento a este Contrato e
assinada por funcionario autorizado da UNESCO.
23. SEGURANCA
A responsabilidade pela seguranga e prote¢éo do contratante e do seu
pessoal e da propriedade e da propriedade UNESCO sob custédia do
contratante, cabe ao contratante.
O contratante devera:
(a) Cologue em préatica um plano de seguranga adequado e manter o plano
de seguranca, tendo em conta a situagéo de seguranga no pais onde estéo
sendo prestados os servigos;
(b) Suponha que todos os riscos e responsabilidades relacionadas com a
seguranga do contratante e plena implementag&o do plano de seguranga.
UNESCO reserva-se o direito de verificar se tal plano esta em vigor, e
sugerir modificacBes ao plano quando necessario. A falha em manter e
implementar um plano de seguranga adequado, como exigido nos termos
deste instrumento serd considerada uma violagdo do contrato. Nao
obstante 0 acima, o contratante sera o Unico responsavel pela seguranga
do seu pessoal e os bens da UNESCO sob sua custodia como estabelecido
na condigéo
24. ANTI- TERRORISMO
O contratante compromete-se a envidar todos os esforcos razoaveis para
assegurar que nenhum dos fundos recebidos da UNESCO nos termos
deste Contrato sdo usados para dar apoio a individuos ou entidades
associadas com o terrorismo e que os beneficiarios dos montantes
previstos pela UNESCO seguinte ndo em aparecer na lista mantida pelo
Comité do Conselho de Seguranga estabelecido nos termos da Resolugéo
1267  (1999) . A lista pode ser acessada através
http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm .  Esta
disposicao deve ser incluida em todos os sub- contratos ou sub- contratos
celebrados nos termos deste Contrato.

25. AUDITORIAS E INVESTIGAGOES

Cada fatura paga pela UNESCO estara sujeita a uma auditoria pds-
pagamento por auditores, internos ou externos, da UNESCO ou por outros
agentes autorizados e qualificados da UNESCO a qualquer momento
durante a vigéncia do Contrato e por um periodo de trés (3) anos apds o
término ou rescisdo antecipada do Contrato.

A UNESCO pode conduzir investigagdes relacionadas a qualquer aspecto
do Contrato ou sua outorga, as obrigacdes executadas nos termos do
Contrato e as operagées da Contratada em geral relacionadas a execugéo
do Contrato a qualquer momento durante a vigéncia do Contrato e por um
periodo de trés (3) anos apds o término ou rescisdo antecipada do
Contrato.

O Contratado devera fomecer sua cooperagdo plena e oportuna com
quaisquer auditorias ou investigagdes pds-pagamento. Tal cooperagdo
deve incluir, mas ndo deve ser limitada a obrigagdo da Contratada de
disponibilizar seu pessoal e qualquer documentagéo relevante para tais
fins, em prazos razoaveis e em condicbes razoaveis, e de garantir a



UNESCO acesso as instalagdes da Contratada em prazos razoaveis e em
condicbes razoaveis, em conexdo com referido acesso ao pessoal da
Contratada e documentag&o relevante. A Contratada exigird que seus
agentes, incluindo, mas ndo se limitando aos advogados da Contratada,
contadores ou outros consultores, cooperem razoavelmente com
quaisquer auditorias pos-pagamento ou investigagdes realizadas pela
UNESCO nos termos deste instrumento.

26. PROTEGAO CONTRA EXPLORAGAO SEXUAL E ABUSO SEXUAL
Definigdes. Para os fins deste Contrato, "exploragdo sexual" significa
qualquer tentativa ou abuso real de uma posicdo de vulnerabilidade,
diferente nivel de poder, ou de confianca, para fins sexuais, incluindo, mas
ndo se limitando a, beneficiar-se monetariamente, socialmente ou
politicamente com a exploragao sexual de outro; “Abuso sexual” significa a
intrus&o fisica real ou ameagada de natureza sexual, seja pela forga ou sob
condicdes desiguais ou coercitivas. A exploragdo sexual e 0 abuso sexual
sdo estritamente proibidos. A Contratada, seus funcionarios, agentes ou
quaisquer outras pessoas contratadas pela Contratada para realizar
quaisquer servigos nos termos deste Contrato, ndo se envolverdo em
qualquer exploragdo e abuso sexual. A Contratada reconhece e concorda
que a UNESCO aplicara uma politica de “tolerancia zero” com relagéo a
exploragdo e abuso sexual de qualquer pessoa pela Contratada, seus
funciondrios, agentes ou quaisquer outras pessoas contratadas pela
Contratada para realizar quaisquer servigos nos termos deste Contrato.
Sem prejuizo da generalidade do anterior:

(a) A atividade sexual com uma crianga (qualquer pessoa com menos de
dezoito anos de idade), independentemente de quaisquer leis relativas a
maioridade ou ao consentimento, constituira exploracéo e abuso sexual
dessa pessoa. A crenga errdnea na idade de uma crianga ndo constituira
em defesa sob este Acordo.

(b) A troca ou promessa de troca de dinheiro, emprego, bens, servigos ou
outra coisa de valor, por sexo, incluindo favores sexuais ou atividades
sexuais, constituirdo exploragéo e abuso sexual.

(c) A Contratada reconhece e concorda que as relagdes sexuais entre os
funcionarios da Contratada, agentes ou outras pessoas contratadas pela
Contratada e beneficiarios da assisténcia, uma vez que séo baseadas em
dindmicas de poder inerentemente desiguais, minam a credibilidade e
integridade do trabalho da UNESCO e s&o fortemente desencorajadas.

Relatério de denuncias @ UNESCO. O Contratado devera relatar
prontamente @8 UNESCO as alegagdes de exploragdo e abuso sexual, das
quais o Contratado foi informado ou de outra forma tomou conhecimento,
de acordo com seu mecanismo de dendincia estabelecido. Na medida do
legalmente possivel, a Contratada exigira que seus funcionarios, agentes
ou quaisquer outras pessoas contratadas pela Contratada para realizar
quaisquer servigos sob este Contrato, relatem as alegagdes de exploragéo

e abuso sexual surgidas em relagdo a este Contrato diretamente a
UNESCO.

Esta disposi¢&o deve ser incluida em todos os subcontratos ou subacordos
celebrados sob a égide deste Contrato.

27. CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR DAS NAGOES UNIDAS
A Contratada reconhece que o Cédigo de Conduta do Fornecedor da ONU
(disponivel em LINK) fornece os padrdes minimos esperados dos
Fomnecedores da ONU

28. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

A UNESCO e a Contratada deverdo assegurar a protegdo adequada dos
Dados Pessoais de acordo com os Principios sobre Protecédo de Dados
Pessoais e Privacidade da UNESCO (https://www.unesco.org/en/privacy-
policy) e com os seus regulamentos e regras aplicaveis. Os Dados
Pessoais deverdo ser tratados unicamente para fins de cumprimento do
presente Contrato.

A Contratada declara e garante que estabelecera e manterd medidas
técnicas e administrativas aptas contra destruigdo ilicita ou acidental ou
perda acidental, alterag&o, divulgagéo ou acesso ndo-autorizados a Dados
Pessoais em conformidade com os melhores padrdes do mercado.

A Contratada devera notificar imediatamente a UNESCO sobre qualquer
incidente real [ou sob suspeita ou ameaga] de destruigéo acidental ou licita
ou perda acidental, alteragéo, divulgagdo ou acesso ndo autorizados ou
acidental a Dados Pessoais ou violagdo do presente artigo. As Partes
consultar-se-40 mutuamente com vistas a tratar, reagir e resolver a
situacéo.

A Contratada devera notificar a UNESCO dentro de cinco dias Uteis sobre
qualquer reclamagéo de um individuo relacionada aos seus Dados
Pessoais. As Partes consultar-se-8o previamente & adogdo de qualquer
medida como resultado ou em reag&o a referida reclamagéo.

As obrigacdes e restrigdes deste Artigo vigorardo durante a vigéncia deste
Contrato, incluindo qualquer extensdo de vigéncia do mesmo, e
permanecerdo em vigor ap6s qualquer término deste Contrato, salvo
acordo escrito entre as Partes em sentido contrério.

Salvo acordo escrito entre as Partes em sentido contrario, apés o término
deste Contrato, a Contratada devera devolver 8 UNESCO todos os Dados
Pessoais coletados para a execugdo deste Contrato em um formato
estruturado, de uso corrente e leitura automatica, e devera, entdo, eliminar
e obter a exclusdo de todas as copias desses Dados Pessoais. A
Contratada devera fornecer uma certificagdo por escrito a UNESCO de que
cumpriu integralmente com os termos deste paragrafo apés o término do
presente Contrato.



ANEXO II: Termos de Referéncia (TOR)

OBIJETO

Realizar pesquisa qualitativa identificando possibilidades de melhoria no
Programa Bolsa Familia.

A Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacao de Jovens e Adultos,
Diversidade e Inclusdo (SECADI) / Ministério da Educacdo identificou, junto a Casa
Civil e ao Ministério de Desenvolvimento Social, a necessidade de aprimoramento
do Sistema Presenca, responsavel por coletar a frequéncia de estudantes de
familias participantes do Bolsa Familia. Faz-se necessaria, portanto, a realizagao
de pesquisa qualitativa visando identificar oportunidades de melhoria no
programa, focando principalmente nos problemas que fazem com que
estudantes nao sejam localizados. Para tragcar um plano estratégico de agao, a
Secretaria precisa de dados concretos que subsidiem o desenho e implementacao
de uma estratégia eficaz, eficiente e efetiva.

Justificativa

A educagao é um pilar fundamental para o desenvolvimento econémico
e social de uma nag¢ao. No contexto brasileiro, onde a equidade e a inclusdo sao
metas prioritarias, é imprescindivel que sejam adotadas ferramentas eficazes
para acompanhar e garantir o acesso e a frequéncia escolar de estudantes em
situacao de vulnerabilidade. Nesse sentido, o Sistema Presenca, desenvolvido
pelo Ministério da Educagdo, emerge como uma peca crucial para alcangar esses
objetivos.

O Sistema Presenca foi idealizado com a finalidade de monitorar a
frequéncia escolar dos estudantes beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
oferecendo aos gestores publicos uma visdao abrangente e detalhada sobre a
presenca dos alunos nas escolas. Este sistema desempenha um papel vital na
identificacdo e no acompanhamento dos estudantes em situacao de pobreza e
extrema pobreza, garantindo que eles tenham acesso a educagao bdsica e a
oportunidades de crescimento pessoal e académico.

Dentro desse contexto, a importancia do Sistema Presenca para a
educacdo nacional é inegavel. Ele proporciona aos gestores a possibilidade de
rastrear a frequéncia dos alunos e identificar padrdes de auséncia, o que, por sua
vez, permite intervencdes proativas para mitigar problemas relacionados a
evasao escolar. Além disso, o sistema possibilita a compreensao mais profunda
das necessidades dos alunos em termos de acesso e permanéncia na escola,
permitindo uma atuacao mais precisa e direcionada por parte das autoridades
educacionais.

As politicas educacionais do Ministério da Educagao tém por objetivo
assegurar o direito a educacao de qualidade para todos os cidadaos brasileiros,



com especial atengdao aqueles que se encontram em situacao de vulnerabilidade
social. Nesse contexto, o Sistema Presenca se alinha perfeitamente as metas de
inclusdao e equidade presentes nessas politicas. Ele oferece uma ferramenta que
vai além do monitoramento da frequéncia, possibilitando a geragao de relatorios
completos e analises que embasam a tomada de decisdes eficazes para melhorar
a qualidade do acesso, permanéncia e sucesso escolar dos beneficidrios do
Programa Bolsa Familia.

Contudo, para que o Sistema Presenca alcance seu pleno potencial e
atenda de forma mais completa as demandas educacionais, é necessario
aprimorar sua integracio com o Cadastro Unico, bem como estudar e
desenvolver alternativas que otimizem a interagdao entre esses sistemas. Além
disso, no acompanhamento da frequéncia escolar de criancas, adolescentes e
jovens em situagao de vulnerabilidade social do Programa Bolsa Familia, um dos
grandes desafios que se apresenta refere-se ao grupo de estudantes que nao sao
encontrados(as) nas escolas, estes conhecidos como nao localizados(as). Nesse
sentido, a contratacao de uma empresa especializada se torna essencial para
trazer uma compreensao mais profunda das tecnologias envolvidas, elaborar
estratégias de integracdao eficazes e propor solucdes inovadoras para o
aprimoramento do acompanhamento das condicionalidades de educacgao.

Portanto, a contratacao para a realizagao de oficinas sobre design de
servicos, que subsidiardao estudo e desenvolvimento de alternativas que
aprimorem a integracdo entre o Sistema Presenca e o Cadastro Unico, além de
criar condicdes mais favoraveis para o enfrentamento do desafio dos nao
localizados, ndo sé esta alinhada com as politicas educacionais do Ministério da
Educagao, mas também ¢é crucial para fortalecer o monitoramento e a
intervengao educacional em prol dos estudantes beneficiarios do Programa Bolsa
Familia. A execucdao dessas acdes representa um passo estratégico para a
melhoria da qualidade e eficacia do Sistema Presenca, potencializando sua
capacidade de promover a inclusdo e a equidade na educagao brasileira.

ESCOPO

Elaboracdao de uma pesquisa qualitativa abrangente e detalhada, com o
objetivo de identificar oportunidades de melhoria no Programa Bolsa Familia e
no Sistema Presenca. O foco principal sera direcionado para a compreensao dos
problemas que levam a dificuldade de localizagao de estudantes beneficiarios do
programa, visando contribuir para aprimorar a eficacia e a abrangéncia das a¢des
de inclusao e monitoramento escolar.

O projeto deve ser dividido em 5 etapas e tera uma duragao estimada de
quatro meses. O cronograma detalhado incluira as fases de cada etapa que
devem contemplar: alinhamento entre empresa e Ministério; entrevistas com os
principais atores envolvidos no Sistema Presenga; desenho da jornada de



implementadores do Sistema Presenca; mapa de oportunidades priorizado; e o
encerramento do projeto com apresentagao de relatério final.

A equipe de projeto deverd ser composta por, no minimo, um designer
grafico, um analista sénior, um lider de projetos e um sécio da empresa.

Em resumo, o projeto de elaboracao de pesquisa qualitativa busca
oferecer uma visao aprofundada das barreiras que dificultam a localizacdao de
estudantes beneficiarios do Programa Bolsa Familia e propor solugdes inovadoras
para melhorar o Sistema Presenca. Essa pesquisa contribuira para o
aprimoramento das politicas de inclusdo educacional e o fortalecimento do
acesso a educacao de qualidade para todos os estudantes, especialmente aqueles
em situagao de vulnerabilidade social.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Elaborar documento técnico com alinhamento das atividades a serem realizadas,
em cronograma detalhado do programa, descrevendo as ferramentas,
governan¢a e documentos que serao utilizados como subsidio para as etapas
futuras;

Elaborar documento técnico contendo sistematizacao e transcricao de todas as
entrevistas realizadas, com analise para subsidiar a Secretaria na tomada de
decisGes em relagao ao objeto;

Desenvolver relatério técnico explicativo de como serdao desenhadas e
organizadas as jornadas de implementadores do Sistema Presenca e das personas
dos implementadores do Sistema Presenca;

Produzir documento técnico contendo um mapa de oportunidades priorizando
as agdes que visam uma melhoria incidente no objeto;

Elaborar relatdrio final do projeto, contendo as consideragdes de todas as etapas
e resultados alcancados durante as entrevistas e oficinas, com informagdes que
possam subsidiar a Secretaria em um plano de agao eficaz, efetivo e eficiente;

Realizar reunides periédicas com a equipe do projeto, mantendo constantes a
comunicac¢ao e o alinhamento do trabalho.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Disponibilizar a Contratada, documentos, relatérios, entre outros elementos,
sempre que for solicitado, com a finalidade de atender ao escopo do Termo de
Referéncia;

Acompanhar as atividades da Contratada;

Analisar e aprovar os produtos especificados no presente Termo de Referéncia,
por meio de uma equipe técnica com o acompanhamento da UNESCO.



ATIVIDADES, PRODUTOS E CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

A Contratada sera responsavel pelo cumprimento das atividades e do
cronograma de entrega dos seguintes Produtos:

Parcela/Descritivo Data para Entrega

Atividade 1: Mapeamento e identificacdo de demandas
relativas ao Bolsa Familia e Sistema Presenca;
Atividade 2: Oficina de kick-off de projetos para
alinhamento de expectativas, cronograma, governanga e
ferramentas de gerenciamento de projeto;

Atividade 3: Definicdo de reunides de alinhamento do
projeto com equipe da SECADI;

Atividade 4: Realizar andlise de documentos relativo ao
Programa Bolsa Familia;

Atividade 5: Realizacdo de entrevistas com gestores do
programa para aprofundamento de entendimento do
objeto.

Atividade 1: Elaboracdo de roteiro de entrevista
semiestruturado para aprofundar o entendimento de
comportamentos dos principais atores envolvidos;
Atividade 2: Realizacdo de entrevistas em profundidades
com atores-chaves;

Atividade 3: Sistematizacdo e andlise de resultados da
pesquisa qualitativa;

Atividade 4: Elaboragdo de personas para cada perfil
encontrado.

Atividade 1: desenho de jornada inicial do programa;
Atividade 2: Refinamento da jornada a partir de

Produto 1 - Documento técnico com
alinhamento das atividades a serem
realizadas, em cronograma detalhado
do programa, descrevendo as
ferramentas, governanga e documentos
que serdo utilizados como subsidio para
as etapas futuras.

Produto 2 — Documento técnico
contendo sistematizacao e transcri¢do
de todas as entrevistas realizadas com
gestores do programa, com analise para
subsidiar a Secretaria na tomada de
decisdes em relagdo ao objeto.

Produto 3 — Relatério técnico resultados das entrevistas, indicando as etapas,
explicativo de como serdo desenhadas e | objetivos, o responsavel, as ferramentas de gestao
organizadas as jornadas de utilizadas, os problemas e oportunidades;

implementadores do Sistema Presenca e | Atividade 3: Elaboracdo de até duas personas para cada

das personas dos implementadores do | tipo de gestor implementador, indicando as

Sistema Presenca. responsabilidades, dificuldades, opinido sobre
estudantes nao localizados e percepcao de
oportunidades de melhoria no programa.

Atividade 1: Realizagdo de ciclo de oficinas presenciais

Produto 4 — Documento técnico no MEC para apresentacdo de resultados da pesquisa e
contendo um mapa de oportunidades cocriacao de oportunidades;

priorizando as a¢des que visam uma Atividade 2: Agrupamento e sistematizacdo de
melhoria incidente no objeto. oportunidades apresentadas;

Atividade 3: Identificagdo de critérios de priorizagdo de
melhorias no programa;
Produto 5 - Relatdrio final do projeto,
contendo as considerac¢des de todas as | Atividade 1: Elaboracdo de relatdrio de apresentacdo
etapas e resultados alcancados durante |com resultados do projeto;
as entrevistas e oficinas, com Atividade 2: Apresentacao de resultados do projeto;
informacgdes que possam subsidiar a Atividade 3: Realizagdo de ajustes no relatdrio a partir de
Secretaria em um plano de agao eficaz, |feedbacks.
efetivo e eficiente.



Os servicos/produtos deverdo ser prestados/entregues conforme o
cronograma a seguir:

Prazo de entrega apods a assinatura do Contrato | Valor da Parcela (% do total do

Produtos: (em dias corrido) Contrato)
PRODUTO 1 |30 (trinta) dias 20%
PRODUTO 2 |45 (quarenta e cinco) dias 20%
PRODUTO 3 |85 (oitenta e cinco) dias 20%
PRODUTO 4 |100 (cem) dias 20%
PRODUTO 5 | 120 (cento e vinte) dias 20%
TOTAL 120 (cento e vinte) dias 100%

EQUIPE-CHAVE

As proponentes deverdo indicar em suas propostas a estrutura da equipe minima
gue estard dedicada a elaboracdo dos Produtos e Atividades. Deverdo ser apresentados os
curriculos completos, descricbes das responsabilidades e atividades de cada profissional,
assim como ficar explicita a disponibilidade de dedicacdo de cada membro elencado. Na
equipe apresentada, deverdo constar profissionais suficientes para execucao do objeto do
contrato que sera assinado.

Profissional Responsabilidades/Atividades
- Diagramar apresentacdes e produtos do projeto;
Designer grafico - Elaborar infograficos da jornada de diferentes usuarios do Sistema Presenca;

- Elaborar templates e diagramas de apresentagao de personas.
- Apoiar gerenciamento da equipe, do escopo, do cronograma e do contato
com o MEC;
- Participar do alinhamento metodoldgico e operacional da equipe do
projeto;
- Apoiar preparacdo, execucdo e relatoria de reunides técnicas ou de status
com o MEC, incluindo materiais digitais e fisicos;
- Apoiar andlise e sistematizacdo de documentacdo do projeto enviada pelo
MEC;
- Apoiar a elaboragdo dos roteiros de entrevistas e recrutamento de
entrevistados;
- Realizar entrevistas com atores-chaves do programa e andlise de
informacgdes coletadas em entrevistas;
- Apoiar o desenho e conducgdo de oficinas para discussdo e interpretacdo dos
resultados das entrevistas;
- Apoiar a elaboracdo e refinamento de personas e jornadas de usudrio.
- Elaborar reportes sobre andamento do projeto para o MEC;
- Realizar alinhamento metodolégico e operacional com a equipe do projeto;
- Preparagdo, execucgao e relatoria de reunides técnicas ou de status com o
cliente, incluindo materiais digitais e fisicos;
- Elaborar roteiros de entrevistas com usuarios e apoiar o recrutamento de
Lider de projetos entrevistados;
- Realizar entrevistas com atores-chave do programa e analise de informagées
coletadas em entrevistas;
- Desenhar e conduzir oficinas para discussao e interpretacao dos resultados
das entrevistas;
- Elaborar e refinar personas e jornadas de usuario.

Pesquisador
(Analista sénior)



- Coordenar e supervisionar a equipe da pesquisa, sendo responsavel pela
interlocugao com MEC;

- Realizar o planejamento e assegurar o cumprimento de prazo e o
seguimento do plano de trabalho, tomando medidas de mitigacao de risco;

- Apresentar informagGes sobre o andamento e conclusdes da pesquisa;

- Reunir-se semanalmente com a equipe do MEC;

- Certificar-se de que os critérios adotados na condugdo da consulta atendem
as exigéncias da ética em pesquisa.

Coordenador Geral

Observacodes:

As empresas que apresentarem os mesmos nomes de profissionais para
a equipe chave serdo desclassificadas;

Cada perfil devera ser preenchido por um Unico profissional especifico e
individual salvo se previso o contrario;

As proponentes poderao, a seu critério, incluir outros profissionais que
entenderem necessarios para assegurar a correta e tempestiva consecugdo dos
servicos e elaborag¢ao dos estudos na sua totalidade, qualidade e nos prazos
determinados neste Termo. Estes profissionais ndo farao parte do processo de
avaliacdo uma vez que nao fazem parte da equipe chave;

A contratante se reserva ao direito de pedir a substituicdo de qualquer
dos profissionais da equipe da empresa contratada caso ocorram falhas na
execucado do contrato.

A documentacao referente a equipe devera conter as seguintes informacdes:

Organograma da equipe alocada para o projeto (Contratos com
equipes com mais de 10 integrantes);

Definicao das atribuicdes de cada profissional da equipe chave
com seu nome completo;

Nome completo, titulo profissional, registro profissional, area de
atuacgao, natureza da relagao profissional com a empresa;

Curriculo completo dos integrantes da Equipe Chave - Nome
completo, titulo profissional, registro profissional, experiencias
pregressas, area de atuagao, natureza da relagao profissional com
a empresa;

Vide a Tabela de Documentos Obrigatérios e a Tabela de
Pontuacao de Critérios de Avaliagdao Técnica onde estao definitos
os documentos que obrigatoriamente deverao ser apresentados
na proposta técnica: ex. Atestados de Capacidade Técnica e/ou,
Contratos Assinados, e/ou Carteira de Trabalho, e/ou Diplomas,
e/ou CertificacGes, entre outros.

PROPOSTA METODOLOGICA, PLANO DE TRABALHO E MATRIZ DE RISCOS

Informagdes que devem constar da proposta técnica:



Proposta metodologica e Plano de Trabalho:

A Proposta da licitante devera conter documento com a Metodologia
para a implementacdao do contrato, bem como o Plano de Trabalho com o
planejamento para o desenvolvimento e execug¢ao da consultoria, seus produtos
e atividades, em conformidade com os itens previstos neste Termo de Referéncia.
Tais documentos devem/podem abordar, entre outros:

As etapas do projeto;

Objetivos e metas de cada etapa;

Atividades de cada etapa;

Produtos e atividades esperados em cada etapa;
Tempos relacionados a cada etapa;

Reunides de acompanhamento com a equipe gestora da
contratante;

Matriz de riscos.

Matriz de Risco com Plano de Mitigacao de Riscos e Continuidade no
Contexto do COVID-19:

A Matriz de Risco é o instrumento que tem como objetivo detalhar e
discorrer sobre os maiores riscos associados a execu¢dao do contrato em
conformidade com este Termo de Referéncia.

As empresas proponentes deverao apresentar, dentro de sua proposta
técnica, um Plano de Mitigacdo de Riscos e Continuidade, abordando
especificamente os riscos, potenciais e existentes, assim como as dificuldades
decorrentes da pandemia COVID-19 a execugao precisa dos servi¢os objeto deste
Edital.

Plano de Mitigagao de Riscos e Continuidade apresentado pelas empresas
proponentes devera seguir as recomenda¢des das autoridades de saude e
sanitarias locais, nacionais, da UNESCO e da OMS e sua versao final devera ser
aprovada pela UNESCO antes da assinatura do Contrato.

Impact | o, obabilidad
o do e Controle
. . Risco Agoes de Responsavel pelo
Descricao do Risco sde e o .
Alto/ . . Mitigacdo Risco
. 1 Alto/ Médio/ |Risco
Médio/ .
. Baixo
Baixo
Fomentar o
Rotatividade de compartilhament
pessoalnaequipe do |, | goig Mitigar | 093 UNESCO
projeto que detém informacdes

as informacgdes dentro da equipe
e documentar
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Monitoramento do Contrato:

A monitoria do contrato para acompanhamento dos prazos e qualidade
do Projeto sera realizada por meio de reunides virtuais e presenciais semanais,
com a participacao de representantes das instancias envolvidas.

CRITERIOS DE AVALIACAO (HABILITAGCAO E TECNICOS)

O método de avaliacdo adotado neste certame é o menor preco
tecnicamente responsivo, conforme previsto neste Edital.

Para fins de Habilitacao e Classificagao da Proposta Técnica, as licitantes
deverdao apresentar a documentacao, devidamente identificada como
“DOCUMENTACAO DE HABILITACAO” e “DOCUMENTACAO DE CLASSIFICACAO
TECNICA”.

Para uma melhor organizacao da montagem da proposta bem como de
sua avaliacdo, as licitantes sao orientadas a seguir as tabelas de documentos
obrigatdrios 7.1 e 7.2 na elaboracdao de duas propostas (usando como um
checklist).

A nao apresentacao de qualquer um dos documentos listados nas
tabelas abaixo implicara na imediata desclassificagao da Licitante.

A nao apresentacao de qualquer um dos documentos previstos na
tabela abaixo para apresentacao pela empresa vencedora, antes da assinatura
do contrato, implicara na imediata desclassificagao da Licitante.



A UNESCO se reserva ao direito de solicitar documentos adicionais que
comprovem a capacidade

Documentacao de Habilitagao:

Documentagao de Habilitagao

Documentos obrigatdrios da empresa

11

1.2

13
14
15
1.6
1.7

Descrigao

Numero da Licitacdo

Nome Fantasia da Licitante

Razao Social da Licitante

Endereco, Telefone, Fax, Site, E-mail

Dados Bancarios (Banco, Agéncia, Conta)
Nome completo e CPF do Responsavel Legal
Cdpia do cartdo CNPJ

RESULTADO (ATENDE/NAO ATENDE)

técnica da empresa.
Nao
Atend
enae Atende

Documentacao de Classificacdo Técnica (Tabela a ser preenchida e enviada na
Proposta):

1. Plano de trabalho e Metodologia

11

Para analise do menor prego global serdo
consideradas validas as propostas apresentadas
contendo as seguintes informacdes:

¢ Objetivo do projeto

¢ Metodologia

¢ Cronograma de etapas e atividades

* Produtos esperados em cada etapa

* Previsdo de reunides de acompanhamento
com a equipe da Contratante

* Matriz de riscos

¢ Proposta financeira. Atengao: a proposta
financeira deve ser a mais detalhada possivel
incluindo o custo hora ou dia x etapas e sua
correlagao com os produtos solicitados e
estimativa dos deslocamentos para
atendimento ao disposto no item 5, se
necessario.

e Perfil do profissional sénior responsavel pelo
desenvolvimento dos produtos

RESULTADO (ATENDE /NAO ATENDE)

Avaliacao
N2 da UNESCO
pagina (Atende/N3o

Atende)



PROPOSTA FINANCEIRA:

Na avaliacdo das propostas financeiras, serdo considerados os seguintes
critérios:

A empresa proponente devera enviar a UNESCO Proposta Financeira,
informando o valor total para desenvolvimento do contrato.

Todos os valores informados na Proposta Financeira deverao ser brutos,
considerando os impostos incidentes. Deverao ser detalhados todos os custos por
produtos e etapas, assim como o preco global do projeto. A UNESCO ficara isenta
de qualquer responsabilidade referente aos calculos de impostos.

PAGAMENTO DOS PRODUTOS/SERVICOS
Os servigos deverado ser iniciados logo apds a assinatura do Contrato.

Os servicos/produtos deverdo ser prestados/entregues em 330 (trezentos e
trinta) dias, conforme o cronograma no item 4.

A UNESCO sera rigorosa na conferéncia dos produtos/servigos
entregues/prestados, reservando-se o direito de conceder a autorizagdo do seu
pagamento condicionada a qualidade do produto/servico entregue/prestado.

Cada pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento e
ateste pelo Projeto e pela UNESCO da prestacdo do servico/entrega do produto,
segundo as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

As parcelas serdao pagas mediante a emissao de Nota Fiscal por parte da
Contratada contendo discriminagdo detalhada dos servigos/produtos. A Nota
Fiscal devera ser entregue no mesmo local de entrega dos bens/servicos ou por
meio eletronico - Nota fiscal eletronica (NFe).

A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da UNESCO — Organizagao das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, Projeto 570BRZ1018, CNPJ
03.736.617/0001-68.

A UNESCO nao efetua o ressarcimento de nenhum imposto pago pela empresa.

LOCAL E FORMA DE APRESENTACAO DOS PRODUTOS

Os produtos devem ser entregues a UNESCO, em formato PDF, por meio
eletrénico, incluindo capa com nome e cddigo do projeto, n? do contrato, titulo
do produto, assinatura do Administrador da Contratada, local e data.

As entregas parciais e finais de cada etapa ou produto devem ser feitas
em consonancia com a Plano de Trabalho e ao Cronograma de pagamentos



VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta deverad ter validade de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da
data da apresentacao.

PENALIDADES

Multa de 2% sobre o valor total do Contrato e juro de mora de 0.01%
(zero ponto zero um por cento) ao dia, calculada pro rata tempore, sobre o valor
total do Contrato, por impontualidade no cumprimento da data final do Contrato
e/ou ndo aceitagdo pela UNESCO dos servigcos ou produtos contratados, exceto
se motivada, comprovadamente, por caso fortuito ou motivo de for¢a maior.



ANEXO ll.a: Tabela de documentos obrigatérios

Documentacgao de Habilitagao
Documentos obrigatérios da empresa

. Nao
Descrigao Atende Atende
1.1 Numero da Licitagao
1.2 Nome Fantasia da Licitante
1.3 Razao Social da Licitante
1.4 Endereco, Telefone, Fax, Site, E-mail
1.5 Dados Bancarios (Banco, Agéncia, Conta)

1.6 Nome completo e CPF do Responsavel
" Legal

1.7 Cobpia do cartdo CNPJ

RESULTADO (ATENDE/NAO ATENDE)

Avaliacao
N2 da |UNESCO
pagina (Atende/N3o
Atende)

1. Plano de trabalho e Metodologia

Para analise do menor preco global serao

consideradas validas as propostas apresentadas

contendo as seguintes informacdes:

¢ Objetivo do projeto

¢ Metodologia

¢ Cronograma de etapas e atividades

¢ Produtos esperados em cada etapa

¢ Previsdo de reunides de acompanhamento

com a equipe da Contratante
1.1 | e Matriz de riscos

¢ Proposta financeira. Atengao: a proposta

financeira deve ser a mais detalhada possivel

incluindo o custo hora ou dia x etapas e sua

correlagdo com os produtos solicitados e

estimativa dos deslocamentos para

atendimento ao disposto no item 5, se

necessario.

¢ Perfil do profissional sénior responsavel pelo

desenvolvimento dos produtos
RESULTADO (ATENDE /NAO ATENDE)



