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Resolucao

Comité de Governanca Digital
RESOLUGAO N° 1, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2025

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do
Ministério da Educacao, para o triénio 2025-2027.

O COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL DO MINISTERIO DA EDUCAGAO, no uso da atribuicdo que
lhe confere o art. 2°, inciso lll, da Portaria MEC n° 565, de 28 de julho de 2021, e o art. 3°, inciso lll,
Anexo, da Portaria n° 1.083, de 15 de dezembro de 2021, tendo em vista o disposto no art. 6°, inciso
Il, do Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024 e no art. 6°, da Portaria n°® 778, de 4 de abril de
2019, da Secretaria de Governo Digital, do entao Ministério da Economia, diante do que consta no
Processo n° 23000.000141/2025-94, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, com vigéncia para
o periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2027, conforme deliberado, em reuniao
ordinaria, realizada em 18 de dezembro de 2024.

Paragrafo unico. O documento aprovado sera disponibilizado, na integra, na data da publicacao da
presente resolucao no endereco eletronico https:./www.gov.br/mec/ptbr/acesso-a-informacao/

pdtic.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

LEONARDO OSVALDO BARCHINI ROSA


https://www.gov.br/mec/ptbr/acesso-a-informacao/pdtic
https://www.gov.br/mec/ptbr/acesso-a-informacao/pdtic




Versionamento e Historico de Revisoes

Draft submetido a analise dos integrantes do Comité de

01 1771272024 Governangca Digital.
10 18/12/2024 Versao aprovada na reuniao do Comité de Governancga Digital.
11 26/05/2025 Inclusao de novos OKRs.
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Introducao

A Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) vém assumindo um papel cada vez mais relevante
dentro das Organizacdes Publicas Brasileiras. Alem da transversalidade e da permeabilidade
que essa area possui sobre todos os demais segmentos de atuacao do Estado, a Transformacao
Digital tem exigido que a Tecnologia da Informacao esteja cada vez mais incorporada a estratégia
corporativa - arrastando consigo o redesenho de organizagdes, servicos e negocios. Assim, pode-se
afirmar que o conceito de Tl como mera provedora de servicos de suporte as atividades corporativas
esta sendo progressivamente substituido pelo conceito de Tl como parte integrante do negocio,
essencial para a definicao, execucao da estratégia e o sucesso organizacional.

Por outro prisma, as tecnologias digitais também estdo mudando
radicalmente a maneira como os cidaddos vivem, trabalham, consomem
servicos e interagem. A capacidade dos governos de responder a
transformagdo digital em andamento e produzir processos e servicos mais
inclusivos, convenientes e colaborativos € crucial para garantir a confianca
dos cidaddos (OCDE, 2018).

O prazo de validade do conhecimento, das habilidades esta cada vez mais reduzido. Esta conclusao
foi alcada pelo pesquisador John Seely Brown, Universidade de Michigan. Confirmando a previsao
do estudioso, o Forum Econdmico Mundial divulgou em 2017, no relatdrio “Futuro do Trabalho', que
65% das criancas comegando o primario devem trabalhar em empregos que ainda nao existem.
Diante desse cenario, € fundamental estimular o aprendizado digital, ja que hoje a propria carreira
uma jornada de aprendizagem.

Este novo cenario, impulsionado pela integracao de tecnologias digitais, fisicas e biologicas, ja e
tratado por alguns, como sendo a quarta revolucao industrial.

A imagem!, a seguir, sintetiza as revolucdes industriais, sendo certo que nas trés primeiras, a
interferéncia humana exercia um papel de destaque na operacionalizacao das maquinas, tomadas
de decisao, execucao de rotinas, interacao interpartes e analise de dados. Ja para o cenario da
quarta revolugao, a interveniéncia humana esta segmentada com outros elementos.

A quarta revolucao industrial foi um dos destaques recentemente discutido no Forum Econémico
Mundial (2024), cujo um dos relatorios produzidos abordou “Moldando o futuro da aprendizagem:
o papel da IA na educacgao 4.0"2, explora o potencial da inteligéncia artificial enfatiza a importancia
da implantacao responsavel, abordando questdes como privacidade de dados e acesso equitativo.
Destinado a formuladores de politicas e educadores, ele insta as partes interessadas a colaborar
para garantir que a integragao positiva da IA nos sistemas educacionais em todo o mundo leve a
melhores resultados para todos.

1 Fonte: Quarta Revolucao Industrial: Entenda os Impactos na Educagao! (lyceum.com.br)
2 Fonte: Moldando o futuro da aprendizagem: o papel da IA na educacao 4.0 | Forum Econdmico Mundial (weforum.
org)
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https://blog.lyceum.com.br/quarta-revolucao-industrial-entenda-os-impactos-na-educacao/
https://www.weforum.org/publications/shaping-the-future-of-learning-the-role-of-ai-in-education-4-0/
https://www.weforum.org/publications/shaping-the-future-of-learning-the-role-of-ai-in-education-4-0/

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, da Internet das Coisas, da realidade virtual, entre outras
tecnologias que virdo, estao modificando a maneira como se aprende. Trabalhos operacionais
repetitivos estao sendo delegados a robds e assistentes virtuais. As maquinas estao mais confiaveis
para capturar, analisar, indicar as melhores alternativas frente a diversos problemas e substituirao o
ser humano, parcialmente, na atividade de programar e corrigir falhas nos equipamentos usados na
producao.

O grande desafio do setor educacional € preparar-se para 0s novos tempos e saber que sera preciso
mudar velhas praticas, agregar processos novos para o que faz, criar produtos, ter nova maneira de
fazer negocios e estar atento a tudo que esta acontecendo a sua volta.

Nessa linha, uma das tendéncias de destaque é o aprimoramento da experiéncia do aluno no que
tange ainteracao continua e progressiva entre osalunos e instituicoes de ensino, desde oingresso
inicial até a graduacao e envolvimento com ex-alunos (jornada do estudante). Acrescenta-se
a essa concepcao filosofias modernas do life long learning ou educagao continuada, onde o
aprendizado nao tem data para acabar. A abertura constante ao conhecimento € um grande
diferencial no contexto societario atual.
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Esses temas comumente exigirao um reposicionamento de conceitos, processos, estruturas e
capacidades organizacionais de TIC. Num ambiente volatil € vital ter as habilidades, capacidades,
técnicas, processos operacionais e sistemas para se adaptar constantemente aos padrdes de
mudanca. Dai a importancia sempre presente do planejamento como medida de garantia do
constante alinhamento entre estratégias (internas e de Governo), gerenciamento de expectativas e
entrega de resultados.

Nesse cenario, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) emerge como
o instrumento chave para direcionar a area de TIC, nao como um mero formalismo, mas como um
mecanismo estratégico fundamental para impulsionar as mudancas e a entrega de valor em um
mundo cada vez mais digital. O PDTIC do MEC deve, portanto, guiar as agoes da area de TIC nao
como um conjunto de regras, mas como um motor para inovagao, transformando a tecnologia em um
instrumento para a melhoria de qualidade dos servicos publicos. A pandemia expds a importancia
estratégica do setor de TIC, e sua aplicacao precisa ser nao apenas eficiente, mas tambem inovadora
e inclusiva, promovendo acesso a informagao e ao conhecimento como valor fundamental.
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1. Tendéncias
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1.1. O Plano Diretor de TIC na legislacao brasileira

De inicio € necessario compreender que, no Brasil, determinadas atividades tipicas e exclusivas
da gestao governamental estao organizadas sob a forma de Sistemas Estruturadores - que sao os
mecanismos de suporte (auxiliares) as atividades desempenhadas pelos orgaos setoriais (unidades
responsaveis em cada orgao ou entidade), sob a coordenacao e supervisao de um 6rgao central.

A finalidade desse modelo € que essas atividades sejam executadas pelas unidades responsaveis
pela execucao das atividades de cada sistema (6rgaos setoriais e seccionais) de forma estruturada,
padronizada e uniforme mediante orientagao e supervisdo de um érgao governante superior (Orgaos
centrais), num modelo de governancga publica centralizada.

No caso das atividades de Tecnologia da Informagao e Comunicacao essa estrutura € o Sistema
de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal (SISP),
instituido e regulado pelo Decreto n” 75793, de 11 de outubro de 2011 (atualizado pelos Decretos
9.488/2018, 10.230/2020 e 11.736/2023), que tem a Secretaria de Governo Digital do MGl como
Orgao Central e no qual o Ministério da Educagao integra como Orgao Setorial.

Dessa forma, conforme previsao contida nos incisos | a VI do art. 4° do Decreto 7.579/2011, incumbe
a SGD/MGI dentre outras funcoes:

+ Orientar e administrar os processos de planejamento estratégico, de coordenacao geral e
de normalizacgao relativos aos recursos de tecnologia da informagao abrangidos pelo SISP;

+  Definir, elaborar, divulgar e implementar, com apoio da Comissao de Coordenagao, as
politicas, diretrizes e normas gerais relativas a gestao dos recursos do SISP e ao processo
de compras do Governo na area de tecnologia da informacao;

*  Promover a elaboracao de planos de formacao, desenvolvimento e treinamento do pessoal
envolvido na area de abrangéncia do SISP;

* Incentivar acdes prospectivas, com vistas ao acompanhamento das inovagdes técnicas da
area de tecnologia da informacao, de forma a atender as necessidades de modernizacao
dos servigos dos orgaos e das entidades abrangidos pelo SISP;

*  Promover a disseminacao de politicas, diretrizes, normas e informacdes disponiveis, de
interesse comum, entre 0s 6rgaos e as entidades abrangidos pelo SISP;

* Analisar, desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e
procedimentos para aquisicao, contratacao e gestao centralizadas de bens e servigcos
comuns de tecnologia da informacao e comunicacao pelos orgaos e pelas entidades
abrangidos pelo SISP.

3 Disponivel em: https:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7579.htm.

19


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7579.htm.

Ja aos 6rgaos setoriais, como o Ministério da Educagao, incumbe nos termos dos incisos | a IV do art.
6° do mesmo Decreto:

+  Coordenar, planegjar, articular e controlar as agdes relativas aos recursos de tecnologia da
informacao, no ambito dos respectivos Ministérios ou 6rgaos da Presidéncia da Republica*;

Fornecer subsidios ao Orgao Central do SISP, por intermédio da Comissao de Coordenagao,
para a definicao e elaboracao de politicas, diretrizes e normas gerais relativas ao SISP;

+ Cumprir e fazer cumprir, por meio de politicas, diretrizes, normas e projetos setoriais, as
politicas, diretrizes e normas gerais emanadas do Orgao Central do SISP; e

« Participar, como membro da Comissao de Coordenacao, dos encontros de trabalho
programados para tratar de assuntos relacionados ao SISP.

Nessa linha, dentre os diversos instrumentos legais aplicaveis as atividades de TIC, o recente Decreto
n° 12.198°%, de 24 de setembro de 2024, que instituiu a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD)
para o periodo de 2024 a 2027 no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional, trouxe em seu art. 3" a obrigacao legal de que os orgaos
federais devem desenvolver e manter um conjunto minimo de instrumentos de planejamento para
suportar a Estratégia de Governo Digital - dentre estes o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao.

Além disso, na forma do art. 6° da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022°,
a existéncia de um PDTIC vigente € um dos requisitos de programacao estrategica requerido para a
efetivacao de contratacdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Portanto, para alem da conformidade com a gestao e governancga corporativas, a elaboracao e
manutencao de um PDTIC € um dever juridico-legal da Administracao Federal, advindo do principio
fundamentaldo planejamento (inc. 1 do art. 6" do Decreto-Lein® 200/19677) e que deve ser observado
por todas as organizacdes da Administracao Publica Federal direta, autarquica, empresas publicas,
sociedades de economia mista e fundagdes publicas.

4 Considerando que aos orgaos seccionais e correlatos incumbe “cumprir e fazer cumprir [..] as politicas, diretrizes e
normas emanadas do Orgao Setorial do SISP a que estao vinculados'’, se entende que também ¢ atribuicao do 6rgao setorial
elaborar e disseminar tais politicas, diretrizes e normas para os 6rgaos a ele vinculados.

5 Disponivel em: https:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12198.htm

6 Disponivel em: https./www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-
-94-de-23-de-dezembro-de-2022

7 Disponivel em: https:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
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1.2. Conteudo minimo e referencial de planejamento

O Guia de PDTIC do SISP, versao 2.1, elaborado em dezembro de 2021, apresenta em detalhes
toda uma metodologia para elaboracao desse plano, auxiliando na solucao de alguns dos grandes
desafios enfrentados pela administracao publica: o de possibilitar a maior efetividade no emprego
dos recursos de TIC orientado ao cliente final do Estado brasileiro, que € o cidadao, colaborar para
uma gestao integrada, com publicidade das intencdes e realizacdes, resultando, assim, em maiores
beneficios entregues a sociedade e maior transparéncia no uso dos recursos publicos.

Compreendemos que conteudos abordados, bem como as estratégias e taticas sugeridas no Guia
de PDTIC do SISP sao referéncias, ou seja, o Guia nao estabelece uma metodologia obrigatodria de
elaboracao e acompanhamento de PDTIC para os 6rgaos e entidades membros do SISP.

Diante do modelo de governanga sistémica j& descrito, o Orgdo Central do SISP, por meio da
Portaria ME/SEDGD/SGD n° 778 , de 4 de abril de 2019® , alterada pela Portaria ME/SEDGD/SGD
n° 18.152/2020, definiu em seu art. 6°, o referencial de planejamento e o conteudo minimo a ser
observado pelos entes publicos na elaboragcao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (PDTIC).

Desta forma, os o6rgaos tém a faculdade de soma-lo a outros modelos existentes, adapta-lo as
necessidades e ao nivel de maturidade de governanca e de gestao de sua instituicao ou, ainda,
adotar outra metodologia que considerem apropriada para a construcao e acompanhamento de seus
planos. No caso deste PDTIC, também foram utilizados o Referencial do Processo de Planejamento
de Tl do Tribunal de Contas da Uniao (TCU, 2015)°.

8 Disponivel em: https./www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/portaria-sgd-me-no-
-778-de-4-de-abril-de-2019

9 Disponivel em: https./portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/referencial-do-processo-de-planejamento-de-ti.htm
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2. Processo de Planejamento

O processo de elaboracao do atual Plano Diretor de TIC do Ministério da Educacgao foi estruturado
em 7 (sete) etapas, considerando as recomendacdes do Guia de PDTIC do SISP e as boas praticas
de planejamento de TI:

23



2.1. Preparacao do ciclo de planejamento

O objetivo da etapa de preparacao € estabelecer as bases para o processo de planejamento e
garantir que todos os participantes entendam suas responsabilidades, o cronograma e os resultados
esperados.

A execucao dessa fase envolveu uma variedade de atividades preliminares, tais como:

+ Definicao e envolvimento da equipe de elaboracao e estabelecimento de cronogramas do
ciclo de planejamento;

+ Diagnostico situacional e mapeamento do referencial tedrico e dos direcionadores
estratégicos do plano; e

*  Benchmarking com diversos instrumentos de planejamento do governo.

2.2. Diagnostico de TIC

O objetivo dessa etapa € produzir uma autoavaliacao da capacidade e da eficaciada Tl - identificando
lacunas de desempenho e os pontos fortes e fracos - e definir uma estratégia para fornecer o valor
esperado.

Nessa fase foi realizado um diagnostico da Tl como passo hecessario para o entendimento da
situacao atual e identificacao das lacunas criticas, incluindo analise SWOT, analise do portfolio de
recursos, servicos e aplicacdes, analise do modelo operacional e analise da capacidade.

A materializacao desse diagnostico com a analise SWOT, permeia aspectos internos e externos que
afetam a Tl do MEC, ajudando a identificar tendéncias, oportunidades e ameacas.

As informacgdes disponibilizadas a partir desta analise, sao valiosas e utilizadas na tomada de decisao

estratégica, bem como e naidentificacao de oportunidades de crescimento, possibilitando identificar
cenarios no planejamento estrategico.

2.3. Inventario de necessidades de TIC

O objetivo desta etapa é entender quais as necessidades corporativas de TIC, incluindo sua relacao
com o0s objetivos organizacionais e suas implicacdes para a Tl.

Nessa etapa foi realizado o levantamento (inventario) e cadastro das necessidades de TIC por
unidade, inclusive com coleta e registro de informacdes especificas para melhor entendimento de
cada necessidade sob a otica de negocio, alem do confrontamento dessas demandas com os planos

e diretrizes institucionais.

Também foram inventariados todos os projetos plangjados e/ou em execucao pela area de
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Tecnologia da Informacao, incluindo seu refinamento e correlagcao as necessidades inventariadas.
Assim como se procedeu 0 exame pela area de TIC de cada necessidade inventariada de modo que
fosse realizada complementacao com informagodes técnicas.

Assim, em resumo, essa etapa envolveu:

ldentificacao, detalhamento técnico-negocial, parametrizacao, complementagcao, analise
de dependéncias, mapeamento estrategico e cadastro de demandas das unidades;

Inventario e correlacao de projetos planejados e/ou em execucao internamente as
secretarias e entre diferentes secretarias finalisticas.

2.4. Planejamento de metas e acoes

O foco dessa etapa € definir os objetivos do ciclo de planejamento, tracar as acdes para alcanga-los,
compreender os investimentos necessarios e mapear os riscos envolvidos.

Nessa fase foi definida uma estratégia de desenvolvimento de recursos e competéncias para
possibilitar o atendimento as necessidades corporativas - traduzidas em direcionadores especificos
de Tl para apoiar a estrategia institucional.

Para aprimorar a gestao estrategica e alcancar os objetivos de forma eficiente, a metodologia OKR
(Objectives and Key Results) foi adotada. Este sistema, baseado em metas e resultados, se destaca
pela capacidade de adaptacao a mudancgas de mercado e internas. Os OKRs sao definidos como um
conjunto claro e ambicioso de objetivos, que motivam e orientam o trabalho de todos.

Uma das caracteristicas-chave do OKR €& sua énfase na ambiciosidade. Os objetivos devem ser
desafiadores, estimulando a performance e o comprometimento. Essa ambicao € acompanhada por
uma sistematica de mensuragao. Os “Key Results" (Resultados Chave) sao indicadores especificos
e quantificaveis que permitem acompanhar o progresso em direcao ao objetivo. Esta metodologia,
ao estabelecer parametros de medicao, fomenta a transparéncia e o alinhamento entre as equipes,
demonstrando o impacto individual na performance geral da organizacao, promovendo a motivacao.
A comunicacao fluida, com discussoes transparentes e a clareza sobre as metas, orienta e canaliza
os esforcos das pessoas para resultados compartilhados.

Outro ponto fundamental € o alinhamento estratégico. Os OKRs devem derivar dos objetivos
estrategicos da organizagao, integrando-se as diretrizes gerais, maximizando seu impacto nos
resultados globais. O ciclo de definicao dos OKRs € frequentemente trimestral, com ciclos menores
ou maiores dependendo da hierarquia ou necessidade. Para maior clareza e eficacia, cada objetivo
deve ser apoiado por dois a cinco Resultados Chave, definidos de acordo com as especificidades
de monitoramento e controle necessarias para cada meta, podendo existir variacdes a depender do
contexto.

Resumidamente o ciclo de planejamento envolveu as seguintes etapas:
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+  Consolidacao da estratégia de Tl para o ciclo;
+ Consolidacao de um plano de agdes e metas;

+  Selecao de métricas objetivas, mensuraveis e acionaveis para avaliar o progresso em relagao
as metas;

+ Estimativa dos recursos financeiros e operacionais necessarios para entregar o plano com
sucesso; e

+ Identificacao e priorizagcao dos riscos de alto impacto e definicao de gatilhos para garantir
que a estratégia seja atualizada conforme necessario.

2.5. Consolidacao, aprovagao e comunicagao

Nessafasetodooplanejamentoéconsolidadonoplano propriamentedito -incluindo contextualizacao
de cenarios, ranking de necessidades, plano de agcdes e metas, plano orcamentario, plano de gestao
de pessoas e plano de riscos. Ao final, o PDTIC consolidado € apresentado ao Comité de Governanca
Digital (CGD) para aprovacgao final e publicagao formal. Sendo que, realizada a publicagao, € essencial
o desenvolvimento de acdes de comunicacao tanto para divulgar as estratégias como para engajar
as equipes na consecucao do plano.

2.6. Monitoramento

Essa etapa trata da construcao do processo de monitoramento e revisao do Plano Diretor de TIC,
incluindo as responsabilidades relacionadas ao levantamento e apresentacao periodicos do status
de execucao das iniciativas, acdes, projetos e indicadores de resultado, assim como da definicao e
priorizacao dos gatilhos para revisao da estrategia.
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3. Contexto organizacional

3.1. O Ministério da Educacao

O Ministério da Educacao - MEC € um orgao da administracao federal direta e tem como area de
competéncia os seguintes assuntos: a politica nacionalde educacao, da educacao infantil, aeducacao
em geral, compreendendo o ensino fundamental, o ensino medio, o ensino superior, a educacao de
jovens e adultos, a educacao profissional, a educacao especial e a educacao a distancia, a avaliacao,
informacao e pesquisa educacional, a pesquisa e extensao universitaria, 0 magistério e a assisténcia
financeira a familias carentes para a escolarizacao de seus filhos ou dependentes.

No inicio do século passado mais precisamente com o advento da década compreendida entre 1930
a 1939, a reorganizacao do Estado brasileiro, alcancou a criagao, por meio do Decreto n° 19.402°
de 14 de novembro de 1930, de uma Secretaria de Estado com a denominagao de Ministério dos
Negocios da Educacao e Saude Publica com a funcao, nos termos do artigo 2°, para o “estudo e
despacho de todos os assuntos relativos ao ensino, saude publica e assisténcia hospitalar”. Também
foi durante essa década, com a promulgacao da Constituicao de 1934, que a educagao passou a
ser um direito de todos os brasileiros e estrangeiros domiciliados no pais. No final dessa década,
com a publicacao da Lei n° 378", de 13 de janeiro de 1937, deu nova organizagao ao Ministério da
Educacao e Saude Publica que passou a denominar-se Ministério da Educacao e Saude.

Nas décadas que se seguiram ate os dias atuais, o MEC vem expandindo e modernizando suas
acdes numa marcha linear aos avancos alcancados pelo Governo Federal, com destaque para os

marcos historicos elencados abaixo:

Tabela 1: Marcos historicos de eventos relacionados ao MEC

Principais Eventos

Estabeleceu-se um sistema de ensino educacional de trés grau, com as reformas

e Y educacionais, lideradas pelo ministro da Educagao e Saude, Gustavo Capanema.
Marcada pela criacao da Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, CAPES, Decreto n° 29.741, de 11 de julho de 1951, e pela nova denominagao
1950 a 1959

ministerial, pela Lei n°® 1.920, de 25 de julho de 1953, Ministério da Educacao e
Cultura - MEC.

Com a inauguracgao de Brasilia, passando o edificio-sede do MEC, no Rio de Janeiro, a
1960 a 1969 passa a ser denominado de Palacio da Cultura. Inaugurados com a sangao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao.

Com as Diretrizes e Bases para o Ensino de 1° e 2° graus, publicadas em 1971, a

e E e educagao passou a ser obrigatoria dos 7 aos 14 anos de idade.
10 Disponivel em: https./www.gov.br/mec/pt-br/media/acesso_informacacao/pdf-arq/d19402.pdf.
1 Disponivel em: https./www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1930-1949/10378.htm.
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Principais Eventos

Uma importante politica publica, o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), foi
1980 a 1989 estabelecida em 1985 e proporcionou a selecao, aquisicao e distribuicao gratuita de
livros didaticos para estudantes.

Em 1998, foi criado o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) como instrumento de
1990 a 1999 avaliacao do desempenho de estudantes e das escolas. No inicio de 1999, o Ministério
da Educacao e do Desporto passou a ser denominado Ministério da Educacao.

Em 2001, o Plano Nacional de Educacao, com duragao de 10 anos, comegou a vigorar.

2000 a 2009 Em 2004, foi criado o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (Sinaes),
o Programa Universidade para Todos (Prouni), o Programa de Apoio ao Transporte
Escolar (PNATE) e a Educacao Profissional teve artigos da LDB regulamentados.

O Sistema de Selecao Unificada (Sisu) foi instituido em 2010, bem como o Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagcao a Docéncia (PIBID). Em 2011, o Programa Nacional de

2010 a 2019 Acesso ao Ensino Tecnico e Emprego (Pronatec), o Programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF), a Secretaria de Articulacao com os Sistemas de Ensino (Sase), e Secretaria de
Regulacao e Supervisao da Educagao Superior (Seres) foram criados.

Em 2021, foi regulamentado o Fundo de Manutengao e Desenvolvimento da Educagao
Basica e Valorizagao do Magistério (Fundeb). Em 2023, foi lancado o Plano de
2020 - dias Afirmacgao e Fortalecimento da Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva
atuais da Educacao Inclusiva, o Programa Escola em Tempo Integral, o Programa Pé-de-
Meia, a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas e o Compromisso Nacional Crianca

Alfabetizada.

Fonte: https.//www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/historia

De acordo com a nova estrutura regimental do Ministério da Educacao’ aprovada pelo Decreto n°
12.003, de 23 de abril de 2024, sao quatro os niveis hierarquicos, que atuam de forma articulada,
na definicao de politicas e agcdes para a ampliacao e melhoria da qualidade da educacao brasileira,
estando a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao - STIC vinculada a Secretaria Executiva - SE,
que por sua vez esta diretamente vinculada ao Gabinete do Ministro - GM.

12 Disponivel em: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:./ www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-in-
formacao/institucional/estrutura-organizacional/organograma_mec_2024 pdf

13 Disponivel em: https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12003.htm
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3.2. A Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Nos termos do Decreto n° 11.691**, de 5 de setembro de 2023, alterado pelo Decreto n° 12.003%%,
de 23 de abril de 2024 incumbe a Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao -
STIC, unidade organizacional subordinada a Secretaria Executiva, atuar como Unidade Gestora dos
recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao no ambito do Ministério da Educagao. Assim,
além de monitorar, avaliar e coordenar as acoes relativas ao proprio PDTIC, sao competéncias da
STIC:

+  Propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementacao e a manutencao
das atividades relativas a governanca de tecnologia da informacao e comunicacao;

+ Participar da elaboragcao e do acompanhamento do orcamento relativo as atividades de
tecnologia da informacao e comunicacao;

+ Planegjar, coordenar e orientar as acdes de aquisicao e de gestao de contratos relativos a
bens e servigos de tecnologia da informagao e comunicagcao e aprovar tecnicamente os
processos pertinentes;

* Supervisionar os contratos e os convénios de prestacao de servicos relacionados com
tecnologia da informagao e comunicacao no ambito de sua competéncia;

+  Definir, implantar e monitorar metodologia de gestao de riscos de tecnologia da informacao
e comunicacao em alinhamento com as praticas e instrugcdes disponibilizadas pelos orgaos
de controle interno e externo;

*  Promover prospeccao, plangjamento, desenvolvimento e implementacao de inovacdes
tecnologicas;

* Instituir normas, procedimentos e padrdes no ambito de sua competéncia, observadas as
normas gerais estabelecidas pela administragao publica federal;

+ Identificar, avaliar e propor solucdes de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas
das unidades do Ministerio;

+ Planegjar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e
manutencgao de sistemas;

+  Coordenar acdes para evolucao e desenvolvimento do sistema de comunicacao de voz e
dados e da rede local com e sem fio;

14 Disponivel em: https./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11691.htm.

15 Disponivel em: https:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12003.htm.
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+ Estabelecer e coordenar a execucao da politica de seguranga da informagao e comunicagcao
e seguranca cibernética, e implementar a gestao de riscos de tecnologia da informacao e
comunicacao, no ambito do Ministério; e

+ Planegjar, coordenar e supervisionar a execucao das atividades relacionadas ao SISP.

Para cumprir essas atribuicdoes a STIC prové solugcdes de TIC que suportam os processos de
planejamento, execugao e controle/monitoramento das agodes, politicas e programas do Ministerio
da Educacao - e faz isso atraves do desenvolvimento e sustentagao de cerca de 130 sistemas de
informacao, tais como o Sistema Integrado de Monitoramento, Execucao e Controle - SIMEC -
plataforma composta por mais de 100 modulos.

Alem disso, a STIC também € responsavel pela gestao de um extenso parque computacional
composto por ativos de TIC localizados no centro de processamento e armazenamento de dados
do MEC, estrutura de rede de comunicagao corporativa e recursos de microinformatica para os
usuarios corporativos - além de recursos de automacao de escritorio, colaboragao e comunicacao
unificada.

Desta forma, para o cumprimento das atribuicdes previstas no Decreto mencionado e nas Portarias
correlatas n® 1.042, de 18 de Outubro de 2024 e Portaria SGA/SE/MEC n° 465, de 1° de novembro
de 2024Y, a estrutura organizacional da STIC foi definida da seguinte maneira:

16 Disponivel em: https:./www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.042-de-18-de-outubro-de-2024-591642165

17 Disponivel em: http:/intramec.mec.gov.br/images/boletins_servico/2024/Novembro/2024BPS45SupC.pdf
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4. Diagnostico da Tl Corporativa

4.1. Analise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas

A anadlise estratégica de fatores internos e externos a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao - STIC - e seus respectivos “clientes” - € um processo crucial na tomada de
decisao, impulsionando a formulacao de estratégias eficazes. A ferramenta SWOT, derivada das
palavras inglesas strengths, weaknesses, opportunities, e threats, representa um instrumento de
gestao fundamental no plangjamento estratégico. A analise SWOT tem como premissa a avaliacao
abrangente dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameacgas, tanto no contexto da STIC
quanto dos atores com os quais interage.

A analise SWOT, um instrumento subsidiario ao processo decisorio, compreende duas esferas
distintas: o ambiente externo, constituido pelas oportunidades e ameacas, e o ambiente interno,
composto pelos pontos fortes e fracos. Esta distingao € fundamental, pois requer abordagens
diferenciadas para a gestao estratéegica.

O ambiente interno, resultante das estratégias de atuacao definidas pela STIC & controlavel. Por
conseguinte, os pontos fortes devem ser amplificados e os pontos fracos, mitigados. O ambiente
externo, por sua natureza, foge ao controle direto da STIC, ainda que sua monitorizagcao seja
imprescindivel para a capitalizagao de oportunidades e a prevencao de ameagas.

Aplicando a analise SWOT ao contexto da Tecnologia da Informacao do Ministério da Educagao -
MEC, a avaliagao definiu os seguintes aspectos em cada quadrante:
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4.2, Perfil da forca de trabalho em TIC

Para executar suas atividades, atualmente, a STIC conta com um corpo técnico-gerencial formado
por 34 (trinta e quatro) profissionais dentre servidores do quadro proprio, cedidos, descentralizados
e temporarios - dedicados a execucao de atividades gerenciais e técnicas exclusivas de servidores
publicos, sendo que diversas outras atividades de suporte sao obtidas mediante execucao indireta,
ou seja, contratadas junto a fornecedores externos especializados.

Em termos numeéricos e relativos a forca de trabalho em TIC® do Ministério da Educagao € composta

da seguinte forma:

Nas imagens seguintes apresentamos uma analise do perfil dos servidores que compdem a forca de
trabalho em TIC do Ministério da Educacao.
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Atualmente, o Ministério da Educagao nao possui carreira propria de Tecnologia da Informacao. Os
servidores que executam atividades de TIC estdo inseridos em uma estrutura unica de cargos e
salarios - variando suas atribuicdes de acordo com o cargo que ocupam dentro desse plano de
carreira. A obtencao de profissionais especializados em atividades de TIC para composicao do
quadro proprio se da, essencialmente, por intermédio das seguintes estratégias:

+  Selecoes especificas para ocupacao de GSISP;
+ Contratacao de servidores temporarios; e
+ Alocacao descentralizada de Analistas em TI.
A Gratificacao Temporaria do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- GSISP foi instituida pelo art. 287, da Lei no 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, sendo destinada
aos servidores titulares de cargos de provimento efetivo que se encontrem em exercicio no érgao
central e nos o6rgaos setoriais, seccionais e correlatos do Sistema de Administracao dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP, enquanto permanecerem nesta condi¢cao. De acordo com a
Portaria n® 1.374, de 08 de maio de 20232°, da Secretaria de Governo Digital, o MEC possui o seguinte
quantitativo de GSISP:
4 - GSISP - Nivel Intermediario;
5 - GSISP - Nivel Superior; e

3 - GSISP - Transformacao Digital.

19 Disponivel em: https./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11907.htm

20 Disponivel em: https:./www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-1.374-de-8-de-maio-de-2023-482267837
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Numa analise comparativa mais atenta, o PDTIC ciclo 2020 a 2023, prorrogado ate 2024, destacava
que a STIC contava com 44 servidores dedicados a execucao de atividades gerenciais e técnicas.
Sabe-se que com as novas priorizacdes governamentais, novos programas de governo que utilizam
a Tl como ferramenta de alavancagem e alcance em massa foram desenvolvidos, impactando na
elevacao dessas atividades gerenciais e técnicas, contudo, o numero de servidores da STIC foi
reduzido. Atualmente, a STIC conta com 34 (trinta e quatro) servidores. Os perfis que sofreram maior
impacto foram: o perfil de servidores em exercicio descentralizado e os servidores temporarios,
perfil este que se encontra sem representante.

Com as novas alternativas de trabalho evoluidas desde a pandemia de COVID-19, as atividades da
STIC sao executadas sob a forma de: atividades presenciais, atividades hibridas e atividades remotas.
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4.3. Portfélio de solucoes e servicos de TIC

O portfolio de solugdes e servicos de TIC providos pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao - STIC as unidades corporativas esta segmentado da seguinte forma:

Suporte de microinformatica Impressao Gerenciada
Atencao ao usuario L :
de TIC Softwares e aplicativos Redes e internet
Videoconferéncia e multimidia Telefonia
Gestao da

Informacao, Business Gestao e governanca de dados
)

Intelligence e

Desenvolvimento e sustentacao de solugdes de Bl e Analytics
Analytics

Gerenciamento de ativos de TIC
Operacao de infraestrutura

Gerenciamento de identidades e

BCEEEOS Operacao de redes de

comunicacao
Gerenciamento de Servicos de

Solugdes de Banco de Dados

Infraestrutura

Operacao de redes e conectividade

Gerenciamento de Servicos em Gerenciamento de nuvem

Aplicacoes Gestao da seguranca da informagao

Gerenciamento de Servicos
DevOps

Gerenciamento de datacenter

Desenvolvimento e sustentagao de sistemas de informagao

Desenvolvimento e sustentacao de aplicativos

Aplicaco i 3 '
piicacoes e Desenvolvimento e sustentagao de portais

Sistemas
Internalizacao de solucgdes e servigcos
Desenvolvimento e sustentagao de aplicagdes LowCode
Escritorio de Projetos de TIC
Transformacgao
Digital, Escritorio de Processos de TIC

Relacionamento e
Gestao de TIC

Gerenciamento de Servicos de TIC

Gerenciamento de Arquitetura de TI
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4.4. Portfélio de sistemas e aplicacoes

O portfolio de sistemas e aplicacdes mantidos pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao envolve uma complexa e extensa gama de plataformas tecnologicas, sistemas de
informacao, aplicativos, painéis e portais mapeados no catalogo de solucdes e servigos de TIC?,

4.5, Avaliacao de resultados do PDTIC 2021-2024

Aavaliagcao dos resultados do PDTIC anterior (2021-2024) € essencial para monitorar o progresso das
acoes planejadas e garantir que os objetivos estrategicos de TIC sejam alcancados. Este processo
envolve a analise detalhada da execucgao das iniciativas, com foco nas metas estabelecidas em
diferentes direcionadores estratégicos. Atraves da coleta de dados sobre o numero de acodes
pactuadas e concluidas, bem como os percentuais de execucao, foi possivel obter uma visao clara
do desempenho das acoes e identificar areas que necessitam de ajustes ou reforcos. A seguir serao
apresentados graficos que ilustram o status das iniciativas, assim como o desempenho geral do
plano, com base nas agoes realizadas até o momento, abaixo sao relacionados as iniciativas, acdoes/
projetos pactuados vs. concluidas:

Iniciativas por Direcionador Estratégico

Maturidade em Gestao

Iniciativa Estratégica Actes Agée's % da~
Pactuadas | Concluidas Execucao
1-A Implementar modelo de governanga de TIC em rede 1 0 0%
1-B Evoluir maturidade em processos ageis 4 4 100%
1-C Evoluir maturidade em governanca de aquisicoes de TIC 3 3 100%

1-D Implementar estratégia de desenvolvimento de pessoas de TIC 0

%

Transformacao Digital

Acoes Acoes % da

Iniciativa Estratégica
9 Pactuadas | Concluidas Execucao

2-A Implementar plataformals) digital(is) estruturante(s) para
desenvolvimento de servigos digitais

15 6 40%

2-B Elevar maturidade em Governo Digital 100%

Considerando a criticidade de algumas informacdes, optamos por omitir qualquer eventual detalhamento de solugdes
e servm;os de TIC. No entanto, todas as informagdes pertinentes estao estruturadas no catalogo de servicos e solugdes de TIC
do MEC - documento interno estruturado segundo as recomendacdes dos processos ITIL observados na organizagao.
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Transformacao Digital

Acoes Acoes % da

Iniciativa Estratégica
Iciativ 9 Pactuadas | Concluidas Execucao

2-C Digitalizar processos ponta-a-ponta, aplicando hiperautomagao 9 3 33.33%
e servicos publicos hiperconectados u

2-D Fomentar identidade estudantil no ecossistema educacional 33.33%

Tecnologia Adaptativa

Iniciativa Estratégica Agtes Agtes % da
9 Pactuadas | Concluidas Execucao
3-A Implementar infraestrutura escalavel baseada em nuvem 2 2 100%
3-B Implementar arquitetura padronizada, modularizada e
: . 9 3 33.33%
interoperavel
3-C Gerir e aprimorar a capacidade e a disponibilidade dos servigos
18 4 22,22%

deTIC
3-D Prover ferramentas e solugdes adequadas as necessidades de 42 62%

negocio

Inteligéncia Continua

Iniciativa Estratégica Actes Actes %da
9 Pactuadas | Concluidas Execucao
4-A Aprimorar o compliance regulatorio 7 4 5714%
4-B Implementar estratégia de governanca e compartilhamento de 5 1 20%
dados ’
4-C Fomentar a transparéncia ativa 23 13) 56.52%
4-D Prover solugdes adaptativas de seguranca da informacao 37.50%
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Monitoramento das A¢cdes por Secretaria

Acoes por Acoes Acoes Acoes Total de Agoes % de

Secretaria Incluidas Excluidas Concluidas Registradas Execucao

SASE 1 0 0 10 0%
SE 10 10 47 116 41%
SEB 0 23 50 82 61%
SECADI 3 5 17 31 55%
SEMESP 0 8 5 5 100%
SERES 0 3 5 9 56%
SESU 3 34 32 102 31%

SETEC 0 16 16 38 42%

4.6. Analise do modelo operacional

Um modelo operacional € uma representacao abstrata e visual de como uma organizacao entrega
valor a seus clientes ou beneficiarios, atraves de um sistema de componentes interdependentes
(ou subsistemas), que podem e devem ser otimizados para suportar os objetivos e estratégias
organizacionais. Como qualquer sistema, caso algum componente seja alterado, sera necessario
‘equilibrar” todos os demais componentes para garantir que 0 mesmo seja otimizado coletivamente,
alcancando assim, o resultado desejado (conforme definido pela estrategia).

Desta maneira, a maioria das organizacdes estao ocupadas modernizando e/ou transformando o
modelo operacional de Tl para gerenciar a nova realidade digital. Novas formas de trabalho sao
introduzidas, como o desenvolvimento agil, praticas de DevOps e SRE, alem da modernizacao e
racionalizacao de ferramentas de gerenciamento de Tl.

No entanto, muitas organizagoes ainda carecem de uma visao e design solidos do modelo operacional
ideal. O que normalmente falta € um projeto ou arquitetura de como combinar diferentes praticas
e padrdées em uma solucao pragmatica e viavel, abrangendo os processos, ferramentas, dados,
pessoas, integracodes etc.

O modelo operacional vigente do MEC, desenvolvido em agosto 2019, esta estruturado em
iniciativas de desenvolvimento de sistemas de TIC, apresenta papéis e responsabilidades e permeia
as atividades de planejamento, gerenciamento, monitoramento e operacao (infraestrutura) de
sistemas. A proposta que vém sendo desenvolvida para o novo modelo operacional ¢ torna-lo
mais abrangente e estrutura-lo para impulsionar acdes de inovagao e transformacgao digital,
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potencializar resultados e criar valor real, no menor tempo e com a melhor qualidade possiveis,
para nossos clientes internos e externos e a sociedade em ultima instancia. Este modelo descreve
como a Subsecretaria de Tecnologia da Informagao esta se organizando para fornecer os recursos
necessarios para executar com sucesso a estratégia organizacional atraves da definicao macro dos
padroes, recursos, estruturas e métodos de trabalho utilizados. Resumidamente, € uma descricao
de alto nivel de “como as coisas sao feitas" em termos de informacao e tecnologia.

Este € um modelo holistico de entrega que apresenta os componentes de valor necessarios para
gerenciar os servicos/produtos de TIC e como estes devem ser combinados entre si para criar
uma capacidade de entrega digital moderna e eficiente, baseando-se em melhores praticas de
governanga e gestao.

As secdes a seguir destacam como a Subsecretaria de Tecnologia da Informagcao do Ministério da
Educacao esta se posicionando e/ou transacionando os aspectos-chave de mudanca em seu
modelo operacional para tornar-se ndo apenas uma area que desempenha funcdes de suporte, mas
uma aliada e parceira estratégica do negocio, auxiliando o processo de tomada de decisao baseado
em dados e evidéncias, a otimizacao de processos, a habilitacao de politicas publicas através da
tecnologia, a transformacao digital e a inovagao, com maior agilidade e proatividade da area de Tl
em identificar e entender problemas e propor solucdes conectadas com os objetivos estratégicos
organizacionais, potencializando o valor e a qualidade dos produtos e servigos disponibilizados.

4.6.1. Modelo Organizacional
Modelo Organizacional
A STIC reconhece a necessidade de se adaptar a crescente

digitalizacao dos negocios e ao dinamismo do mundo
atual, marcado pela volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidade (VUCA). Paraisso, estaem cursoumareestruturagao
é do seu modelo organizacional, buscando substituir o tradicional
sistema hierarquico de “‘comando e controle” poruma abordagem
Hierarquia or.g.anizacional— mais agil e flexivel
tradicional

"4 Essamudancavisaatenderas demandas datransformacao digital
acelerada, com foco na cadeia de valor dos macroprocessos do
Ministério da Educacao. O novo modelo incentiva a formacao de
equipes auto-organizadas e colaborativas, com capacidade de

inovacao e foco em resultados e entrega de valor.
Equipes colaborativas e Atransicao, porem, acontece de forma gradual. Afinal, a estrutura
auto-organizadas hierarquica ainda € importante para garantir certos aspectos de
gestao e controle, especialmente no contexto da administracao
- J publica. A STIC busca, portanto, um equilibrio entre a autonomia

das equipes e a necessidade de controle, concedendo liberdade
sempre que possivel para que os times possam prosperar e
inovar.
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Modelo de Arquitetura

Arquitetura
Monolitica

V

4.6.2. Modelo de Arquitetura

O Ministério da Educacao possui um grande legado de sistemas
baseados em arquiteturas de software monoliticas e/ou com
forte acoplamento entre seus componentes, geralmente
construidos como uma unica base de codigo e implantados
como um unico arquivo, o que dificulta a sua manutencao e
sustentacao. Desta maneira, o padrao de arquitetura baseado
em microsservigcos (ou arquiteturas flexiveis que possuem o
baixo acoplamento como premissa) surge como uma alternativa
para possibilitar a escalabilidade, modularizacao e padronizacao
de sistemas, tornando o processo de desenvolvimento mais
rapido, agil e objetivo, uma vez que alteragcdes sao realizadas
em componentes independentes.

Arquitetura em
Microsservigos

- )

4.6.3. Modelo de Desenvolvimento

Por muito tempo o Ministério da Educacao utilizou um modelo
de desenvolvimento de software tradicional - “Waterfall" - que
possui como principal caracteristica o planejamento em fases,
de maneira sequencial. Desta forma, para que a proxima fase
pudesse ser iniciada era necessario concluir completamente
a anterior. Esta abordagem possui diversos pontos negativos,
como a falta de clareza de todos os requisitos desde o inicio
do projeto, longos ciclos de planejamento, deteccao de falhas
tardiamente e custo elevado para a realizacao de mudancas
quando o cronograma ja esta avancado. Este modelo, apesar
de nao ser recomendado e estar caindo em desuso, ainda
pode ser utilizado para projetos que possuem um escopo de
trabalho claramente definido, de natureza conhecida e onde nao
existam previsdoes de grandes mudangas durante o seu ciclo de
desenvolvimento.

Por outro lado, o desenvolvimento agil de software € focado na
construcao de produtos de valor, através de ciclos de entregas
constantes (iterativas e incrementais) com a participacao ativa

Modelo de
Desenvolvimento

-

(& ]

—

Arquitetura
Monolitica

A4

%N
{
A
Desenvolvimento
Agil

NV

Q)

Desenvolvimento
DevSecOps

J

dos gerentes de produto, durante todo o processo, 0 que minimiza os riscos inerentes ao mesmo,
sendo este modelo adotado atualmente na maioria dos projetos em andamento neste Ministério.
Entretanto, como trata-se de uma transicao entre paradigmas de desenvolvimento, existem praticas
de gestao de projetos tradicionais que nao foram completamente abolidas, o que nos aproxima de
um modelo hibrido, em que o gestor responsavel determinara o melhor modelo de gerenciamento,

de acordo com as necessidades de controle de cada projeto.
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Modelo de
Entregas

Entregas ao final do ciclo
de planejamento e execucao
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Entregas interativas
e incrementais
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4.6.4. Modelo de Entregas

O modelo de entregas previsto no desenvolvimento tradicional
de sistemas, esta associado a processos que disponibilizam uma
versao pronta e utilizavel do produto e/ou servico apenas no
final do ciclo de planejamento e execucao, fato este que pode
torna-lo obsoleto antes mesmo de ser entregue, sendo esta uma
das grandes desvantagens do modelo, ja que 0 mesmo nao se
alinha as urgéncias e constantes mudangas das necessidades
de negocio.

Quanto ao modelo de entregas iterativas e incrementais, o
desenvolvimento é realizado por meio de progressos sucessivos.
Assim, é normalque o produto seja apresentadoaindaincompleto
ou com algumas partes deficitarias (devendo, poréem, possuir
um valor intrinseco para o negocio). O refinamento do produto
devera acontecer por etapas até que o resultado do escopo do
MVP (Minimum Viable Produt) seja alcangado.

Ja no modelo de entrega continua, utilizam-se ferramentas e
técnicas para automacao
de todo o fluxo de
desenvolvimento (ou a maior
parte dele), desde a entrada
da demanda, até a liberacao
do produto/servico e suas

evolucdes para os clientes, acelerando ainda mais o processo
de entrega. A abordagem DevSecOps € uma combinacao de

filosofias culturais, praticas e ferramentas que aumentam a
capacidade de uma organizacao de distribuir aplicativos e

Acionado por
processos

servicos em alta velocidade, dentro de um pipeline de entrega

continua.

4.6.5. Modelo de Praticas

O modelo de praticas descreve a transicao da visao do

gerenciamento de processos tradicional, para uma abordagem
mais abrangente, orientada ao entendimento dos fluxos de valor

Orientado por
melhores praticas

que ocorrem dentro de uma organizacao. No gerenciamento de
processos, o foco esta na definicao, analise e melhoria continua,
de forma isolada, dos diferentes processos dentro da instituicao.
Neste contexto, diversos frameworks de mercado, que definem
as melhores praticas para o gerenciamento de servigos, podem

(e devem) ser utilizados como norteadores dos processos
de TIC, uma vez que estes modelos facilitam, através de um

Orientado por
fluxo de valor
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entendimento comum, a implementacao dos mesmos. Porém, a flexibilizacao destes processos
nem sempre ocorre de maneira transparente ou sao faceis de serem customizados.

Como evolucao desse paradigma, o mapeamento de fluxos de valor (VSM) surge como uma opgao
para agregar mais valor para o negocio e consequentemente para os clientes que consomem os
produtos e servicos disponibilizados. Diferentemente do gerenciamento de processos tradicional,
o VSM tem um foco mais abrangente, preocupando-se com o fluxo fim a fim, independentemente
dos departamentos, recursos, praticas e processos que estejam envolvidos nesse fluxo, com
uma perspectiva voltada para a visao do cliente, sendo mais eficiente para detectar os gargalos e
oportunidades de melhoria. Desta forma, podemos concluir que o mapeamento de fluxo de valor
€ mais estratégico e exige um conhecimento mais abrangente do negocio. Em contrapartida, o
mapeamento de processos € mais tatico e esta voltado para o entendimento de um unico fluxo de
trabalho, esteja este automatizado ou nao. De acordo com o ITIL4, um fluxo de valor € uma jornada
especifica através da cadeia de valor do servico, comecando com a demanda e terminando com a
criacao de valor.

Modelo de 4.6.6. Modelo de Hospedagem

Hospedagem

Por muitos anos o modelo tradicional de Data Center foi utilizado
pelo Ministério da Educagcao como o unico meio seguro,

00 . . y
o0 confidvel, escalavel e personalizavel para o armazenamento,
00:[ ] processamento e salvaguarda de dados e informacdes essenciais
—— ao hegocio.
Data Center
Fisico , ~ . -
Apesar de ter um custo de implantacao mais elevado e de exigir
\ uma equipe qualificada para sua operacao, ainda é o tipo de
Data Center mais comum dentro das organizagoes, que preferem
00 & manter o controle absoluto de suas informacodes e operacdes de
00 - .
50 d TIC. Aseguranca dos dados, atransparéncia sobre os processos e
°o g a garantia de continuidade das operacdes sao alguns dos fatores

que pesam a favor deste modelo, poréem, algumas desvantagens
criticas associadas ao mesmo sao o comprometimento financeiro
integral para adicdes e modificagdes, o tempo da curva de
vV provisionamento dos recursos, altos custos de manutencao,
ser um ponto unico de falha (principalmente quando aspectos
de redundancia nao sao bem definidos) e a propria restricao de
espaco fisico que pode limitar o crescimento.

Virtualizacao

)

Nuvem e . . . . ~
Contéiners Com o surgimento da tecnologia de virtualizacao, os Data

\_ ) Centers tradicionais evoluiram progressivamente para Data
Centers virtuais. Isso significa que, além dos equipamentos
fisicos, eles também hospedam varias maquinas virtuais. Alguns
dos principais beneficios desse modelo € que a virtualizacao de
servidores fisicos permite o fornecimento de solucodes flexiveis e
escalaveis, com alta disponibilidade e customizacao, de acordo
com as necessidades individuais do negodcio, a redugao de
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custos, o gerenciamento simplificado e a otimizacao de recursos.

Porém, mesmo com tantas vantagens, esta tecnologia ainda utiliza um dispositivo fisico que
compartilha seus recursos entre os sistemas e aplicagcdes que estao hospedados nele, possuindo
outras desvantagens, como a alta taxa de utilizacao de memoria RAM, dificuldade de mensurar o
desempenho do servidor virtual e no acesso direto aos recursos de hardware € o aumento substancial
do consumo de espaco em disco.

Como evolucao dos modelos acima, surge o conceito de computacao em nuvem que utiliza um
conjunto de principios e abordagens para a entrega de recursos de infraestrutura de computacao,
rede e armazenamento sob demanda, a partir de qualquer rede, geralmente geograficamente
distantes, sendo um grupo de recursos virtuais orquestrados por softwares de gerenciamento e
automacao. Assim, os usuarios podem acessa-los sob demanda por meio de portais de autosservico,
com a possibilidade de escalonamento automatico e alocacao dinamica de recursos.

Atualmente, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao utiliza uma combinacao de todos os
modelos descritos acima, em maior ou menor escala, de acordo com a necessidade e arquitetura
de cada produto/servico desenvolvido e os critérios de seguranca associados, apesar de haver uma
forte inclinacao para a utilizacao do modelo de hospedagem em nuvem, onde seu uso € inclusive
fomentado pelo proprio Governo Federal, como parte da estratégia de transformacao digital, com
recomendagdes para uma abordagem cloud first, sendo o Decreto n° 9.319, de 21 de marco de
201822 (e suas alteragdes) sua principal referéncia.

4.6.7. Modelo de Terceirizacao Modelo de

Terceirizagao
A medida que mais servicos sdo adquiridos externamente,
0 numero de relacionamentos potenciais com fornecedores gog
aumenta significativamente e, com isso, a necessidade de [0001
desenvolver, gerenciar e controlar contratos, relacionamentos L
e desempenho com fornecedores, sendo uma parte integrante Na empresa
do papel dos gestores de TIC avalid-los com uma perspectiva In loco
holistica do negocio e cultivar relacionamentos estratégicos com V2
0S Mesmos.

00 O

Desta maneira, um setor de contratacbes maduro ajuda as ::c"_'
organizagdes a criar uma capacidade de multisourcing mais 22 5
sustentavel que auxilia o alcance das metas e objetivos Tradicional
estratégicos organizacionais e potencializa a extracao de valor Outsourcing
dos servicos prestados pelos fornecedores. No Governo Federal NV
a norma que rege o processo de contratacdo de solucdes
de TIC € a IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. De
maneira complementar, o Ministério da Educacao, através da
Portaria n° 913, de 11 de outubro de 2024, estabelece diretrizes e
procedimentos para o planejamento, organizacao, instrucao das Intermediacao
contratagdes de bens e servicos de Tecnologia da Informagao e desrir/;’;‘r?os
Comunicagao. . J
22 Disponivel em: https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9319.htm
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Ainda, extrapolando a visao tradicional da simples terceirizacao de servicos, focada apenas em
aspectos operacionais, a Subsecretaria de Tecnologia da Informagao vem se posicionando como
um parceiro-chave do negocio, buscando eliminar o indesejado shadow it, com sua atuacao focada
em aspectos de consultoria e intermediacao, alinhando expectativas e metas organizacionais, para
entao oferecer servicos e produtos de tecnologia desenvolvidos internamente ou fornecidos por
parceiros externos, com o objetivo de gerar novas capacidades para o Ministerio da Educacgao, alem
de viabilizar e/ou auxiliar a implementacao de diversas politicas publicas.

Modelo de 4.6.8. Modelo de Suporte
Suporte

O modelo de suporte em camadas esta incluido no framework
ITILcomoumaboapraticacomprovadapararespondereresolver
problemas de usuarios em tempo habil. O grande desafio do
suporte em camadas € o ritmo das mudancas dos negocios e
Baseado em camadas/ tecnologias em uso, resultado de uma demanda crescente pela

niveis implementacao continua de novas funcionalidades e melhorias
nos produtos e servicos de Tl, aumentando proporcionalmente
a frequéncia de alteracdes no ambiente produtivo, o que gera
um numero maior de eventos e incidentes que devem ser
respondidos em tempos cada vez menores.

Desta forma, o modelo de autoatendimento - self-service -

Suporte surge como opcao para aliviar as pressoes existentes enquanto
Especializado os objetivos de negdcio ainda sdo atendidos, mantendo ou até
V4 mesmo elevando os niveis de satisfacao dos clientes internos.

O autoatendimento capacita os usuarios finais, dando-lhes a
capacidade de encontrar respostas para suas duvidas, corrigir
seus propriosincidentes, gerar seus proprios tiquetes de suporte
e até mesmo ajudar outras pessoas, promovendo assim uma

Supc;rte cultura de compartilhamento de conhecimento e colaboracao.
Self Service Assim, para que seja possivel implementar efetivamente
\_ Y, este modelo de atendimento, diversas estrategias podem

ser utilizadas, como o uso de chatbots inteligentes, bases de

conhecimento padronizadas, portais de autosservico, foruns
online, FAQ's, etc, opcdes estas que ampliam bastante a margem de atuacao da Subsecretaria de
Tecnologia da Informagao no atendimento aos usuarios internos do MEC, com a geracao de novas
capacidades e captura de insights importantes para a resolucao de problemas atuais e futuros do
setor, de acordo com a perspectiva de nossos clientes.

4.6.9. Visao Geral do Modelo

A STIC mantém um processo constante de aprimoramento de seu modelo operacional, buscando a
exceléncia em seus processos internos. Essa iniciativa, orientada pelas melhores praticas do setor,
visa harmonizar as operacoes da STIC com a estratégia organizacional do MEC e as necessidades
da Transformacao Digital do Governo Federal. O modelo em constante desenvolvimento, detalhado
no APENDICE 01, promove a sinergia entre as atividades da STIC e esse novo panorama tecnologico.
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5. Estrutura de vinculacao das diretrizes estrategicas

5.1. Alinhamento sistémico e governamental

As linhas estratégicas para a area da educagao sao reguladas pelo papel constitucional do MEC,
definido no art. 208 da Constituicao Federal, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional -
LDB (Lei n° 9.394/1996), Lei que aprova o Plano Nacional de Educacao - PNE (Lei n°® 13.005/2014) e
em outras leis e planos educacionais alinhados a projetos de Governo.

Em complemento, a Lei n°® 14.802, de 10 de janeiro de 202423 que instituiu o Plano Plurianual da
Uniao (PPA) para o periodo de 2024 a 2027, fortalece o foco a integragcao entre programacao e
orcamento e o alinhamento do Planejamento Estratégico Institucional as diretrizes adotadas.

Assim, além dos instrumentos normativos proprios e das competéncias advindas da legislagao, o
Ministério deve pautar o planejamento e conducao de sua atuacao tambéem nas seguintes estrategias
e planos governamentais:

+ Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (ENDES): estudo prospectivo
elaborado pelo antigo Ministério do Planejamento para o periodo 2020-2031. Iniciado em
2018, sob a lideranca técnica de entidades de Estado (Instituto de Pesquisas em Economia
Aplicada - IPEA, e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE), a ENDES contou
com ampla consulta publica e foi aprovada pelo Comité Interministerial de Governanca.

+ Plano Plurianual (PPA): previsto no art. 165 da Constituicao Federal, estabelece diretrizes,
objetivos e metas para o quadriénio 2024 a 2027. Aprovado pelo Congresso Nacional em
dezembro de 2023, o PPA contém programas e acdes que alcangam R$ 13,3 bilhées durante
0 seu periodo de execugao e orienta a elaboracao da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)
e Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Plano Nacional de Educagao (PNE): aprovado em junho de 2014, estabelece diretrizes,
metas e estratégias para todos os niveis e modalidades educacionais, que devem reger as
iniciativas na area durante o decénio 2014-2024

Além disso, também compde o escopo de alinhamento o Plano de Transformacao Digital da
Educacao (PTDE), instrumento no qual o MEC mantéem um amplo conjunto de compromissos para
transformacgao, evolucao e padronizacao de seus servicos publicos.

5.1.1. Plano Plurianual

O Plano Plurianual (PPA) € o instrumento de planejamento governamental de médio prazo, previsto
no artigo 165 da Constituicao Federal e instituido por Lei n° 14.802, de 10 de janeiro de 2024,
que estabelece as diretrizes, objetivos e metas da Administracao Publica de forma estruturada em

23 Disponivel em: https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/1ei/L.14802.htm
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programas em acoes. O PPA tem duragcao de quatro anos, comec¢ando no inicio do segundo ano
do mandato do chefe do poder executivo e terminando no fim do primeiro ano de seu sucessor, de
modo que haja continuidade do processo de planejamento. Nele constam os atributos das politicas
publicas executadas, tais como metas fisicas e financeiras, publicos-alvo e os resultados a serem
entregues a sociedade.

De acordo com a Constituicao Federal, o exercicio da funcao do planejamento € um dever do Estado,
tendo carater determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o
Estado exercera, na forma da lei, as fungées de fiscalizacdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.

Assim, o planejamento expresso no Plano Plurianual assume a forma de grande moldura legal e
institucional para a acao nacional, bem como para a formulacao dos planos regionais e setoriais. O
§ 1° do inciso Xl do art. 167 da Constituicao Federal reforca a importancia do PPA como instrumento
de plangjamento de médio prazo no Brasil:

§ 1° Nenhum investimento cuja execugdo ultrapasse um exercicio financeiro
podera ser iniciado sem préevia inclusdo no plano plurianual, ou sem lei que
autorize a inclusdo, sob pena de crime de responsabilidade.

No ambito do Governo Federal o Plano Plurianual (PPA) para o periodo 2024-2027 contempla, dentre
0s objetivos estrategicos, 02 (dois) sao voltados para Educacgao:

+ Ampliar o acesso e a qualidade da educacao infantil e do ensino fundamental, com foco no
desenvolvimento integral dos estudantes; e

* Ampliar a qualidade dos ensinos medio, técnico e superior, preparando cidadaos e cidadas
para lidar com os desafios profissionais e éticos em um mundo de intensa transformagao
tecnologica.

Para o atingimento destes objetivos estratégicos foram tracados 03 (trés) programas. Para cada
um desses programas e estruturado um conjunto de objetivos e metas, conforme detalhado no
APENDICE 03.

5.2. Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital: E-Digital

Instituida por forca do Decreto n. 9.319, de 21 de marco de 20182%, a Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital (E-Digital) € resultado de uma iniciativa do Governo Federal, coordenada pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, que contou com a ativa participacao
dos membros do Grupo de Trabalho Interministerial responsavel pela sua elaboracao. Este nucleo
formulador interagiu com um conjunto de mais de 30 entidades da Administracao Publica Federal

24 Disponivel em: https:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9319.htm
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ao longo de todo o processo.

A E-Digital oferece um amplo diagnostico dos desafios a serem enfrentados, uma visao de futuro, um
conjunto de agdes estratégicas que aproximam para essa visao, e indicadores para monitoramento
do progresso no atingimento dos objetivos.

As rapidas transformacdes na economia e na sociedade proporcionadas pelo ambiente digital
impdem novos desafios a atuacao do governo. As acdes estratégicas definidas tém foco no papel
do governo como habilitador e facilitador dessa transformacao digital no setor produtivo do pais,
na capacitacao da sociedade para essa nova realidade, e na atuacao do Estado como prestador de
servicos e garantidor de direitos.

No entanto, talvez o aspecto mais importante seja o pais encarar a transformacao digital como
uma oportunidade ao Pais para dar um salto qualitativo. As tecnologias digitais proporcionam as
ferramentas para uma profunda transformagao na atuacao do proprio governo, na competitividade
e produtividade das empresas, assim como na capacitacao e inclusao na sociedade, para que todos
possam se desenvolver e prosperar.

E-Digital busca coordenar as diversas iniciativas governamentais ligadas ao tema em torno de uma
visao unica, sinérgica e coerente, de modo a apoiar a digitalizagcao dos processos produtivos e a
capacitacao para o ambiente digital, promovendo a geracao de valor e o crescimento econdmico.

O Ministério da Educagao € um dos integrantes do Comité Interministerial para a Transformacao
Digital - CITDigital que tem a competéncia de acompanhar e avaliar, periodicamente, os resultados
da E-Digital.

As iniciativas que envolvem acdes e/ou projetos nas quais o Ministério da Educacao seja responsavel
e/ou corresponsavel pela execucao estao disponiveis no Portal da Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital.®®

5.3. Estratégia Nacional e Federal de Governo Digital 2024-2027

Ajornada da transformacao digital no Brasil tem trilhado um longo caminho que teve inicio na década
de 90 com a implementacao do Programa Sociedade da Informagao, marcando o primeiro passo
na integracao de tecnologias digitais para modernizar a administracao publica. Em 2018, a Lei n°
14.129%¢ instituiu a Lei de Governo Digital, consolidando o compromisso com a transformacao digital
e definindo instrumentos para sua implementacao. Em 2020, o Decreto n°® 10.332%” estabeleceu a
primeira Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), com um conjunto de diretrizes para orientar
as acoes de governo digital em todos os entes federativos, visando um governo mais eficiente,
transparente e centrado no cidadao, com foco na digitalizagao de servigcos e na melhoria da gestao
publica.

25 Disponivel em: https:./www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/estrategia-digital
26 Disponivel em: https:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/1ei/114129.htm
27 Disponivel em: https./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332 htm
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A ENGD 2020-2023 foi fundamental para direcionar os esforcos de transformacao digital no pais,
mas a rapida evolucao tecnologica e as novas demandas da sociedade exigiram uma atualizagao
dessa estrategia. Assim, em 2024, foi publicada a ENGD 2024-2027, por meio do Decreto n° 12.069,
de 21 de junho de 202428, incorporando novas tecnologias, tendéncias e desafios, como tecnologias
disruptivas como a inteligéncia artificial, a seguranca da informacao e a inclusao digital. A ENGD
2024-2027 tem como objetivo central “orientar a transformacao digital com foco no cidadao, na
eficiéncia do Estado e na promoc¢ao de um ecossistema digital nacional inclusivo e sustentavel”. Para

alcangar esse objetivo, a estratégia se estrutura em seis eixos principais:

A

©

(LA

Qualidade dos

servicos publicos:

Oferecer servicos digitais
simples, eficientes e
centrados nas necessidades
dos cidadaos.

Inteligéncia
de dados:

Utilizar dados para tomada
de decisao, personalizacao
de servicos e melhoria da
gestao pubilica.

.

0,
Transparéncia
e participacao:

Ampliar a transparéncia e o
acesso a informacao,
incentivando a participacao
cidada.

)

%)

Eficiéncia

e colaboracgao:

Promover a integracao
entre os 0rgaos e entidades

do governo, otimizando
Processos e recursos.

Privacidade
e seguranca:

Garantir a seguranca da
informacgao e a protecao
de dados pessoais.

000

a@r

Competéncia
e capacitacao:

Desenvolver as competéncias
digitais dos servidores publicos
para a implementacao do
governo digital.

28 Disponivel em: https:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2023-2026/2024/decreto/D12069.htm
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A ENGD 2024-2027 representa um avanco na construcao de um governo digital mais maduro,
inovador e inclusivo, que atenda as necessidades dos cidadaos e promova o desenvolvimento do
pais. Em paralelo a ENGD, o Governo Federal tambéem estabeleceu a Estratégia Federal de Governo
Digital (EFGD) para o periodo de 2024 a 2027, por meio do Decreto n° 12.198, de 24 de setembro
de 2024%°. A EFGD detalha as acdes para a transformacao digital no ambito federal, com foco na
otimizagao dos servicos publicos, na utilizacao de tecnologias avancadas e na promoc¢ao da inclusao

digital. A EFGD 2024-2027 se organiza em seis principios norteadores:

29

\\
AR

Governo Centrado no
Cidadao e Inclusivo:

Prioriza a experiéncia do
cidadao, oferecendo
servicos digitais
personalizados, simples e
proativos, garantindo
acessibilidade para todos.

Governo Inteligente
e Inovador

Promove o uso de
tecnologias e dados para

otimizar servigos e processos,

com foco em solucoes
inovadoras para atender as
necessidades dos cidadaos.

Governo Transparente,
Aberto e Participativo:

Assegura a transparéncia e o
acesso a informacao,
incentivando a participagao
dos cidadaos na elaboragao
e monitoramento de
politicas publicas.

(oo D
o/

Governo Integrado
e Colaborativo:

Busca a integracao entre
diferentes orgaos e esferas
do governo, promovendo
interoperabilidade e
colaboragao para garantir
uma jornada mais eficiente e

consistente para o cidadao.

- /

Governo
Confiavel e Seguro

Estabelece a confianga como
base da interacao entre
governo e cidadaos, garantindo
a seguranca da informagao e a
protecao de dados.

£,

Governo Eficiente
e Sustentavel:

Visa otimizar processos e
recursos, utilizando
plataformas e servicos
compartilhados para
promover a eficiéncia e a
sustentabilidade na
administracao publica.

Disponivel em: https:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12198.htm
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A Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 20243°, que detalha os objetivos e iniciativas
da EFGD, define algumas acdes especificas para o Ministério da Educacao (MEC), a exemplo das
iniciativas 1.6 (“Disponibilizar informacdes relacionadas a vida escolar e académica dos estudantes,
da educacdo basica a pos-graduacdo, ate 2026"), 3.7 (‘Implementar Politica de Governanca de Dados
para a Educacdo, ate 2026") e 12.1 (“Consolidar os dados da educacdo por meio da instituicdo da
Plataforma Nacional de Dados da Educacdo - PlatEduc, ate 2026°).

AENGD e a EFGD atuam de forma complementar na transformacao digital do governo. AENGD define
as diretrizes estratégicas e os objetivos gerais para todos os entes federativos, enquanto a EFGD
detalha as acodes e iniciativas especificas para o ambito federal, utilizando a ENGD como referéncia.
Ambas buscam promover um governo mais eficiente, transparente e centrado no cidadao. Ainda, a
EFGD 2024-2027 prevé a elaboracao de trés planos principais para auxiliar na implementacao da
transformacao digital nos 6rgaos e entidades do governo federal:

G

Plano de Transformacgao
Digital (PTD):

Define as acdes para a
transformacao digital em
areas como servicos digitais,
unificagao de canais digitais,
governanca e gestao de
dados, e seguranca e
privacidade.

23

=

Plano de Dados
Plano Diretor de Tecnologia da Abertos (PDA):
Informacao e Comunicacao (PDTIC):

Define as agdes para a
Aborda as necessidades de Tl, aberturaeo

incluindo inventario de compartilhamento de dados
necessidades, plano de metas e publicos, em conformidade
acoes, gestao de pessoas, com o Decreto n® 8777, de
orcamento e gestao de riscos. 11 de maio de 2016.

Essesplanossaoinstrumentos essenciais para garantirque atransformacao digital sejaimplementada
de forma planejada, organizada e alinhada com as estratégias nacionais e federais. A transformagao
digital no Brasil € um processo continuo que exige o alinhamento entre as diferentes esferas do
governo e a participacao de diversos atores da sociedade. A ENGD e a EFGD, juntamente com seus
planos e instrumentos, sao pecgas-chave para a construcao de um governo digital mais eficiente,
transparente e inclusivo, que atenda as necessidades dos cidadaos e promova o desenvolvimento
do pais.

5.4. Planejamento Estratégico Institucional

O Planejamento Estrategico Institucional do Ministério da Educacao - PElI - MEC, para o quadriénio
de 2024 a 2027 foi idealizado por meio da integracao das metodologias Balanced Scorecard -
BSC e Objectives and Key Results - OKR. Esta combinacao une a abrangéncia do BSC a agilidade
e concretude de resultados-chave do OKR, proporcionando uma visao holistica e orientada para

30 Disponivel em: https./www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.618-de-25-de-setembro-
-de-2024-586759348
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resultados, essencial para enderecar os desafios complexos do Ministério da Educacao, traduzindo
no Mapa Estratégico [APENDICE 02] a missao, a visdo de futuro, os valores e a estratégia do MEC
em um conjunto de objetivos estratégicos que direcionam o comportamento e o desempenho
organizacional para o quadriénio.

Para que os resultados institucionais sejam alcancados, € preciso que 0s objetivos da perspectiva
de infraestrutura e aprendizagem sejam atingidos, servindo de base para que os objetivos da
perspectiva de processos internos também o sejam, e por sua vez, viabilizara o atingimento dos
objetivos da perspectiva dos resultados institucionais.

No que se refere a Tecnologia da Informacao, o Mapa Estratégico atualizado define o seguinte
objetivo:

Objetivo Estratégico Acoes Incluidas

A transformagao digital € um processo que visa a potencializar o uso de
tecnologias digitais em todas as areas da instituicao, aprimorando a forma
como ela opera e entrega valor a seus usuarios. No MEC, a transformagao
digital esta sendo aplicada nos processos de gestao e implementacao de
OE.13 politicas educacionais. Externamente, a transformagao digital beneficia
Potencializar processos gestores, tecnicos, instituicdes de ensino, professores e estudantes, atraves
e servigos por meio da da disponibilizagcao de informacdes e servicos digitais que simplificam

transformagao digital 0 acesso as politicas e programas do Ministério. Para isso, uma iniciativa

estratégica € a consolidacao do aplicativo Jornada do Estudante, que permite
a populagao brasileira acompanhar seus registros estudantis e ter acesso a
documentos digitais de sua trajetoria educacional, desde a educagao basica
até a educacgao superior.

56



57



6. Processo de levantamento de necessidades

Na presente etapa de planejamento, procedeu-se a elaboracao de um inventario macro das
necessidades de cada unidade organizacional do Ministério da Educagao. Foram coletadas e
registradas informacdes especificas com o intuito de aprofundar a compreensao de cada demanda
sob a ¢tica das areas de negocio, bem como assegurar a sua consonancia com os planos e diretrizes
institucionais do Ministerio.

O processo de coleta e analise das necessidades referente ao PDTIC 2024-2027, foi conduzido de
forma estruturada e colaborativa, visando garantir a criteriosa avaliagao delas. De maneira geral esse
processo resumiu-se nas seguintes etapas:

@
fa—
Disponibilizacao da
Ferramenta Génese

As areas finalisticas utilizaram a
ferramenta Genese para formalizar
suas necessidades de TI,
informando suas respectivas
descrigdes do que deveria ser
atendido, dos problemas a serem
resolvidos e/ou das oportunidades
a serem exploradas

Apresentacao da prévia
ao CGD

O resultado prévio da andlise foi
apresentado ao Comité de
Governanga Digital (CGD), que
avaliou e realizou algumas
consideracoes e indicagcao de
itens faltantes

‘

Analise da area de
governanca de Tl
A equipe de governanca de Tl

realizou uma analise critica das
necessidades registradas,

ApOs a reuniao previa com o CGD,
os pontos focais de cada
Secretaria foram novamente

avaliando a pertinéncia, a
viabilidade e o alinhamento
estrategico de cada demanda

Ajustes e

Aglutinacao

Demandas similares e/ou que
possuiam grande sinergia entre
si foram agrupadas e ajustadas
para evitar redundancias e
otimizar a utilizacao dos
recursos de Tl
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consultados para a consolidagao
final das macronecessidades de
TIC, garantindo assim que todas
as suas demandas prioritarias
fossem atendidas

o
()

\J

Aprovagao do
PDTIC

Nesta etapa, a versao final do
PDTIC contendo o inventario
de necessidades consolidado
foi submetido para aprovagao
do CGD



Esse processo rigoroso e transparente permitiu a construcao de um inventario de necessidades
preciso e alinhado com as estratégias e objetivos do MEC, garantindo que os recursos de TI
sejam utilizados de forma eficiente para atender as demandas das areas finalisticas e promover a
transformacao digital no ambito do Ministério. Esse modelo foi aplicado tanto as areas de negocio
(secretarias finalisticas) quanto as unidades de gestao corporativa e a propria area de Tecnologia da
Informacao.

Desta forma, a consolidagao das necessidades relacionadas a novas solugdes de TIC, de atualizagao
tecnologica de solugdes existentes e de internalizagao de solucdes desenvolvidas atraves de
parcerias externas podem ser verificadas, respectivamente, nos seguintes apéndices: APENDICE
04, APENDICE 05 e APENDICE 06. Ainda, as necessidades relacionadas a aquisicdo de bens e/ou
servicos de TIC, recepcionadas na ferramenta Génese, foram devidamente incluidas e aprovadas no
Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2025 e podem ser consultadas através do seguinte endereco:
https:/pncp.gov.br/app/pca/00394445000101/2025/6 do Portal Nacional de Compras Publicas
(PNCP).

T S

1 Sustentacao e evolugao das solugoes de TIC do MEC Siglas

2 Novas Solucoes de TIC Apéndice 04
3 Atualizacao Tecnologica de Solugdes de TIC Apéndice 05
4 Internalizacao de Solugoes de TIC Apéndice 06
5 Sustentacao e evolugao da infraestrutura de Tl do MEC -

6 Contratacao/aquisicao de servicos/bens de TIC PCA

7 Ampliacao da oferta de solugdes em nuvem -

8 Ampliagao dos recursos de seguranca da informacao e privacidade de )

dados

Implantacao de arquitetura da PlatEduc (armazenagem e

9 interoperabilidade) i
10 Utilizacao de solugdes em ambiente de governo -
11 Implantacao de arquitetura blockchain para educacao =
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7. Estratégia e Metas de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao

A area de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) desempenha um papel crucial no sucesso
de qualquer organizagao moderna. A partir dessa premissa, para garantir que a STIC esteja alinhada
com os objetivos estrategicos do Ministério da Educacao e do Governo Federal e gere valor real em
suas entregas, € fundamental definir uma estratégia clara € metas mensuraveis.

Neste PDTIC, a estratégia de TIC foi definida utilizando a metodologia OKR (Objectives and Key
Results), uma ferramenta de gestao que promove o alinhamento estratégico e o foco em resultados.
A metodologia OKR se baseia na definicao de objetivos ambiciosos e qualitativos, que representam
0 que se deseja alcancar, e Key Results (Resultados-Chave) especificos, mensuraveis, atingiveis,
relevantes e com prazo determinado, que indicam como o objetivo sera alcancado.

Os principais beneficios da utilizacao de OKRs sao:
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Conforme mencionado anteriormente, um OKR é formado basicamente porum objetivo e um conjunto
de um ou mais resultados-chave. O objetivo representa a visao inspiradora e a direcao estratégica
que se pretende alcancar, de maneira clara e concisa, funcionando como um catalisador para o
esforco da equipe. Ja os resultados-chave consistem em métricas quantificaveis e mensuraveis,
que servem como indicadores de progresso em direcao ao objetivo definido, sendo fundamental
que se alinhem ao método S.M.A.R.T, para que eles cumpram esse papel, estabelecendo-se um
padrao de qualidade para a definicao de metas.

A metodologia OKR demonstra ser uma ferramenta valiosa para a gestao estratégica da area de TIC,
trazendo maior objetividade e eficiéncia aos processos. Com foco em resultados e metas claras,
os OKRs facilitam o acompanhamento do progresso e a tomada de decisao, permitindo que os
gestores direcionem os esforgos para o que realmente importa.

Neste PDTIC buscamos desdobrar os objetivos e resultados-chave de TIC principamente a partir
do Plano Estratégico Institucional 24-27 (PEI) e da Estratégia Federal de Governo Digital 24-
27 (EFGD). Essa estrutura permitira que as equipes concentrem seus esforgos nas areas de maior
impacto, otimizando a alocacao dos recursos disponiveis e evitando a dispersao das acdes a
serem realizadas, além de proporcionar maior clareza e transparéncia ao processo, facilitando o
monitoramento do progresso e promovendo o trabalho colaborativo entre as equipes.
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A adocao da metodologia OKR ressalta a importancia da gestao estratégica da area de TIC,
posicionando-a como elemento crucial para impulsionar a inovagao e a transformacao digital no
Ministério da Educacao. Reafirmamos, assim, o compromisso da STIC em consolidar o setor como

um alicerce estratégico para o alcance dos objetivos institucionais. O resultado desse trabalho esta
consolidado no infografico a seguir:
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8. Perfil do Orcamento de TIC

Orcamento publico é o instrumento utilizado pelo Governo Federal para planejar a utilizacao do
dinheiro arrecadado com os tributos (impostos, taxas, contribuicdoes de melhoria, entre outros). Esse
planejamento € essencial para oferecer servicos publicos adequados, alem de especificar gastos e
investimentos que foram priorizados pelos poderes.

O processo de planejamento envolve varias etapas, porém trés delas se destacam: a aprovacao da
Lei do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da Lei Orcamentaria Anual
(LOA). Cada uma dessas leis € proposta pelo Poder Executivo, a partir de objetivos especificos, e
depende da aprovacao do Congresso Nacional.

O Plano Plurianual (PPA) estabelece as politicas publicas e metas do governo para um periodo
de quatro anos, aléem dos caminhos necessarios para alcancga-las. Ja a LDO e a LOA, elaboradas
anualmente, precisam estar em conformidade com o PPA. A LDO define as metas e prioridades para
0 exercicio seguinte e incluem diretrizes de transparéncia. Com base na LDO, é elaborada a LOA,
que detalha os gastos previstos, indicando valores, areas de atuacao e objetivos especificos.

No que diz respeito aos recursos destinados ao custeio e aos investimentos em Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC), que nao sao apropriados diretamente em acdes ou programas
finalisticos, esses valores integram o centro de custos administrativos da unidade orgamentaria. Eles
sao organizados em um plano interno especifico, de acordo com a destinagao dos recursos.
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8.1. Analise de necessidade orcamentaria 2025-2027
Considerando a manutencao das despesas ja contratadas, envolvendo essencialmente servigcos

continuados de TIC, adicionado o provisionamento para reajustes contratuais®, temos o seguinte
cenario:

Custeio R$ 209.093.113,45 R$ 366.400.473,74 R$ 350.137.142,84

Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Ainda, considerando a necessidade de novas contratagcdes envolvendo a renovagao tecnologica
e/ou o provimento de solucdes de TIC para o atendimento de novas demandas, temos o seguinte
cenario:

Custeio R$ 156.315.266,34 R$ 177.513.325,09 R$ 201.586.072,32

Investimento R$ 8.000.000,00 R$ 9.084.887,45 R$ 10.316.897,49

R$ 164.315.266,34 R$ 186.598.212,54 R$ 211.902.969,81

Com relacao a necessidade de recursos orcamentarios para execugao de agoes atraves da Rede
Nacional de Ensino Pesquisa - RNP, temos o seguinte cenario:

SisU R$ 2.441.801,38 R$ 3.500.000,00 R$ 4.550.000,00

Consultoria R$ 348.828,77 R$ 500.000,00 R$ 650.000,00

Plataforma de
Dados da Educacao

R$ 6.976.575,36 R$ 10.000.000,00 R$ 13.000.000,00

R$ 1116.252,06 R$ 1.600.000,00 R$ 2.080.000,00

31 O provisionamento orcamentario destinado a aplicagdo de reajustes contratuais levou em consideragao o valor
acumulado do Indice de Custo do Trabalho Industrial (ICTI) nos ultimos 12 meses com uma variagao de 6,4% ao ano..
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Monitoramento de

, s R$ 1.604.612,33 R$ 2.300.000,00 R$ 2.990.000,00
Sistemas Criticos

Diploma Digital -
SESU

R$ 6.976.575,36 R$ 10.000.000,00 R$ 13.000.000,00

Considerando a alocacao de recursos para execucao de projetos externos de TIC, pactuados
diretamente pelas unidades atraves de Termo de Execucdo Descentralizada, temos o seguinte
cenario (em milhdes de R$):

TED/Inversoes R$ 10.783.885,95

De forma consolidada, considerando a necessidades de recursos orcamentarios para execucao das
iniciativas estrategicas de TIC no triénio 2025-2027, temos a seguinte perspectiva geral (em milhoes
de R$):

R$ 1.465.080,83 R$ 2.100.000,00 R$ 2.730.000,00

Custeio R$ 365.408.379,79 R$ 365.408.379,79 R$ 365.408.379,79
Investimento R$ 8.000.000,00 R$ 8.000.000,00 R$ 8.000.000,00
Inversoes! R$ 1.465.080,83 R$ 1.465.080,83 R$ 1.465.080,83
Descentralizagao R$ 10.783.885,95 R$ 10.783.885,95 R$ 10.783.885,95

R$ 385.657.346,57 R$ 555.098.686,28 R$ 564.770.112,65

1 Alocagao de recursos de custeio na Agao 212H, para execugao das fases anuais da cooperagao RNP/STIC.
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9. Gestao de Pessoasem TIC

A gestao estratégica de pessoas € uma iniciativa necessaria e essencial para gue uma organizagcao
consiga cumprir seus objetivos. Desenvolver pessoas no setor publico € fundamental para a
consecucao de objetivos e politicas de Estado e para o atendimento da sociedade. A promocao do
fortalecimento do perfil técnico dos colaboradores da STC passa por um processo de levantamento
das necessidades de capacitacdes com vistas a possibilitar o planejamento das acdes de treinamento
para capacitacao e aprimoramento que possibilitam atender com qualidade a grande diversidade
de demandas do MEC, buscando o aperfeicoamento dos profissionais de TI, integrando-os as
necessidades especificas de cada Coordenacao.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP elaborado pelo MEC e instituido pela Portaria n. 269,
de 3 de maio de 2021, € um dos instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, que tem a finalidade de elencar as acdes de
desenvolvimento necessarias para o alcance dos objetivos institucionais de cada orgao ou entidade
integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal - SIPEC.

O Centro de Formacao e Desenvolvimento dos Trabalhadores do Ministéerio da Educagao (Cetremec)
constituia unidade do MEC incumbida de implementar as atividades de formacao e desenvolvimento

de seus servidores. Para o ano de 2025, o Cetremec, comunicou o processo de elaboracao do PDP
2025, composto integrado por 3 macro etapas:

Metodologia

Papel proativo de comunicar o processo de elaboracao do PDP 2025%,

Etapal Etapa 2 Etapa 3
Levantamento SERVIDOR Validacao UNIDADE Consolidacao e cadastro
CETREMEC

Levantar as necessidades de Filtrar as necessidades em Analisar as validacoes feitas

formacao dos servidores; planilhas separadas por pelas Unidades;
Unidades;

Enviar Formulario Eletronico Sistematizar as

para a analise de cada servidor Enviar as planilhas das necessidades (observados

do MEC, via e-mail; Unidades para validacao dos 0s objetivos estratégicos do
dirigentes; MECQC);

Receber as necessidades dos

servidores. Priorizar as necessidades da Cadastrar o PDP no Portal
Unidade considerando seus SIPEC.

objetivos estratéegicos.

32 Guia para Elaboracao do POP versao Atualizada (junho/24) - Orgéo Central do SIPEC
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9.1. Levantamento com servidores

A primeira etapa para a elaboracao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) consistiu
no levantamento das necessidades de formacao dos servidores. Nessa etapa, foi fundamental o
engajamento destes no preenchimento e envio do Formulario Eletréonico encaminhado para o e-mail
de cada servidor do MEC, cujos dados foram compilados antes de serem validados por cada Unidade.

9.2. Validacao com os gestores

A segunda etapa teve como objetivo a validacao das necessidades de desenvolvimento pelas
Unidades demandantes. Nessa etapa, o gestor responsavel avaliou e verificou quais necessidades
levantadas deveriam ser consideradas ou priorizadas.

9.3. Consolidacao do PDP

Aterceira etapa do processo consistiu ha analise e consolidacao das necessidades pelo CETREMEC,
observados os objetivos estrategicos, e, posteriormente, foram cadastradas no Portal SIPEC.

9.4. Plano de Gestao de Pessoas - STIC

O planejamento € um processo de melhoria continua. Considerando o estagio atual de maturidade
digital, a STIC, em colaboracao com o CETREMEC, mapeou suas necessidades, priorizando a
amplitude e o alcance da oferta de capacitacao, com o intuito de que as acdes acontecam de forma
justa e abrangente para todos os servidores da STIC.

Nesse contexto, durante a segunda etapa, 25 dos 33 servidores da STIC participaram ativamente
do processo, contribuindo para a definicao das seguintes acdes de qualificacao para o ano de 2025:

Previsao de Previsao de

. o Meta de Capacitacao
Treinamento Capacitacao P ¢
Quantidade de Quantidade de servidores
. . o Meta percentual de
treinamentos previstos que realizarao alguma A :
. o~ . servidores capacitados
no eixo capacitagao no eixo
Orgamento e Finangas 3 19 50%
Gestao 8 73 80%

Transparéncia, Controle e

L 5 44 70%
Participacao
Compras e Contratos 2 35 607%
Tecnologia da Informagao
4 58 80%

e Comunicagao
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Previsao de
Capacitacao

Previsao de
Treinamento

Quantidade de Quantidade de servidores
treinamentos previstos que realizardo alguma

Meta de Capacitacao

Meta percentual de
servidores capacitados

Politicas Publicas de
Educacao

Dados

Temas Transversais

no eixo capacitacao no eixo

5 25
5 25
9 87

73

50%

50%

80%
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10. Gerenciamento de Riscos

O processo de gestao de riscos envolve a aplicagao sistematica de politicas, procedimentos e
praticas para as atividades de:

O nivel de exposicao (tendéncia) dos riscos identificados, € o produto dos critérios de Probabilidade
e Impacto. Com o critério de tendéncia, sera possivel identificar o nivel de exposicao da instituicao,
caso o risco identificado seja materializado.

Para avaliacao da probabilidade, desconsiderando os controles, foram aplicados os seguintes
critérios:

Probabilidade Descricao do Critério m

Evento com uma chance extremamente baixa de ocorréncia,

Improvavel considerado praticamente nulo. :

Evento com uma probabilidade muito baixa de ocorréncia, sendo

Remota altamente improvavel, mas nao impossivel.
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Probabilidade Descricao do Critério m

Evento que apresenta uma boa chance de ocorrer, embora nao seja

garantido, com uma probabilidade consideravel. E

Provavel

Evento com uma alta probabilidade de ocorrer, sendo altamente

Muito provavel . .
P esperado, com uma margem minima de incerteza.

Evento com uma probabilidade extremamente alta de ocorréncia,
Quase certo praticamente garantido, com uma chance insignificante de nao se 5
concretizar.

Para avaliacao do impacto, desconsiderando os controles, foram aplicados os seguintes critérios:

Impacto quase irrelevante nos objetivos, com efeitos despreziveis
Muito baixo sobre as operacgdes e resultados, sem gerar comprometimento 1
significativo em processos, custos ou prazos

Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Baixo informacao, de comunicacao, de divulgacao, de conformidade, de )
custos e de prazos)

Moderado impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Médio informacao, de comunicacao, de divulgacao, de conformidade, de 3
custos e de prazos), porem recuperavel

Significativo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Alto informagao, de comunicagao, de divulgacao, de conformidade, de 4
custos e de prazos), de dificil reversao

Impacto extremamente grave nos objetivos (estrategicos,
operacionais, de informagao, de comunicagao, de divulgacao, de
conformidade, de custos e de prazos), resultando em consequéncias
irreversiveis e comprometendo a continuidade das operagdes ou
a viabilidade do projeto ou do 6rgao, com necessidade de acdes
urgentes e complexas para mitigagao

Muito alto

A avaliacao de tendéncia tem como objetivo prever o comportamento futuro dos riscos, a fim de
entender a probabilidade de sua materializagao e os possiveis impactos no alcance dos objetivos
de Tl e do 6rgao como um todo. Para avaliacao da tendéncia, foram aplicados os seguintes critérios:
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Potencial para causar danos graves e irreversiveis aos objetivos do
Critico orgao, exigindo acao imediata e prioridade maxima para mitigacao <=25
e controle

Probabilidade de causar impactos significativos, demandando
Elevado monitoramento continuo e medidas proativas para evitar prejuizos <-16
consideraveis

Potencial para afetar os objetivos do 6rgao de maneira substancial,
Moderado mas gerenciavel, desde que sejam adotadas agdes corretivas <=10
apropriadas

Impacto minimo sem efeitos significativos sobre os objetivos do

L . oy . <=6
orgao, podendo ser monitorada de forma esporadica ou ocasional

Limitado

Impacto praticamente nulo, sem relevancia substancial para os
Insignificante objetivos do orgao, podendo ser desconsiderada no processo de <=3
gestao de riscos

A partir da aplicacao dos critérios acima a exposicao sera obtida através da seguinte matriz:

Muito Baixo Médio Alto Muito Alto
Baixo
Improvavel 1 2 3 4 5
o
T Remoto 2 4 6 8 10
o
§ Provavel 3 6 9 12 15
o
g Muito provavel 4 8 12 16 20
Quase certo 5 10 15 20 25
Insignificante Limitado Moderado Elevado Critico

Ainda, na composicao da estrutura da analise, foram considerados os seguintes tipos de riscos:
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Os riscos estrategicos estao relacionados as ameagas potenciais que podem
impactar a capacidade do MEC de atingir seus objetivos de longo prazo e

Risco Estratégico implementar sua visao estratégica no que diz respeito a tecnologia da
informacao. Estes riscos estao intimamente ligados as decisdes de alto nivel e
ao posicionamento da instituicao em relagao a tecnologia.

Riscos relacionados as ameacgas potenciais associadas a infraestrutura,
Risco Tecnolégico sistemas e processos de tecnologia da informagao que podem impactar
negativamente as operacdes, seguranga e eficacia das acdes de Tl do MEC

Os riscos organizacionais dizem respeito as ameacas internas relacionadas a
estrutura, cultura e processos do MEC que podem afetar a implementacao e
0 sucesso das iniciativas de Tl

Risco
Organizacional

Riscos relacionados as incertezas e desafios associados ao planejamento,
Risco Financeiro alocagao e gestao de recursos financeiros e orcamentarios para as iniciativas
de Tl do MEC

O risco legal refere-se aos potenciais consequéncias negativas decorrentes
Risco Legal do nao cumprimento de leis, regulamentos e normas aplicaveis as agdes do
MEC

Riscos que podem comprometer a confilanca da sociedade em relacao a

Riscoldeiimagem capacidade do MEC em cumprir sua missao institucional

Assim, considerando os critérios definidos, os seguintes riscos foram mapeados:

Auséncia de planegjamento e/ou

- Risco Muito
RI_PDTICOO1 previsibilidade das demandas por Alto Elevado
. . Organizacional Provavel
parte das unidades de negocio
Realizagao de projetos de
. ) Risco
RI_PDTICO02 tecnologia sem o envolvimento Provavel Médio Moderado

da STIC (Shadow IT) Organizacional

Alteragao constante de requisitos

. Risco .
RI_PDTICOO3 ou do escopo de projetos, o Provavel Medio Moderado
Organizacional

iniciativas e acoes
Dificuldades operacionais,
instabilidade ou falhas Risco

RI_PDTICO0O4 - Remoto Alto Moderado
decorrentes da adogao de Tecnologico

tecnologias emergentes
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RI_PDTICO05

RI_PDTICO06

RI_PDTICOO7

RI_PDTICO08

RI_PDTICO09

RI_PDTICO10

RI_PDTICO11

RI_PDTICO12

RI_PDTICO13

RI_PDTICO14

RI_PDTICO15

Falta de engajamento das
unidades de negdcio nas
decisoes e direcionamento das

acoes de TIC

Falta de motivagao da equipe de
TIC

Falta de orcamento ou elevacao

excessiva de custos

Falta de recursos-chave ou de

habilidades necessarias

Perda de capacidade produtiva
da area de TIC e/ou das unidades

de negocio

Ineficiéncia do planejamento

e falta de direcionamento das
acoes de TIC em decorréncia
da alta rotatividade de lideres e

gestores

Maturidade tecnologica
insuficiente para impulsionar
a transformagao digital e a

inovacao

Baixa adesao as politicas e
praticas de seguranga da

informacao

Integragao deficiente com APIs
do governo ou do ecossistema

educacional

Insuficiéncia de recursos/
solucoes para a protecao e/ou
eliminacao de vulnerabilidades
de seguranca da informagao,
tornando os sistemas suscetiveis

a exploragao e comprometimento

Dependéncia excessiva de
poucos fornecedores externos,
impactando a continuidade,
flexibilidade e a capacidade de

inovacao

Risco

Organizacional

Risco

Organizacional

Risco

Financeiro

Risco

Organizacional

Risco

Organizacional

Risco

Estrategico

Risco

Tecnologico

Risco

Organizacional

Risco

Tecnologico

Risco

Tecnologico

Risco

Estrategico

79

Provavel

Remoto

Muito

Provavel

Provavel

Muito

Provavel

Muito

Provavel

Remoto

Provavel

Remoto

Quase Certo

Muito

Provavel

Alto Elevado
Alto Moderado
Muito
Critico
Alto
Alto Elevado
Alto Elevado
Alto Elevado
Alto Moderado
Alto Elevado
Alto Moderado
Muito
Critico
Alto
Medio Elevado



Risco de vazamento e acesso nao

: ) . . Muito
RI_PDTICO16 autorizado a dados pessoais e Risco Legal Provavel Elevado
. ~ Alto
outras violagoes da LGPD

Falta de adequacgao de sistemas e

L - . Risco
RI_PDTICO17 aplicagoes aos padroes de design Remoto Médio Limitado

T Logi
system do governo ecnotogico

Defasagem tecnologica com

potencial para impactar a

: : Risco
RI_PDTICO18 qualidade dos servicos, a Improvavel Médio Insignificante

produtividade e a capacidade de Tecnologico

inovacao

Deficiéncias na gestao da

capacidade e disponibilidade dos

. . Risco Muito
RI_PDTICO020 servigos de TIC, com potencial . Provavel Elevado
A Tecnologico Alto
para comprometer a continuidade

e a qualidade dos servigos

Limitagdes no compartilhamento,

interoperabilidade e uso de

: . Risco :
RI_PDTIC022 dados como ativos estrategicos o Quase Certo Alto Critico
e . Organizacional
devido a baixa maturidade em

praticas de governanga de dados

Auséncia de lideranca e
direcionamento da alta gestao
em relagao a transformagao Risco Muito
RI_PDTICO23 - ) Provavel Elevado
digital, com potencial para Estratégico Alto
impactar a eficiéncia e a inovagao

dos servigos

Interrupgao total ou parcial

de servicos criticos devido a

A Risco de Muito
RI_PDTICO24 auséncia de um programa de Remoto Moderado

gestao de continuidade de Imagem Alto

negocios (PCN) adequado
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11. Monitoramento e Revisao

11.1. Processo de monitoramento e revisao

ApOs a publicacao do plano inicia-se a fase de execugao e monitoramento. Enquanto a primeira tem
por objetivo executar o plano de acdes para cumprir as metas plangjadas, o monitoramento tem por
finalidade verificar de forma constante e interativa o andamento da execucao, por intermédio dos
indicadores e resultados.

O acompanhamento sistematico do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC) sera apresentado ao Comité de Governanga Digital em suas reunides trimestrais, com o
intuito de comunicar o andamento das agdes e deliberar sobre eventuais medidas corretivas.

Nesse processo de acompanhamento, alguns gatilhos de revisao estratégica serao considerados. A
ativacao destes gatilhos podera demandar o reajuste de planos e prioridades. Os principais cenarios
que podem conduzir a revisao do planejamento de TIC sao os seguintes:

Redirecionamento da Mudancas de direcao das estrategias do érgao com impacto nos
estrategia corporativa rumos dos programas e acoes finalisticos e executivos.

Mudangas de gestao que impactam todo o Ministério e/ou areas

Mud d ta L ,
SRR eI DR especificas, a nivel finalistico e/ou executivo.

—
©
c

o
o
ol

i
c
@
o
S

(@)

Cortes, contingenciamentos e/ou outras restricoes orcamentarios
que impactam a disponibilidade de recursos para execugao das
estratégias.

Restricoes
orcamentarias

Reducao dos niveis de capacidade de producao, entrega e/ou da
disponibilidade de recursos e servicos (internos e/ou de terceiros)
com impacto na execugao das estratégias.

Reducao da
capacidade

Mudancas de gestao da TIC com impacto na continuidade da

Mudanca de gestao - . . e
© 9 execucao das estratégias e/ou conflito de visdes.

Mudanca de leis, normas e/ou regras com impacto nas atividades
Mudanca regulatoria técnicas, de gestao e/ou na estrategia de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgao.

Gestaode TIC

Perda de marcos de Falha em atingir marcos estrategicos acordados (baixo desempenho),
entregas estratégicas com impacto em projetos interdependentes ou em entregas futuras.
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Obsolescéncia Descontinuagao de solucdes e/ou ocorréncia de limitagcdes técnicas
tecnologica por conta da obsolescéncia de tecnologias aplicadas.

Ocorréncia de limitagdes técnicas e/ou contratuais em virtude
da imposicao de novas condigdes pelo mercado, com impacto na
execucao das estrategias.

Comportamento
mercadologico

=
()]
o
—
o
=
o
et

Ocorréncia de perdas, danos e/ou comprometimento critico de
Desastre dados e recursos tecnologicos com impacto na execucao das
estrategias.

Por ultimo, € importante destacar que, independentemente dos fatores previamente mencionados,
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) estara sujeito a revisdes
sempre que se fizer necessario, a critério dos gestores responsaveis. Adicionalmente, o inventario
de necessidades sera atualizado periodicamente, com previsao de uma revisao completa do
documento na metade de seu ciclo de execucao.
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Apéndice 01 - Modelo Operacional da Stic
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Apéndice 02 - Objetivos do Mapa estrategico do Ministério da Educacao 2024-2027

Entre 2019 e 2021, a taxa de alfabetizagao dos estudantes no final do 2° ano do ensino fundamental
caiu de 60,3% para 43,6%, de acordo com os dados da Pesquisa Alfabetiza Brasil conduzida pelo

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - Inep. Em resposta aos baixos niveis de

Assegurar a alfabetizagao alfabetizagao, agravados pelos impactos da pandemia de Covid-19, o Ministério da Educagao
ao final do 2° ano do langou em 2023 o Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada. Esta iniciativa busca fortalecer a Resultados 1,2, 4,5 78,
OE.1 ensino fundamental para colaboracao entre a Uniao, o Distrito Federal, os estados e os municipios para implementar politicas institucionais 15, 16, 17, 18, 20
todas as criangas locais de alfabetizacao e elevar o percentual de criangas alfabetizadas ao final do 2° ano do ensino
fundamental. O programa inclui agdes voltadas para a articulagao territorial dos entes, formagao
de professores, fornecimento de material didatico, melhoria da infraestrutura, avaliacao formativa e
reconhecimento e compartilhamento de praticas eficazes.
Dados do Censo Escolar e do Relatorio de Monitoramento do Plano Nacional de Educacao 2014-2024
produzidos pelo Inep revelam que o Brasil esta distante de alcangar a meta de ampliagao de matriculas
em tempo integral, exigindo coordenagao politica, financeira e pedagogica por parte do MEC junto aos
Fomentar a educacao entes da federacao para alcangar esse objetivo com qualidade e equidade. O Programa Escola em
integral e ampliar as Tempo Integral consiste em apoio financeiro e técnico as Secretarias de Educagdao de municipios, Resultados
OE.2 matriculas em tempo estados e Distrito Federal para a criagdo de matriculas em tempo integral, orientadas pela perspectiva institucionais B2 EE A4S
integral da educagao integral e em escolas que atendem estudantes em maior vulnerabilidade social. Além

do apoio técnico e financeiro em seis eixos, o programa também preveé diretrizes para a elaboragao
e o aprimoramento das politicas e curriculos de educacgao integral, incentivando o desenvolvimento

integral dos estudantes em suas multiplas dimensées.
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No século XXI, o fortalecimento da educacao digital se mostra uma estratégia necessaria para
democratizar as relagdes sociais mediadas pela tecnologia. Por um lado, ha um desafio de inclusao

digital dos estudantes de escolas publicas. Para enfrenta-lo, a Estrategia Nacional de Escolas

Viabilizar a educacao Conectadas - Enec tem como meta a universalizagao da conectividade de qualidade para uso
digital, com foco em pedagdgico nas escolas. Ao mesmo tempo, ha o desafio de promogao de uma educagao voltada Resultados
OE_3 L o ~ o 4,15,16, 19
letramento digital e a cidadania digital, que contemple a formacao dos estudantes para que tenham condicdes de institucionais
cidadania participar e contribuir de maneira responsavel, segura e equitativa no mundo digital. Para apoiar as

escolas nessa missao, o MEC oferece apoio técnico para que as redes de ensino possam implementar
uma politica que articule curriculo, material didatico e formacao de professores, em alinhamento

com as diretrizes da Politica Nacional de Educacao Digital - Pned.

Em 2022, a taxa de atendimento escolar para criangas de O a 3 anos era de 37,3%, enquanto para as
criangas de 4 e 5 anos era de 93%. A meta do Plano Nacional de Educagao - PNE para 2024 relativa

a esses indicadores € de 50% e 100%, respectivamente. Na educagao infantil, ainda € critico o desafio

Ampliar o acesso com de expansao da oferta, sobretudo para a populagao de O a 3 anos. A agao suplementar da Uniao para
Resultados 2,4,5,6,78,
OE_4 qualidade a educacao ampliagao da oferta de vagas e a retomada de obras com foco nesta etapa da educagao basica
institucionais 16, 17
infantil sao agoes prioritarias para o alcance das metas do PNE. Alem do acesso, € fundamental garantir

a qualidade de oferta na educagao infantil, considerando dimensoes como gestao, formagao de
professores, infraestrutura, recursos pedagogicos, situacdao de acessibilidade, interagdes, praticas

pedagogicas, dentre outros.
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Apesar dos avangos nos resultados do indice de Desenvolvimento da Educagao Basica - Ideb na ultima
década, em 2021 o desempenho dos estudantes do 5° ano em Lingua Portuguesa e Matematica teve

queda de 6% e 10%, respectivamente. Nos anos finais do ensino fundamental, o percentual de alunos

Garantir a aprendizagem e de escola publica com proficiéncia acima do nivel 5 em matematica caiu 3%, alcancando apenas 15%
a protegao das trajetorias dos estudantes. Além da queda no desempenho, a distor¢ao idade-série no 9° ano atingiu 15,5% em Processos

OE.5 escolares no ensino 2022. Portanto, as estrategias do MEC para esta etapa buscam assegurar a aprendizagem adequada, Finalisticos 248
fundamental por meio de ferramentas e programas de recomposicao das aprendizagens e politicas voltadas aos

desafios e especificidades dos anos finais do ensino fundamental. Além disso, ha iniciativas com foco
na protecao das trajetorias escolares, para que os alunos concluam esta etapa na idade certa e

possam dar continuidade aos estudos nas etapas e niveis subsequentes.

Em 2022, 76,7% dos jovens de 15 a 17 anos estavam no ensino medio ou ja haviam concluido a etapa.
Esse numero esta abaixo da meta de 85% para 2024 do Plano Nacional de Educagao - PNE e representa
um retorno ao patamar de 2020. A permanéncia no ensino medio € ainda um desafio, considerada a

alta taxa de abandono e evasao nesta etapa da educagao basica. Com relagao a aprendizagem, houve

Garantir a aprendizagem, queda na proficiéncia dos estudantes nas avaliacdes do Sistema de Avaliagao da Educagao Basica -

a permanéncia e a Saeb, tanto em Lingua Portuguesa quanto em Matematica. De acordo com dados do Inep, apenas 5% Processos 3,4,6,7. 8,9,
ol conclusao escolar no dos estudantes do ensino médio publico atingiram proficiéncia a partir do nivel 6 em matematica Finalisticos 11, 20

ensino médio no Saeb de 2021. Alem disso, a distorcao idade-série no ensino medio foi de 22,2% em 2022, o que

indica que aproximadamente 1 em cada 5 alunos nao esta na série esperada para sua idade. O MEC
tem como objetivo a coordenagao de politicas para o enfrentamento dos desafios desta etapa, como
a reformulacao da Politica Nacional do Ensino Médio e o Programa Pé-de-Meia, que foca na redugao

da evasao escolar dos estudantes.
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De 2013 a 2022, as matriculas em educagao profissional técnica de nivel médio aumentaram
cerca de 29%, passando de 1.602.946 para 2.069.771. Porem o resultado € ainda distante da meta

do Plano Nacional de Educagcao - PNE de 4.808.838 matriculas para 2024 e da media dos paises
Expandir a oferta e L - i o -
da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico — OCDE. Em relagao aos cursos
fortalecer a qualidade da . 5 i o 5 . Processos 3,6,11, 12, 13,
OE_7 de qualificagao profissional, que oferecem rapida insercao no mercado de trabalho, o numero de
educacao profissional e . ) . . Finalisticos 19, 20
l matriculas foi de 1.028.408 em 2022. Desta maneira, o foco do MEC esta voltado para o aumento do
tecnologica
¢ numero de matriculas em cursos técnicos de nivel médio integrados e subsequentes ao ensino medio,

a ampliacao da rede federal e a consolidagao dos campi ja existentes, conferindo infraestrutura

adequada para formagao dos estudantes.

Em 2022, 25% da populagao entre 18 e 24 anos tinha acesso a educagao superior. Enquanto a meta
do Plano Nacional de Educacao - PNE estabelece um indice de 33% para o ano de 2024. Alem das
barreiras de acesso, a evasao dos cursos € alta, com apenas 39,8% dos ingressantes concluindo seus

cursos. Em 2021, somente 23% dos brasileiros de 25 a 34 anos possuiam diploma de nivel superior.
Ampli . . o - s ~ .
Mmplar o acesso Esse numero esta distante da media de 47% da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
a permanéncia e a N , L . . U
Econdmico - OCDE e de paises da Ameérica Latina, como o Chile (40,5%) e Coldmbia (30,5%). No Processos 4,8,9, 10, 11,
OE_8 conclusao, com melhoria L ) _ . . . . :
g o ambito da pos-graduacao, o Brasil registrou 40 mestres e doutores titulados por 100 mil habitantes em Finalisticos 12,13, 14,19, 20
a qualidade, na
< 2022, indicador também distante dos parametros internacionais de referéncia. Portanto, & necessario
educagao superior . ) - s o
fortalecer programas ja reconhecidos como Prouni e Fies, com renegociagao de dividas de estudantes

e novas modalidades de apoio para tornar a universidade mais acessivel. Alem disso, ha um foco
na melhoria da qualidade por meio de uma nova politica de regulagao dos cursos de educacao a

distancia e a definigao de um plano nacional para a educagao superior.
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A garantia do direito a educacao para todos enfrenta ainda desafios como as desigualdades
socioeconémicas, de género, étnico-raciais, regionais e de inclusdao. As taxas de atendimento,

permanéncia, conclusao e aprendizagem sao sistematicamente inferiores para as pessoas negras,

Garantir a equidade e a indigenas, quilombolas e do campo. Ha desafios para a promogao de uma educagcao especial
qualidade da oferta para e bilingue de surdos verdadeiramente inclusiva e para a implementacao das leis e diretrizes de
OE_9 os publicos-alvo das educacgao para as relagdes étnico-raciais, direitos humanos e educagao ambiental. Soma-se a isso Processos 4.1,12,13,
modalidades e tematicas a falta de infraestrutura adequada nas escolas, principalmente nas modalidades educacionais do Finalisticos e, 10
educacionais campo, quilombola e indigena. Assim, a estratégia do MEC prioriza agcdes de fomento a participacao
social, elaboragao de materiais didaticos e paradidaticos, concessao de bolsas e auxilios, recursos
para infraestrutura de escolas e para implementacao de diretrizes e formagao de professores em
tematicas especificas seguindo critérios de diversidade, equidade e inclusao.
Para fortalecer a docéncia, € fundamental o foco na qualidade da formagao inicial e continuada de
professores e na adequagao dos docentes a disciplina que lecionam, bem como ao contexto social
no qual a escola e os estudantes estao inseridos. Em 2022, apenas 62% dos professores da educagao
infantil apresentavam formagao adequada a area de conhecimento que lecionam. No ensino
fundamental, essa proporgao é de 73,8% nos anos iniciais e 59,9% nos anos finais. No ensino medio,
Fortalecer o magistério e a observa-se uma taxa de 67,6%. Esses indices estao distantes do patamar de 100% estabelecido na Processos 1,5,7 15,16, 17,
OE.10 formacao de professores Meta 15 do Plano Nacional de Educagao para 2024. Portanto, € imprescindivel ampliar a oferta e Finalisticos 18, 19

a qualidade das formacoes iniciais e continuadas para professores e profissionais que atuam na
gestao escolar, ja que sao responsaveis pela aprendizagem dos estudantes e pela superagao dos
desafios do cotidiano escolar. A estratégia do MEC envolve a agao coordenada entre instituicdes de
ensino superior e redes da educacao basica para o aprimoramento das politicas de formagao e apoio

ao magisterio.
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O Plano Nacional de Educagao - PNE estabeleceu 20 metas para o periodo de 2014 a 2024. No
entanto, muitas das metas estao distantes de seu cumprimento. A complexidade para o alcance das
metas esta relacionada ao contexto educacional brasileiro: 47,3 milhoes de estudantes e 178,5 mil

escolas na educagao basica (Censo Escolar 2023), e 8,9 milhdes de alunos na educacgao superior (Censo

Fonkzletey e aitliculacee da Educacgao Superior 2021), distribuidos em 5.568 municipios, 26 estados e um Distrito Federal. Para

federativa e o regime = : & - -
9 superar os desafios da educacdo, sera fundamental fortalecer a cooperacédo entre Unido, Distrito Processos

OE_11 de colaboracao entre a Nao se aplica

Federal, estados e municipios por meio de mecanismos como o Sistema Nacional de Educacao Transversais

Uniao, Distrito Federal, e LA . -
niao. Bistrito redera - SNE que propde diretrizes e instancias de governanga entre os entes e o fomento a elaboragao

tad icipi : L I L . <
estacos € municiplos de planos decenais locais alinhados ao PNE para a definicao das prioridades e implementagao das
politicas publicas de forma coordenada. Por fim, o Plano de Agdes Articuladas - PAR € uma estratégia
do MEC para garantir apoio técnico e financeiro para a implementacao de agoes locais voltadas ao

atingimento das metas educacionais dos entes

A gestao estratégica € um processo continuo e sistematico que permite a uma organizagao definir o
percurso para alcangar seus objetivos e cumprir sua missao. Envolve o planejamento, o monitoramento

e aavaliagao de acodes e iniciativas, garantindo que estejam alinhadas com seus objetivos estrategicos.

) S . o Processos
Fortalecer a gestdo Com o estabelecimento do PEI, o Ministério passa a ter uma ferramenta para orientar a estratégia,
OE_12 . . ~ . s - de gestédo e N&o se aplica
estratégica aumentar o engajamento e aprimorar a coordenagao entre areas e suas iniciativas. Para tanto, serao
suporte

realizadas reunides periodicas com as secretarias e a alta lideranga. Essas reunides permitirao um
acompanhamento continuo do progresso das metas, garantindo que o MEC avance em seus objetivos

para a melhoria da educacao.
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Atransformacao digital € um processo que visa a potencializar o uso de tecnologias digitais em todas
as areas de uma organizagao, aprimorando a forma como ela opera e entrega valor a seus usuarios.

No MEC, a transformacao digital esta sendo aplicada nos processos de gestao e implementagao de

Potencializar processos politicas educacionais. Externamente, a transformagao digital beneficia gestores, técnicos, instituicoes Processos
OE_13 e servicos por meio da de ensino, professores e estudantes, através da disponibilizagao de informagdes e servigos digitais de gestao e N&o se aplica
transformacao digital que simplificam o acesso as politicas e programas do Ministerio. Para isso, uma iniciativa estrategica e suporte

a consolidagao do aplicativo Jornada do Estudante, que permite a populagao brasileira acompanhar
seus registros estudantis e ter acesso a documentos digitais de sua trajetéria educacional, desde a

educacgao basica ate a educagao superior.

Equipes qualificadas e engajadas sao fundamentais para o sucesso de qualquer organizacao. Por isso,
o foco é o fortalecimento da valorizagao e do desenvolvimento dos servidores e colaboradores. Isso
inclui a realizagao de concursos publicos, o estabelecimento de um plano de carreira e aretomada das

Desenvolver e valorizar acoes do Programa de Qualidade de Vida e da politica de formagao. O marco principal desta politica Processos

OE_14 . o ) - . d ta Na Li
- pessoas e equipes € a reativagao do Cetremec, o Centro de Treinamento do Ministério da Educagao. Adicionalmente, egestaoe 80 s€ aplica

. A1l - = ~ suporte
a melhoria dos processos administrativos e de gestao de pessoal, bem como a readequacao de P
espacos e estruturas fisicas, visam ao bem-estar dos servidores e a satisfagdo com o ambiente de

trabalho.

A gestao orcamentaria e financeira € fundamental para o desenvolvimento de todas as politicas do
MEC. Adequar o orcamento disponibilizado ao necessario para a execugao das politicas € um desafio
que exige planejamento e trabalho ao longo do exercicio. O objetivo é realizar, de forma transparente
e efetiva, a gestdao orcamentaria e financeira do Ministério da Educagao e a supervisao de suas Processos

Aprimorar a gestao . L . s - =
OE_15 unidades orgamentarias vinculadas, oferecendo apoio técnico para o planejamento, a execugao e a de gestao e Nao se aplica

orgamentaria e financeira . ) ) ~ ' -
¢ analise das despesas, bem como realizar estudos e levantar informagoes atualizadas sobre a gestao suporte

orcamentaria e financeira, proporcionando subsidios para que os gestores realizem a implementacao

e o monitoramento de politicas publicas educacionais com uso eficiente dos recursos publicos e

alinhadas as estratégias institucionais.
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Apéndice 03 - Programas do Plano Plurianual 2024-2027

5111

5111

5111

5111

5111

Programa

Educacgao Basica
Democratica, com

qualidade e equidade

Educacao Basica
Democratica, com
qualidade e equidade

Educacao Basica
Democratica, com
qualidade e equidade

Educacao Basica
Democratica, com
qualidade e equidade

Educacao Basica
Democratica, com
qualidade e equidade

(0] o]1=14)V/o)

0039 - Ampliar o acesso a Educagao Infantil (creches e pré-escolas) por meio da
expansao das matriculas com qualidade e equidade visando garantir o direito a
educacao e a reducao das desigualdades, priorizando grupos vulneraveis em sua

diversidade, em cumprimento ao Plano Nacional de Educagao.

0433 - Garantir, por meio do regime de colaboragao com os entes federativos,
a alfabetizacao das criangas ate o final do 2° ano do Ensino Fundamental e a
recomposicao das aprendizagens na alfabetizacao do 3° ao 5° ano dessa etapa

0435 - Garantir, por meio do regime de colaboragao com os entes federativos, a
aprendizagem do 3° ao 5° ano do Ensino Fundamental, visando a recomposigao
das aprendizagens que foram prejudicadas pelo periodo da pandemia da
COVID-19 e a garantia do direito a aprendizagem.

0436 - Melhorar a qualidade da educacao nos anos finais do Ensino Fundamental,

com vistas a promogao de um ensino significativo, acolhedor e equitativo para os
adolescentes, que favoreca o desenvolvimento pleno de suas potencialidades

0438 - Melhorar o0 acesso, a permanéncia e o desempenho dos estudantes de
Ensino Médio mediante o apoio as redes de ensino para o fortalecimento da
Politica Nacional do Ensino Médio, em articulacao com os entes federados
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Indicador do objetivo

Percentual da populacao de
0 a 3 anos que frequenta
escola/creche

Percentual de estudantes
alfabetizados ao final do 2°
Ano do ensino fundamental

IDEB dos anos iniciais do
Ensino Fundamental para a
rede publica

IDEB dos anos finais do Ensino
Fundamental para a rede
publica

IDEB do Ensino Medio para a
rede publica

Linha de Base
do Indicador

37.3%

43,6%

5,5 indice

numerico

4.9 indice

numerico

3,9 indice

numerico



Linha de Base

Programa Objetivo Indicador do objetivo do Indicador

Percentual de alunos da

Educacgao Basica . o educagao basica publica que
. 0439 - Percentual de alunos da educagao basica publica que pertencem ao o
5111 Democratica, com o ~ i ) pertencem ao publico-alvo da 18,2%
) : publico-alvo da ETIl e que estao em jornada de tempo integral . ,
qualidade e equidade ETI e que estao em jornada de

tempo integral

Educacao Basica 0441 - Promover agoes para o reconhecimento e valorizacao da diversidade a o
numero
5111 Democratica, com partir do apoio a formagao em educagao para as relagdes étnico-raciais, em Numero de vagas ofertadas bsolut
absoluto
qualidade e equidade educacao em direitos humanos e em educacao ambiental na escola
Numero total de matriculas
Educacao Basica . ) ) o em classes comuns da )
" 0443 - Promover, em colaboragao com os sistemas de ensino, politicas para a . . O numero
5111 Democratica, com . ) i : educacao basica de alunos
i i Educacao Especial na perspectiva Inclusiva o absoluto
qualidade e equidade com deficiéncia, TGD e altas
habilidades/ superdotacao
. . Numero total de matriculas de
Educacao Basica . i ) o ) ;
. 0444 - Promover, em colaboragao com os sistemas de ensino, politicas para a estudantes surdos, deficientes 61.594 numero
5111 Democratica, com . . "
i i Educagao Bilingue de Surdos auditivos e surdos cegos na absoluto
qualidade e equidade . o
educacao basica
Educacao Basica - : . - . .
. 0448 - Promover, em colaboragao com os sistemas de ensino, politicas para a Numero total de matriculas na 2.774.428
5111 Democratica, com . . o . )
: : Educacao de Jovens e Adultos na Educacao Basica Educacao de Jovens e Adultos  numero absoluto
qualidade e equidade
Educacao Basica ~ ) ) o Numero total de matriculas
. 0449 - Promover, em colaboragao com os sistemas de ensino, politicas para a 4.862.053
5111 Democratica, com _ de estudantes em escolas do )
i i Educagao escolar do Campo o numero absoluto
qualidade e equidade campo da educagao basica
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Linha de Base

Objetivo do Indicador

Indicador do objetivo

Programa

Educacao Basica Numero total de matriculas

275.035 numero
absoluto

. 0450 - Promover, em colaboragao com os sistemas de ensino, politicas para a
5111 Democratica, com . o de estudantes em escolas
Educagao escolar indigena

qualidade e equidade indigenas da educacao basica

- . Numero total de matriculas
Educacao Basica

0452 - Promover, em colaboragao com os sistemas de ensino, politicas para a de estudantes em escolas 283.020 numero

5111 Democratica, com . i ) .
i i Educacgao escolar quilombola quilombolas da educagao absoluto
qualidade e equidade o
basica
~ o ; o ) o Percentual de escolas que
Educagao Basica 0454 - Inserir a educagao digital nos ambientes escolares, em todos os niveis e .
. ) o ) o _ declaram ter acesso a Internet
5111 Democratica, com modalidades, e fomentar o uso pedagogico de tecnologias digitais na educagao 56,26%
i i . para uso nos processos de
qualidade e equidade basica i i
ensino e aprendizagem
Educagao Basica 0456 - Prover acesso a internet banda larga, e a equipamentos para a utilizagao Percentual de escolas
5111 Democratica, com pedagogica nas escolas da rede publica de educacao basica, inclusive em escolas conectadas a internet banda 70,09%
qualidade e equidade do campo, indigenas e quilombolas larga
0457 - Prestar assisténcia financeira, técnica e material as escolas das redes L
o ~ o ) Percentual de municipios
. . publicas da educacao basica, por meio de programas suplementares de :
Educacao Basica ~ o o atendidos por pelo menos
. educacao, fortalecendo os critérios equitativos desses programas de forma a )
5111 Democratica, com quatro dos seguintes 94,02%

qualidade e equidade

reduzir a desigualdade entre os sistemas educacionais, promovendo a equidade,
valorizando a diversidade e considerando as especificidades locais e dos
estudantes

94

programas do FNDE: PAR,
Pnate, PDDE, PNAE e PNLD



5111

5111

5111

5111

Programa

Educacao Basica
Democratica, com
qualidade e equidade

Educacao Basica
Democratica, com
qualidade e equidade

Educacao Basica
Democratica, com

qualidade e equidade

Educacao Basica
Democratica, com
qualidade e equidade

(0] o<1 4)V/o)

0458 - Apoiar tecnica, pedagogica e financeiramente a rede fisica escolar da
educacao basica publica para construgao, reforma, ampliagao e aquisicao de
equipamentos e mobiliario, garantindo condi¢cdes adequadas de funcionamento,
acessibilidade e sustentabilidade socioambiental e atendendo as demandas e
especificidades das etapas e modalidades da educacao basica, considerando,
inclusive, as populagdes do campo, quilombolas, indigenas, pessoas com
deficiéncia, pessoas surdas, a educagao de jovens e adulto

0460 - Oferecer aos que almejam a carreira do magisterio, aos licenciandos e aos
professores e profissionais da educacao basica em exercicio a formagao inicial,
por meio de graduagdes e cursos sequenciais ofertados de forma presencial e a

distancia

0461 - Oferecer aos professores e profissionais da educagao basica a formagao
continuada por meio de especializagdes, mestrados e doutorados, ofertados de

forma presencial e a distancia

0462 - Fortalecer a gestao democratica e participativa, em articulagao intersetorial
com os sistemas de ensino, na elaboracao, implementacao e acompanhamento
das politicas publicas voltadas para a garantia da educacgao basica e dos demais
direitos das criangas, adolescentes, jovens e adultos
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Indicador do objetivo

Percentual de entes apoiados
no PAR para infraestrutura
em relacao ao total de entes
federados

Numero de vagas em
programas para a formagao
inicial de professores da
educacao basica

Numero de vagas em
programas para a formacgao
continuada de professores da
educacgao basica

Percentual de escolas publicas
de educacao basica ativas
com Conselho Escolar em
funcionamento

Linha de Base
do Indicador

28,86%

143.845 numero
absoluto

32.155 numero
absoluto

72,9%



5111

5111

5111

Programa

Educacao Basica
Democratica, com
qualidade e equidade

Educacao Basica
Democratica, com
qualidade e equidade

Educacgao Basica
Democratica, com

qualidade e equidade

(0] o<1 4)V/o)

0463 - Promover, em articulagao com os sistemas de ensino estaduais e
municipais, a valorizagao dos profissionais do magistério publico da educagao,
apoiando e estimulando a estruturagao ou revisao de planos de carreira e
remuneracao, principalmente no que se refere ao cumprimento do piso salarial
profissional nacional e a garantia da hora-atividade na jornada de trabalho

0465 - Apoiar o desenvolvimento de capacidades estatais dos entes federativos

para planejamento e gestao de politicas educacionais

0466 - Realizar levantamentos estatisticos, exames e avaliagdes para a Educacao
Basica, buscando o aprimoramento continuo e a disseminagao das informagoes
de forma a oferecer subsidios que contribuam para a indugcao da melhoria do
ensino ofertado

96

Indicador do objetivo

Relacao percentual entre

o rendimento bruto medio
mensal dos profissionais do
magisterio das redes publicas
da educacao basica, com
nivel superior completo, e

o rendimento bruto medio

mensal dos demais

Percentual de entes
federativos com planos
decenais de educacao
aprovados pelo poder
legislativo dos respectivos

entes

Percentual de realizacao
de pesquisas, exames e
avaliacdes da educacao
basica, conforme

planejamento anual

Linha de Base
do Indicador

82,6%

0%

100%



5112

5112

5112

5112

Programa

Educacao Profissional
e Tecnologica que
Transforma

Educacao Profissional
e Tecnologica que
Transforma

Educacao Profissional
e Tecnologica que
Transforma

Educacao Profissional
e Tecnologica que
Transforma

(0] o<1 4)V/o)

0158 - Consolidar a Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e
Tecnologica, considerando o atendimento pleno das unidades as suas
comunidades, levando-se em conta as especificidades territoriais, sociais,
culturais e ambientais, de sustentabilidade, inclusao e acessibilidade

0166 - Expandir a oferta da Educagao Profissional e Tecnologica, levando-se em
conta as desigualdades regionais, raciais, de nivel socioeconémico, bem como
as especificidades sociais, culturais, territoriais e ambientais, de sustentabilidade,
inclusao e acessibilidade

0184 - Qualificar a Educagao Profissional e Tecnologica, fomentando programas,
projetos e agoes que fortalegam a atencao as demandas da sociedade na oferta
de ensino, pesquisa, extensao e inovagao, levando-se em conta as especificidades
sociais, culturais, territoriais € ambientais, de sustentabilidade, inclusao e
acessibilidade

0189 - Realizar estudos e pesquisas educacionais sobre a Educacao Profissional
e Tecnologica, buscando o aprimoramento continuo e a disseminagao das
informagoes de forma a oferecer subsidios que contribuam para a inducao da
melhoria do ensino ofertado

97

Indicador do objetivo

Percentual da totalidade
de matriculas atingida na
Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e
Tecnologica, com base nas
tipologias definidas

Numero de matriculas em

cursos de EPT

Numero de projetos e agoes
apoiados

Percentual de realizacao de

produtos e estudos referentes

a Educacao Profissional
e Tecnologica, conforme
planejamento anual

Linha de Base
do Indicador

84.3%

3.098.179
numero absoluto

6.125 numero
absoluto

0%



Silil3)

5113

Sl

5113

5113

Programa

Educacao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

Educagao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

Educagao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

Educacgao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

Educagao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

(0] o<1 4)V/o)

0351 - Promover a consolidagao e a expansao da infraestrutura fisica das
universidades federais, considerando a acessibilidade e sustentabilidade

0352 - Promover o acesso de estudantes a graduacao, em instituicoes publicas e
privadas, buscando a equidade e valorizando a diversidade

0353 - Ampliar a taxa de conclusao dos estudantes da graduacao, em instituicdes
publicas e privadas, promovendo a permanéncia, a equidade e valorizando a

diversidade

0354 - Incentivar o aumento de vagas e a criagao de novos cursos medicos
nas Universidades Federais, com énfase em regides com maior caréncia de
profissionais, otimizando a capacitagao dos profissionais em area da saude em
nivel de pos-graduagao

0355 - Fortalecer a produgao de pesquisa e inovagcao nos Hospitais Universitarios
Federais geridos pela Ebserh
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Indicador do objetivo

Numero de obras financiadas

Taxa Bruta de matriculas na

graduagao

Taxa de conclusao acumulada
na graduagao

Numero de vagas de
graduagcao em medicina
ofertadas nas instituicoes de
educacao superior

Numero de profissionais que
atuam nos hospitais da Rede
Ebserh que estejam envolvidos
em projetos de pesquisa e
inovacao tecnologica em

saude

Linha de Base
do Indicador

O numero
absoluto

38,5%

39.8%

6.986 numero
absoluto

1.358 numero
absoluto



Sl

5113

Silile]

5113

5113

Programa

Educacao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

Educagao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

Educagao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

Educagao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

Educagao Superior:
Qualidade,
Democracia, Equidade
e Sustentabilidade

(0] o<1 4)V/o)

0356 - Fortalecer os cenarios de pratica e o exercicio da preceptoria para
graduacao, pos-graduacao e residéncias em saude

0357 - Apoiar a formagao em nivel de mestrado para a melhoria e o fortalecimento
da ciéncia, das artes, da cultura, da tecnologia e da inovagao e suas estruturas,
incluindo agdes indutoras para o enfrentamento das desigualdades regionais e
vulnerabilidades sociais para o desenvolvimento sustentavel do pais

0358 - Apoiar a formacao em nivel de doutorado para a melhoria e fortalecimento
da ciéncia, das artes, da cultura, da tecnologia e da inovagao e suas estruturas,
incluindo agdes indutoras para o enfrentamento das desigualdades regionais e
vulnerabilidades sociais para o desenvolvimento sustentavel do pais

0359 - Promover o fortalecimento da internacionalizagao da educagao superior
por meio do desenvolvimento de agdes que promovam uma perspectiva global,
intercultural e de cooperacao e que contribuam com a melhoria da qualidade e da
relevancia do ensino, da pesquisa, da extensao e da inovacao desenvolvidas pelas
instituicoes de educagao superior (IES)

0360 - Promover a criacao e o fortalecimento de ecossistemas de inovagao
nas Universidades, com vistas a impulsionar a capacidade de pesquisa,
desenvolvimento e empreendedorismo
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Indicador do objetivo

Numero de vagas ofertadas
pelo MEC em curso de

formacao para preceptoria

Numero de titulados em
mestrado por 100 mil
habitantes

Numero de titulados em
doutorado por 100 mil
habitantes

Numero de |IES apoiadas

Numero de projetos apoiados

Linha de Base
do Indicador

O numero
absoluto

29,24%

11,32%

O numero

absoluto

O numero
absoluto



Linha de Base

Programa Objetivo Indicador do objetivo do Indicador

Educacao Superior: . .
Numero de normativos

Qualidade, 0361 - Aprimorar as atividades de regulagao e supervisao das instituicdes e cursos ) O numero
Gille ) ) . ) ; : ~ ) vigentes em 31/12/2022

Democracia, Equidade  da educacao superior com vistas a promover a qualidade da educagao superior ) i absoluto

. reexaminados e revisados
e Sustentabilidade
) e L Percentual de realizagao
~ ) 0362 - Realizar estudos, levantamentos estatisticos, exames e avaliagbes para
Educagao Superior: . , ) . ) i dos estudos, levantamentos
i a Educagao Superior, buscando ampliar a representagao da diversidade, o o

Qualidade, ] ) , i ; ~ i ~ estatisticos, exames e

5113 aprimoramento continuo dos instrumentos e a disseminagao das informagoes de 0%

Democracia, Equidade o i i B ) ) avaliagcbes da educagao
. forma a oferecer subsidios que contribuam para a indugao da melhoria do ensino }
e Sustentabilidade superior, conforme

ofertado i
planejamento anual
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Apéndice 04 - Demandas de Novas Solucoes de TIC

1 Sistema de Gestao da Qualidade Educacional das IES SERES

2 Sistema de Gestao Interna SPO

3 Sistema de Gestao de Colegiados SE

4 MEC Legis Conjur/SGA

5 Sistema Setorial de Redistribuicao SGA

6 Sistema Setorial de Gestao Orcamentaria SPO

7 Painel de Monitoramento SPO SPO

8 Painel de Monitoramento da SEB SEB

9 Painel de Monitoramento da SECADI SECADI

10 Painel de Monitoramento SERES SERES
SERES/SESU/SETEC/

11 Estrutura de Cadastros da Educacao (Discentes, Docentes, Instituicdes, ...) SEB/SEGAPE/SECADI/

SASE
12 Sistema de Credenciamento e Autorizacao de Fundagdes de Apoio SESU
13 Sistema de Gestao das IES Publicas SESU
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14 Plataforma de Gestao do PNAES SESU/SETEC
15 Plataforma de Mobilidade Académica Regional SESU

16 Ferramenta dinamica para elaboracao de manuais de operacao interativos SERES

17 Sistema do Plano de Acgdes Articuladas (PAR 5) SEB

18 Sistema de Monitoramento de Obras SE

19 Plataforma de Linguas do MEC SE

20 Plataforma de Preparacao para o ENEM SE

21 Livraria MEC SE

22 Plataforma Mais Professores SEB

23 e-CEBAS SERES

24 Portal da Educacao Superior SERES/SESU
25 Gestao do Diploma Digital SE

26 Portal de Centralizacao e Monitoramento das Formagdes Continuadas pelo MEC SEB

27 Plataforma de single sign-on para todas as plataformas ou servicos MEC; SEB
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Desenvolvimento de uma landing page unica para professores, que contenha todas as plataformas do

28 sistema MEC hoje disponiveis para os docentes - como AVAMEC, MEC RED, PNLD Digital, RIEH, entre SEB
outras
29 Painel Conae 2024 SASE
30 SigConae - Sistema de Gerenciamento de Conferéncias SASE
31 Plataforma Moodle de comunidades de aprendizagem intersetorial e cursos autoinstrucionais SASE
32 Hospedagem da plataforma de software livre RedMine para gerenciamento de processos SASE
33 DSpace para armazenamento das experiéncias de intersetorialidade coletadas SASE
34 Desenvolvimento de aplicativo para localizagao de equipamentos e agentes de intersetorialidade. SASE
35 Solugao baseada no Sis PCR SASE
36 Cadastro Nacional de Foruns de Educacgao SASE
37 Cadastro Nacional de Conselhos de Educacao SASE
38 Painel de Monitoramento SGA SGA
39 Sistema de Controle de Entrada/Saida Documentos SGA
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Atualizagao do Catalogo Nacional de Cursos Tecnicos - CNCT para sua 52 edicao, com o

40 desenvolvimento de solucdes para a incorporacao das certificagdes intermediarias em seus itinerarios SETEC
formativos
41 Plataforma de Emissao e Gestao de Diplomas de Cursos Tecnicos de Nivel Médio SETEC

Certificados Digitais de Cursos Tecnicos de Nivel Médio (Criptografia de Dados; Assinatura Digital;
42 Blockchain; QR Codes e Links Seguros; Servidores e Armazenamento em Nuvem; Base de Dados Segura; SETEC
APIs de Verificagao)

43 Portal de Validacao Publica Diplomas de Cursos Tecnicos de Nivel Médio SETEC
Desenvolvimento e implementacao do Novo Sistec 2.0 (Integracao dos modulos de Programas da EPT
44 (Pronatec) do atual para o Novo Sistec 2.0; Integragao e migragao de dados do atual Sistec para o Novo SETEC
Sistec 2.0)
Desenvolvimento e implementacao de plataforma/ferramenta para construgao de manuais operacionais
45 . . . : . s . SETEC
do Sistec dinamicos e interativos a serem disponibilizados de forma online
46 Sistema de Gestao de Bolsas (CGAVE, Indigena, Campo, Ambiental) SECADI
47 Sistema de Acompanhamento e Monitoramento de Formacoes SECADI
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Apéndice 05 - Demandas de Atualizacao Tecnologica de Solucoes de TIC

1 Sistema de Gestao de Agendas GM
2 Sistema de Avaliacao Educacional SE
3 e-MEC SERES
4 Sistema Integrado de Residéncias em Saude (SisCNRM e Sinar) SESU
5 Sistemas de acesso ao ensino superior (SISU, Prouni, FIES) SESU
6 Plataforma Carolina Bori SESU
7 Sistema de Reconhecimento de Saberes e Competéncias SETEC
8 Portal de Recursos Educacionais Abertos SETEC
9 Painel da Politica Nacional da Educacao Profissional e Tecnologica SETEC
10 El Manutencao SEB
11 Mais Medicos SERES
12 Ativar o Portal do Professor SEB
13 Integracao do SISPDDE com o SAPE SEB
14 Integracao do SAPE com o SIMEC SEB
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15 Atualizacao e Padronizacao do Processo de Adesao do PDDE e SIMEC SEB
16 Integracao do Sistema Gestao Presente e o Sistema Presenca (SECADI) SEB
17 Criacao frontpage unica de integracao para AVAMEC e MECRED SEB
18 Desenvolvimento das funcionalidades - Diagnostico da Escola e o Planegjamento Estrategico das Escolas SEB
no PDDE
19 Atualizar o Médulo Pril/Prilei no SIMEC SEB
20 Elaborar Modulo Leitura e Escrita na Educacao Infantil - LEEI no Simec SEB
21 Evolucao do Modulo E. I. Manutencao do SIMEC SEB
22 Evolucao e Sustentagcao do Modulo ETI do SIMEC SEB
23 Evolugao e Sustentacao do Modulo PROEC no PDDE Interativo e SIMEC SEB
24 Evolugao e Sustentacao do Modulo Educagao Conectada no PDDE SEB
25 Evolucao e Sustentacao do Modulo PROIF no PDDE Interativo SEB
26 Evolugao e Sustentacao do Modulo PROEA no PDDE Interativo SEB
27 Internalizacao das Bases de Dados do SIGEF e SIOPE no DATALAKE SEB
28 SISALFA SEB
29 PDDE Interativo SEB
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30 SAE SEB
31 SIMEC SE
S Plataforma Cooperacao PNE (Moodle, hospedagem no MEC) SASE
33 Migracao para o GOV e atualizacao de site de Planos Decenais de Educacao. SASE
34 Migracao para o GOV e atualizacao do site planodecarreira.mec.gov.br. SASE
35 Plataforma Nilo Pecanha (PNP) SETEC
36 Sistema Monitor SETEC
37 Plataforma Aprenda Mais SETEC
38 Evolugao e sustentagao do Modulo Rede Federal / SIMEC SETEC
39 Evolugao e sustentacao do portal do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST. SETEC
40 Evolucao e sustentacao do portal do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnhologia - CNCT. SETEC
41 Aplicar o design system ao portal do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST. SETEC
42 Aplicar o design system ao portal do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - CNCT. SETEC
43 Evolucgao e sustentacao de funcionalidades no modulo regulagao no Sistec/IPES SETEC
44 Evolugao e sustentacao de funcionalidades no modulo Rede Certifica SETEC
45 Sistema Presenca SECADI
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Apéndice 06 - Demandas de Internalizacao de Solucoes de TIC

1 Sistema Gestao Presente SEB
2 Sistema Pé de Meia SEB
3 Jornada do Estudante SEB
4 Plataforma de Avaliacao Pedagogica e de Formagao do PNLD SEB
5 Diploma Digital SESU
6 Painel da Politica Nacional da Educacgao Profissional e Tecnologica SETEC
7 AVAMEC SEB
8 MEC RED SEB
9 Conecta MEC SESU
10 RIEH SEB
11 AVAMEC Interativo SEB
12 Observatorio da Equidade Educacional SEB
13 App - Clique Escola SEB
14 Painel Docentes do Brasil - internalizacao, na plataforma Cooperacao PNE, da solucao desenvolvida pela SASE

UFG.
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15 GoDocs SGA

16 Observatorio de Egressos SETEC
17 Sissa SETEC
18 Exame de Proficiéncia em Lingua Inglesa SETEC
19 MACDE SETEC
20 PlaforEDU SETEC
21 ProEDU SETEC
55 Internalizacao dos Recursos Educacionais Abel_'tos - REA dos cursos de pos-graduagao lato sensu SETEC

desenvolvidos pela UFSC
23 CadEJA SECADI
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