Cidadao Registra o
Recurso.

Equipe SIC
identifica a area
responsavel pela
resposta.

Reencaminha
recurso aos
pontos focais.

Ponto focal da
unidade notifica a
autoridade
competente .

Recursos 12 e 22 Instancia

Autoridade
competente analisa
0 recurso.

Autoridade
competente decide
e elabora resposta.

Autoridade
encaminha a
resposta ao ponto
focal da unidade.

Equipe do SIC Resposta
publica a resposta. Recebida pelo
no Fala.BR [GLEGETR

SIC analisa a
resposta e verifica
as assinaturas.

Ponto Focal da
unidade encaminha
resposta para o
SIC.
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