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Exceto recursos

Área 
competente 

análisa a 
manifestação

Encaminha ao 
ponto focal

SIC/MEC revisa e 
compila as 
respostas.

SIC/MEC 
publica a 

resposta no 
Fala.BR

Notifica o 
Cidadão e o 

Órgão 
competente

Manifestação 
Concluída

Reencaminha 
ao órgão 

competente

Altera a 
tipologia para 
demanda de 

Ouvidoria

Encaminha para o 
ponto focal da área 

competente. 

Elabora 
resposta

Cidadão está de 
acordo com a 

alteração?

Faz pedido de 
revisão à CGU.

Pedido aprovado?

Ponto focal 
revisa 

resposta, 
promove os 

ajustes e 
correções

Encaminha ao 
SIC/MEC

Não

SIM

Trata-se 
de pedido de 

Acesso à 
Informação?

Sim

Está 
disponível em 
transparência 

ativa?

Sim
Equipe do SIC 

Elabora 
resposta 

Publica 
resposta no 

Fala.BR

Manifestação 
Concluída

Não

Não

É 
manifestação de 

Ouvidoria?

Sim

Sim

Pedido 
Encaminhado 

para 
Ouvidoria

Não

Sim

Não
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