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Apresentacao

No dmbito do Ministério da Educacdo, o SIC foi instituido pela
Portaria Normativa n° 992/2021 e estd vinculado & Ouvidoria,
que, por sua vez, integra a estrutura do Gabinete do Ministro.
Sua principal funcdo é receber, analisar e encaminhar os
pedidos de acesso a informagdo ds dreas competentes,
além de acompanhar e processar eventuais recursos
interpostos pelos cidaddos.

Além do atendimento direto, o SIC desempenha papel na
orientacdo e monitoramento das respostas fornecidas pelas
dreas técnicas, garantindo que todos os pedidos sejam
tratados de forma transparente e eficiente.

Os pedidos de acesso d
informacgdo sdo registrados,
o predominantemente, na
. g:?!dc Plataforma Fala.BR. Apds o
Informagdes ao Gidaddo registro, o SIC verifica a
possibilidade de
disponibilizagdo imediata das
informacodes, especialmente
quando estas jG constam em
transparéncia ativa, conforme
previsto no artigo 9°, paragrafo
Gnico, do Decreto n° 7.724/2012.
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Com o objetivo de agilizar o atendimento e otimizar os fluxos
internos, a equipe do SIC tem adotado a pratica de
responder diretamente ao cidaddo sempre que possivel,
evitando o encaminhamento para dreas técnicas quando hd
respostas ja validadas ou informacgdes disponiveis em
transparéncia ativa.

A seguir, apresentamos a evolugdo das manifestagoes
recebidas pelo SIC ao longo do ano, destacando os temas
mais recorrentes, os principais desafios enfrentados e as
estratégias adotadas para aprimorar o atendimento e a
transparéncia das informagdes publicas.
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Sumario Executivo

O presente relatdrio apresenta
andlise das atividades do Servigo
de Informagdo ao Cidadéo (SIC)
do Ministério da Educagdao (MEC) Fal'a.BR
no ano de 2024, com base nos
dados registrados na Plataforma
Fala.BR.

Em 2024, o MEC respondeu a 2.151 pedidos
de acesso a informacgdo, com tempo médio
de resposta de 16 dias, dentro do prazo legal.

dof =31 o volume total de manifestagdes recebidas
D[I — que inclui as respondidas, as
encaminhadas a outros orgdos e aquelas
alteradas para manifestagdes de ouvidoria
— foi de 5.906, o segundo maior da série
historica, o que reforca a relev@ncia do tema.

No entanto, o alto nUmero de manifestagdes alteradas para
ouvidoria (2.392) contribuiu para que a quantidade de
pedidos respondidos diretamente pelo SIC/MEC fosse o
menor da série historica, indicando a necessidade de acdes
de orientagdo ao cidaddo, bem como de capacitagéo
continua da equipe da Ouvidoria e do SIC sobre os critérios
adequados para a triagem e categorizagéo dos pedidos.
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A maior parte dos pedidos foi
respondida com acesso
concedido integralmente
(63,3%), e 16,6% tiveram acesso
parcial. Além disso, apenas 2%
foram respondidos fora do
prazo.

As secretarias mais demandadas
foram a Secretaria de Educacdo
Superior (SESu), a Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educagdo
(l l) Superior (Seres) e a Secretaria de
Educacéo Basica (SEB). Os temas
mais solicitados incluiram programas
como Prouni, Fies, Sisu, Residéncia
Médica e o Programa Pé-de-Meia.

Ao todo, 280 recursos foram interpostos, sendo 68% em
primeira inst@ncia. As principais motivagées foram
informacgdes incompletas ou respostas divergentes do
solicitado, o que aponta para a necessidade continua de
aperfeicoamento na clareza e completude das respostas.
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A pesquisa de satisfagdo, respondida por 8,79% dos
usuarios, indica que 51% ficaram “MUITO SATISFEITOS”
com o atendimento prestado. As areas técnicas com
melhor avaliagdo média foram o CNE, a Secadi e a SGA.
Essas unidades também se destacaram pela clareza das
respostas, juntamente com o Gabinete do Ministro.

Os dados demonstram o compromisso do MEC com a
transparéncia publica e a melhoria continua na prestagéo de
informacdes a sociedade. Entre os desafios para os préximos
ciclos, destacam-se o fortalecimento da transparéncia ativa,
a ampliagcdo da base de dados publicos e o aprimoramento
dos fluxos internos de resposta, com vistas a redugcdo do
tempo de atendimento e aumento da satisfacdo dos
usudrios.
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Evolucédo das Manifestagoes
Recebidas

Este topico analisa a evolugdo das manifestacdes recebidas,
respondidas e encaminhadas para outros érgdos no periodo
de 2013 a 2024 no dmbito da Lei de Acesso a Informacgdo
(LAI). Desde 2013, o Ministério da Educagdo responde a mais
de 2.000 pedidos de acesso a informacdo por ano, conforme
representado na barra azul do grafico a seguir.

Manifestag¢des recebidas por ano
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O maior numero de manifestagdes recebidas,
resultado da soma das respondidas,
encaminhadas e das que sofreram alteracdes de
tipo, ocorreu em 2015, totalizando 6.577.

Em 2024, este quantitativo foi o segundo maior da
série histérica, com 5.906 manifestagoes

recebidas.

Entretanto, em 2024, o nUmero de manifestacoes
efetivamente respondidas foi de 2.151 o
menor desde a implementacdo da LAI. Essa
reducdo se deve ao aumento das manifestacoes
que sofreram alteragdo de tipo, sendo tratadas
pela equipe de ouvidoria do MEC.

Enquanto em 2016 foram registradas apenas 32
alteracdes de tipo, esse nUmero cresceu
significativamente nos anos seguintes, atingindo
1.5698 em 2023 e 2.392 em 2024,
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Quanto aos encaminhamentos para outros 6rgdos, o
pico foi registrado em 2015, com 3.453 manifestagdes
encaminhadas.

Nos anos seguintes, houve redugdo significativa, com
0 volume estabilizando-se entre 1.000 e 1.500 anuais a
partir de 2018.

Em 2024, foram encaminhadas 1.363 manifestagdes
para outros orgdos.

O tempo Mmédio de resposta dos pedidos em 2024
foi de , mantendo-se estavel em relagdo
a 2023 e dentro do prazo legal de 20 dias,
prorrogdveis por mais 10.

Para o proximo ano, a meta é reduzir esse tempo
com o fortalecimento da transparéncia ativa e @
publicagcdo gradual das informacdes mais
demandadas.

O Plano de Dados Abertos, recentemente publicado
pelo MEC, serd fundamental nesse processo,
ampliando a disponibilidade de dados e agilizando
as respostas, minimizando a necessidade de
andlise individualizada de solicitagdes.
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Outros indicadores de prazo de resposta podem ser
visualizados no grafico a seguir em que se verifica que 24% dos
pedidos foram prorrogados.

Prorrogagdes de Pedidos de Acesso da Informagdo em 2024

24,04%

75,96%

®Nio ®Sim

Além disso, apenas 2% foram respondidos fora do prazo
legal, conforme grafico a seguir.

Pedidos de Acesso a Informacéo respondidos fora do prazo
legal em 2024

®Nio ®Sim
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A andlise da evolu¢gé@o mensal dos pedidos de acesso d
informacgdo ao longo de 2024 revela concentragdo de
solicitagdes em janeiro e margo, seguida por oscilagdes
graduais nos meses subsequentes.

O aumento nesses meses estd diretamente associado ds
inscricdes dos programas Fies, Sisu e Prouni, que geram
grande demanda por informagdes no inicio do ano. Nos
meses finais, observa-se uma queda acentuada,
possivelmente relacionada ao encerramento das
atividades académicas e aos recessos administrativos.

Evolucdo dos pedidos de acesso a informagdo em 2024
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Quanto ao tema dos pedidos, o assunto mais demandado foi
"Acesso a Informacdo’, com 764 pedidos, refletindo o
interesse dos cidadd&os em ter acesso a:

Docu mentagées Processos

(279) (209)

Banco de Dados Pareceres

(94) C)
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Na sequéncia, "Educacdo Superior” registrou 398 pedidos,
demonstrando o grande volume de questionamentos sobre:

Reconhecimento de
curso

Residéncia Médica

(1)) (50)

Consultas sobre
Consultas sobre vinculacgéio

IES no E-mec de docente a IES

€1)) (36)

Reconhecimento de
curso

(¢7))
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J& "Educacgdo Bdsica’, com 290 solicitacdes, se destacou,
impulsionada por iniciativas como o:

Programa

; ) Politicas
Pé-de-Meia

Educacionais

(52) (27)

Educacgdo Programa Escola em
Especial Tempo Integral

(15) (1))

... outros temas
relacionados ao
sistema de ensino.
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Além disso, pedidos especificos sobre universidades e
institutos (157), Prouni (122), Fies (57) e Sisu (54)
evidenciam a alta demanda por informacgdes sobre
programas de acesso ao ensino superior. Outros temas
como Recursos Humanos (68), Curso Técnico (22) e
Orcamento (17) também foram mencionados, indicando o
interesse de servidores e estudantes em questdes
administrativas e académicas.

Ressalta-se que, dos 2.151 pedidos respondidos pelo SIC, 1.362
(63,3%) tiveram acesso concedido integralmente ao que foi
requerido, e 357 (16,6%) manifestagdes foram concedidas
parcialmente. Por outro lado, 146 (6,79%) solicitacdes
resultaram em acesso negado, e 119 (5,5%) foram
classificadas como ndo sendo de competéncia do o6rgdo,
conforme grafico a seguir.

Quantidade de pedidos por Decisdo

Decisao
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Em relacdo a especificagc@o da decisdo dos pedidos com
acesso parcialmente concedido, a justificativa mais comum
foi a auséncia de competéncia do 6rgdo (187 casos),
evidenciando a necessidade de maiores esclarecimentos
sobre a competéncia do MEC, especialmente no que diz
respeito d autonomia universitaria e d autonomia federativa
da rede estadual e municipal de ensino. Além disso, em 80
solicitagdes, a resposta exigiu mais tempo para
processamento.

Outras razdes de negativa parcial incluiram processos
decisérios em andamento (33 Cosos), informacgoes
protegidas por sigilo legal (17 casos) e a inexisténcia da
informagéo solicitada (16 casos).

Especificagdo da Decisdo de pedidos parcialmente
concedidos

Parte da informaclo & de competéncia de outro drg.
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O motivo mais frequente para a negativa total de pedidos foi
a existéncia de processo decisério em curso, conforme grafico
a seguir, com 55 pedidos negados sob essa justificativa, o que
indica que a informagdo solicitada ainda estd em fase de
elaboracgdo e, portanto, ndo pode ser disponibilizada no
momento. A segunda principal razéo para a negativa foi a
informacdo sigilosa de acordo com legislagd@o especifica,
responsdvel por 36 indeferimentos. Esse motivo ocorre quando
os dados solicitados sdo protegidos por sigilo comercial ou do
advogado, por exemplo.

Especificagdo da deciséo de pedidos negados
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Ademais, em 2024, 20 pedidos foram negados devido d
presenca de dados pessoais, conforme previsto no art. 31, §1°,
da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, em protecdo d
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas. Além
dessas 20 negativas, houve 7 decisbes de acesso parcialmente
concedido com fundamento na protecdo de dados pessoais.

Imagem: https://br.freepik.com/

Em cumprimento ao Enunciado n° 2/2024 da
Controladoria Geral da Unido (CGU), apresentamos d
seguir as razdes de aplicagdo da negativa de acesso
com a justificativa de informacgdes pessoais. As

restricbes foram baseadas principalmente na falta de
identificagcdo do solicitante ou também na auséncia de
documentagdo comprobatdria que autorizasse o acesso
a informacgdes de terceiros.
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Motivos das negativas totais ou parciais

Diversos pedidos foram registrados na Plataforma Fala.BR
com identidade preservada, impossibilitando a verificacdo
dos dados pessoais do requerente e a autenticagdo
necessdria para o fornecimento de documentagdes proprias,
como por exemplo comprovante de bolsa do Prouni, ficha de
inscricdo do Fies e acesso a processos.

Em alguns casos envolvendo pedidos de acesso a
informacdes de terceiros, como certiddes de dependentes ou
processos administrativos, o acesso foi negado pela auséncia
de procuracdo assinada ou termo de responsabilidade

Por outro lado, em outros pedidos de acesso a informacdo, foi
possivel disponibilizar partes do processo, assegurando a
protecdo de dados pessoais e informacgdes sensiveis de
terceiros como listas ou planilhas contendo dados pessoais.

Nesses casos o acesso foi concedido parcialmente,
preservando a privacidade dos envolvidos por meio da
ocultacdo dos dados necessdrios.
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Recursos

Em 2024, foram interpostos 280 recursos sobre o total dos
pedidos de acesso & informacéo sendo que 189 (68%) foram
recursos de 19 instancia, 62 (22%) de 2¢ instancia, 26 (9%)
recursos a Controladoria-Geral da Unido (39 insténcia) e
somente 3 (1%) chegaram & Comissd@o Mista de Reavaliagéo
de Informacodes (CMRI), conforme demonstrado no grafico a
seguir.

Quantidade de recursos por instancia

12 Instancia

23 Instancia - 62
CGU l 26
CMR ‘ 3

Instancia

0 100 200
Quantidade
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Do total de 280 recursos, 41%, ou sejq, 114 recursos, tiveram
decis@o pelo indeferimento aos questionamentos
apresentados pelo cidaddo, em seguida, 28% obtiveram
pedido deferido que representam 80 do total recursos
cadastrados.

Também obtivemos 41 recursos nédo conhecidos, 31 tendo sido

parcialmente deferidos e 6 que foram afetados por perda do
objeto.

Quantidade de recursos por Decisdo

Indetendo
Defendo
Nao conhecimento

Parcialmente deferido

Decisao do Recurso

* (Em bran co)

Pérda de objeto

=

50 100

Quantidade

% As decisdes em branco referem-se a manifestagdes que ainda
estavam pendentes de decisdo na data de elaboragdo deste relatério
OuU a casos em que o cidaddo interpds recurso para a instdncia
superior antes que a instédncia anterior tivesse proferido decisdo, apds
transcorrido o prazo de cinco dias previsto para manifestagcdo do
orgdo.
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Ao analisar as justificativas para os recursos interpostos,
observa-se que, em 112 casos, os cidaddos alegaram que a
informacgdo fornecida estava incompleta. Além disso, em 82
manifestagdes, o motivo do recurso foi a divergéncia entre a
resposta recebida e o solicitado, indicando a necessidade de
maior clareza e precis@o nas respostas iniciais.

)

Quantidade por tipo de recurso

Justificativa para o sigilo insatis... . 19

Ausencia de justiticativa legal p.. I )

Tipo do Recurso

Informacao classificada por aut...

Prazo de classificacdo inadequa...

0 50 100
Quantidade
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Analise por Areas Técnicas

A andlise da quantidade dos pedidos de acesso d
informacgdo por area técnica demonstra uma concentragdo
significativa de demandas nas dredas que gerenciam
politicas educacionais de grande impacto.

A Secretaria de Educagéo Superior (SESu) lidera o ranking
com 597 solicitagdes, reflexo de sua responsabilidade de
importantes programas finalisticos do MEC, como Fies, Prouni
e Sisu, que possuem grande visibilidade e alta demanda por
informacodes.

Quantidade de Pedidos por Area Técnica

Quantidade

597
800 557

-
=
=]

200

I -

SESu SERES LEB LE SETEC G SECADI CME S.-'!-SE Segape
Area Tecnica

Em seguida, a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educagdo Superior (Seres) aparece com 557 pedidos,
evidenciando a importdncia da regulagdo e supervisdo das
instituicdes de ensino superior, incluindo credenciamento,
autorizacdo e reconhecimento de cursos.
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Esse alto volume de solicitagdes estd associado ao interesse
de estudantes e instituicbes sobre normativas, processos
regulatérios e funcionamento das faculdades e
universidades no Brasil.

A Secretaria de Educagéo Bésica (SEB) ocupa a terceira
posicdo, com 277 pedidos, registrando um aumento
relevante neste ano devido d implementagdo do Programa
Pé de Meia, que gerou uma nova demanda de informagodes.
Esse programa de incentivo financeiro para permanéncia
estudantil despertou grande interesse da populagdo,
resultando em um ndmero expressivo de solicitagdes ao SIC.

Outras dreas com volume significativo de pedidos incluem a
Secretaria de Gestdo Administrativa (SGA) com 172
solicitacdes, a Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnolégica (Setec) com 157, e o Gabinete do Ministro (GM)
com 120, indicando que questdes institucionais, financeiras e
normativas também séo de grande interesse do publico
externo, mas também interno.

w

Imagem: https:/ [br.freepik.com/
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Em contrapartida, dreas como a Secretaria de Articulagéo
com os Sistemas de Ensino (SASE), a Secretaria Executiva (SE)
e a Secretaria de Politicas Educacionais (SPO) receberam
menos de 50 pedidos, demonstrando menor demanda
informacional nesses setores. A Segape recebeu apenas 2
solicitacoes, sendo a drea com o menor volume de pedidos.

Esses dados demonstram que o volume de solicitagdes estd
fortemente correlacionado com a atuagdo finalistica de cada
secretaria, sendo as mais demandadas aquelas diretamente
ligadas ao ensino superior e aos programas de suporte
financeiro e regulatério da educacdo no Brasil. Esse cendrio
reforca a importéncia da transparéncia ativa nessas dareas,
permitindo que informagdées mais buscadas sejam
amplamente divulgadas e acessadas sem a necessidade de
abertura de novos pedidos

Em andlise a evolugdo mensal das dreas técnicas mais
demandadas, verificamos que a SESu e a Seres possuem
oscilagdes sazonais relacionadas aos calenddrios
académicos, enquanto a demanda das demais areas
registrou oscilagbées moderadas ao longo do ano, sem
grandes variagdes sazondais

i

Imagem: https://setcesp.org.br
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Evolucdo mensal dos Pedidos das areas mais demandadas

Area Técnica ®GM @SEB ® SECAD| @SERES @ SESu @ SETEC @SGA
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A distribuigdo dos recursos interpostos contra as
respostas a pedidos de acesso a informagdo demonstra
uma maior concentracdo nas dreas mais demandadas. A
Secretaria de Educacéo Superior (SESu) liderou em
numero de recursos, com 72 solicitacoes, dos quais 47
foram interpostos em 1° instancia, refletindo
questionamentos sobre programas como Sisu, Fies e
Prouni.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO r Y [l

UNIAD E RECONSTRUGAD




&
Laa

i
m

1
m
L

¥
1

LA
=

LA
m
=y LA
m m
. L)
o
Led
(=]

Msd
L 4

Area Tecnica
. i1
Z ~
1 m
o

—h
—

L
p=
L1
rr

(]

(Em branco)
SECADI

SIC

SPO

—h

ks

-] ——-
£

50
Quantidade de Recursos

Em seguida, a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacéo Superior (Seres) registrou 43 recursos, indicando
alto volume de davidas sobre credenciamento e regulagdo
de instituicées. O Gabinete do Ministro (GM) ficou em
terceiro lugar, com 37 recursos, evidenciando demandas
por informacgdes institucionais e administrativas.

A sequir, & apresentada andlise dos pedidos de acesso a
informacdo recebidos em 2024, organizada por drea técnica.
A abordagem contempla o volume de solicitagcdes e recursos
interpostos, os assuntos mais demandados e reflexdes sobre
os principais avancgos e desafios enfrentados pelas dreas no
atendimento d Lei de Acesso d Informacgdo:
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Secretaria de Educacédo
Superior (SESu)

A Secretaria de Educagéo Superior (SESu) foi a drea técnica
mais demandada do Ministério da Educagdo no dmbito da
Lei de Acesso & Informagéo (LAI) em 2024, tendo recebido
597 pedidos de acesso e 72 recursos, com tempo médio de
resposta de 18 dias.

O alto volume de solicitacgdes estd diretamente relacionado
a gestdo de programas estratégicos da pasta, como o
Prouni, que liderou o nUmero de pedidos com 122
manifestacées, seguido do Fies(56 pedidos) e do Sisu(53
pedidos). Além disso, a SESu recebeu 106 pedidos sobre
educacdo superior em geral, dos quais 64 tratavam
especificamente de programas de residéncia médica.
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Outros temas abordados incluiram universidades e institutos
(98 manifestagoées) e acesso & informagdo (102
manifestacées).

Entre os subassuntos mais recorrentes, destacam-se:

e Residéncia médica (64 pedidos);
e Acesso a dados do Prouni (29):

¢ Acesso a documentacdes (28);

¢ Acesso a processos (23);

e Acesso da banco de dados (22):

¢ Comprovante de inscricéo (22);
« Cédigo de vagas (18);

e Inscricdo no Prouni (18);

e Lista de aprovados (16).

niv

como destaque positivo no gmbito da transparéncia
ativa, em 2024 esta Secretaria promoveu a disponibilizagdo
publica dos relatérios do Sisu dos anos de 2016 a 2022,

fortalecendo o acesso d informagdo e contribuindo para a
gestdo mais eficiente e aberta dos dados educacionais.
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Secretaria de Regulacgdao
e Supervisdo da

Educacdo Superior
Seres)

A Secretaria de Regulacgdo e Supervisdo da Educagcdo Superior
(seres) foi a segunda drea técnica mais demandada no
dmbito da Lei de Acesso d Informagdo em 2024, com o registro
de 557 pedidos e 43 recursos, apresentando um tempo médio
de resposta de 12 dias.

O assunto mais recorrente foi Educagéo Superior, com 275
manifestacées (49,4%), seguido por Acesso & informagéo, com
233 manifestagées (41,8%). Outros temas apareceram em
menor escala, como:

Certiddes e Declaracédes (17 pedidos);
Certificado ou Diploma (10);

Servigos e Sistemas (9);
Universidades e Institutos (8).

Entre os subassuntos, o destaque foi para os pedidos de
acesso a processos administrativos (89 solicitagées) e
documentagées complementares (80 solicitacées), que juntos
representam mais de 30% do total de pedidos da Secretaria.
Também foram frequentes os pedidos sobre reconhecimento
de curso (51), consultas ao sistema e-MEC (38), vinculagéo de
docentes a IES (35) e acesso a banco de dados (30)

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO 3 |
UNIAD E RECONSTRUGAD




Outros subtemas incluiram autorizagéo de curso (25 pedidos),
legislagao (15) e credenciamento de IES (13), evidenciando o
papel central da Seres na supervisdo normativa e regulatoéria
das instituicbes de ensino superior no Brasil.

Além disso, foram registradas solicitagdes recorrentes sobre
processos e certidées vinculadas a Certificagdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (Cebas), tema que também
integra o escopo de atuacdo da Secretaria.

r CEBAS

Imagem: MEC
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Secretaria de Educacéo
Basica (SEB)

A Secretaria de Educagéo Basica (SEB) foi destagque no ano de
2024 devido a implementacdo do Programa Pé-de-Meiaq,
iniciada em marcgo. Por ser uma acdo recente e amplamente
divulgada, o programa gerou grande interesse e davidas por
parte da sociedade, resultando em 52 pedidos de acesso d
informacdo relacionados especificamente ao tema.

Ao todo, a SEB recebeu 277 manifestacdes e 36 recursos em
2024, com tempo médio de resposta de 21 dias. O tema
Educagdo Bdsica foi o mais demandado, com 207 pedidos,
seguido por acesso & informagdo (52 pedidos). Outros
assuntos incluiram orgcamento, transparéncia, diploma,
atendimento, bolsas, cotas, cultura, recursos humanos, servicos
e telecomunicagdes — todos com baixa incidéncia.

Entre os subassuntos, além do Programa Pé-de-Meiq,
destacam-se:

o Acesso a documentacdes (28 pedidos);

e Politicas educacionais (20):

e Programa Escola em Tempo Integral (18);
e Acesso a banco de dados (13):

e PNLD (11);

¢ BNCC e legislacédo (9 cada);

¢ Educacéo infantil (8).
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Um dos principais pontos de atencdo foi a divulgacdo da lista
de beneficidrios do Pé-de-Meia, que comegou a ser publicada
em transparéncia ativa a partir de novembro. A SEB vem
trabalhando para que essa divulgagdo seja realizada de forma
continua e mais célere para fortalecer a transparéncia publica
e a pronta disponibilidade das informacdes aos cidaddos.

AGORA PARA
AlIS GENTE!

A poupanca do ensino médio DE, \

Imagem: https:/ /www.gov.br/mec/pt-br/pe-de-meia
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Secretaria de Educacéo
Profissional e
Tecnoldgica (Setec)

A Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica (setec)
recebeu, em 2024, o total de 157 pedidos de acesso a
informacgdo e 29 recursos, com um tempo médio de resposta
de 16 dias.

Os principais temas abordados referem-se a Universidades e
Institutos Federais com 43 manifestacdes, e ao tema
transversal de acesso a informacgdo, com 38 pedidos. Em
seguida, destacam-se 0os assuntos relacionados a curso
técnico (22 pedidos), educagéo profissionalizante (14),
recursos humanos (13) e servigos e sistemas (9). Também
foram registrados pedidos pontuais sobre educacdo bdsica,
educacdo superior, acdes dafirmativas, certificagcdo, orgamento
e bolsas.

Entre os subassuntos mais recorrentes, destacam-se:

e Acesso a documentacgoes e a processos administrativos
(11 pedidos cada);

e Cédigo de vagas (9);

e Criacdo de universidades e institutos (8);

e Acesso a banco de dados (8):

e Recursos para IFJUF (7);

e Demandas sobre legislacéo aplicavel (6);

e Plataforma Nilo Pecanha - PNP (6);

e Bancos de dados especificos (5).
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Os dados demonstram que grande parte das manifestagdes
diz respeito a estruturacdo e expansdo da Rede Federal,
especialmente a criacdo de novos Institutos Federais e d
implementag¢do do Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica.

Também foram frequentes os pedidos de informagdes sobre
recursos destinados a essas instituicdes, bem como sobre
oferta de vagas para jovens e adultos, principalmente no
contexto da educagdo profissional e do retorno aos estudos.

Outra demanda significativa envolve o quantitativo e
distribuicdo de cbédigos de vagas para determinados cargos
nos Institutos Federais.

NOVOS)

INSTITUTOS
FEDERAIS

= —

"““--._ !
T, By

Imagem: https://www.gov.br/mec/pt-br/100-novos-if
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Secretaria de Educacgdo
Continuada, Alfabetizag¢do
de Jovens e Adultos,

Diversidade e Inclusdo
(secadi)

A Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo de
Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusdo (Secadi) foi
recriada em 2023, apds a extingdo da antiga SECAD em 2019.
A Secretaria tem como missé@o contribuir para o
desenvolvimento inclusivo dos sistemas de ensino,
promovendo a valorizagdo da diversidade.

Em 2024, a Secadi recebeu 95 pedidos de acesso d
informacdo e 4 recursos. Do total, 52 manifestagdes estavam
relacionadas a educagdo bdsica, seguidas por 27
classificadas como acesso a informacdo e geral e 4 sobre o
Programa Bolsa Familia. Outros temas incluiram educacgdo
superior, universidades e institutos, assisténcia d pessoa com
deficiéncia, cotas, direitos humanos, educacdo
profissionalizante, orgamento, povos e comunidades
tradicionais, entre outros.

Entre os subassuntos mais demandados, destacam-se:

e Acesso a documentacées (18 pedidos);

¢ Educacéo especial (16);

e Educacdo de jovens e adultos - EJA (5)

e Politicas educacionais (5)

e Frequéncia/cadastro ativo (4)

* Frequéncia escolar relacionada ao Programa Bolsa
Familia (3)
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 Violéncia em escola (3):
e Acesso a banco de dados (2):
« Escolas publicas bilingues (2).
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Secretaria de Articulagdo
Intersetorial e com os
Sistemas de Ensino (SASE)

Recriada em 2023, a Secretaria de Articulacdo Intersetorial e
com os Sistemas de Ensino (SASE) apresentou um ndmero
menor de pedidos de acesso d informacgdo destinados a ela
contando com 30 pedidos iniciais e 11 recursos no ano de
2024.

A principal tematica das manifestacdes estd relacionada a
valorizagd@o do magistério, com destaque para
questionamentos sobre o Piso Nacional dos Professores, que
corresponde a 13 pedidos. Os solicitantes buscam
principalmente acesso a documentagodes, informagdes sobre
legislagdo e processos administrativos vinculados ao piso,
bem como orientagdes sobre formagdo, carga hordriaq,
saldrios, cargos do magistério e o Plano Nacional de
Educagdo (PNE).

PLANO NACIONAL
DE EDUCACAO

Imagem: MEC
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Secretaria de Gestdo da
Informacao, Inovacgdo e
Avallagao de Politicas
Educacionais (Segape)

A Secretaria de Gestdo da Informacgdo, Inovagdo e
Avaliagdo de Politicas Educacionais (Segape) foi criada em
2023 com a misséo de fomentar o acesso e uso de dados,

além de estimular a inovagdo e a transformacgdo digital na
educacdo.

Por se tratar de uma darea técnica recente e com temdatica
altamente especializada, a Segape recebeu apenas dois
pedidos de acesso a informagdo em 2024. As solicitacdes
tratavam da disponibilidade de relatérios de avaliagdo de
politicas publicas e de informacdes relacionadas ao Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial.
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Secretaria Executiva (SE)
e subsecretarias

A Secretaria Executiva (SE) é composta por trés subsecretarias:
Subsecretaria de Gestdo Administrativa (SGA), Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento (SPO) e Subsecretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacgdo (Stic).

No dmbito dos pedidos de acesso a informagdo recebidos em
2024, a SGA foi a mais demandada, com 172 solicitagdes e 26
recursos, respondendo a tematicas como:

e Recursos humanos (32);

¢ Concursos publicos (11);
« Outras documentacdes em geral (122).

Quantidade de Pedidos por Area Técnica da Secretaria Executiva
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Os principais subassuntos das demandas a SGA foram
requisigéo de documentos administrativos (42 pedidos) e
acesso a processos internos (30), além de questdes
relacionadas a estrutura do ministério (10), redistribuicdo de
servidores (9) e outras questdes relativas a servidores (9).

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
(stic), foram registradas 15 manifestagées, tratando de
assuntos como acesso a documentacgodes (11 pedidos), servigcos
e sistemas (4) e orgamento (1).

A Subsecretaria de Planejamento e Orcamento recebeu 18
pedidos de acesso a informag¢do abordando temas sobre
orgamento (8 pedidos), acesso & informagées (6), davidas
referentes a Universidades e Institutos (3) e transparéncia (1).

J& a Secretaria Executiva respondeu por 6 pedidos de acesso a
documentagdes em geral.
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Gabinete e outros orgdos de
assisténcia direta ao Ministro

Neste topico serdo analisados as seguintes unidades de
forma agregada: Gabinete do Ministro (GM) e assessorias,
Assessoria de Participag¢do Social e Diversidade, Assessoria
Especial de Controle Interno, Assessoria Especial de
Comunicagéo Social, Ouvidoria, Corregedoria (COR) e
Consultoria Juridica (Conjur).

Ao longo do ano de 2024, essas unidades receberam, no
total, 120 pedidos de acesso a informacé&o e 37 recursos.

Entre os 6rgdos de assisténcia direta ao Ministro, a Conijur foi
a mais demandada, com 50 pedidos, seguida pela
Corregedoria, com 42, e pelo proprio Gabinete do Ministro e
suas assessorias, com 27. A Assessoria Parlamentar teve
apends 1 manifestacdo registrada.

Quantidade de Pedidos por Area técnica do GM

Consultona Juridica - COMJUR

P ]

Cormegedona - COR

Gabinete do Ministro - GM

Assessoria Parlamentar - AS...

| 1

20 40

Quantidade
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Entre os principais temas abordados, destacam-se
solicitagbes sobre informacgdes institucionais envolvendo o
Ministro da Educagcdo, como o niumero de viagens readlizadas,
periodos de férias e tempo de substituicdo do titular da pasta.
Também foram solicitadas atas de reunides com
parlamentares e listas de pessoas recebidas pelo Ministro em
seu gabinete.

Imagem: https://br.freepik.com/
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Conselho Nacional de
Educacdo (CNE)

O Conselho Nacional de Educacgéo (CNE) é um érgdo de
assessoria direta ao Ministro de Estado da Educacdo,
integrando a estrutura do Gabinete do Ministro. Em 2024, o
CNE recebeu um total de 68 pedidos de acesso a informagdo
e respondeu a 12 recursos, com tempo médio de resposta de
12 dias.

As demandas recebidas concentram-se, em sua maioria, na
solicitagdo de documentos como resolucdes, pareceres,
registros de reunides e informacgdes sobre grupos de trabalho
vinculados as cdmaras que compdem o Conselho.

CONSELHO
£ NACIONAL

DE EDUCACAO

Imagem: MEC
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Satisfagao dos
Usudrios do SIC

Apos receber resposta ao seu pedido de acesso a informacgdo,
o cidaddo é convidado a preencher a Pesquisa de Satisfacdo
dos Usudrios do SIC. Em 2024, foram preenchidas 189
avaliagdes, o que corresponde a 8,79% do total de usudrios que
receberam resposta via Fala.BR.

Imagem: www.istockphoto.com

Créditos: ibopba
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No indicador geral de satisfagdo com o atendimento
prestado, o SIC/MEC obteve 96 avaliagées de "Muito Satisfeito’,
O que representa 51% das respostas recebidas.

O numero de 36 usudrios declarou estar “Muito Insatisfeitos”
com o servico prestado.

Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado?

= Muito Satisfeito o6

= MMuito Insatisfeito 36

B Satisfeito

Lk
(%)

= Regular 17

& Insatisfeito

':l .
=]

50 100
Quantidade

Comentdrio de usudrio:

“Agradeco a presteza e o fornecimento
das informacdes solicitadas.

Satisfagdo em ter um governo
comprometido com o cidadéao!”
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Além da satisfagéo, outro indicador relevante avaliado € a
facilidade de compreensdo das respostas. Em 2024, 102
cidaddos avaliaram as respostas recebidas como “Muito faceis
de compreender’, e ainda 53 como “Facil de compreender’.

A resposta fornecida foi facil de compreender?

Facil de compreender _ 53
Muite dificil de compreender - 13
Dificil de comprender . 5

0 50 100
Quantidade

Comentdrio de usudrio:

“Aprecio quando o pedido é de fato
analisado e atendido, assim

fortalecemos nossa democracia!”
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Na andlise por unidade, a satisfagdo média é calculada a
partir das mesmas respostas apresentadas anteriormente d
pesquisa de satisfacdo, porém convertidas em uma escala
de 1a 5, o que permite o ranqueamento das areas técnicas
com base na percepcdo dos usudrios.

Com base nessa métrica, os destaques positivos em 2024
foram o Conselho Nacional de Educacgdo (CNE), a Secretaria
de Educagdo Continuada, Alfabetizagdo de Jovens e Adultos,
Diversidade e Inclusdo (Secadi) e a Secretaria Executiva
(SE), que obtiveram as melhores médias de satisfagdo entre
todas as unidades do MEC.

satisfacéo Média por Area Técnica
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No que se refere & compreens@do média das respostas,
medida também em escala de 1 a b, as unidades técnicas
mais bem avaliadas pelos usudrios foram o Gabinete do
Ministro, seguido novamente pela Secadi e e pela SE,
demonstrando consisténcia na clareza e objetividade das
informacgdes prestadas por essas areas.

Compreensdo Média por Area Técnica
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SPRSANCNAOR

Consideracoes
Finais

O relatdrio de gestdo do Servico de Informagdo ao Cidaddo
(sic) do Ministério da Educagéo (MEC) em 2024 evidencia o
compromisso continuo da instituico com a transparéncia
publica, a garantia do direito de acesso a informacgdo e a
promog¢do da participacdo cidadd na gestdo educacional.

Com um total de 5.906 manifestagdes registradas, o MEC
alcangou o segundo maior volume da série histérica, embora
tenha apresentado, por outro lado, 0 menor nUmero de
pedidos respondidos diretamente pelo SIC/MEC, em razéo do
alto indice de manifestacgdes redirecionadas para a Ouvidoria
(2.392). Tal cendrio aponta para a importéncia de agées
educativas voltadas a orientac@o dos cidaddos quanto ao uso
correto do canal de acesso a informacdo, além de
investimentos continuos na capacitacdo das equipes da
Ouvidoria e do SIC, sobretudo no que se refere a triagem,
categorizagdo e tratamento adequado dos pedidos.

Os indicadores gerais de desempenho permaneceram
positivos: o tempo médio de resposta foi de 16 dias, dentro do
prazo legal, e 63,3% dos pedidos foram integralmente
atendidos. No entanto, os 280 recursos interpostos — em sua
maioria motivados por respostas incompletas ou em
desacordo com o solicitado — sinalizam a necessidade de
maior atengdo a completude, clareza e aderéncia legal das
respostas elaboradas pelas dreas técnicas.
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A pesquisa de satisfagdo apontou uma percepgdo
majoritariomente positiva por parte dos usudrios, com 51% de
avaliagdes “‘muito satisfeito” e alta média de compreenséo
das respostas. Unidades como o CNE, a SECADI, a SGA e o
Gabinete do Ministro se destacaram tanto pela satisfacdo
quanto pela clareza no atendimento, o que evidencia boads
praticas a serem observadas e replicadas.

Como avango relevante, destaca-se a ampliagdo da
transparéncia ativa, com a publicagdo de dados do SISU e de
listas do Programa Pé-de-Meiq, além do esforgo continuo
para sistematizar a disponibilizagdo de atos normativos,
pareceres, atas e relatdrios em formato acessivel.
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Para 2025 ,as principais perspectivas incluem:

7 O fortalecimento da transparéncia ativa como
estratégia para reduzir a demanda de pedidos
recorrentes;

& A implementacgdo de agdes de capacitagdo
continuada dos pontos focais das dreas técnicas
envolvidos na resposta aos pedidos;

& A modernizagdo dos fluxos internos de resposta, com
uso de ferramentas tecnologicas para padronizacdo e
melhoria da qualidade da informacdo prestada;

J O refor¢co da articulagdo entre o SIC e a Ouvidoriq,
especialmente nos temas de competéncia
compartilhada.

Essas acoes contribuirdo para aprimorar ainda mais
o papel do SIC/MEC como instrumento essencial de

controle social, qualificagédo das politicas publicas e
valorizagéo do dialogo entre o Estado e a sociedade
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