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INTRODUCAO

O tema Pagamento de Beneficios, que compde o Plano Tatico da Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), cujas a¢des relacionadas
foram executadas no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2021, tem por objetivo
principal avaliar a estrutura de governanca? relacionada aos pagamentos de beneficios
previdenciarios, assistenciais e trabalhistas, bem como a operacionalizacdo da
concessdao e do pagamento desses beneficios e a regularidades dos respectivos
pagamentos.

Dessa forma, no intuito de conduzir as avaliagGes relacionadas ao tema, foram
realizadas ao longo dos referidos exercicios a¢Ges de controle cujas abordagens
principais estdo assim divididas:

a) Estrutura de Governanga: agdes de controle realizadas com o objetivo de avaliar,
direcionar e monitorar os mecanismos de controle existentes em relagdo a
pagamentos de beneficios previdencidrios, assistenciais e trabalhistas. Ou seja,
tratam-se de analises relacionadas a gestdo e a coordenac¢dao do pagamento de
beneficios (modelo, atores, gestores, politicas e agentes operacionalizadores),
assim como a atuacdo dos agentes pagadores, de contratos e de sistemas
estruturantes.

b) Operacionalizagdo da concessdao e do pagamento de beneficio: acées de
controle realizadas com o objetivo de avaliar os processos de cadastro de
beneficidarios e de concessdo e pagamento de beneficios previdencidrios,
assistenciais e trabalhistas, assim como a atuacdo de agentes pagadores e os
mecanismos de controle e de monitoramento dos pagamentos realizados.

c) Regularidade dos pagamentos realizados: acdes de controle realizadas com o
objetivo de avaliar a adequacdo dos pagamentos de beneficios previdenciarios,
assistenciais e trabalhistas aos critérios legais, além dos mecanismos de controle
sistémicos implementados.

Os trabalhos desenvolvidos e relacionados a pagamento de beneficios previdenciarios,
e que compdem esta avaliacdo consolidada de resultados, dizem respeito a gastos
efetivados no &mbito do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)?, que representaram
pagamentos em torno de RS 642,6 bilhdes no exercicio de 2020 e RS 684,0 bilhdes no
exercicio de 2021, correspondendo a cerca de 431,2 milhdes de beneficios pagos em

1 Governanca é a combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta administragdo, para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizagdo, com o intuito de alcangar os seus
objetivos. A governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com
vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. — Manual de
OrientagOes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal
(https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/44968).

2 Regime previdenciario dos trabalhadores da iniciativa privada e dos servidores publicos n3o filiados a
regime proprio; de filiagdo obrigatéria, gerido pelo Instituto Nacional do Seguro Social, sendo suas normas
basicas previstas no artigo 201 da Constituicdo da Republica. Cabe consignar que o RGPS concede outros
beneficios além de aposentadoria e pensdo por morte, tais como auxilio-doenga, saldrio maternidade e
auxilio reclusdo, que ndo encontram correspondéncia no RPPS.


https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/44968

2020 e 434,9 milhdes de beneficios pagos em 20213. As acdes relacionadas a execucdo
das politicas publicas de Previdéncia Social sdo desempenhadas no ambito do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia vinculada, a partir da publicacdo da Medida
Provisdria n? 1.058, de 27.07.2021, ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, sendo,
anteriormente a referida norma, vinculada ao Ministério da Economia.

Naquilo que diz respeito ao pagamento de beneficios assistenciais, os principais
beneficios dessa natureza, e cujos resultados das andlises realizadas foram
contemplados neste Relatério, estdo associados a execucdo de politicas sob
responsabilidade do Ministério da Cidadania (MC). Esses beneficios sdo o Programa
Bolsa Familia (PBF), substituido pelo Programa Auxilio Brasil* e o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), os quais representaram, no exercicio de 2020°, respectivamente,
pagamentos em torno de RS 32,0 bilhdes, alcancando em torno de 14,7 milhdes de
beneficidrios, e de mais de RS 58,0 bilhdes, atendendo 4,95 milhdes de beneficiarios; e,
no exercicio de 20215, por sua vez, os pagamentos relacionados ao PBF representam um
montante de mais de RS 27,0 bilhdes, pagos a cerca de 14,7 milhdes de beneficiarios, e
os pagamentos referentes ao BPC, um montante de mais de RS 46 bilhdes, pagos a
aproximadamente 4,90 milhdes de beneficidrios. As acdes de operacionaliza¢do do PBF
estdo sob a responsabilidade da Caixa Econ6mica Federal (CAIXA), a partir de diretrizes
definidas pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC), enquanto aquelas
relacionadas ao BPC sdo operacionalizadas pelo INSS, a partir de defini¢cGes da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS), ambas Secretarias Nacionais vinculadas ao
Ministério da Cidadania.

Além desses beneficios assistenciais, também foram objeto de acompanhamento
beneficios de mesma natureza, instituidos de forma extraordinaria, durante os
exercicios de 2020 e de 2021, quais sejam, o Auxilio Emergencial (AE), o Auxilio
Emergencial Residual (AER) e o Auxilio Emergencial 2021 (AE 2021), implementados pelo
Governo Federal em decorréncia da emergéncia de salude publica relacionada ao Covid-
19, com objetivo de substituir renda dos trabalhadores que tiveram comprometimento
dos seus rendimentos em virtude da pandemia. Os montantes pagos relacionados a
esses beneficios representaram: (i) no ambito do AE, RS 231,4 bilhdes (de 16.04.2020 a
31.12.2021), com mais de 331,7 milhdes de parcelas pagas a 68,2 milhdes de
beneficiarios; (ii) no &mbito do AER, RS 63,0 bilhdes (de 19.09.2020 a 31.12.2021), com
mais de 203,5 milhdes de parcelas pagas a 57,3 milhdes de beneficiarios; e (iii) no ambito
do AE 2021, RS 59,5 bilhdes (de 06.04.2021 a 31.12.2021), com mais de 257,0 milhdes

3 Fonte: Painel de Beneficios Previdenciarios/CGU -

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzZYxODM5MDQtZDJiYYOONWYxLTgyODgtZGM4YmQ5Y2YyNGY
4liwidCl61jY2NzhkOWZILTASMEtNDE3ZCOANDEXLTVmMMWMxOGRIZmJiYiJ9, consultas realizadas em
05.01.2022 e em 06.04.2022.

4 0 Programa Bolsa Familia foi revogado por meio da Medida Proviséria n? 1.061/2021, de 09.08.2021,
convertida na Lei n? 14.284/2021, de 29.12.2021, a qual instituiu o Programa Auxilio Brasil, com efeitos a
partir da folha de pagamentos de novembro/2021.

> Fonte: Portal da Transparéncia - https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios?ano=2020,
consulta realizada em 05.01.2022.

6 Fonte: Portal da Transparéncia — https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios?ano=2021,
consulta realizada em 05.01.2022.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzYxODM5MDQtZDJiYy00NWYxLTgyODgtZGM4YmQ5Y2YyNGY4IiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzYxODM5MDQtZDJiYy00NWYxLTgyODgtZGM4YmQ5Y2YyNGY4IiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9
https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios?ano=2020
https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios?ano=2021

de parcelas pagas a 39,4 milhdes de beneficidrios’. A operacionalizacdo desses
beneficios é realizada pelo Ministério da Cidadania, por meio da atuagao da Secretaria-
Executiva (SE/MC), da Secretaria Nacional do Cadastro Unico (SECAD), da Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania (SENARC), e da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacédo (SAGI), sendo a CAIXA o agente pagador.

Nesse sentido, inclusive, ndo foram contempladas avaliagdes mais extensivas
envolvendo o Programa Bolsa Familia, haja vista que os beneficios do Bolsa Familia
foram majoritariamente substituidos por aqueles dos Auxilios Emergenciais no periodo
de abril de 2020 a outubro de 2021. AvaliacGes especificas envolvendo o Bolsa Familia
dizem respeito ao acompanhamento das condicionalidades e do contrato
administrativo, firmado entre o Ministério da Cidadania e a CAIXA para
operacionalizacdo do PBF, dentre outros programas.

Quanto as avaliacdes envolvendo despesas executadas e relacionadas a beneficios
trabalhistas, parte das a¢des desenvolvidas no periodo e contempladas no presente
Relatdrio referem-se ao pagamento de Abono Salarial e de Seguro Defeso, com recursos
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), representando, no exercicio de 2020,
respectivamente, despesas em torno de RS 19,3 bilhdes® e de RS 3,34 bilhdes® e, no
exercicio de 2021, despesas em torno de RS 10,2 bilhdes!® e RS 3,81bilhdes!:. A
execucdo da politica do Abono Salarial estd sob gestdo da Secretaria do Trabalho,
atualmente vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, sendo que a
administracdo, a manutencdo e o pagamento do abono, até 2021, estava sob
responsabilidade da CAIXA e do BB. Ja as defini¢cdes relacionadas a execugao da politica
do Seguro Defeso ocorrem no ambito da Secretaria de Aquicultura e Pesca, do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (SAP/MAPA), com

7 Informacdes constantes do Relatdrios elaborados pelo CGU (cujos links contam do Anexo 1), com base
em informacgGes de pagamento dos referidos Auxilios disponibilizadas pela CAIXA (Agente Pagador dos
beneficios).

8 Cabe observar que, no exercicio de 2020, o custeio das despesas de pagamento do Abono Salarial
totalizou RS 19,3 bilhdes, sendo RS 9,0 bilhdes relativos a pagamentos apurados com base na Relagdo
Anual de Informacdes Sociais (RAIS) de 2018, e RS 10,3 bilhdes relativos a pagamentos apurados com
base na RAIS de 2019 — Fonte: https://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2021/05/Boletim-
Financeiro-do-FAT-6%c2%ba-Bimestre-2020.pdf — consulta realizada em 13.01.2022.

° Fonte: Portal da Transparéncia - https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios?ano=2020,
consulta realizada em 05.01.2022.

10 Ressalta-se que no exercicio de 2021, foi repassado para pagamento do Abono Salarial o valor de RS
10,2 bilhdes, relativos a pagamentos remanescentes apurados com base na RAIS 2019 - Fonte:
https://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2021/12/Boletim-de-Informa%c3%a7%c3%b5es-
Financeiras-do-FAT-5%c2%ba-Bimestre-2021.pdf, consulta realizada em 13.01.2022. Destaca-se que,
apesar de o Projeto de Lei Orcamentdaria Anual de 2021 ter proposto RS 18,0 bilhdes para o pagamento
destas despesas, a Lei Orcamentdria Anual de 2021 previu apenas RS 10,6 bilhdes e com alteracdo
decorrente da Resolugdo CODEFAT n2 896, de 23.03.2021, que postergou o pagamento dos direitos
apurados com base na RAIS 2020 para o exercicio de 2022 ao invés de iniciar o pagamento em 2021, como
era realizado em exercicios anteriores.

11 Fonte: Portal da Transparéncia - https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios?ano=2021,
consulta realizada em 05.01.2022.


https://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2021/05/Boletim-Financeiro-do-FAT-6%c2%ba-Bimestre-2020.pdf
https://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2021/05/Boletim-Financeiro-do-FAT-6%c2%ba-Bimestre-2020.pdf
https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios?ano=2020
https://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2021/12/Boletim-de-Informa%c3%a7%c3%b5es-Financeiras-do-FAT-5%c2%ba-Bimestre-2021.pdf–
https://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2021/12/Boletim-de-Informa%c3%a7%c3%b5es-Financeiras-do-FAT-5%c2%ba-Bimestre-2021.pdf–
https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios?ano=2021

operacionalizacdo pelo INSS e pagamento vinculado a folha de pagamento do Seguro
Desemprego.

Adicionalmente, outros beneficios de natureza trabalhista foram avaliados; também em
decorréncia da pandemia do Covid-19, sendo instituidos o Programa Emergencial de
Manutengdo do Emprego e da Renda (BEm) 2020 e o BEm 2021, esses suportados com
recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU). A gestdo do referido Programa é realizada
pela Secretaria de Trabalho, atualmente vinculada ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia, sendo a operacionalizacdo dos pagamentos realizada pela CAIXA e pelo
Banco do Brasil. Em relacdo ao BEm 2020, verificou-se que foram liberados, até
19.04.2021, RS 32 bilhdes para pagamento de mais de 18 milhdes de requerimentos
habilitados, correspondendo a cerca de 38 milhdes de parcelas. Ja em relacdo ao BEm
2021, foram liberados, durante a vigéncia do Programa (de 28.04.2021 a 25.08.2021,
com parcelas emitidas até 02.09.2021), cerca de RS 7 bilhdes para pagamentos de mais
de 3 milhdes de requerimentos habilitados, correspondendo a cerca de 8 milhdes de
parcelas.

Diante dos dados apresentados, verifica-se que as despesas com beneficios
previdenciarios, assistenciais e trabalhistas, além dos auxilios e dos programas
emergenciais instituidos em decorréncia da pandemia do Covid-19, revestem-se de
significativa materialidade, assim como de relevancia, decorrente do seu carater social
e de subsisténcia. Adicionalmente, em relacao a criticidade, diversas a¢des de controle
realizadas pela CGU ao longo dos anos, especialmente aquelas executadas por meio de
cruzamentos de dados, demonstram, sistematicamente, falhas na concessdao, na
manutenc¢do e no pagamento desses beneficios, causando prejuizos financeiros a Unido
e a fundos que custeiam o pagamento de beneficios, caso do Fundo do Regime Geral de
Previdéncia Social (FRGPS) e do FAT, e comprometendo a adequada execugdo das
politicas publicas relacionadas, razdes pelas quais o tema de Pagamento de Beneficios
consiste em tema prioritario de acompanhamento.

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados dos principais trabalhos desenvolvidos no
periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2021, que indicam, em sintese, a ocorréncia
de falhas e a existéncia de oportunidades de melhorias relacionadas aos beneficios
previdenciarios, assistenciais e trabalhistas, tanto no dmbito da sua estrutura de
governanca, quanto da operacionalizacdo da concessdo e do pagamento desses
beneficios e da regularidade dos respectivos pagamentos; sdo também apresentados
resultados consolidados dos registros relacionados ao acompanhamento concomitante
a execucdo dos auxilios e programas emergenciais instituidos em decorréncia da
pandemia do Covid-19, os quais foram tempestivamente apresentados aos gestores
responsaveis pelo pagamento desses beneficios como forma de subsidiar a tomada de
decisdo acerca de melhorias a serem implementadas em relacdo aos mesmos.



QUAL O TRABALHO REALIZADO PELA CGU?

Os trabalhos realizados pela CGU no biénio 2020-2021 e relacionados ao tema
Pagamento de beneficios englobaram a¢des de controle desenvolvidas no dmbito de
trés abordagens, relacionadas a estrutura de governanca, a operacionalizacdo da
concessao e do pagamento de beneficios previdenciarios, assistenciais e trabalhistas e

a regularidade do pagamento desses beneficios.

Em decorréncia da situagao de pandemia relacionada ao Covid-19, parcela significativa
das a¢des e acompanhamentos realizados voltaram-se aos beneficios assistenciais e
trabalhistas de natureza emergencial que foram instituidos em seu contexto. Os
trabalhos realizados com esse viés tiveram caracteristicas peculiares, sendo conduzidos
de forma concomitante a execugao dos beneficios e com significativa interlocu¢dao com
os gestores responsdveis, bem como priorizando a abordagem relativa a regularidade
dos pagamentos realizados.

Naquilo que diz respeito as estruturas de governancga relacionadas ao pagamento dos
diferentes beneficios acompanhados, os trabalhos realizados, cujos resultados estdo
consolidados neste relatério, avaliaram a remunera¢cdo paga a CAIXA em contratos
celebrados com o Ministério da Cidadania para pagamento concomitante do Bolsa
Familia e do AER, bem como o contrato firmado entre o Ministério da Cidadania e a
CAIXA para operacionalizagdo do pagamento do Programa Bolsa Familia, dentre outros
programas.

Quanto as acOes relacionadas a operacionalizagdao da concessdao e do pagamento de
beneficios, além das avaliacbes efetuadas em relacdo aos beneficios de natureza
emergencial, as quais envolveram, em especial, a atuacdo da CAIXA e da Empresa de
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev) nos Auxilios Emergenciais, o Acordo
de Cooperacdo Técnica (ACT) firmado com a Defensoria Publica da Unido (DPU), e as
acdes do Ministério da Cidadania para o ressarcimento de valores pagos a beneficiarios
inelegiveis, foram realizadas, também, avaliacbes em relacdo ao Abono Salarial, a
implementacdo do BPC (com enfoque na garantia de acesso ao beneficio e a sua
focalizagdo junto ao publico-alvo), a seguranca de acessos ao Cadastro Unico (CadUnico)
e ao acompanhamento de condicionalidades no ambito do Programa Bolsa Familia.

Em relagdo as ag¢Oes desenvolvidas no ambito da abordagem regularidade do
pagamento de beneficios, as acdes mais amplas alcangcaram os Auxilios Emergenciais
(AE, AER e AE 2021) e os Programas Emergenciais de Manutencdo do Emprego e da
Renda (BEm 2020 e BEm 2021), como antes explicitado; sendo avaliados, também, a
operacionalizacdo e os pagamentos de BPC; os procedimentos de suspensdo do
pagamento do Programa Bolsa Familia as familias cujos membros sao beneficiarios do
Seguro Defeso; o processo de concessao de aposentadoria rural por idade; o processo
de concessao judicial de beneficios pelo INSS; os pagamentos de beneficios pelo INSS
além do prazo estabelecido na legislacdo; e a concessao de beneficios com isencdo de
caréncia, pelo INSS.

Na sequéncia, serdo apresentados, de forma consolidada, os principais resultados das
acdes de controle concluidas ao longo dos exercicios de 2020 e de 2021, cujos
respectivos relatdrios podem ser acessados por meio dos links constantes do Anexo I.



1. Estrutura de Governanga

Os resultados das acdes de controle apresentados em sequéncia estdo vinculados a
abordagem relativa a avaliacdo da estrutura de governanca envolvida no pagamento de
beneficios, contemplando assuntos afetos a avaliacdo e ao monitoramento dos seus
mecanismos de controle.

Como destacado anteriormente, em decorréncia da instituicdio dos beneficios de
natureza emergencial, e considerando sua relevancia, criticidade e materialidade, os
trabalhos desenvolvidos priorizaram a atuacdo voltada ao acompanhamento desses
beneficios, em detrimento dos demais.

1.1. Avaliacdo de remuneragdo a CAIXA em contratos celebrados com o Ministério da
Cidadania para pagamento concomitante do Bolsa Familia e do AER.

A acdo de controle, executada no exercicio de 2021, teve por objetivo verificar se os
pagamentos das remunerag¢des decorrentes dos contratos firmados entre o Ministério
da Cidadania e a CAIXA, para operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia, instituido
pela Lei n? 10.836, de 09.01.2004, do Auxilio Emergencial, instituido pela Lei n2
13.982/2020, bem como do Auxilio Emergencial Residual, instituido pela Medida
Proviséria n? 1.000/2020, foram executados sem a ocorréncia de pagamentos em
duplicidade entre si. O escopo analisado abrangeu as remuneragdes pagas a CAIXA, no
periodo entre abril de 2020 e dezembro de 2020, efetuadas com base nos contratos
vigentes.

No que se refere ao Auxilio Emergencial, verificou-se que o beneficiario do Bolsa Familia
gue cumpria os requisitos para recebimento do Auxilio, quando esse era mais vantajoso,
teve o pagamento suspenso no PBF e recebeu o valor total do AE, conforme previsto no
normativo que instituiu o AE. Nesse caso, as tarifas cobradas pela CAIXA para a
realizacdo dos créditos aos beneficidrios ocorreram somente no ambito dos Contratos
n? 1/2020 e n® 26/2020, vinculados aos beneficios do Auxilio Emergencial, em
conformidade com as regras estabelecidas.

No que concerne ao pagamento do Auxilio Emergencial Residual, o normativo que o
instituiu trouxe alteracdo na forma de concessdao do AER ao publico beneficidrio do
Programa Bolsa Familia, em comparacdo ao modelo antes utilizado no AE, que consiste
no pagamento de um complemento calculado pela diferenca entre o valor previsto para
o AER e o valor do PBF devido a familia. Assim, para dar cumprimento a previsao legal
do AER, o Ministério da Cidadania pactuou com a CAIXA a realizacdo de operacoes de
pagamento dos dois beneficios (PBF e AER), distintamente, para cada familia
beneficiaria. Cabe destacar que a alteracdo na forma de concessao do AER, introduzida
pela MP n2 1.000/2020, foi justificada pelo Ministério da Cidadania como decorrente de
recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), contida no Acérddo TCU n?
2026/2020 - Plenario, de 05.08.2020, no sentido de que o Ministério se abstivesse de
custear despesas no ambito do Programa Bolsa Familia com os créditos extraordinarios
aprovados por meio da Medida Provisdria n2 929, de 25.03.2020. Assim, com o
pagamento do Programa Bolsa Familia com recursos do Orcamento Geral da Unido seria
reduzida a emissao de divida por meio de crédito extraordinario para financiar o Auxilio
Emergencial Residual.



A operacionalizacdo do pagamento dos beneficios — do Programa Bolsa Familia e do
Auxilio Emergencial Residual —foi contemplada em contratos distintos, celebrados entre
o Ministério da Cidadania e a CAIXA, e resultou em pagamentos de tarifas em ambos os
contratos, e em razao das mesmas familias beneficiarias. A justificativa apresentada pelo
Ministério, quanto ao pagamento de tarifas em ambos os contratos, para créditos em
mesma data, foi a necessidade de a CAIXA criar contas gréficas distintas e acdes duplas
de disponibilidade de recursos para que o beneficiario, no ato do saque, identificasse o
valor recebido em decorréncia de ambos os programas. Ademais, a CAIXA alegou que,
de forma diversa, ndo seria possivel qualquer controle sobre os recursos e parcelas que
os beneficidrios fazem jus durante a execucdo dos contratos.

A partir das analises realizadas ndo foi possivel evidenciar qualquer analise por parte do
Ministério da Cidadania quanto a possibilidade de efetuar apenas um crédito em conta
por unidade familiar envolvendo a soma dos dois beneficios (AER e PBF), considerando
que a CAIXA dispde das relacdes de beneficidrios de ambos os beneficios,
separadamente, vinculados ao Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou ao Numero de
Identificacdo Social (NIS) do titular dos beneficios (a do PBF, gerada pela propria CAIXA;
e a do AER, gerada pela Dataprev). Consta do Projeto Basico que embasou o Contrato
n2 39/2020 a obrigacdo de a contratada diferenciar no extrato emitido aos beneficiarios
os pagamentos do AER e de outros beneficios sociais, citando expressamente o PBF.
Ressalte-se que esse modelo, que possibilitava menores dispéndios financeiros do
Ministério da Cidadania a CAIXA, foi o praticado na execu¢do do Auxilio Emergencial,
como ja mencionado anteriormente, e também na execucdo do Auxilio Emergencial
2021.

O pagamento de tarifa a CAIXA para a realizacdo de créditos dos beneficios do PBF e do
AER, ao mesmo beneficidrio, em mesma data, estd previsto nos contratos de prestacao
de servigos e, portanto, nao configuraria uma irregularidade. No entanto, a forma de
pagamento acordada entre a CAIXA e o Ministério da Cidadania resultou em uma
elevacdao do montante pago a CAIXA a titulo de remunerag¢ao contratual relativa aos
itens de “pagamentos efetuados aos beneficiarios”, no valor de RS 83.067.713,20,
considerando-se conjuntamente o PBF e o AER, em comparagdo com o montante
mensal pago considerando-se o PBF e o AE, sem que a quantidade de familias
beneficiarias tenha se alterado na mesma proporcao.

Considerando que o Auxilio Emergencial 2021 permanecia em execu¢do quando da
conclusdo das analises, foi emitida recomendacdo para que, caso o AE 2021 fosse
prorrogado ou sucedido por novo Auxilio de mesma natureza e, ainda, caso a legislacdo
contemplasse previsdo de que esse Auxilio seria complementar aquele do PBF, fosse
avaliada a possibilidade de a CAIXA, como Agente Pagador, efetuar apenas um crédito
em conta por unidade familiar envolvendo a soma dos dois beneficios (Auxilio de
natureza emergencial e PBF), mantidos os controles de valores referentes a cada
beneficio, considerando que a CAIXA dispde de ambas relacbes de beneficidrios,
separadamente, vinculados ao CPF ou ao NIS do titular dos beneficios.

Registra-se que, em resposta a versao preliminar do Relatério, o Ministério da Cidadania
agregou informacodes relativas a operacionalizacdo do Programa Auxilio Brasil, que veio
a suceder o Programa Bolsa Familia e cujos pagamentos foram iniciados apds o término
do pagamento do Auxilio Emergencial 2021. Nesse sentido, informou que a proposta de
recomendacdo ja teria sido atendida com a assinatura de termo aditivo contratual.



Assim, os desdobramentos pertinentes serdo acompanhados no &ambito do
monitoramento das providéncias decorrentes da recomendag¢do. De todo modo, o
Programa Auxilio Brasil contempla “novos auxilios e bolsas e agdes complementares”, o
gue requer andlise apropriada da composicdo e da precificacdo pela prestacdo de
servicos relativa a cada um desses beneficios. Isto posto, somente serd possivel avaliar
se houve “racionalizacdo das opera¢des de pagamento com o intuito de evitar
multiplicidade” no desenho do Programa Auxilio Brasil, como informado pelo Ministério
da Cidadania, e de que “ndo haverd custos operacionais adicionais” ao longo do
monitoramento das providéncias que vierem a ser adotadas.

1.2. Andlise do contrato administrativo celebrado entre o Ministério da Cidadania e a
CAIXA, para promover a operacionalizacdao do Programa Bolsa Familia, dentre outros
programas.

A acdo de controle, concluida no exercicio de 2021, teve por objetivo a analise do
Contrato Administrativo n2 1/2016, firmado entre o Ministério da Cidadania e a CAIXA,
cujo objeto é a prestacdo de servicos no ambito do Cadastro Unico e das Ac¢des de
transferéncia Direta de Renda, de forma a promover a operacionaliza¢do do CadUnico,
do Programa Bolsa Familia, do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil e do
Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais.

O Programa Bolsa Familia se operacionaliza por meio da transferéncia de renda, com
condicionalidades, para familias extremamente pobres ou pobres, visando a superagao
dessa condigdo. Os recursos sdao repassados diretamente as familias beneficidrias
mensalmente, por meio de saque com cartdo magnético ou por depdsito em conta do
beneficidrio. O Ministério da Cidadania é o responsavel pela gestdo e operacionaliza¢do
do Bolsa Familia, tendo a CAIXA como agente operador do Programa, responsdavel por
processar as informac¢des cadastrais enviadas pelos municipios e pelo Distrito Federal
por meio do Cadastro Unico e organizar e efetuar o pagamento dos beneficios as familias
contempladas. As condi¢Oes e a remunerac¢ao por esses servigcos prestados pela CAIXA
na operacionalizacdao do Bolsa Familia sdo estabelecidas em contrato. Considerando a
materialidade do Contrato, n? 01/2016, no qual foram empenhadas despesas no
montante de RS 1,7 bilhdo entre maio de 2016 e dezembro de 2019, foi realizada
avaliacdo sobre alguns de seus aspectos, que trouxe oportunidades de melhorias.

Especificamente quanto as formas de pagamento disponibilizadas para saque pelos
beneficiarios, o referido Contrato prevé trés opgdes: conta corrente, conta poupanca e
plataforma social (conta contdbil). Dentre esses trés tipos, verificou-se que a plataforma
social é a modalidade historicamente utilizada como padrdo, com a justificativa de ser a
de mais facil compreensao pelo beneficiario; no entanto, é a modalidade que apresenta
custo mais elevado, impactando significativamente nos valores do Contrato. Embora a
facilidade de compreensao pelo cidadao tenha sido apresentada como justificativa para
a utilizacdo majoritaria da plataforma social, experiéncias recentes obtidas com a
operacionalizacdo do Auxilio Emergencial apontam para a possibilidade de utilizacdo de
outras formas para a realizacdo do pagamento dos recursos as familias, que poderiam
ser aplicadas também no Bolsa Familia, reduzindo significativamente os custos do
Contrato em questdo. Adicionalmente, o incentivo ao acesso a servigos bancérios pelos
beneficidrios caracteriza-se como uma oportunidade de inclusdo social, contribuindo
para a emancipacao das familias, um dos objetivos finais do Bolsa Familia.



Para a efetivacdo dos pagamentos, a CAIXA utiliza-se de diversos sistemas, sendo
responsavel por sua operacionalizagao, que envolve sua disponibilizagdao, manutengao
e evolucdo. Dentre esses, destaca-se o Sistema do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal e o Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC). Verificou-se
gue o primeiro sistema ja passou por diversas melhorias desde a sua implantacdo, tendo
sua versdao mais recente sido apresentada em 2020, que proporcionou importantes
ganhos no aprimoramento da qualidade das informagdes de cadastramento dos
beneficiarios. Quanto ao SIBEC, embora o Ministério da Cidadania tenha informado
sobre a existéncia de um projeto junto a CAIXA para sua reformulacdo estruturante, a
implementacdo da nova versao, originalmente prevista para 2020, foi adiada para 2021.
Destaca-se que ha registros de falhas de disponibilidade do SIBEC e limitacGes no acesso
de dados histéricos que podem implicar em dificuldades na execucdo do Bolsa Familia.

Adicionalmente, verificou-se que o Contrato em questdo traz os servicos a serem
prestados pela CAIXA de forma detalhada na planilha de custos, o que facilita seu
acompanhamento pela Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento, que tem atuado
na realizacdo dos atestes dos servicos prestados para a realizacdo dos pagamentos.
Além da atuagdo da Comissdo, unidades competentes do Ministério da Cidadania
analisam os arquivos e relatérios encaminhados pela CAIXA, referentes aos servigos
prestados. Entretanto, tanto as analises da Comissao, quanto das areas competentes do
Ministério, sdo feitas somente a partir desses arquivos encaminhados, extraidos pela
propria CAIXA, que se configura como fornecedor do servico a ser atestado. Assim,
considerando a importancia da integridade das bases de dados para a boa execugao da
politica e considerando ainda que os sistemas utilizados na execu¢dao do PBF sdo
operacionalizados pela CAIXA, considera-se importante a realizacdo de auditorias
periddicas, com vistas a aumentar a confiabilidade dos dados. Esse processo,
juntamente com a efetivacdao das atualizacdes necessdrias ao bom funcionamento dos
sistemas utilizados e a adogao de medidas visando a diminui¢ao dos custos contratuais,
poderdao contribuir para o aprimoramento da gestao operacional do Programa Bolsa
Familia.

Em funcdo dos fatos apontados, recomendou ao Ministério da Cidadania que sejam
priorizadas as formas mais econdmicas de pagamento e que as melhorias necessarias
sejam concluidas com mais rapidez, sendo que as bases de dados devem ter sua
seguranca atestada pela CAIXA, por meio de auditorias externas. Essas recomendacfes
encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

2. Operacionalizacdo da concessao e do pagamento de
beneficios

Os resultados das acdes de controle apresentados em sequéncia estdo vinculados a
abordagem de operacionalizacdo da concessdo e do pagamento de beneficios
previdenciarios, assistenciais e trabalhistas, também contemplando analises especificas
relacionadas a execuc¢do dos Auxilios Emergenciais.



2.1. Avaliacao das agoes relacionadas a concessiao do Abono Salarial, bem como da
consisténcia dos pagamentos realizados.

A acdo de controle, realizada no exercicio de 2020, teve como objetivo a verificacdo dos
pagamentos de Abono Salarial, realizados em 2019 e em 2020, referentes ao ano-base
de 2018, de forma a avaliar a sua consisténcia as normas de concessdo do beneficio a
época vigentes, sendo executada em decorréncia da relevancia do Abono Salarial para
os trabalhadores e da materialidade dos recursos envolvidos, que totalizou, para o ano-
base em referéncia, cerca de RS 18,4 bilhdes.

O trabalho foi conduzido por meio de cruzamentos de dados, e a partir do qual
identificaram-se inconsisténcias no pagamento do Abono Salarial referente ao ano-base
de 2018, considerando as normas de concessdao a época vigentes. Os Achados de
Auditoria consistiram na identificacdo de pagamentos, conforme detalhado na Tabela 1,
a seguir: a beneficidarios com indicativo de o&bito anterior ao inicio do vinculo
empregaticio a partir do qual teria se constituido o direito ao beneficio; a empregados
com vinculo com empresas cujo CNPJ ndo existe nos registros da Receita Federal (RFB)
ou estava em situacdo de inatividade; a trabalhadores cujo CPF ndo foi informado nas
bases de pagamentos, ndo constavam na base da RFB ou estavam em situacao diferente
de regular; a trabalhadores cuja renda média estava acima do limite estabelecido em
Lei; a pessoas cujos registros nas bases de pagamentos divergem daqueles da base do
CPF e a pessoas cujos registros divergem dos informados na RAIS; a trabalhadores que
receberam mais de um pagamento de Abono Salarial referente ao exercicio; a
trabalhadores para os quais ndo ha registro de terem trabalhado ao menos trinta dias
no exercicio; e a trabalhadores que ndo estavam inscritos ha ao menos cinco anos no
PIS/PASEP.

Tabela 1 — Resultado dos cruzamentos de dados que apontaram pagamentos
potencialmente indevidos de Abono Salarial'?

Quantidade de
. ~ beneficios pagos
Situagdo indevidamente Valor Pago (RS)
(% do total)

Total de pagamentos de Abono Salarial — ano-base 2018 22.681.323(100%) | 18.438.898.317,71
Trabalhadores que constam como falecidos em data 149
anterior ao inicio do periodo registrado como trabalhado 99.746,00

(0,0007%)
no ano-base 2018
Trabalhadorés com V|r1culo registrado na RAIS com 90.244 35.276.958,43
empresas cujo CNPJ ndo consta na base de dados da RFB (0,4%)
Trabalhadores com vinculos com empresas cuja inscri¢ao 1778
do CNPJ estava em situagdo diferente de ativa na base de : 1.210.261,36

(0,008%)
dados da RFB
Beneficiarios cujo CPF ndo foi informado ou néo foi 664.842
402.
identificado na base de dados do CPF mantida pela RFB (2,9%) >56.402.000,00
Trabalhadores cujo CPF encontrava-se em situagdo 172.657
137.162.52

diferente de regular na base de dados mantida pela RFB (0,8%) 37.162.525,79

12 H3 a possibilidade de haver sobreposicdo nos quantitativos apontados, o que significa que a soma das
situagGes de pagamentos eventualmente inadequados nao é igual ao valor total pago em situagdo de
potencial inelegibilidade.



Trabalhadores com registro de possuirem renda média
. . L. . L 117.628
mensal superior a dois saldrios minimos no exercicio de 111.698.801,17
(0,5%)
2018.
Trabalhadores cujos dados registrados nas bases de 10.684
pagamentos do beneficio do Abono Salarial diferem da : 9.259.158,67
(0,05%)
base CPF
Trabalhadores cujos dados registrados nas bases de
- . 9.393
pagamentos do beneficio do Abono Salarial diferem da (0,04%) 7.283.893,36
RAIS 2018 i
Trabalhadores gue receberam dois ou mais pagamentos 29.683 10.791.406,66
de Abono Salarial referentes ao ano-base 2018 (0,1%)
Trabalhadores que foram identificados com periodo total 6.842
inferior a trinta dias trabalhados conforme a RAIS de : 3.546.321,38
(0,03%)
2018
Trabalhadores que ndo atendiam o requisito de estarem 866.366
inscritos ha ao menos cinco anos no cadastro do (3,8%) 684.858.401,37
PIS/PASEP®3

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir dos resultados registrados no relatério.

Alguns dos resultados podem decorrer do fato de que retificacbes realizadas na RAIS
eventualmente ndo constavam da base de dados encaminhada a CGU, requerendo,
assim, revisdo pelo 6rgdao gestor. Ademais, a maior parte das inconsisténcias
identificadas no célculo de renda média e de tempo de inscricdo no PIS/PASEP derivam
de interpretacdo normativa apresentada por intermédio do Oficio n? 6504
CGSAP/DES/SPPE/MTE, de 26.11.2010, o qual descreve a forma de calculo a ser utilizada
pela CAIXA e pelo BB para realizar a identificagdo dos trabalhadores que preenchem os
requisitos para o recebimento do Abono Salarial, necessitando, assim, que o gestor
avalie a conformidade dos normativos infralegais com a Lei instituidora do beneficio.

Os resultados das analises realizadas demonstram fragilidades no processo de validagao
de dados da RAIS com outras bases governamentais, processamento esse executado
pelo SERPRO, bem como no processo de identificacdo dos beneficidrios com direito ao
Abono Salarial, realizado pelos agentes operadores (CAIXA e Banco do Brasil). Desse
modo, o Programa apresenta falhas quanto ao critério de focalizacdo, considerando a
realizacdo de pagamentos a um publico que ndo teria direito ao beneficio.

Adicionalmente, verifica-se que a Secretaria do Trabalho n3do exerce controle e
supervisao adequados no ambito do Programa Abono Salarial, os quais, se corretamente
realizados, poderiam ter evitado, ou mitigado, a ocorréncia das inconsisténcias
apontadas e, em consequéncia, prevenido a realizacdo de pagamentos indevidos.
Cumpre registrar que, apesar de os contratos firmados com o SERPRO e com os agentes
operadores do Abono Salarial conterem cldusulas relacionadas a validacoes de dados e
depuracbes a serem executados por cada contratado, a STRAB ndo realizou o devido
acompanhamento da implantacdo desses dispositivos, o que permitiu a realizacdo de
pagamentos indevidos do Abono Salarial referente ao ano-base de 2018. Ndo obstante,
chama atencdo o fato de a mesma Secretaria dispor de alguns controles utilizados para

13 Cumpre registrar que houve o pagamento de 60.253 beneficios a trabalhadores para os quais ndo havia
registro da data de vinculagdo ao PIS na base enviada pela CAIXA, o que equivale ao pagamento de RS
46.641.540,12 sem que houvesse validagado desse critério.



o acompanhamento dos desembolsos relacionados ao Seguro-Desemprego Formal e
que poderiam ser incorporados ao processamento, a identificacdo e ao pagamento do
Abono Salarial, mesmo que se constituam em mecanismos iniciais de controle e que
venham a ser posteriormente aprimorados.

Observa-se, ainda, que existe o risco de a condi¢do encontrada ter se repetido nos anos
anteriores, uma vez que o processamento da RAIS e a identificacdo dos beneficidrios
foram realizados pelas mesmas instituicdes contratadas para operacionalizar o Abono
Salarial referente ao ano-base 2018, bem como de ter se repetido em relacdo aos
pagamentos do Abono Salarial ano-base 2019, cujos pagamentos foram efetuados até
fevereiro de 2021, e, ainda, de se repetirem em exercicios subsequentes, caso ndo sejam
adotadas providéncias para a qualificacdo dos controles relacionados e da supervisao
sob a responsabilidade da STRAB, gestora da politica publica.

A partir das situacdes identificadas, foram emitidas recomendacdes para o
aprimoramento dos controles realizados pelas instituicGes contratadas para o
processamento da RAIS e para a operacionalizacdo do Abono Salarial, bem como para
que a Secretaria do Trabalho (STRAB) aperfeicoe o seu papel de supervisdao do Programa,
apure as situacdes relacionadas as fragilidades identificadas, e adote providéncias para
o ressarcimento relativo a pagamentos indevidos, quando cabivel. As medidas
propostas, se implementadas, apresentam o potencial de reduzir a quantidade de
pagamentos indevidos, resultando em uma melhor focalizacdo do programa, bem como
em adequacdo na aplicacdo de recursos que sdo direcionados a protecdo do
trabalhador.

Destaca-se, outrossim, que providéncias iniciais para a implementacdo de melhorias nos
controles, em principio, ndo demandariam um prazo expressivo, pois as inconsisténcias
mais relevantes referem-se a necessidade de cadastramento da informagado do CPF nas
bases de pagamento, as quais ja constariam da base da RAIS, e de revisdao normativa no
que se refere a forma de apurac¢do do critério de tempo de inscricdo no PIS/PASEP,
considerando a necessidade de alinhamento a Lei de instituicdo do Abono Salarial. De
acordo com informacdes da STRAB, alguns aprimoramentos ja teriam sido
contemplados em novo sistema que estaria em fase final de desenvolvimento pela
Dataprev, sem que tenha sido possivel realizar a validacdo da adequac¢dao dessas
providéncias para a avaliacdao da elegibilidade dos beneficidrios ao Abono Salarial, o que
serda realizado em acompanhamento subsequente.

2.2. Avaliagao relacionada a implementac¢ao do BPC.

A acdo de controle, concluida em 2021, teve o objetivo de avaliar aspectos relacionados
a implementacao do Beneficio de Prestacdo Continuada, em especial quanto a garantia
de acesso ao beneficio e a sua focalizacdo junto ao publico-alvo. A auditoria foi
priorizada em virtude da relevancia do BPC em termos sociais e financeiros, alcancando
mais de 4,6 milhdes de beneficiarios e apresentando um or¢amento anual superior a RS
60 bilhdes.

Verificou-se, em relacdo as etapas de requisicdo, concessdo, manutencdo e revisdo do
beneficio, que foram estabelecidos fluxos e procedimentos orientando a sua gestao e



operacionalizagdo, e que os mesmos se encontram alinhados aos regulamentos do BPC
— excecdo feita aos procedimentos de reavaliagdo da deficiéncia e do grau de
impedimento dos beneficiarios, que permaneciam indefinidos a época da realizacdo da
avaliagdo, e para os quais ndo havia mapeamento ou diagndstico estruturado sobre
eventuais entraves a sua realizacdo. Quanto aos fluxos e procedimentos avaliados, ndo
foram identificadas falhas estruturantes nos controles de requisicao e de concessao do
BPC, em que pese a existéncia de riscos relacionados a necessidade de cotejamento de
informacgdes entre a composicao familiar declarada no momento do requerimento do
BPC e os registros constantes do CadUnico, situacdo causada pela diferenca nos
conceitos utilizados para identificacdo da composicao familiar no ambito do BPC e do
CadUnico.

Do mesmo modo, constatou-se que os controles relacionados as etapas de manutencao
e de revisdo do BPC, implementados para identificacdo de inconsisténcias cadastrais e
de irregularidade no recebimento do beneficio sdo, de modo geral, Uteis ao seu
propdsito. Destaque-se, entretanto, que, apesar da existéncia dos controles, a
efetividade do processo mostra-se prejudicada em virtude das dificuldades enfrentadas
pelo INSS em dar tratamento tempestivo as suas demandas.

Foram identificadas dificuldades na operacionalizacdao do beneficio, especialmente em
relacio ao Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia, sendo
identificados estoques elevados de BPC pendentes de andlise conclusiva. Verificou-se,
ainda, que o tempo relacionado a sua operacionalizacdo é significativamente superior
aquele observado para outros beneficios administrados pelo INSS.

Em relacdo a implementacdo e ao funcionamento do Programa Nacional de
Monitoramento e Avaliacdo (PNMA) do BPC, foram identificadas iniciativas e
ferramentas, no ambito do Ministério da Cidadania, que podem ser Uteis ao atingimento
dos objetivos do Programa. Frise-se, entretanto, que o PNMA n3o se encontra
regulamentado, ndo havendo clareza sobre as atividades que o compdem e sobre os
resultados, conclusdes e desdobramentos dele decorrentes.

Foi efetuada, ainda, avaliacdo quanto a hipétese de ado¢dao do conceito de familia do
Cadastro Unico para fins de gestdo e operacionalizagdo do BPC, concluindo-se que o
conceito de familia amplo, utilizado pelo CadUnico, apresentar-se-ia mais alinhado aos
objetivos especificos pretendidos pelo BPC, por identificar, em tese, um panorama mais
realista sobre a situacdo socioecon6mica das familias dos beneficidrios e ao contexto
em que o BPC se encontra inserido, enquanto um dos objetivos da assisténcia social,
integrante da protecdo social basica e integrado as demais politicas setoriais. Ademais,
em relacdo a riscos, oportunidades e impactos decorrentes de uma eventual mudanca
de conceito, concluiu-se pela prevaléncia de aspectos positivos na adocdo do conceito
de familia do CadUnico, especialmente pela expectativa de simplificacdo dos fluxos e
procedimentos de concessdo, manutencdo e revisdao do BPC, bem como pela
possibilidade de incremento da transparéncia na gestao do beneficio. Adicionalmente,
as simulacdes realizadas sugerem que as mudancas teriam pouco impacto no que diz
respeito a quantidade de beneficidrios e a elegibilidade dos mesmos, havendo,
entretanto, a possibilidade de impactos pontuais no publico-alvo, com a substituicdo de
familias com rendas mais elevadas por familias menos favorecidas.



Salienta-se que existem providéncias em andamento para mitigar algumas das falhas
identificadas, destacando-se a instituicdo de grupo de trabalho com o objetivo de
elaborar estudo técnico para viabilizar a revisdo do BPC e a publicacdo de Portaria que
estabelece acdo de carater emergencial para reducdo do estoque de beneficios
assistenciais pendentes de andlise.

Considerando as providéncias a época implementadas, bem como aquelas em
andamento, recomendou-se providéncias em relacdo ao estoque de pendéncias
referentes ao BPC no ambito do INSS; a baixa efetividade do processo de apuracao de
beneficios com indicativo de irregularidade; e a realizacdo das reavaliacdes de
deficiéncia e do grau de impedimento dos beneficidrios do BPC. Adicionalmente,
recomendou-se aos gestores que avaliassem e se posicionassem, formalmente, sobre a
oportunidade da adog¢do do conceito de familia do CadUnico para a gestdo do BPC. As
referidas recomendacgdes encontram-se em monitoramento no dmbito da CGU.

2.3. Avaliagdo da seguranca de acessos ao CadUnico.

O trabalho, concluido no exercicio de 2021, teve por objetivo avaliar se os controles
adotados pelo Ministério da Cidadania com base na Politica de Controle de Acesso (PCA)
aos dados do CadUnico sdo adequados para mitigar o risco de acesso indevido ao
sistema e consequente concessao irregular de beneficios de programas sociais. O
trabalho foi realizado tendo em vista a relevancia do CadUnico, que serve de base para
selecdo de beneficidrios de mais de vinte programas sociais federais, dentre os quais
destacam-se o Programa Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada, com
despesas de RS 32 e RS 59,2 bilhdes, respectivamente, em 2019; assim como o Auxilio
Emergencial e o Auxilio Emergencial Residual, com despesas de, respectivamente, RS
146,3 bilhdes (RS 96,6 bilhdes ao publico Bolsa e RS 49,7 bilhdes ao publico CadUnico)
e RS 81,9 bilhdes (RS 48,2 bilhdes ao publico Bolsa e RS 33,7 bilhdes ao publico
CadUnico), em 2020; a partir de novembro de 2021, inclui-se o Programa Auxilio Brasil
entre aqueles que se utilizam da base do CadUnico para a sele¢do de beneficiarios, o
qual possui dota¢do orgamentaria, em 2022, de RS 89, bilhdes.

Como resultado das andlises realizadas, verificou-se que os processos de cadastramento
no Sistema CadUnico de Usuario Master, responsavel pelo cadastramento dos demais
usudrios, e de Usuario Comum ndo asseguram que apenas pessoas autorizadas e que
guardem relacdo com o exercicio do cargo, funcdo, emprego ou atividade publicos
tenham acesso a esses perfis. A partir de consultas em bases de dados governamentais,
foram identificados 52 Usuarios Master e 1.405 Usudrios Comuns ativos que ndo
possuiam registro de vinculo com o municipio ao qual se encontravam associados no
Sistema de Cadastro Unico.

Adicionalmente, a partir de cruzamento dos dados do CadUnico com dados constantes
de Sistemas Corporativos do Governo Federal, verificou-se que o
cadastramento/permissionamento de Usuarios Master e Comum n3o esta aderente as
diretrizes estabelecidas pela PCA, assim como pelas normas de seguranca da informacao
aplicaveis, apresentando as seguintes fragilidades: existéncia injustificada de
guantidade de Usuario Master superior ao limite fixado em 10 municipios; auséncia de
Usuario Master ativo em 1.481 municipios nos quais ha registro de Usudrios Comuns
ativos (26,5% dos municipios brasileiros), caracterizando falha na cadeia de
responsabilizacdo, pois os Usuarios Master sdo responsaveis pelo monitoramento e por



eventual revogacdo dos acessos de Usudrios Comuns; cadastramento indevido de
Usudrios Comuns, tendo em vista a existéncia de 61 Usudrios Comuns que foram
cadastrados e/ou permissionados por Usudrios Master de outro municipio, fora de sua
area de atuacdo; 507 Usudrios Comuns cadastrados/permissionados por Usuarios da
CAIXA, situagdo para a qual ndo ha previsdao normativa; 107 usuarios menores de dezoito
anos de idade (69 com perfil de manutencdo de dados e 38 com perfil de consulta) e 10
usuarios com indicacdo de 6bito, decorrente do cruzamento com a base da Receita
Federal do Brasil; e permissionamento de acesso de Usudrios além do periodo
necessario para execug¢ao de suas tarefas, contrariando o principio do menor privilégio.

Destaca-se que dentre 142.104 permissionamentos concedidos, em 70,2% dos casos o
Usuario Master ndo fez o uso da funcionalidade de restricdo de horario de uso do
Sistema ao periodo de expediente na prefeitura, situacdo possivelmente decorrente da
existéncia de informagdes contraditérias em orientagdes do Ministério da Cidadania e
de falhas em definicGes padrdo iniciais, pelo Ministério, a serem implementadas em
sistema. Ainda quanto ao controle de acessos, verificou-se que ndo existe revalidacao
periddica dos acessos ao Sistema de Cadastro Unico com base na funcdo exercida e na
area de atuacdo do usudrio, e que nao é efetuado o cancelamento/bloqueio de contas
de acesso de usudrios que n3o acessaram o Sistema de Cadastro Unico por longos
periodos.

No que tange especificamente ao processo de manutencdo de dados de beneficiarios
no CadUnico, foram identificadas as seguintes situagdes: 1.114 usudrios que efetuaram
alteragGes no préprio cadastro, caracterizando possivel conflito de interesses; 40.807
ocorréncias de manutenc¢do em dados de beneficiarios/familias efetuadas por usuario
de municipio diverso daquele de cadastro da familia; e manutencao de dados realizada
por 346 usudrios com perfil de consulta.

Ante o exposto, verifica-se que a PCA carece de critérios especificos para
credenciamento de Usuarios Master e Comum que demonstrem a necessidade de
conhecer do usuario. Além disso, os controles associados a gestdo dos usudrios
revelaram-se frageis ou inexistentes, como é o caso da nao verificacdo automatizada
pelo sistema que assegure que os cadastros realizados estejam aderentes com as bases
de dados governamentais, bem como pela auséncia de definicdo de procedimento
formal para a realizacdo da analise critica dos direitos de acesso a intervalos regulares
pré-definidos, e de critérios para revogacao total do acesso ap6s periodo de tempo pré-
definido sem uso do sistema.

As fragilidades identificadas representam risco de concessdes indevidas de acesso ao
Sistema de Cadastro Unico, o que, consequentemente, pode acarretar na inser¢do de
informacdes incorretas nesse Sistema, fragilizando o CadUnico devido a reducdo da
fidedignidade dos dados nele constantes, e aumentando o risco de concessfes e de
pagamentos indevidos, bem como de fraudes, relacionados aos programas
governamentais que dele se utilizam. Assim, foi recomendado ao Ministério da
Cidadania o estabelecimento, em normativos, de critérios relativos ao cadastramento
de usudrios; o aprimoramento do sistema por meio de rotinas automaticas com vistas a
evitar cadastramentos e manutencdes indevidas, assim como realizar a verificacdo dos
casos especificos identificados no trabalho e relacionados a situacdes de cadastros
potencialmente indevidas; a implementacdo, em sistema, de periodos e hordrios padrao
para utilizacdo do sistema; a realizacdo de analise critica dos direitos de acesso de



usuarios; e a revogacao de acesso apds determinado periodo sem utilizagdo do sistema.
As referidas recomendagdes encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

2.4. Avaliagdao quanto ao cumprimento das condicionalidades por beneficidrios do
Programa Bolsa Familia.

A acdo de controle, concluida no exercicio de 2021, teve por objetivo avaliar as
iniciativas adotadas pelos Ministérios da Cidadania, da Saude e da Educacao em relacdo
as informacgdes de cumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, as
quais devem subsidiar melhorias nas politicas publicas e orientar acdes direcionadas a
superar as vulnerabilidades das familias beneficidrias.

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia representam contrapartidas que devem
ser cumpridas pelas familias para a manutencao dos beneficios. SG0 compromissos
assumidos tanto pelas familias, quanto pelo poder publico, com o objetivo de reforcar
o acesso dos beneficidrios a seus direitos sociais basicos, principalmente nas dreas de
satde, educacdo e assisténcia social. E por meio do acompanhamento do cumprimento
das condicionalidades que o poder publico consegue identificar as familias com
dificuldades de acesso a esses servicos e utilizar essas informacdes no planejamento de
acdes intersetoriais e territorializadas, visando a superagao de suas vulnerabilidades.

Em consequéncia das andlises realizadas, verificou-se que os Ministérios da Cidadania,
da Educacdo e da Saude vém desenvolvendo a¢Ges com base nas informagdes sobre o
descumprimento de condicionalidades. Essas ag¢des possuem diferentes graus de
complexidade e de alcance, mas trazem em comum a auséncia de formalizacdo das
iniciativas e a precariedade de sua continuidade em funcdo da falta de apoio da alta
Administracdo Publica Federal'4, que se encontra afastada dos processos decisérios. A
estrutura de governanca das decisdes relacionadas precisa ser aprimorada, com o maior
detalhamento das informagdes coletadas no acompanhamento, o aperfeicoamento dos
dados extraidos do Sistema de Condicionalidades (SICON), o estabelecimento de
reportes regulares, e a atribuicao de responsabilidade para a tomada de decisao.

Adicionalmente, verificou-se que o arcabouco normativo referente ao
acompanhamento das condicionalidades necessita de complementacgado, incluindo a
previsao de regras que estimulem a utilizacdo das informacgdes sobre o descumprimento
de condicionalidades como subsidios para atuacdo corretiva e prospectiva da
administracdo publica. Nesse contexto, ainda cabia, a época, finalizar a instituicdo do
Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia (CGIPBF) em regulamento
préprio, estabelecendo suas competéncias e funcionamento, para que as finalidades do
Conselho no ambito do PBF pudessem ser cumpridas.

Quanto a qualidade das informacGes disponiveis para a tomada de decisdo, o
acompanhamento das condicionalidades realizado no ambito da educacdo e da saude é
amplo e possibilita a identificacdo daquelas familias em descumprimento. No entanto,
foi identificado que ainda era necessario maior detalhamento das informacGes

14 Segundo o CAdigo de Conduta da Alta Administrac3o Federal, formalizado pela Exposi¢io de Motivos
n2 37, de 18.08.2000, as autoridades que pertencem a essa categoria sdo as seguintes: Ministros e
Secretdrios de Estado; titulares de cargos de natureza especial, Secretdrios-Executivos, Secretarios ou
autoridades equivalentes ocupantes de cargo do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores, nivel seis;
Presidentes e Diretores de Agéncias Nacionais, Autarquias, inclusive as especiais, Funda¢Ges mantidas
pelo Poder Publico, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.



coletadas sobre essas familias, especificamente no que se refere as razdes que as levam
a inobservancia das condicionalidades. Tais dados sdao fundamentais no mapeamento
das dificuldades vivenciadas por esses beneficidrios, possibilitando o direcionamento de
acdes objetivando a superacdo das situacdes de vulnerabilidade. Ressalta-se que,
embora haja orienta¢des do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no sentido da
priorizagdao de atendimento a essas familias pela assisténcia social no ambito local, isso
ndo tem ocorrido.

Foram identificadas, ainda, outras oportunidades de melhorias no que se refere a
qualidade dos dados existentes no SICON, que conta com rotinas ja estabelecidas,
voltadas a atualizacdo dos dados, a verificacdo de inconsisténcias e a disponibilizacao
das informacdes, porém, sendo necessario o aprimoramento da qualidade das
informacbes, para que os dados extraidos sejam suficientes para adequada
caracterizacdo das familias mais vulneraveis.

Constatou-se, também, que ndo existem fluxos definidos para o tratamento das
informagdes de descumprimento de condicionalidades para o exercicio do poder
decisério pela alta Administracdo Publica Federal. Nesse cenario, foram identificadas
proposicdes complexas, como a Iniciativa Trajetdrias Escolares, Desigualdades e
Diversidades, que encadeia varias frentes de atuacdo no enfrentamento da evasao
escolar, mas cujas a¢des previstas foram suspensas.

Ao acompanhar os processos de gestdo e de utilizacdo das informacgdes referentes ao
descumprimento de condicionalidades, o que se espera é favorecer o mapeamento das
familias em risco social e que a caracteriza¢do da situacao de vulnerabilidade por elas
vivenciada ocorra de forma eficaz, de forma que esses dados sejam utilizados no
aprimoramento de politicas governamentais que possam contribuir efetivamente para
a superacdo da condi¢do de inseguranca vivenciada pelas familias beneficiarias do PBF.
Dessa forma, as condicionalidades poderdao cumprir seu principal objetivo, de fornecer
condi¢cbes que fomentem a ruptura do ciclo intergeracional de pobreza por meio da
melhoria na vivéncia social dos beneficiarios. Nesse sentido, recomendou-se, ao
Ministério da Cidadania, a adogao de providéncias para que os normativos que tratam
da utilizacdo das informacgBes sobre descumprimento de condicionalidades fossem
complementados e que o CGIPBF fosse colocado em operacdo. Adicionalmente,
recomendaram-se ac¢bes no sentido de aprimorar o registro dos motivos de
descumprimento das condicionalidades e de aprimorar o SICON. As recomendacdes
encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

2.5. Avaliagoes relacionadas as contratacdes efetuadas pelo Ministério da Cidadania
para a operacionaliza¢ao e o pagamento dos Auxilios Emergenciais.

As andlises relacionadas a essas contratacdes foram realizadas no ambito de trabalho
desenvolvido junto ao Ministério da Cidadania, com natureza de consultoria®, e visando
subsidiar o 6rgdo com informacbes para a tomada de decisGes, considerando a
relevancia social do beneficio do Auxilio Emergencial, a materialidade envolvida, e a
criticidade da operacdo relacionada ao pagamento de beneficio que alcancou mais de
68 milhdes de beneficidrios em sua primeira edicdo. Os resultados dos trabalhos
desenvolvidos envolvendo os Auxilios Emergenciais (AE, AER e AE 2021) estdo
sintetizados nos itens 2.5, 2.6, 2.7, 3.1, 3.2 e 3.3 deste Relatdrio, sendo que o item 3.1

15 Considerando a assinatura do ACT n2 01/2020, entre o Ministério da Cidadania e a CGU.



contempla registro relacionado a pagamentos potencialmente indevidos a beneficiarios
que ndo seriam elegiveis ao Auxilio Emergencial, o item 3.2 a beneficidrios do Auxilio
Emergencial Residual e o item 3.3 a beneficidrios do Auxilio Emergencial 2021, nessa
mesma situacdo de inelegibilidade potencial. Detalhamentos acerca dos trabalhos
especificos, relacionados a cada um dos Auxilios Emergenciais, constam dos itens 3.1 a
3.3, em sequéncia.

Com o intuito de viabilizar as acdes relacionadas ao reconhecimento de direitos ao
Auxilio Emergencial, para a prestacao de servicos especializados em Tl, foram realizadas
pelo Ministério da Cidadania duas contratacdes junto a Dataprev, na qualidade de
Agente Operador do referido beneficio. Estas contratagdes foram formalizadas por meio
dos Contratos n2 12/2020 e 21/2020, nos valores de RS 7.205.013,37 e RS
11.680.318,38, respectivamente, os quais foram analisados pela CGU, de forma
concomitante a execucdo dos pagamentos do beneficio, e cujos resultados
repercutiriam no Auxilio Emergencial e, também, nos contratos posteriormente
firmados para a execuc¢do do AER e do AE 2021, haja vista que possuem caracteristicas
e cldusulas muito semelhantes.

Adicionalmente, no que se refere a operacionalizacdo dos pagamentos do Auxilio
Emergencial, o Ministério da Cidadania realizou a contratacao da CAIXA, na qualidade
de Agente Pagador, por meio do Contrato n? 01/2020, no valor estimado de RS 82
milhGes. Além desse, também foi celebrado entre as citadas partes o Contrato n2
26/2020, desta vez para operacionalizar os pagamentos de parcelas remanescentes e
de novas parcelas do Auxilio Emergencial, no montante de RS 200.604.430,26, este ndo
analisado no escopo do trabalho em questao.

O Ministério da Cidadania também celebrou com os Correios o Contrato n2 18/2020,
com prazo de vigéncia de trés meses, no valor de R$ 95.785.200,00, para a realiza¢do do
servico de atendimento ao cidaddo, no intuito de proporcionar o cadastramento de
requerimento de Auxilio Emergencial sem a necessidade da utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas por parte do requerente. Destaca-se que a execuc¢ao desse contrato esta
relacionada a do Contrato n2 21/2020, celebrado com a Dataprev, pois, enquanto os
Correios utilizariam sua estrutura para recepcionar e atender os cidadaos em situacao
de extrema vulnerabilidade, a Dataprev prestaria o suporte tecnolégico para a recepcao
das informacdes pelos Correios e encaminhamento ao Ministério da Cidadania para
utilizacdo no processo de reconhecimento de direito ao Auxilio Emergencial.

A partir da analise dos contratos mencionados, que teve por objetivo identificar riscos
envolvidos em sua execucdo e sinalizar controles preventivos ou corretivos, cuja
pertinéncia e oportunidade de implementacdo fossem avaliados pelo Ministério da
Cidadania, foram identificadas, dentre outras, falhas relacionadas a composicdo de
custos; aos procedimentos para devolucdo de valores do AE; aos procedimentos para
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos; a auséncia de defini¢cdes
relevantes, que impactaram, inclusive, a vigéncia de contrato; aos mecanismos de
liquidacdo para pagamento e finalizacdo do contrato; e ao descompasso entre a data de
inicio da execucao de contratos com objetos correlacionados.

Especificamente em relagdo ao Contrato n? 21/2020, celebrado com a Dataprev,
verificou-se, ainda, a necessidade de avaliar a pertinéncia de cancelar/repactuar a
contratacao de servigos previstos e de identificar a origem das consultas e contestac¢des



do cidaddo e demandas judiciais. Adicionalmente, ndo se identificou que todos os
servicos acordados entraram em operacionalizacdo. Verificou-se, também, a
necessidade de submeter as contestacdes a cruzamentos de dados para a eventual
identificacdo de beneficidrios inelegiveis por motivos diversos daqueles que levaram a
contestacdo ou mesmo se a situacdo de inelegibilidade persistiria, além da auséncia de
explicitacdo dos motivos detalhados para a ndo elegibilidade ao AE aqueles que
apresentam as contestagoes.

Quanto as recomendacdes expedidas ao longo da execucdo das analises, as mesmas sao
acompanhadas naquilo em quem ainda houver pertinéncia, por se tratarem de situacdes
gue demandem a adocdo de providéncias mesmo apds o encerramento do pagamento
dos beneficios, ou por se tratarem de questdes estruturantes e que proporcionem
reflexos em outros contratos mantidos pelo Ministério da Cidadania para a execuc¢do de
politicas sob sua responsabilidade.

2.6. Avaliagoes relacionadas a concessao extrajudicial de beneficios dos Auxilios
Emergenciais, em decorréncia de ACT firmado pelo Ministério da Cidadania com a
DPU.

No ambito das anadlises envolvendo a execu¢dao do Auxilio Emergencial foram também
contemplados os procedimentos relacionados ao fluxo de contesta¢des extrajudiciais
processadas pelo Ministério da Cidadania, especificamente em parceria com a
Defensoria Publica da Unido, decorrente do ACT n2 41/2020, celebrado entre esses
orgdos, e cujo objeto era “(...) promover cooperagdo técnica para prevenir a propositura
de agdes judiciais relativas ao auxilio emergencial, instituido pela Lei n® 13.982, de 2 de
abril de 2020, (...), por meio da definigdo de fluxo de informag¢des acerca dos motivos
ensejadores do indeferimento dos pedidos do referido auxilio pelo Ministério da
Cidadania, bem como pela atuagdo em padronizagdo de agdes extrajudiciais de solug¢éo
de conflitos”.

As avaliagdes realizadas pela CGU tiveram por objetivo identificar riscos envolvidos na
execuc¢ao do mencionado ACT, assim como sinalizar controles preventivos ou corretivos,
cuja pertinéncia e oportunidade de implementacdao poderiam ser avaliados pelo
Ministério da Cidadania em conjunto com a Defensoria Publica da Unido. Acrescente-se
gue diagndstico inicial, a época das analises realizadas, sinalizava a existéncia de,
aproximadamente, 13 mil pedidos de representacdo processual de assistidos da
Defensoria Publica da Unido em todo pais, buscando questionar judicialmente os
indeferimentos administrativos dos pedidos de Auxilio Emergencial, com estimativa, em
julho de 2020, que os pedidos teriam alcancado a quantidade de 40 mil.

A partir das analises realizadas pela CGU, foi identificada a possibilidade de
reprocessamento dos beneficios que aguardavam avaliacdo pela Defensoria Publica da
Unido, o que permitiria, eventualmente, qualificar o processo de trabalho, reduzindo a
necessidade de andlises individuais a partir desses reprocessamentos; a necessidade de
detalhamento nas normas existentes; a existéncia de riscos relevantes no
processamento automatico das contestacdes extrajudiciais; a existéncia de riscos de
assimetria de informacdes entre as motivacdes da negativa e os dados apresentados a
DPU para avaliacdo acerca da apresentacdo de contestacdo extrajudicial; a existéncia de
riscos relacionados a seguranca da informacdo no processamento das contestacdes
extrajudiciais; e a necessidade de que os sistemas relacionados ao AE contivessem



informacBes acerca das concessGes que consideraram contestacdes, sejam elas
extrajudiciais ou ndo.

Quanto as situacdes identificadas, e o propdsito de que os resultados das analises
pudessem subsidiar decisdes do Ministério da Cidadania em conjunto com a DPU, nao
existem recomendagdes em monitoramento relacionadas ao tema.

2.7. AvaliagOes relacionadas a atuacao do Ministério da Cidadania visando ao
ressarcimento de valores pagos a beneficiarios inelegiveis.

Foram realizadas analises voltadas a identificar riscos e controles relacionados ao
procedimento de cobranca de ressarcimento por beneficios do Auxilio Emergencial
pagos indevidamente. Na ocasido, foram apontadas situacdes referentes a fragilidades
na definicdo de fluxos e de procedimentos para a realizacdo dos ressarcimentos; a
necessidade de normatizar e de dar publicidade as regras e aos procedimentos de
cobranca e de parcelamento; a oportunidades de melhorias quanto a emissdo de
notificacdes de recebimentos indevidos do AE; a necessidade de definicdo de formas e
de procedimentos para processamento das contestacdes relacionadas a devolucdo; a
necessidade de coordenar as acdes relacionadas a contestacdo de pedidos de devolucdo
com ac¢des relacionadas a contestacdo de bloqueios; a necessidade de verificagdo da
situacdo dos créditos e de efetiva ocorréncia de saque, antes de adoc¢do de
procedimentos para cobranca ou ressarcimento de valores; e a necessidade de
procedimentos de verificacdo acerca de ocorréncias de pagamentos indevidos causados
por erros de processamento.

Considerando as fragilidades identificadas nesse processo, e as repercussoes
relacionadas, foram sinalizados, ao Ministério da Cidadania, os riscos envolvidos, bem
como a necessidade de normatizacdo e de realizacdo de definicdes operacionais
envolvendo ressarcimentos e devolu¢des dos Auxilios Emergenciais, situacdao que
persiste ainda em 2022.

Embora tenham sido iniciadas a¢des voltadas a realizacao de defini¢cdes relacionadas ao
ressarcimento de valores indevidamente pagos a beneficiarios ndo elegiveis, como a
publicacdo do Decreto n? 10.990, de 09.03.2022, em que s3ao normatizados os
procedimentos de ressarcimento a Unido de recursos dos beneficios do Auxilio
Emergencial, nas hipdteses de constatacdo de irregularidade ou erro material em sua
concessdo, manutencdo ou revisdao, ainda ndo ha processos instituidos e em
funcionamento no ambito do Ministério da Cidadania para a cobranca de valores pagos
indevidamente.

3. Regularidade dos pagamentos realizados

Os resultados das acdes de controle apresentados em sequéncia estdo vinculados a
avaliacdo da adequacdo dos pagamentos de beneficios aos critérios legais, bem como
dos mecanismos de controle sistémicos implementados.

3.1. Avaliagcao dos pagamentos do Auxilio Emergencial naquilo que diz respeito a
observancia aos critérios de elegibilidade.

Trata-se do acompanhamento concomitante e da avaliacao, finalizados no exercicio de
2021, no ambito da operacionalizacdo e dos pagamentos do beneficio do Auxilio



Emergencial, instituido em consequéncia das medidas excepcionais de protecdo social
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do Covid-19, a que se refere a Lei n2 13.979/2020.
Os trabalhos foram conduzidos por meio de a¢des com natureza de consultoria, em
consequéncia do Acordo de Cooperacdo Técnica n2 01/2020, firmado entre a CGU e o
MC; assim, de forma concomitante a realizacdo do pagamento do beneficio, foram
realizados, e encaminhados aos gestores, diversos cruzamentos de dados, no periodo
de 08.05.2020 2 10.11.2020, com o objetivo de informar, tempestivamente, a existéncia
de potenciais inconsisténcias cadastrais ou pagamentos do Auxilio Emergencial com
indicativo de inobservancia aos critérios de elegibilidade ao beneficio, de forma a
permitir a sua utilizacdo como subsidio para a tomada de decisdo e a adocdo de
providéncias tempestivas para a solucdo das situacdes identificadas.

Os resultados dos cruzamentos de dados efetuados indicaram a ocorréncia de
pagamentos a beneficidrios que possuiam inconsisténcias cadastrais, as quais,
eventualmente, poderiam torna-los inelegiveis ao AE, e/ou pagamentos potencialmente
indevidos, em decorréncia de situa¢des especificas que sinalizam que beneficidrios do
Auxilio Emergencial ndo preencheriam os critérios de elegibilidade previstos na norma
que o instituiu, indicando a necessidade de implementacdo, pelo Ministério da
Cidadania, de melhorias no fluxo de analise voltado ao reconhecimento de direito e de
pagamento do Auxilio Emergencial, assim como para o ndo pagamento das parcelas que
nao tivessem sido efetivadas.

Com base nos cruzamentos de dados mencionados, verificou-se que foi efetuado o
pagamento indevido de 13.906.405 parcelas do Auxilio Emergencial, representando
4,2% das parcelas pagas, a 5.271.806 beneficiarios (7,7%), e um montante de RS
9.409.858.012,45 (4,1% dos valores pagos), correspondente ao periodo de 16.04.2020
(inicio do pagamento da primeira parcela do AE) até 31.03.2021.

Destacam-se, especialmente, as seguintes situa¢des identificadas: 135.709 beneficidrios
com indicativo de &ébito anterior ao recebimento de parcela do beneficio; 1.186.259
beneficiarios com renda familiar mensal em desacordo com os critérios de elegibilidade;
1.982.919 beneficidrios com vinculo empregaticio formal ativo registrado na Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacgdes a Previdéncia
Social (GFIP); 8.871 beneficiarios com vinculo registrado no Sistema Integrado de
Administracao de Pessoal (SIAPE); 58.917 beneficiarios com vinculo ativo com as Forgas
Armadas; 867.927 beneficidrios recebendo beneficio previdencidrio ou assistencial;
299.569 beneficiarios recebendo Beneficio de Preservacdao do Emprego e da Renda ;
214.182 beneficidrios recebendo Seguro-Desemprego; 197.058 beneficidrios recebendo
Seguro-Defeso; e 657.510 beneficidrios agentes publicos estadual, distrital ou municipal
ou com outro tipo de vinculo com entidade publica dessas esferas.

Importante registrar, naquilo que diz respeito aos resultados decorrentes de
cruzamento de dados, que se verifica, a partir de outros resultados, apurados no ambito
do Auxilio Emergencial Residual (item 3.2 deste Relatério) e do Auxilio Emergencial 2021
(item 3.3 deste Relatério), que a implementacdo de controles adicionais e o
aprimoramento dos cruzamentos de informagdes efetuados no ambito dos
procedimentos operacionais relacionados ao pagamento dos beneficios ndo foram
realizados na extensao necessaria, haja vista que foram identificadas diversas situacdes
similares aquelas registradas em relacdo ao Auxilio Emergencial, tanto no que diz



respeito a avaliacdo de critérios de elegibilidade, quanto as validacbes mensais. Isso
demonstra a baixa efetividade das a¢Ges adotadas pelo Ministério da Cidadania para
prevencao da recorréncia das situacdes apontadas.

Em alguma medida, aprimoramentos normativos foram identificados para os auxilios
pagos em sequéncia ao Auxilio Emergencial, destacando-se, como providéncias
relacionadas as situacGes apontadas durante os trabalhos desenvolvidos, os seguintes
aprimoramentos: o critério de renda limite contempla, de forma ndo cumulativa, renda
per capita e renda familiar maxima, focalizando, assim, o pagamento em prol da
populacdo mais desassistida; o beneficidrio ndo possuir residéncia no exterior;
atualizacdo do referencial limite para renda tributdvel, de 2018 para 2019; inclusdo de
referencial relacionado a patrimoénio declarado e renda nao tributavel, no ano base de
2019, como um dos critérios de elegibilidade; vedacdo de pagamento a dependentes de
contribuinte que estivesse fora dos parametros limite de renda (tributavel e nao
tributdvel) e de patrimoénio definidos para o pagamento do beneficio; ndo ser preso em
regime fechado ou instituidor de beneficio de Auxilio Reclusdo; ndo ter tido o Auxilio
Emergencial ou o Auxilio Emergencial cancelado, para o recebimento do Auxilio
Emergencial 2021; ndo ter movimentado os valores pagos de Auxilio Emergencial ou de
Auxilio Emergencial Residual, também em relacdo ao AE 2021; ndo ser estagiario,
residente ou beneficiario de bolsa de estudo; previsao de utilizacdo das bases de dados
mais atualizadas disponiveis, por ocasido do processamento do beneficio; validagdo
mensal dos critérios de elegibilidade; obrigatoriedade de inscricdo no CPF e em situacao
regular; previsao de utilizagdo de bases de dados oficiais para caracterizagdo de renda,
além das informacgdes declaradas a época do requerimento do beneficio (Extracad) ou
de atualizacdo do CadUnico (grupos CadUnico e Bolsa Familia); autorizacdo para que as
instituicoes financeiras, observado o sigilo bancario, repassem semanalmente a 6rgaos
e entidades publicas as informacgOes relacionadas ao pagamento do beneficio;
caracterizagao como ato de improbidade administrativa o recebimento do beneficio por
agente publico; previsdao de disponibilizacdo de informagdes sobre movimentacao
financeira dos recursos do auxilio, quando houver solicitagdo por érgaos de controle ou
de corregedoria; previsdao de tratamento a ser dado em caso de constatacdo de
irregularidades, incluindo cancelamento do beneficio, notificacdo para devolucao,
desconto em beneficio previdencidrio quando houver o pagamento simultaneo de
auxilio emergencial; e previsdo de prazo de prescricdo do direito de acdo contra atos
relacionados ao processamento do auxilio emergencial.

No entanto, considerando a materialidade do pagamento potencialmente indevido no
ambito do Auxilio Emergencial, ndo se verificou que as acdes empreendidas pelo
Ministério da Cidadania tenham sido suficientes para os ressarcimentos pertinentes,
considerando as situacdes identificadas. As providéncias adotadas estdo relacionadas
majoritariamente a devolucées voluntarias, sendo que a necessaria regulamentacao foi
editada apenas em marco de 2022.

Além das providéncias especificas relacionadas aos pagamentos realizados em relacdao
ao Auxilio Emergencial, principalmente no que se refere a cobranca dos valores pagos
indevidamente, as ocorréncias registradas deveriam ser consideradas e repercutidas por
ocasido da verificacdo da adequacao dos pagamentos efetuados em relacdo ao AER e ao
AE 2021, o que ndo se identificou que tenha ocorrido de forma plena.



As recomendacoes expedidas no ambito do acompanhamento do Auxilio Emergencial
encontram-se em monitoramento na CGU.

3.2. Avaliacao dos pagamentos do Auxilio Emergencial Residual naquilo que diz
respeito a observancia aos critérios de elegibilidade.

Trata-se de auditoria, realizada no exercicio de 2021, por meio de cruzamento de dados,
com o intuito de avaliar se os pagamentos referentes ao AER, instituido por meio da
Medida Provisdria n? 1.000/2020, foram realizados em observancia aos critérios de
elegibilidade definidos para a concessao do beneficio, em continuidade aos
acompanhamentos realizados pela CGU no ambito do Auxilio Emergencial.

De forma diversa dos trabalhos realizados em relacdo ao Auxilio Emergencial, que foram
conduzidos de forma concomitante aos pagamentos, as avaliacdes referentes ao Auxilio
Emergencial Residual ocorreram a posteriori, considerando-se que as indicacdes acerca
de controles internos a serem implementados e da ldgica utilizada para as validacdes
pertinentes ja tinham sido comunicados ao Ministério da Cidadania no ambito do AE,
permitindo que o 6rgdo incorporasse as melhorias pertinentes para o pagamento do
AER.

A partir das informacgGes referentes aos beneficios pagos, mediante cruzamentos de
dados, foram identificados possiveis pagamentos indevidos de 2.746.610 parcelas
(1,3%), a 1.819.284 beneficiarios (3,2%), no valor de RS 808.989.283,05 (1,3%).
Destacam-se, especialmente, as seguintes situagbes: (i) 15.751 beneficidrios com
indicativo de 6bito; (ii) 239.773 beneficiarios com renda familiar mensal em desacordo
com os critérios de elegibilidade e de continuidade de recebimento do beneficio; (iii)
821.991 beneficidrios com vinculo empregaticio formal ativo registrado na GFIP;
160.662 beneficidrios que receberam simultaneamente beneficio previdenciario ou
assistencial; 442.175 beneficiarios que também receberam beneficio do Programa Bolsa
Familia, cuja soma dos valores recebidos em ambos os beneficios foi superior aos limites
estabelecidos; e 75.635 beneficidrio que receberam mais parcelas do que o devido em
31.12.2020, considerando a data de concessao do beneficio.

Verifica-se, assim, que, mesmo considerando os acompanhamentos realizados ao longo
do Auxilio Emergencial e as situa¢des tempestivamente apontadas ao Ministério da
Cidadania para subsidiar a adocdo de medidas de forma preventiva, identificou-se a
permanéncia, no ambito do Auxilio Emergencial Residual, de falhas cadastrais e de
pagamentos a beneficidrios que ndo cumpririam os critérios de elegibilidade ao
beneficio. Dessa forma, foram expedidas recomendac¢des ao Ministério da Cidadania no
sentido de: (i) em relacdo as inconsisténcias cadastrais: confirmar as informacdes que
deram causa as impropriedades apontadas, assim como providenciar os ajustes nas
bases de dados, quando pertinentes; (ii) em relacdo as possiveis irregularidades nos
pagamentos efetuados: realizar validacdes adicionais para se certificar da adequacdo da
elegibilidade dos pagamentos do AER e para orientar suas acdes em relacdo a
necessidade de suspensdo do pagamento de parcelas subsequentes do AE 2021, bem
como em relacdo as parcelas pagas do AER, de forma a verificar a pertinéncia de adogao
de medidas para solicitacdo de devolucdo de recursos e de cobranca, caso confirmada a
inobservancia aos critérios de elegibilidade previstos; e (iii) em relacdo a possiveis
pagamentos em duplicidade com outros beneficios: buscar outros elementos para
validar a situacdao apontada e ultimar as providéncias operacionais necessarias para nao



realizacdo de pagamentos concomitantes de beneficios ndo acumulaveis no caso do
pagamento do AE 2021, bem como para o ressarcimento de valores indevidamente
pagos/recebidos de AER. As recomendag¢des encontram-se em monitoramento no
ambito da CGU.

3.3. Avaliagao dos pagamentos do Auxilio Emergencial 2021 naquilo que diz respeito
a observancia aos critérios de elegibilidade.

Trata-se de auditoria, realizada durante o exercicio de 2021, por meio de cruzamento
de dados, de forma concomitante a realizacdo dos pagamentos referentes ao AE 2021,
instituido por meio da Medida Proviséria n? 1.039/2021, e prorrogado por meio do
Decreto n2 10.740/2021, com o intuito de avaliar se os mesmos foram realizados em
observancia aos critérios de elegibilidade definidos, em continuidade aos
acompanhamentos realizados pela CGU no ambito do Auxilio Emergencial, de que trata
a Lei n? 13.982/2020, e do Auxilio Emergencial Residual, de que trata a Medida
Proviséria n2 1.000/2020. Foram considerados nas analises os pagamentos realizados
no periodo de 06.04.2021 a 19.11.2021 e as informacdes de devolugdes realizadas até
31.12.2021. No exercicio de 2021, até 31.12.2021, verificou-se a realizacdo de
257.032.649 pagamentos, a 39.350.881 beneficidrios, correspondendo ao montante de
RS 59.522.091.251,71.

Os resultados das analises indicam a ocorréncia de inconsisténcias cadastrais e de
pagamentos indevidos, tendo sido identificadas situagcGes especificas que sinalizam que
beneficidrios do AE 2021 n3do preenchem requisitos previstos nas correspondentes
bases normativas como critérios de elegibilidade. As situagdes identificadas possuem
similaridade com aquelas ocorridas no ambito do Auxilio Emergencial e do Auxilio
Emergencial Residual e demandam avaliagdo do Ministério da Cidadania para a
definicdo das providéncias a serem adotadas, em especial, considerando o
encerramento do Programa, para o ressarcimento de valores pagos indevidamente.

A partir das informacgdes referentes aos beneficios pagos, foram realizados cruzamentos
com outras informacgdes e bases de dados disponiveis a CGU, tendo sido identificadas
situacdes de possiveis pagamentos indevidos, correspondente a 4.477.137 parcelas
(1,7%), a 3.020.914 beneficiarios (7,7%), no valor de RS 1.072.132.386,00 (1,8%). Entre
as situacdes identificadas, destacam-se: pagamentos a 118.060 beneficiarios com
indicativo de que tenham sido realizados apds o Obito; pagamentos a 2.248.492
beneficiarios com renda familiar per capita mensal acima de meio saldrio minimo;
pagamentos a 203.394 beneficidrios com renda familiar mensal total acima de trés
salarios minimos; pagamentos a beneficidarios com vinculos empregaticios formais
ativos, com destaque para 1.386.755 registrados na GFIP; pagamentos a 2.737
beneficidrios com vinculo com o Poder Executivo Federal registrado no SIAPE;
pagamentos a 595 beneficidrios com vinculo ativo com empresas estatais federais;
pagamentos a 1.091 beneficiarios com vinculo ativo com as Forgcas Armadas;
pagamentos a 81.227 beneficidarios com vinculos em entes federativos (municipais,
estaduais ou distritais); e pagamentos a 146.314 beneficiarios que receberam beneficio
previdenciario e/ou assistencial simultaneamente ao AE 2021. Registra-se, ainda, a
identificacdo de 20.730 beneficidrios (47.545 parcelas pagas, no valor de RS 35,6
milhdes) cujo reconhecimento de direito ao AE 2021 foi posterior ao final da vigéncia da



MP n? 1.309/2021 e cujas concessdes ndo foram motivadas por decisGes judiciais ou
contestac¢des extrajudiciais'®.

Diante do exposto, foi identificada a ocorréncia de falhas no ambito dos processos de
habilitacao e de geragao da folha de pagamentos do AE 2021, mesmo considerando as
peculiaridades relacionadas ao beneficio e o contexto em que se inseriu a sua
operacionalizacdo, tendo ocorrido a realizacdo de pagamentos em relagdo aos quais nao
se identifica a adequacdo plena as normas que definem a elegibilidade ao Auxilio. Nesse
sentido, foram propostas recomendacdes para confirmacdo de situacdes com indicativo
de inconsisténcias cadastrais e realizacdo de ajustes nas bases de dados pertinentes, a
fim de regularizar os registros que subsidiaram o pagamento do AE 2021. No que diz
respeito a pagamentos indevidos, foi recomendada a realizacdo de validacbes para
asseguracdo quanto a elegibilidade dos beneficidrios e a avaliacdo das providéncias a
serem adotadas em relacdo as parcelas pagas, bem como para efetuar as normatizacdes
pertinentes e suficientes naquilo que diz respeito a procedimentos e fluxos operacionais
relacionados a devolucgdes voluntarias e a cobrancas de valores indevidamente pagos
relativos ao Auxilio Emergencial, ao Auxilio Emergencial Residual e ao Auxilio
Emergencial 2021, considerando os riscos relacionados aos prazos prescricionais
aplicaveis a essas acdes. Acerca de situagdes de possiveis pagamentos em duplicidade
com outros beneficios, recomendou-se buscar outros elementos para validar a situagao
apontada e ultimar as providéncias operacionais necessdrias para o ressarcimento de
valores indevidamente pagos/recebidos. Por fim, em razdo do encerramento da vigéncia
da Medida Provisdria n2 1.039/2021, que instituiu o AE 2021, que nao foi convertida em
lei e teve seu prazo de vigéncia encerrado no dia 15.07.2021, recomendou-se ao
Ministério da Cidadania avaliar a existéncia de reflexos nos pagamentos de beneficios
do Auxilio realizados com concessOes a partir dessa data. Tais recomendacgdes
encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

3.4. Avaliagdao do Programa Emergencial de Manuteng¢ido do Emprego e da Renda (BEm
2020).

A acdo de controle, concluida no exercicio de 2021, avaliou o processo de habilitagcdo de
requerentes com vistas ao pagamento do BEm, sendo realizados cruzamentos de
informagdes entre bases de dados governamentais, considerando os critérios de
elegibilidade definidos para o Programa. O trabalho teve como escopo as parcelas do
beneficio relativas aos acordos pactuados entre abril e dezembro de 2020 (vigéncia do
Programa), liberadas para pagamento, em sua maior parte, entre maio e dezembro de
2020, e, residualmente, no ano de 2021. Destaca-se que foram pagos RS 32.288.185.302
(até 19.04.2021), com 18.364.600 requerimentos habilitados, correspondendo a
38.633.053 parcelas emitidas.

Os testes aplicados indicaram a ocorréncia de situacdes que podem ter resultado em
pagamentos indevidos do BEm, as quais foram informadas a STRAB, gestora do
Programa, de forma concomitante a execuc¢do dos pagamentos, para avaliacdo e
validacdo, com a consequente adog¢do de providéncias para a realizacdo de ajustes e a
adocdo de medidas para ressarcimentos porventura necessarios, bem como para

16 Esse quantitativo abrange os beneficidrios que tiveram o pagamento da primeira parcela efetuado a
partir de 21.09.2021, relacionados a processamentos cujo reconhecimento de direito ao AE 2021, pela
Dataprev, ocorreu a partir de 16.07.2021.



implementacdo de controles adicionais. Os resultados, relacionados aos pagamentos do
BEm realizados até 19.04.2021, estdo consolidados na Tabela 2, em sequéncia.

Tabela 2 - Consolidagao dos resultados dos cruzamentos relacionados ao BEm
(pagamentos realizados até 19.04.2021)

TOTAIS
Val
Teste Requerimentos . . a' or
. Parcelas Emitidas Disponibilizado
Habilitados
(R$)
Indicativo de dbito 3.829 8.226 7.036.944,00
Beneficiario menor de 14 anos 31 64 54.153,00
CNPJ em situagdo "Baixada" 6.688 18.002 13.560.900,00
Beneficiar i "blico (At
enfe iciario servidor publico (Ativo ou 30.225 58.542 47.978.962,00
Inativo)
Beneficidrio titular de mandato eletivo 1.307 3.120 3.005.405,00
Acumul benefici folha d
cumulo com beneticios na fofha de 46.055 62.199 53.685.932,00
pagamentos do INSS
Acumulo com seguro-desemprego 10.727 15.888 11.682.277,00
Acumulo com Auxilio Emergencial 306.232 492.050 405.651.036,00
Beneficidrio sem contrato em
2 .337 7. .
01.04.2020 35.260 66.33 57.585.333,00
Beneficiario desligado durante o BEm
, . 251.159 452.045 426.518.500,00
ou no periodo de garantia
Recebimento de 2 ou mais BEm
, . . 979 3.862 2.325.982,00
decorrentes de vinculo intermitente
TOTAIS®@ 674.700 1.134.415 990.744.235,00

Fonte: Elaborado pela equipe da CGU a partir dos resultados registrados no relatério.
@ Os totais ndo refletem os somatdrios dos valores da coluna, haja vista a existéncia de casos identificados
em duas ou mais tipologias; na totaliza¢do sdo desconsideradas as repeti¢des.

Diante dos dados apurados, verificou-se que dos 18.364.600 requerimentos concedidos
no ambito do BEm, 3,67% apresentam possiveis irregularidades, que do total de
38.633.053 parcelas emitidas, 2,94% apresentam possiveis irregularidades e que dos RS
32.288.185.302,00 disponibilizados, 3,07% apresentaram possiveis irregularidades.

Em que pese a indicacdo de que 2,94% das parcelas do BEm emitidas possuiriam algum
tipo de impropriedade, registre-se que as situacdes relacionadas ao desligamento de
empregados dentro do periodo de garantia proviséria no emprego ndo podem ser
consideradas como falhas nos controles de concessdo do beneficio. Ainda, em relacao
ao acumulo do BEm com o Auxilio Emergencial, em que pese consistir em situacdo
expressamente vedada pela legislacdo do Programa, ha que se considerar que
procedimento estabelecido entre o Ministério da Cidadania e a Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho (sucedida pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia) previa, para
essas situacdes, a interrupcao dos pagamentos do Auxilio Emergencial, e ndo do BEm.
Assim, o percentual de beneficios com indicativo de irregularidade na
concessdo/pagamento seria significativamente menor — excluidas as duas tipologias
mencionadas, os demais achados representam cerca de 0,7% do total de beneficios
concedidos, sugerindo que, de modo geral, os controles implementados foram eficazes
em garantir o atendimento aos critérios estabelecidos nas normas do Programa.



Diante do exposto, foram expedidas recomendacGes aos gestores, tanto para apuragao
dos requerimentos com indicativos de irregularidade quanto para implementacdo e
aprimoramento dos controles relacionados a execucdo do Programa e ao processo de
habilitacdo para o recebimento do BEm. Tais recomendacdes encontram-se em
monitoramento no ambito da CGU.

3.5. Avaliagao do Novo Programa Emergencial de Manuteng¢do do Emprego e da Renda
(BEm 2021).

A acdo de controle, realizada no exercicio de 2021, avaliou o processo de habilitacdo de
requerentes com vistas ao pagamento do BEm 2021, instituido em continuidade ao BEm
2020. Em complementagdo as analises realizadas e registradas no item 3.4, foi realizada
avaliacdo referente ao processo de habilitacdo de requerentes com vistas ao pagamento
do BEm instituido em 2021 e a adequacao dos pagamentos decorrentes, em relacdo aos
acordos pactuados entre 28.04 e 25.08.2021 (vigéncia do Programa). Dessa maneira,
foram avaliadas parcelas emitidas até 02.09.2021, referentes a liberacao de pagamentos
no dmbito de tais acordos, por meio de novos cruzamentos de informacoes entre bases
de dados governamentais, a partir dos critérios de elegibilidade definidos para o
Programa. Destaca-se que, no ambito do BEm 2021, foram pagos RS 6.941.919.506,00
(até 02.09.2021), com 3.053.287 de requerimentos habilitados, correspondendo a
8.078.068 parcelas emitidas.

Os testes aplicados indicaram a ocorréncia de situagdes que podem ter resultado em
pagamentos indevidos, conforme resultados apresentados:

Tabela 3 — Consolidagao dos resultados dos cruzamentos relacionados ao BEm 2021
(pagamentos realizados até 02.09.2021)

TOTAIS
Teste Requerimentos . Valor
. Parcelas Emitidas . o
Habilitados Disponibilizado (RS)
Indicativo de dbito 555 1.355 1.180.924,00
Beneficiario menor de 14 anos 1 3 3.300,00
Informagdes pessoais do
requerimento conflitantes com os 27 69 59.032,00
registros na base do CPF
0] ted
cupante e cargo ou emprego 1.710 4.499 3.966.553,00
publico (Ativo ou Inativo)
Acumul benefici folha d
cumulo com beneticios na tofha de 9.470 10.557 8.774.484,00
pagamentos do INSS
Acumulo com seguro-desemprego 855 918 460.859,00
Beneficiario sem contrato em
28.04.2021 ou no momento da 3.076 9.313 9.246.566,00
celebragdo do acordo
TOTAIS® 15.623 26.611 23.588.422,00

Fonte: Elaborado pela equipe da CGU a partir dos resultados registrados no relatério.
@ Os totais ndo refletem os somatérios dos valores da tabela, haja vista a existéncia de casos identificados
em duas ou mais tipologias; na totalizagdo sdo desconsideradas as repetigdes.



Destacam-se outras questdes relevantes e situagGes de risco avaliadas pela CGU, as
quais, no entanto, ndo se encontram regulamentadas pelas normas regentes do BEm.
Tais situacdes, em que pese ndo se caracterizarem como falhas de controle na gestao
do beneficio, podem resultar em pagamentos em desacordo com os objetivos
pretendidos pelo Programa, tais como: i) CPF em situacdo cadastral diferente de regular,
com 74.792 requerimentos habilitados e 183.960 parcelas emitidas, no montante
disponibilizado de RS 174.845.709,00; ii) CNPJ em situacdo "Baixada", com 845
requerimentos habilitados e 2.365 parcelas emitidas, no montante disponibilizado de
RS 2.042.320,00; e (iii) Acimulo com Auxilio Emergencial, com 32.269 requerimentos
habilitados e 57.523 parcelas emitidas, no montante disponibilizado de RS
51.568.945,00.

Comparando-se o total de requerimentos concedidos com o total de requerimentos em
possivel desacordo com a regras do beneficio, verifica-se como possivelmente irregular
0,51% do total de requerimentos habilitados, correspondente a 0,33% das parcelas
emitidas e a 0,34% do valor disponibilizado para o Programa. Tais resultados sugerem
que, de modo geral, os controles estabelecidos foram eficazes em garantir o
atendimento aos critérios de elegibilidade ao Programa. Apesar dessa conclusdo, foram
expedidas recomendagbes a Secretaria do Trabalho, tanto para apuracdo dos
requerimentos com indicativos de irregularidade, quanto para a definicao de
entendimento acerca da possibilidade de concessdao de beneficio a empregados com
CPF em situagGes diferentes de “Regular”. Tais recomendag¢des encontram-se em
monitoramento no dambito da CGU.

3.6. Anadlise de pagamentos de Beneficio de Prestacao Continuada.

A acdo de controle, concluida no exercicio de 2020, buscou avaliar a regularidade dos
pagamentos do BPC, a partir das normas e regulamentos relacionados. Para tal, foram
realizados cruzamentos de informacgdes referentes aos beneficios que constam da folha
de pagamentos do INSS, de forma a verificar a consisténcia cadastral e a aderéncia aos
critérios de elegibilidade.

Verificaram-se, com base na folha de pagamentos do INSS de maio de 2020, fragilidades
na gestdo e na operacionalizacdao do BPC, especialmente em relagdao a concessao, a
manutencdo e a revisdo dos beneficios, cujo detalhamento é apresentado na Tabela 4,
a seguir.

Tabela 4 — Resultado consolidado das situacoes de possivel inelegibilidade
identificadas

Representatividade

Quantidade de dos achados em
Situagao beneficios Valor mensal pago | relagdo ao total de
identificados BPC (Macica
maio/2020)
Inconsisténcia cadastral relacionada ao CPF 40.732 42.564.940,00 0,87%

Beneficiario cuja renda per capita familiar
estd acima daquela definida como critério 214.270 223.911.807,23 4,59%
de elegibilidade

Beneficiario idoso que ndo cumpre o critério

. . 3.006 3.141.270,00 0,06%
de idade minima




Beneficiario P Deficienci
’ene iciario esscloa' com Deficiéncia com 9292 2.395.140,00 0,05%
vinculo empregaticio remunerado

C 5 t beneficiarios fora d

onc,es'soes recentes a beneficiarios fora do 6.286 6.568.870,00 0,13%
CadUnico

B ficiario BPC b

ene |c|'?1r|o que rec,e. e 9.987 10.436.228,99 0,21%
cumulativamente beneficios do RPPS

TOTAL® 265.731 277.688.552,23 5,70%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir dos resultados dos cruzamentos de dados realizados.

@ De modo a evitar duplicidade na totalizagdo, beneficios identificados em mais de uma situagdo foram
contabilizados apenas uma vez.

Conforme exposto na Tabela, os pagamentos desses beneficios somam um valor mensal
de RS 277,7 milhdes, correspondendo a um montante anual estimado de RS 3,3 bilhdes.
Esse valor representa 5,7% do total pago de BPC, sendo 7,1% para BPC-Pessoa com
Deficiéncia e 3,9% para BPC-Idoso.

Em que pese a importancia de os gestores avaliarem a oportunidade de corre¢ées nos
seus controles internos, ha que se destacar a aparente baixa efetividade da sistematica
atualmente adotada para a revisdo periddica da situacdo da renda familiar dos
beneficidrios, haja vista a intempestividade observada, no ambito do INSS, no
tratamento dos indicativos de irregularidade apontados pela SNAS. Adicionalmente,
destaca-se que 17,3% dos achados possuem registro de decisdao judicial, seja na
Macica'’, seja no CADJUD.

Diante do exposto, recomendou-se ao gestor avaliar a possibilidade de implementacao
ou de aprimoramento dos controles instituidos para a concessdo, manutengdo e revisao
do BPC, bem como a apurag¢do quanto a adequac¢do do pagamento dos beneficios
indicados como potencialmente indevidos, considerando a eventual necessidade de
viabilizar ajustes cadastrais, cessacbes e ressarcimentos porventura cabiveis. As
referidas recomendacgdes encontram-se em monitoramento no dmbito da CGU.

3.7. Avaliagdo dos procedimentos de suspensdao do pagamento do Programa Bolsa
Familia as familias que possuem membros beneficiarios do Seguro-Desemprego do
Pescador Artesanal (SDPA).

A acdo de controle, concluida em 2021, teve por objetivo avaliar a implementacdo da
metodologia definida pelo Ministério da Cidadania para dar cumprimento a norma que
veda o pagamento do beneficio do Programa Bolsa Familia em concomitancia com o
Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal (também conhecido como Seguro Defeso),
em especial considerando a existéncia de recomendacao anterior expedida pela CGU,
em que foram sugeridos ajustes na metodologia utilizada pelo Ministério da Cidadania.

Assim, a partir da metodologia apresentada pelo Ministério da Cidadania e das bases de
dados relacionados ao Bolsa Familia e ao SDPA, foram realizados cruzamentos de
informacgdes de forma a aferir a aplicacdo das devidas suspensdes no ambito do PBF,
conforme previsto no Decreto n? 8.424, de 31.05.2015. Como resultado, verificou-se a
possibilidade de falha na implementacao da metodologia de suspensao para o periodo
avaliado, janeiro de 2018 a janeiro de 2020, haja vista a identificacdao de 1.475.945
pagamentos do beneficio do PBF em concomitancia com o SDPA e sem a devida

17 Folha de pagamento do INSS.



suspensdo do Bolsa Familia. Por outro lado, constatou-se que os gestores ja haviam dado
inicio, a época da realizagdo da anadlise, a reavaliacdo do processo de suspensdo dos
beneficios do PBF em virtude do recebimento do SDPA, com vistas ao seu
aprimoramento, tendo indicado providéncias programadas e outras em andamento.

Nesse contexto, foi recomendado a SENARC informar os resultados das providéncias em
andamento e o total de suspensdes realizadas a partir das referidas providéncias, bem
como avaliar a necessidade de ajustes na metodologia de suspensdo dos beneficios do
Bolsa Familia em virtude do recebimento do beneficio do SDPA. As referidas
recomendacdes encontram-se em monitoramento no ambito da CGU, com destaque
para o fato de as suspensdes programadas e informadas pela SENARC ndo terem sido
processadas em virtude da pandemia de Covid-19, que implicou na postergacao de
providéncias de suspensdo de pagamento de beneficios, a partir de regulamentacdo no
ambito do Ministério da Cidadania.

3.8. Avaliagao de concessao de aposentadoria rural por idade nas Geréncias Executivas
(GEX) do INSS em Anapolis/GO e em Goidnia/GO.

As acOes de controle, concluidas no exercicio de 2020, tiveram por objetivo avaliar se as
GEX do INSS em Anapolis/GO e em Goiania/GO estavam procedendo adequadamente
aos registros e as analises dos requerimentos de aposentadoria rural por idade,
considerando aspectos de eficiéncia, tempestividade e legalidade, haja vista o alto
indice de judicializacao.

Verificou-se que os sistemas utilizados pelas referidas GEX para registrar e controlar o
andamento dos pedidos de aposentadoria rural por idade s3ao, em parte, eficientes e
adequados, havendo, entretanto, necessidade de solicitar extracdes de dados a
Dataprev para acesso a informagGes que deveriam estar disponiveis para o
gerenciamento das suas atividades.

Adicionalmente, buscou-se verificar se as Agéncias da Previdéncia Social (APS),
vinculadas as GEX de Anapolis/GO e Goiania/GO, vém procedendo adequadamente aos
registros e as anadlises dos requerimentos de aposentadoria rural por idade, ndo sendo
evidenciado, na amostra analisada, descumprimento dos normativos do INSS ou falta de
embasamento legal, ocorrendo, contudo, atraso na analise e conclusdo dos
requerimentos, em relacdo ao prazo limite estipulado pela legislacdo.

Ainda, buscando verificar se a implantacdo dos beneficios de aposentadorias rurais por
idade, oriundas de demandas judiciais, pela Agéncia da Previdéncia Social de
Atendimento de Demandas Judiciais (APSADJ), estd de acordo com os resultados dos
processos na Justica, ndo foram evidenciadas falhas da APSADJ na implantacdo dos
beneficios concedidos pela via judicial, sendo, entretanto, os sistemas para esse registro
e para o controle do andamento dos processos, bem como a comunicacdo entre as GEX
em anadlise e a Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS (PFE) considerados
apenas parcialmente adequados, uma vez que as GEX ndo possuem todas as
informacgBes gerenciais sobre os dados dos processos concedidos por determinagao
judicial. Adicionalmente, verificou-se que o acompanhamento dos processos judiciais de
pedidos de concessdo de aposentadoria rural por idade pelos representantes legais do
INSS também se encontra parcialmente adequado, considerando que, na amostra
analisada, constatou-se auséncia de representacdo do INSS em parte das audiéncias de
conciliagao.



Dessa forma, foram emitidas recomendacgdes no sentido de providenciar solucdo para
obtencdo de informagdes gerenciais sobre os requerimentos, concessdes e recursos;
realizar acompanhamento sistematizado dos processos judiciais; providenciar melhorias
nos controles de implantacdo de beneficios oriundos de decisdes judiciais; e promover
maior interacdo junto a PFE no sentido de ampliar a participacao do preposto do INSS
nas audiéncias de conciliacdo e julgamento, com vistas a negociacdo dos valores
retroativos a serem pagos por determinacdo judicial. As referidas recomendacdes
encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

3.9. Andlise do processo de concessao judicial de beneficios pelo INSS.

A acdo de controle, concluida no exercicio de 2020, foi motivada pela necessidade de
avaliar a concessao judicial de beneficios pelo INSS, em virtude do grande volume e da
representatividade desse tipo de concessdo. Buscou-se, dessa maneira, verificar a
existéncia de registro da acdo no Cadastramento de Acdo Judicial (CADJUD) para
beneficios concedidos com a indicacdo de Despacho 04 (referente a concessées
judiciais) e da adequacao dos beneficios concedidos mediante Ac¢do Civil Publica quanto
a abrangéncia da area e ao periodo de vigéncia.

De acordo com os resultados apresentados, com base na folha de pagamento do INSS
de maio de 2019, foram identificados 39.908 beneficios concedidos judicialmente, a
partir de 2008, cujo numero do processo judicial que determinou a concessdao nao
constava no CADJUD, representando 1,43% do total de beneficios com registro de
concessdo a partir de decis3o judicial e um pagamento mensal de RS 43.440.264,98.

Em anadlise as doze Agdes Civis Publicas com o maior quantitativo de beneficios listados
no CADJUD, foram identificados 606 casos de beneficios concedidos com alguma
inconsisténcia com relacdo a drea de abrangéncia ou ao periodo de vigéncia da
respectiva Acdo Civil Publica, representando pagamento mensal de RS 707.897,48,
beneficios esses cuja regularidade necessita ser validada pelo INSS.

Verificou-se, ainda, a possibilidade de criagdo de um tipo de Despacho especifico para
ser utilizado em beneficios concedidos em razao de Ac¢ao Civil Publica, e que a falta de
interoperabilidade entre o Sistema da Advocacia-Geral da Unido (AGU) de Inteligéncia
Juridica (Sapiens) e o CADJUD prejudica a confiabilidade das informacgdes disponiveis
acerca das acoes judiciais denominadas relevantes e, em consequéncia, a atuacdo
coordenada pela PFE/INSS em defesa da Autarquia. A relevancia dos beneficios
concedidos judicialmente se da tanto pela materialidade envolvida, pois representam
mais de 10% dos valores pagos mensalmente pelo INSS, quanto pela criticidade, haja
vista que o registro de concessdo mediante Despacho 04 faz com que as travas
automaticas existentes no sistema de concessao de beneficios possam ser superadas.

Em decorréncia dos resultados obtidos a partir das andlises realizadas, recomendou-se
ao INSS a apuracdo dos casos relacionados a beneficios pagos onde nao foi identificado
registro de processo judicial que embasasse a sua concessdao, bem como o
aprimoramento dos controles quanto a concessdo de beneficios a partir de decisdo
judicial, a revisdo dos casos em que ha previsdo de concessdo proviséria de beneficios e
o aprimoramento do processo de manutencdo de beneficios concedidos por meio de
decisdo judicial, de forma que a mudanca da situacdo da decisdo judicial reflita em
mudanca correspondente no beneficio respectivo. As referidas recomendacdes
encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.



3.10. Avaliacao acerca da ocorréncia de pagamento de beneficios, pelo INSS, além do
prazo estabelecido na legislagao.

A acdo de controle, realizada em 2020, com base na folha de pagamentos referente a
maio de 2020, teve por objetivo a verificacdo de ocorréncia de pagamentos, pelo INSS,
de beneficios além do prazo estabelecido na legislacdo que regulamenta o pagamento
dos mesmos. As anadlises realizadas contemplaram os beneficios das seguintes espécies:
Salario-Maternidade, Pensdao por Morte, Auxilio-Doenca, Auxilio-Acidente,
Aposentadoria por Invalidez e Beneficio de Prestagdao Continuada a Pessoa com
Deficiéncia.

Como resultado, verificou-se que, considerando que o prazo maximo estabelecido
normativamente para o Saldrio-Maternidade é de 120 dias, conforme os resultados dos
cruzamentos realizados, ndo foram identificados pagamentos de beneficios fora do
prazo legal.

A Pensdo por Morte que é paga ao conjuge possui um prazo variavel, com limites
temporais estabelecidos a partir dos dispositivos contidos na Lei n? 13.135, de
17.06.2018. Segundo a norma, ha duas possibilidades legais de duracdo dos beneficios:
a) quatro meses, quando o titular era casado hda menos de dois anos na data de
ocorréncia do 6ébito do instituidor; ou b) um prazo variavel, que depende da idade do
conjuge na data de 6bito do instituidor, para os casados por tempo superior a dois anos.
Como resultado dos cruzamentos realizados, foram identificados 1.451 beneficios com
duragao superior a 120 dias, cujo titular tinha menos de dois anos de casado na data de
Obito do instituidor, desconsideradas as concessdes decorrentes de decisao judicial. O
valor total pago a esses beneficidrios é de cerca de RS 2,56 milhdes ao més, que
representam um total estimado de RS 33 milhdes ao ano. No que diz respeito as pensdes
cujo tempo de casado era igual ou superior a dois anos na data do ébito do instituidor,
0s exames nao identificaram pagamentos fora do prazo previsto. Adicionalmente,
verificou-se a ocorréncia de pensdes pagas a beneficidrios cujo parentesco com o
instituidor da pensdo nao foi identificado no Sistema Unico de Informac&es de Beneficio
(SUIBE). Como resultado, foram obtidas 308.200 pensdes cujo parentesco registrado é
“Nao Informado”. Essa situacgdo dificulta o monitoramento dos prazos de validade das
pensodes, haja vista que a norma lanca condi¢des baseadas no parentesco entre o titular
e o instituidor; assim, pode ocorrer de existirem pagamentos além do prazo
estabelecido na legislacdo e sem que haja a possibilidade de identificacdo dessas
ocorréncias. Com base no exposto, conclui-se que, na Macica de maio/2020, existem
pagamentos de Pensdo por Morte além do prazo legal e que ha beneficios para os quais
ndo foi possivel fazer essa verificacdo, por falta de dados relacionados ao parentesco
entre o instituidor e o beneficiario da pensao, bem como quanto a realizagao de pericia
médica.

Destaca-se que a pericia médica é um instrumento essencial para a operacionalizacdo
dos beneficios por incapacidade, pois a partir dessa avaliacdo médica é possivel
identificar a incapacidade do requerente ao exercicio de suas atividades laborativas. O
resultado de uma pericia médica pode ser, inicialmente, favoravel ou contrario. Se for
favoravel, o beneficio sera concedido. Assim, os exames realizados na auditoria
procuraram identificar beneficios que tiveram uma pericia inicial contraria, porém,
mesmo assim, foram pagos a despeito do resultado pericial. As espécies avaliadas
foram: Auxilio-Doenca, Auxilio-Acidente, Aposentadoria por Invalidez, Beneficio de



Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia e Pensdao por Morte ao conjuge, filho e
irmao invalidos ou com deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave. Os
cruzamentos de dados foram realizados com base na Macica de maio de 2020, como
anteriormente registrado, e nas pericias médicas obtidas do SUIBE, que compreendem
as avaliacdes médicas ocorridas entre outubro de 2006 e a competéncia examinada.
Como resultado, foram identificados aproximadamente 7 mil beneficios que tiveram
pericia inicial contrdria, sem registro de pericia posterior, e que continuam sendo pagos,
pelo que é possivel concluir que existem beneficios por incapacidade sendo pagos sem
registro no SUIBE de resultado conclusivo favoravel a manutencdo do beneficio por
incapacidade.

Ainda, os beneficios por incapacidade possuem a caracteristica de passarem,
periodicamente, por uma pericia médica de revisdo, que avaliard se o beneficio devera
ser prorrogado, cessado ou transformado em uma Aposentadoria por Invalidez ou,
ainda, se o beneficidrio deverd ser encaminhado para a reabilitacdo profissional. Logo,
as pericias médicas de revisdo devem ocorrer periodicamente para o adequado
acompanhamento das condi¢cGes que deram origem aos beneficios. Dessa forma, foram
realizadas analises relativas aos beneficios por incapacidade, com pagamentos na
Macica de maio de 2020, das seguintes espécies: Auxilio-Acidente, Aposentadoria por
Invalidez, Pensdo por Morte ao irmao, filho ou cOnjuge invalidos e Beneficio de
Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia. As pericias foram obtidas do SUIBE, que
contempla aquelas ocorridas a partir de outubro de 2006 até maio de 2020. Com base
nos cruzamentos de dados, e considerando apenas os beneficios ndo concedidos
judicialmente e que tiveram a Ultima pericia realizada até dezembro/2017, obteve-se
um total de 897 mil beneficios (excetuando-se os da espécie Auxilio-Doenga) que sdo
passiveis de nova pericia médica.

Assim, considerando os resultados apresentados, verifica-se que ndo estavam sendo
plenamente observados os prazos referentes a beneficios que tém prazos fixos ou cuja
manutencdao depende de reavaliagdo periédica. Registra-se, todavia, a falta de
viabilidade, a época da execug¢do do trabalho, para a realizacdao de andlises acerca da
prova de vida, em decorréncia da suspensao desse procedimento por conta da
pandemia de Covid-19.

Acerca das providéncias necessarias para o tratamento das fragilidades identificadas,
destacam-se recomendacbes expedidas ao INSS para a realizacdo de atualizacGes
cadastrais e a implementacdao de funcionalidades, nos sistemas pertinentes, com a
finalidade de prover melhorias para o monitoramento dos prazos de validade dos
beneficios, tais como a criacdo de marcadores, ou instrumentos alternativos, que
sinalizem que certos beneficios decorrem de reconhecimento de invalidez e que
informem que o titular é isento de pericia médica, conforme os parametros legais.
Ainda, foi recomendada a revisdo de beneficios para os quais ha indicativos de situa¢oes
gue acarretariam sua cessacdo. Por fim, destaca-se recomendacdo acerca do
estabelecimento de cronograma de revisdo dos beneficios que estavam ha mais de dois
anos sem que os titulares fossem submetidos a exame de pericia médica. As referidas
recomendac¢des encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.



3.11. Avaliacdo da concessao de beneficios com isenc¢do de caréncia.

A acdo de controle, realizada no exercicio de 2021, teve por objetivo a verificagao da
eficacia dos controles implementados sobre a atribuicdo da isencdo de caréncia na
concessao de beneficios da Previdéncia Social, instrumentalizada por meio do marcador
denominado Despacho 09, bem como sobre a manutenc¢do dos beneficios identificados
na Macica (folha de pagamento de beneficios do INSS) sob este mesmo Despacho. De
acordo com dados extraidos da Macica, o valor total pago em beneficios marcados com
o Despacho 09, no exercicio de 2020, alcancou o montante de RS 7,84 bilhdes. Dessa
forma, o trabalho foi realizado devido a materialidade e ao risco decorrente de possiveis
concessdes com isencdes indevidas de caréncia.

Como resultado verificou-se que, na Macica de abril de 2021, foram identificados 2.343
beneficios marcados com o Despacho 09 que apresentaram incompatibilidade das
respectivas espécies de beneficios com a isencdo de caréncia, os quais, no entanto,
tratam-se de beneficios antigos, cuja concessao mais recente, no que tange
especificamente a inconsisténcia descrita, possui Data de Inicio do Beneficio (DIB) de
1997. Registra-se, no entanto, que nao foi identificada a ocorréncia de validagao, por
parte do INSS, capaz de identificar e corrigir, a partir dos dados registrados na Maciga, a
manutenc¢ado de beneficios (antigos) com a inconsisténcia descrita.

Adicionalmente, verificou-se, na Maci¢ca de abril de 2021, o pagamento de 470
beneficios de aposentadoria por idade, marcados com o Despacho 09, a segurados nao
filiados ao RGPS na condicdo de segurados especiais, mas sim como empregado,
autébnomo, empregado doméstico, facultativo, entre outros. Constatou-se, ainda, o
pagamento de 9.505 beneficios por incapacidade (espécies 31 e 32), marcados com o
referido Despacho em que pese a inexisténcia e/ou incompatibilidade da respectiva
Classificacdo Internacional de Doengas (CID) com “acidente de qualquer
natureza/causa” ou com as “doencas e afec¢des especificadas em lista elaborada pelos
Ministérios da Saude e da Previdéncia Social”. Na situacdo em questdo, nao foi
identificada a realizacdao de validagao por parte do INSS capaz de identificar e corrigir, a
partir dos dados registrados na Macica, a manutencao de beneficios com as
inconsisténcias/incompatibilidades descritas. Ademais, os exames realizados sinalizam
gue a Subsecretaria da Pericia Médica Federal (SPMF) ndo possui, de forma estruturada,
o rol de CID compativeis com a isencdo de caréncia atrelada a “acidente de qualquer
natureza/causa” ou a “doencas e afeccbes especificadas em lista elaborada pelos
Ministérios da Saude e da Previdéncia Social”.

De acordo com esses resultados, concluiu-se pela existéncia de situacdes em que ndo se
identifica a ocorréncia de validacdes referentes ao pagamento de beneficios com
isengao de caréncia, resultando em inconsisténcias nao detectadas pelo INSS, em um
montante de 12.318 beneficios, que corresponde a pagamentos em montante de RS 21
milhdes mensais e cerca de RS 274 milhdes ao ano. Importa destacar que, deste total,
3.265 beneficios foram concedidos hd menos de dez anos (DIB igual ou posterior a
2011).

Considerando as falhas identificadas, foram emitidas recomendacdes ao INSS e a SPMF
no sentido de avaliar a conveniéncia e a oportunidade de validar se os beneficios
identificados foram concedidos com isenc¢do de caréncia de maneira devida, realizando
os ajustes em sistemas, quando necessario, assim como implantar funcionalidade no



sistema de emissdo de laudos que valide ou critique a CID informada no caso de isengdo
de caréncia. Tais recomendag¢bes encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.



QUAL A OPINIAO DA CGU E QUAIS SAO 0S PROXIMOS PASSOS?

A partir dos trabalhos realizados, relacionados a tematica Pagamento de beneficios,
identificam-se impropriedades e oportunidades de melhoria que merecem destaque,
conforme demonstrado a seguir.

Quanto a avaliacdo dos contratos celebrados entre o Ministério da Cidadania e a
CAIXA, para pagamento concomitante do Bolsa Familia e do Auxilio Emergencial
Residual, verificou-se que houve pagamento do Bolsa Familia e de AER, distintamente,
para as familias beneficiarias do AER oriundas do PBF e, consequentemente, pagamento
de duas remuneragdes a CAIXA pela efetivagao dos créditos aos mesmos beneficiarios,
conforme previsto em contrato. Entretanto, tal agdo resultou em eleva¢ao do montante
pago a CAIXA a titulo de remuneracao pelos itens de “pagamentos efetuados aos
beneficidrios”, no periodo em que houve pagamentos de dois beneficios distintamente
(PBF e AER), em montante de RS 83.067.713,20, considerado o periodo de setembro a
dezembro de 2020, em comparag¢ao com o montante que seria devido a CAIXA a titulo
de remuneragdo pelos itens “pagamentos efetuados aos beneficidrios”, caso fosse
mantida a forma de concessdo e pagamento utilizada no periodo anterior, em que o
beneficio do AE substituiu o PBF, computando-se o pagamento de apenas um dos dois
beneficios. De acordo com informagdes prestadas pelo Ministério da Cidadania, o
pagamento de duas tarifas bancarias distintas foi definido para viabilizar a
implementacdo da alteracdo na forma de concessdao do AER, introduzida pela MP n2
1.000/2020, mediante criacdo, pela CAIXA, de contas graficas distintas e acdes duplas
de disponibilidade de recursos com vistas a dar transparéncia ao beneficidrio sobre o
valor de cada beneficio disponibilizado e permitir controle sobre os recursos e parcelas
pagas. Dessa forma, foi recomendado, para o caso de o AE 2021 ser prorrogado, ou
sucedido por novo Auxilio de mesma natureza, e, ainda, caso a legislacao viesse a prever
gue esse Auxilio seria complementar aquele do PBF, que fosse avaliada a possibilidade
de a CAIXA efetuar apenas um crédito em conta por unidade familiar envolvendo a soma
dos dois beneficios, mantidos os controles de valores referentes a cada um deles,
considerando que a CAIXA dispoe de ambas relacdes de beneficiarios, vinculados ao CPF
ou ao NIS do titular dos beneficios. Sobre a recomendacado, o Ministério da Cidadania
informou que seu atendimento ocorreria no ambito de termo aditivo que estaria sendo
celebrado para dar suporte as operacdes do novo Programa Auxilio Brasil.

Em relagdao ao contrato administrativo celebrado entre o Ministério da Cidadania e a
CAIXA, para promover a operacionalizacao do Programa Bolsa Familia, verificou-se que
os pagamentos do beneficio estdo sendo realizados principalmente por meio da
plataforma social, elevando o custo do Contrato. Adicionalmente, verificou-se a
necessidade de implantacdao de melhorias previstas em um dos sistemas utilizados.
Considerou-se, ainda, que a Comissdao de Fiscalizagdo e Acompanhamento esta
cumprindo as obrigacdes previstas no contrato no que se refere aos atestes dos servigos
prestados, restando, entretanto, formalizar instrumentos que assegurem a
confiabilidade das informacgdes registradas nas bases dos sistemas da CAIXA, pois sdo o
principal subsidio para os referidos atestes. Diante dessas situa¢des, recomendou-se ao
Ministério da Cidadania que sejam priorizadas as formas mais econdmicas de
pagamento do PBF e que as melhorias necessarias em sistemas e processos sejam
concluidas com maior celeridade, considerando-se, inclusive, que as bases de dados
devem ter sua seguranca atestada pela CAIXA, por meio de auditorias externas.



No que se refere ao Abono Salarial, foram realizadas analises contemplando a forma de
operacionalizagdo do beneficio, bem como cruzamentos de dados, a partir dos quais
identificou-se a necessidade de aprimorar os procedimentos e os controles relacionados
a avaliacdo de elegibilidade ao beneficio, bem como inconsisténcias no pagamento do
Abono, em 2019 e em 2020, referente ao ano-base de 2018, tais como: a beneficiarios
com indicativo de ébito anterior ao inicio do vinculo empregaticio a partir do qual teria
se constituido o direito ao beneficio; a empregados com vinculo com empresas cujo
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ndo existe nos registros da Receita Federal
do Brasil (RFB) ou estava em situacdo de inatividade; a trabalhadores cujo CPF nado foi
informado nas bases de pagamentos, ndo constavam na base da RFB ou estavam em
situacdo diferente de regular; a trabalhadores cuja renda média estava acima do limite
estabelecido em lei; a pessoas cujos registros nas bases de pagamentos divergem
daqueles da base do CPF e a pessoas cujos registros divergem dos informados na RAIS;
a trabalhadores que receberam mais de um pagamento de Abono Salarial referente ao
exercicio; a trabalhadores para os quais ndo ha registro de terem trabalhado ao menos
trinta dias no exercicio; e a trabalhadores que ndo estavam inscritos hd ao menos cinco
anos no PIS/PASEP. Diante das fragilidades verificadas, foram expedidas recomendagdes
para o aprimoramento dos controles realizados pelas instituicdes contratadas para o
processamento da RAIS e para a operacionalizagdao do Abono Salarial, bem como para
que a STRAB aperfeicoe o seu papel de supervisdo do Programa, apure as situacdes
relacionadas as fragilidades identificadas, e adote providéncias para o ressarcimento
relativo a pagamentos indevidos, quando cabivel.

Com relagdo a avalia¢do realizada concernente a implementagao do BPC, em especial
quanto a garantia de acesso ao beneficio e a sua focalizagdo junto ao publico-alvo,
verificou-se indefinicdo nos procedimentos de reavaliagcdo da deficiéncia e do grau de
impedimento dos beneficidrios e que, apesar da existéncia de controles, a efetividade
do processo de apuragao de BPC com indicativo de irregularidade mostra-se prejudicada
em virtude das dificuldades enfrentadas pelo INSS em dar tratamento tempestivo as
suas demandas, alcangando especialmente o beneficio pago a Pessoa com Deficiéncia.
Em relacdio a hipétese de adoc¢3o do conceito de familia do Cadastro Unico para fins de
gestdo e operacionalizacdo do BPC, concluiu-se que a referida alteracdo apresentaria
mais aspectos positivos do que negativos, especialmente pela expectativa de
simplificagdo dos fluxos e procedimentos de concessdao, manutengao e revisao do BPCe
pelo incremento da transparéncia na gestdo a ele relacionada. Adicionalmente, as
simulacGes realizadas sugerem que as mudancas teriam pouco impacto no que diz
respeito a quantidade de beneficidrios e a elegibilidade dos mesmos, havendo,
entretanto, a possibilidade de ajustes pontuais na focalizacdo do beneficio. Diante das
conclusGes apresentadas, foram expedidas recomendacgbes para mitigar e/ou corrigir
falhas identificadas, ja consideradas as providéncias implementadas e em andamento
pelo INSS e Ministério da Cidadania.

Adicionalmente, foi realizada avaliacdo da segurang¢a de acessos ao CadUnico, tendo
em vista que eventuais falhas no controle de acesso ao referido Cadastro podem levar
a insercdo ou alteracdo indevida de dados, com o risco de concessdo irregular de
beneficios de programas sociais que o utilizam como referéncia para selecido de
beneficiarios, bem como dificultar a responsabilizacdo pelos acessos indevidos.
Verificou-se que os controles adotados pelo Ministério da Cidadania relativos aos



acessos ao CadUnico, assim como o processo de manutencdo dos dados no sistema, ndo
sao aderentes a Politica de Controle de Acesso, aos normativos relativos a seguranca da
informacdo e as melhores praticas, resultando em riscos de acessos indevidos e
consequente concessdao irregular de beneficios. Assim, foi recomendado o
estabelecimento, em normativos, de critérios relativos ao cadastramento de usuarios; o
aprimoramento do sistema por meio de rotinas automdticas com vistas a evitar
cadastramentos e manutencdes indevidas, assim como verificacdo da pertinéncia de
manutencdo dos acessos nos casos pontuais identificados no trabalho; aimplementacao
em sistema de periodos e hordrios para sua utilizacao; a realizacdo de analise critica dos
direitos de acesso de usuarios; e a revogacao de acesso apds determinado periodo sem
utilizacdo do sistema.

Quanto a avaliacdo das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, as analises
realizadas demonstraram a necessidade de implementacdo de mecanismos normativos
suficientes para que os dados de descumprimentos de condicionalidades sejam
analisados e utilizados no aprimoramento de politicas publicas voltadas para o
enfrentamento das vulnerabilidades das familias beneficiarias do PBF, considerando a
importancia de utilizacdo de reportes regulares a alta Administracdo Publica Federal,
fazendo com que os decisores tomem conhecimento dos desafios que se impdem a cada
pasta ministerial e possam atuar de acordo com suas responsabilidades. Além disso,
verificou-se que o acompanhamento das condicionalidades de salude e educacdo é
amplo e capaz de fornecer informagGes sobre parcela significativa dos beneficiarios,
necessitando, no entanto, de aprimoramentos, principalmente na coleta dos motivos
do descumprimento das condicionalidades. Adicionalmente, verificou-se que a efetiva
priorizacdo das familias em maior risco social no acompanhamento realizado pela
assisténcia social no ambito local ndo tem ocorrido. Nesse sentido, recomendou-se que
sejam tomadas providéncias para que os normativos que tratam da utilizacdo das
informagdes sobre descumprimento de condicionalidades sejam complementados e
gue o Comité Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia seja colocado em
opera¢dao. Recomendaram-se, ainda, a¢des no sentido de melhorar o registro dos
motivos de descumprimento das condicionalidades e de aprimorar o SICON.

Quanto aos contratos celebrados pelo MC para operacionalizacio do Auxilio
Emergencial, foram identificadas, dentre outras, falhas relacionadas a composicdo de
custos; aos procedimentos para devolucdo de valores; aos procedimentos para
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos; a auséncia de defini¢cdes
relevantes, que impactaram, inclusive, a vigéncia de contrato; aos mecanismos de
liquidacdo para pagamento e finalizacdo do contrato; e ao descompasso entre a data de
inicio da execucdo de contratos com objetos correlacionados. Especificamente em
relacdo ao Contrato n? 21/2020, celebrado com a Dataprev, verificou-se, ainda, a
necessidade de avaliar a pertinéncia de cancelar/repactuar a contratacdo de servicos
previstos e de identificar a origem das consultas e contestacdes do cidaddo e demandas
judiciais. Adicionalmente, ndo se identificou que todos os servicos acordados entraram
em operacionalizacdo. Verificou-se, também, a necessidade de submeter as
contestacbes a cruzamentos de dados para a eventual identificacdo de beneficiarios
inelegiveis por motivos diversos daqueles que levaram a contestacdo ou mesmo se a
situacdo de inelegibilidade persistiria, além da auséncia de explicitacdo dos motivos
detalhados para a nao elegibilidade aqueles que apresentam as contestagdes.



Complementarmente, foram realizadas analises acerca dos procedimentos
relacionados ao fluxo de contestacdes extrajudiciais, tendo sido verificada a
possibilidade de reprocessamento dos beneficios que aguardavam avaliacao pela DPU,
0 que permitiria, eventualmente, qualificar o processo de trabalho, reduzindo a
necessidade de andlises individuais a partir desses reprocessamentos; a necessidade de
detalhamento nas normas existentes; a existéncia de riscos relevantes no
processamento automatico das contestacdes extrajudiciais; a existéncia de riscos de
assimetria de informacdes entre as motivacdes da negativa e os dados apresentados a
DPU para avaliacdo acerca da apresentacdo de contestacdo extrajudicial; a existéncia de
riscos relacionados a seguranca da informacdo no processamento das contestacdes
extrajudiciais; e a necessidade de que os sistemas relacionados ao Auxilio Emergencial
contivessem informagdes acerca das concessdes que consideraram contestagdes, sejam
elas extrajudiciais ou nao.

Foi ainda realizada andlise acerca do procedimento de cobranga e de ressarcimento por
beneficio do Auxilio Emergencial pago indevidamente, sendo identificadas fragilidades
na definicdo de fluxos e procedimentos para a realizacdo dos ressarcimentos;
necessidade de normatizar e de dar publicidade as regras e aos procedimentos de
cobranca e de parcelamento; oportunidade de melhorias quanto a emissdao de
notificagcdes de recebimentos indevidos do AE; necessidade de definicdo de formas e de
procedimentos para processamento das contestacdes relacionadas a devolugdes;
necessidade de coordenar as agdes relacionadas a contestacdo de pedidos de devolugao
com acgles relacionadas a contestacdo de bloqueios; necessidade de verificagdao da
situacdo dos créditos e de efetiva ocorréncia de saque, antes de procedimentos para
cobranga/ressarcimento; e necessidade de procedimentos de verificagdo acerca de
ocorréncias de pagamentos indevidos causados por erros de processamento.

No que diz respeito as analises envolvendo procedimentos relacionados a execugao do
Auxilio Emergencial, verificou-se a necessidade de aprimoramentos na gestdao do
Ministério da Cidadania em relagdo aos contratos firmados no ambito do Auxilio
Emergencial, o que foi tempestivamente comunicado ao Ministério, de forma a
proporcionar a adog¢ao de medidas voltadas a estruturacao de controles preventivos e
corretivos para as situagdes e riscos registrados, sendo apresentadas propostas de
providéncias e de controles. Ainda, foram recomendadas acdes estruturantes em
relacdo ao fluxo de contestacGes extrajudiciais e ao procedimento de cobranca e de
ressarcimento por beneficio pago indevidamente.

Em relacdo as avaliagOes voltadas a verificacdo da regularidade dos pagamentos de
beneficios, aquelas no ambito do Auxilio Emergencial tiveram natureza de consultoria,
sendo realizadas, especialmente, por meio do cruzamento de dados de pagamentos. A
partir dos resultados dos cruzamentos de informacdes realizados, foram identificadas
situacOes de pagamentos a beneficidrios que ndo cumpririam os critérios de
elegibilidade previstos na norma que instituiu o AE, com pagamentos identificados como
possivelmente indevidos correspondente a 13.906.405 (4,19%) parcelas, a 5.271.806
(7,72%) beneficidrios, em montante de RS 9.409.858.012,45 (4,07%).

Quanto aos cruzamentos de informacGes realizados no dmbito do Auxilio Emergencial
Residual, identificaram-se situacdes de pagamentos a beneficidrios que ndo cumpririam
os critérios de elegibilidade previstos na norma que instituiu o beneficio, com



pagamentos possivelmente indevidos a 1.819.284 beneficiarios (3,2%), correspondente
a 2.746.610 parcelas (1,3%), em montante de RS 808.989.283,05 (1,3%).

Com relagdo ao Auxilio Emergencial 2021, também a partir dos resultados dos
cruzamentos de informacdes realizados, foram identificadas situacdes de pagamentos a
beneficidarios que ndo cumpririam os critérios de elegibilidade, com pagamentos
identificados como possivelmente indevidos correspondentes a 3.020.914 beneficiarios
(7,7 %), 4.477.137 parcelas (1,7%), em montante de RS 1.072.132.386,00 (1,8 % dos
valores pagos). Registra-se, ainda, a identificagdo de 20.730 beneficidrios cujo
reconhecimento de direito ao AE 2021 foi posterior ao final da vigéncia da MP n?
1.039/2021 e cujas concessGes ndo foram motivadas por decisdes judiciais ou
contestacles extrajudiciais. Os pagamentos a beneficidrios que, em principio, nao
cumpririam os critérios de elegibilidade indicam possivel insuficiéncia das providéncias
adotadas pelo Ministério da Cidadania para a adequada identificacdo dos beneficiarios
do AE 2021, em especial considerando apontamentos anteriormente efetuados por
ocasido das verificacOes realizadas pela CGU relacionadas ao Auxilio Emergencial e ao
Auxilio Emergencial Residual, bem como em relacdo a situacbes identificadas e
relacionadas ao pagamento de parcelas anteriores do AE 2021.

Em decorréncia dos resultados encaminhados ao Ministério da Cidadania ao longo do
exercicio de 2020, foram efetuados suspensées, bloqueios e cancelamentos de
pagamentos e de beneficios, o que proporcionou que se evitasse o desembolso em
montante de RS 17,7 bilhdes, sendo RS 4,47 bilhdes referente a parcelas ndo pagas de
AE 2020, RS 5,67 bilhdes referente a parcelas ndo pagas de AER e RS 7,56 bilhdes
referente a parcelas ndo pagas de AE 2021 a beneficidrios identificados como
potencialmente inelegiveis ao Auxilio Emergencial. Além das providéncias especificas
relacionadas aos pagamentos realizados em relagdo ao AE, as ocorréncias registradas
poderiam ser consideradas por ocasido da definicdo, preparacao e efetivo pagamento
dos beneficios posteriormente instituidos (AER e AE 2021), de forma a mitigar riscos e a
ocorréncia de falhas semelhantes.

De acordo com informag¢des do Ministério da Cidadania, foram restituidos ao Tesouro
Nacional, até 31.12.2021, RS 6.808.282.681,27 disponibilizados para pagamentos do AE,
do AER e do AE 2021. Esses valores referem-se a estornos de recursos nao
movimentados dentro dos prazos legais, a devolug¢des que foram realizadas por meio do
pagamento de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e a restituicoes efetuadas por
Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais (DARF).

Em relacdo ao processo de habilitacdo de requerentes com vistas ao pagamento do
Beneficio Emergencial para Manuteng¢do do Emprego e da Renda (BEm), verificou-se a
existéncia de indicativo de impropriedades em 2,94% das parcelas emitidas. Entretanto,
algumas situacGes observadas ndo necessariamente decorrem de falhas na execucgdo ou
na implementacdo de controles, em que pese representarem riscos a execucdao do
Programa. Dentre as situagGes identificadas e que envolvem possiveis fragilidades nos
controles do processo de habilitacdo ao beneficio, destacam-se parcelas liberadas a
beneficiarios do INSS; parcelas pagas a pessoas vinculadas a érgaos ou empresas
publicas; parcelas pagas concomitantemente com parcelas do Seguro-Desemprego; e
parcelas pagas a beneficidrios que ndo possuiam vinculo empregaticio em 01.04.2020.
Relevante mencionar, ainda, a existéncia de parcelas do BEm pagas de forma cumulativa



com parcelas do Auxilio Emergencial, apesar dessa situagdao estar expressamente
vedada pela legislagdo do Programa; no entanto, procedimento estabelecido entre o
Ministério da Cidadania e o Ministério da Economia prevé, nesses casos, a interrupcao
dos pagamentos do Auxilio Emergencial, e ndo do BEm. Por fim, os testes realizados
indicaram a existéncia de 251.159 beneficios para os quais ha registro de desligamento
do empregado dentro do periodo de garantia proviséria no emprego, o que ensejaria o
pagamento de indenizacdo do empregador aos empregados, conforme determina a
legislacdo do Programa. Apesar dessa situacdo ndo decorrer de fragilidade nos controles
da gestdo, trata-se de ocorréncia a ser acompanhada pela Secretaria de Trabalho, de
forma a avaliar o efetivo cumprimento das obrigacGes por parte dos empregadores.
Diante do exposto, foram expedidas recomendacdes aos gestores, tanto para apuracao
dos requerimentos com indicativos de irregularidade quanto para implementacdo e
aprimoramento dos controles relacionados a execucao do Programa e ao processo de
habilitacdo para o recebimento do BEm.

Em relacdo ao Novo Beneficio Emergencial para Manutencdao do Emprego e da Renda
(BEm 2021), foram avaliadas parcelas emitidas até 02.09.2021, sendo verificada a
existéncia de indicativo de impropriedades em 0,33% das parcelas emitidas para
pagamentos no ambito da nova versdao do Programa. Dentre as situacdes identificadas
e que envolvem possiveis fragilidades nos controles do processo de habilitacdo ao
beneficio, destacam-se as parcelas liberadas a beneficidrios do INSS; as parcelas pagas
a pessoas vinculadas a érgdos ou a empresas publicas; as parcelas pagas a beneficidrios
que ndo possuiam vinculo empregaticio em 28.04.2021 ou no momento da celebragao
do acordo; e as 1.355 parcelas emitidas a beneficidrios com indicativo de ébito nas bases
de dados governamentais. Ressalta-se, também, a existéncia de situagGes de risco
identificadas, as quais, em que pese nao estarem regulamentadas e ndo se
caracterizarem como falhas de controle na gestdao do beneficio, podem resultar em
pagamentos em desacordo com os objetivos pretendidos pelo Programa. Nesse
contexto, foram identificadas parcelas pagas a beneficiarios que se encontravam com o
CPF em situacgao cadastral diferente de “Regular” e parcelas pagas de forma cumulativa
com parcelas do Auxilio Emergencial, cuja responsabilidade pelo controle, como antes
explicitado, recairia, principalmente, sobre o Ministério da Cidadania, gestor do referido
Auxilio. Diante do exposto, foram expedidas recomendacdes aos gestores, tanto para
apuracdo dos requerimentos com indicativos de irregularidade quanto para a definicdo
de entendimento acerca da possibilidade de concessao de beneficio a empregados com
CPF em situacOes diferentes de “Regular”.

Em relagao a auditoria realizada com o objetivo de avaliar a efetividade dos controles
relacionados aos pagamentos do BPC, com base na folha de pagamentos do INSS de
maio de 2020, identificou-se a existéncia de 265.731 beneficios para os quais existia
indicacdo de inadequacdo em sua concessdo e/ou manutenc¢do, sendo que 17,3% dos
casos possuiam registro de decisdo judicial associada. O total de beneficios identificados
representa cerca de 5,7% dos BPC presentes na folha de pagamentos avaliada. Dentre
as situacoes verificadas destacam-se os casos de inconsisténcia cadastral relacionada ao
CPF; casos de beneficidrios com indicativo de possuir renda familiar acima dos limites
estabelecidos para o BPC; e casos de recebimento concomitante do BPC com beneficios
inacumulaveis de Regimes Préprios de Previdéncia Social. Diante dessas situacoes,
recomendou-se ao gestor avaliar a possibilidade de implementacdo ou de



aprimoramento dos controles instituidos para a concessdao, manutencdo e revisdo do
BPC, bem como a apurag¢do quanto a adequag¢ao do pagamento dos beneficios indicados
no relatdrio, considerando a eventual necessidade de viabilizar ajustes cadastrais,
cessagoes e ressarcimentos porventura cabiveis.

Quanto a avaliacdo dos procedimentos adotados pelo Ministério da Cidadania para
efetuar a suspensao do pagamento do beneficio do PBF as familias cujos membros sao
beneficiarios do SDPA, verificou-se que a rotina adotada pelo Ministério da Cidadania
para suspensdao dos pagamentos do Programa Bolsa Familia, durante o periodo do
recebimento do SDPA, ainda apresenta falhas em sua execuc¢do, uma vez que foram
identificados pagamentos concomitantes que, segundo a metodologia informada pelo
Ministério, ensejariam suspensdo, mas que ndo estdo refletidas nas folhas de
pagamento do Programa. Diante do exposto, recomendou-se a revisdo dos
procedimentos de aplicacdo da metodologia no ambito do Ministério.

Especificamente em relacdo a avaliacdo do processo de concessao das aposentadorias
rurais por idade no ambito das GEX em Anapolis/GO e Goiania/GO, verificou-se que as
Unidades realizam analises, registros e controles dos processos de aposentadoria rural
por idade de forma razoavelmente adequada, ressalvados os atrasos nas analises dos
requerimentos, em relacdo ao especificado na legislacgdo, a inexisténcia de
acompanhamento sistematizado do andamento dos processos judiciais, as falhas na
integracdo com a Procuradoria Federal Especializada e a auséncia de representac¢do do
INSS em parte das audiéncias de conciliacdo. Dessa forma, foram emitidas
recomendagdes no sentido de providenciar solu¢do para obtencdo de informagdes
gerenciais sobre os requerimentos, concessdes e recursos; realizar acompanhamento
sistematizado dos processos judiciais; providenciar melhorias nos controles de
implantacdo de beneficios oriundos de decisdes judiciais; e promover maior interagao
junto a PFE no sentido de ampliar a participacao do preposto do INSS nas audiéncias de
conciliagdo e julgamento, com vistas a negociacao dos valores retroativos a serem pagos
por determinacao judicial.

Com relacdo a avaliacdo envolvendo a concessdo de beneficios a partir de decisao
judicial, foram identificados beneficios concedidos mediante Despacho 04, que
caracteriza esse tipo de concessdo, e que ndo constavam no Cadastramento de A¢des
Judiciais do INSS, representando 1,43% do total de beneficios concedidos mediante
decisdo judicial e um pagamento mensal de RS 43.440.264,98. Em analise as doze Ac¢des
Civis Publicas com o maior quantitativo de beneficios listados no CADJUD, em nimero
de 537 mil, foram identificados 606 (0,11%) casos de beneficios concedidos com alguma
inconsisténcia com relacdo a area de abrangéncia ou periodo de vigéncia da respectiva
Acdo. Em decorréncia dos resultados obtidos a partir das analises realizadas,
recomendou-se ao INSS a apuracao dos casos relacionados a beneficios pagos onde nao
foi identificado registro de processo judicial que embasasse a concessdo dos mesmos, o
aprimoramento dos controles quanto a concessdo de beneficios a partir de decisdo
judicial, a revisdo dos casos em que ha previsdo de concessdo provisdria e o
aprimoramento do processo de manutencdo de beneficios concedidos por meio de
decisdo judicial, de forma que a mudanca da situacdo da decisdo judicial reflita em
mudanca correspondente no beneficio respectivo.

Adicionalmente, foi realizada auditoria com o intuito de avaliar a ocorréncia de
pagamentos de beneficios, pelo INSS, além do prazo estabelecido na legislagdo. Com



base no escopo avaliado, verificou-se a existéncia de beneficios pagos com indicativo de
gque o prazo de validade havia expirado ou em condi¢des que deveriam ensejar sua
cessacdo, ou, ainda, que ndo foram revisados. A partir das situacdes identificadas,
recomendou-se ao INSS atualiza¢cGes cadastrais de beneficios e a implementacao de
funcionalidades, nos sistemas pertinentes, com a finalidade de prover melhorias para o
monitoramento dos prazos de validade dos beneficios, assim como a revisdo de
beneficios para os quais foram identificadas situagdes que indicariam a necessidade de
cessacdo de seus pagamentos e o estabelecimento de cronograma de revisdo dos
beneficios que estavam ha mais de dois anos sem que os titulares fossem submetidos a
pericia médica.

A partir da avaliacdo da concessao de beneficios com iseng¢dao de caréncia, foram
identificados pagamentos que ndo estavam aderentes aos normativos vigentes, nas
seguintes situacoes: incompatibilidade entre espécie do beneficio e isencdo de caréncia;
aposentadoria por idade com isencdo de caréncia a segurados nao filiados ao RGPS na
condicdo de segurados especiais; e beneficios por incapacidade (espécies 31 e 32) cujo
cédigo da CID é incompativel com “acidente de qualquer natureza/causa” ou com as
“doencas e afeccdes especificadas” em lista elaborada pelos Ministérios da Saude e da
Previdéncia Social (extinto). Como resultado, conclui-se pela auséncia de valida¢des
referentes ao pagamento de beneficios com isencdo de caréncia, resultando em
inconsisténcias nao detectadas pelo INSS, em um montante de 12.318 beneficios, que
corresponde a mais de RS 21 milhdes mensais e cerca de RS 274 milhdes ao ano; deste
total, 3.265 beneficios foram concedidos ha menos de dez anos na ocasidao da realizagao
do trabalho. Para o tratamento das falhas identificadas, foram emitidas recomendacgdes
para avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de validar se os beneficios identificados
foram concedidos com iseng¢do de caréncia de maneira devida, realizando os necessarios
ajustes em sistemas, se pertinente, bem como quanto a implantagdo de funcionalidade
no sistema de emissdao de laudos que valide ou critique a CID informada no caso de
isencdo de caréncia.



CONCLUSAO

O Plano Tatico 2020/2021 da SFC contempla o tema Pagamento de Beneficios, cujo
objetivo principal é avaliar as estruturas de governanca, a operacionalizacdo da
concessdo e do pagamento e a regularidade do pagamento de beneficios
previdenciarios, assistenciais e trabalhistas, assim como dos auxilios e programas
emergenciais instituidos em decorréncia da pandemia de Covid-19.

No que se refere a avaliagdao dos contratos celebrados entre o Ministério da Cidadania
e a CAIXA, para pagamento do AER e do PBF, especificamente em relagdo a
remunerac¢ado devida ao Agente Pagador, constatou-se que houve pagamento no ambito
de ambos contratos, pela efetivacao de créditos distintos aos mesmos beneficiarios, em
mesma data, resultando em elevagdo do montante pago a CAIXA a titulo de
remuneracdo pelos itens de “pagamentos efetuados aos beneficiarios” em mais de RS
83 milhdes. Dessa forma, foi recomendado que para pagamentos futuros, em
sistemadtica semelhante, fosse avaliada a possibilidade de a CAIXA efetuar apenas um
crédito em conta por unidade familiar envolvendo a soma dos dois beneficios, mantidos
os controles de valores referentes a cada um deles. Sobre a recomendacao, o Ministério
da Cidadania informou que seu atendimento ocorreria no ambito de termo aditivo
celebrado para dar suporte as operagées do novo Programa Auxilio Brasil.

Especificamente em relagdo ao contrato celebrado entre o Ministério da Cidadaniae a
CAIXA, para promover a operacionalizacao do Programa Bolsa Familia, verificou-se que
os pagamentos do beneficio estdo sendo realizados principalmente por meio da
plataforma social, fato que eleva o custo do Contrato. Adicionalmente, verificou-se a
necessidade de implantacdao de melhorias previstas em um dos sistemas utilizados, bem
como de formalizacdo de instrumentos que assegurem a confiabilidade das informacdes
registradas nas bases dos sistemas da CAIXA e que subsidiardo a validacdo dos servicos
prestados.

No que se refere ao Abono Salarial, foram realizados cruzamentos de dados, a partir
dos quais identificaram-se fragilidades no processo de identificacdo dos beneficiarios
elegiveis e inconsisténcias no pagamento do beneficio, em 2019 e em 2020, referente
ao ano-base de 2018, concluindo-se que os mesmos ndo eram consistentes com as
normas de concessdo a época vigentes.

Com relagao a implementagao do BPC, verificou-se indefinicdo nos procedimentos de
reavaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento dos beneficiarios e fragilidades em
relacdo a efetividade do processo de apuracdo de beneficios com indicativo de
irregularidade, em virtude das dificuldades enfrentadas pelo INSS em dar tratamento
tempestivo as suas demandas, especialmente quanto ao Beneficio de Prestacao
Continuada a Pessoa com Deficiéncia.

Quanto a avaliagdo da seguranga de acessos ao CadUnico, verificou-se que os controles
adotados, assim como o processo de manutencao dos dados no sistema, ndao sdo
aderentes a Politica de Controle de Acesso definida, aos normativos relativos a
seguranca da informacdo e as melhores praticas, resultando em riscos de acessos
indevidos e consequente concessao irregular de beneficios.

No que se refere a avaliagdo das condicionalidades do Programa Bolsa Familia,
verificou-se a necessidade de implementacdo de mecanismos normativos para que os



dados de descumprimentos de condicionalidades sejam analisados e utilizados no
aprimoramento de politicas publicas voltadas para o enfrentamento das
vulnerabilidades das familias beneficidrias do PBF. Adicionalmente, verificou-se que o
acompanhamento das condicionalidades necessita de aprimoramento, especialmente
guanto aos motivos do descumprimento, bem como que a efetiva priorizacdo das
familias em maior risco social no acompanhamento realizado pela assisténcia social em
ambito local nao tem ocorrido.

Quanto aos trabalhos no ambito dos Auxilios Emergenciais (AE, AER e AE 2021), foram
realizados diversos cruzamentos de dados considerando pagamentos efetuados nos
exercicios de 2020 e de 2021, de forma concomitante a realizacdo dos pagamentos do
AE e do AE 2021 e posterior aos pagamentos para o AER, com o objetivo de avaliar se os
mesmos foram realizados em observancia aos critérios de elegibilidade definidos nas
legislagdes especificas. A partir desses trabalhos, foram identificadas situagdes de
beneficidrios que ndo cumpririam os critérios de elegibilidade previstos nas bases
normativas especificas dos referidos auxilios, com pagamentos identificados como
possivelmente indevidos, conforme apresentado a seguir.

Quadro 1 - Resultado dos cruzamentos de dados - Auxilios Emergenciais

. - Valor Potencial Indevido Quantidad.e de.benef,ici:iirios aue

Tipo de Auxilio seriam inelegiveis
Valor Pago (RS) % (@ Quantidade Beneficiarios % ()
Auxilio Emergencial 9,4 bilhoes 4,1 5,2 milhGes 7,7
Auxilio Emergencial Residual 808,9 milhdes 1,3 1,8 milhdes 3,2
Auxilio Emergencial 2021 1,07 bilhdo 1,8 3,0 milhGes 7,7

Fonte: Elaborado pela CGU com base no resultado dos cruzamentos de dados registrados nos relatdrios especificos.
(@ Apurado em relagdo ao valor total pago no periodo avaliado.
() Apurado em relacdo ao total de beneficidrios que receberam os beneficios no periodo avaliado.

Cabe ressaltar que, em algumas situacGes, pagamentos de beneficios dos Auxilios
Emergenciais apontados com inobservancia aos critérios de elegibilidade definidos nos
normativos pertinentes sao decorrentes do cumprimento de decisdes judiciais ou
extrajudiciais. No entanto, das situa¢des identificadas como potencialmente indevidas
relativas ao AE, apenas 0,26% correspondem a concessdes decorrentes de decisao
judicial ou extrajudicial e para o AER e AE 2021 essas concessdes nao totalizam valor
percentualmente representativo. Adicionalmente, verificaram-se aprimoramentos
normativos para os auxilios pagos em sequéncia ao Auxilio Emergencial (Auxilio
Emergencial Residual e Auxilio Emergencial 2021), relacionados, essencialmente, a
elegibilidade ao beneficio e a verificacbes e validagdes sob a responsabilidade do
Ministério da Cidadania.

Os valores ressarcidos por beneficiarios identificados como tendo recebido parcelas
indevidas, e aqueles estornados pelos agentes financeiros para esse grupo de
beneficiarios, totalizaram RS 1.126.195.019,61, até janeiro de 2022.

Quanto as analises realizadas no ambito dos contratos celebrados pelo MC para
operacionalizacdo do AE, foram identificadas, dentre outras, falhas relacionadas a
composicdo de custos; aos procedimentos para devolucdo de valores do AE; aos
procedimentos para acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos; a
auséncia de definicbes relevantes, que impactaram, inclusive, a vigéncia de contrato;
aos mecanismos de liquidacdo para pagamento e finalizacdo do contrato; e ao



descompasso entre a data de inicio da execucdo de contratos com objetos
correlacionados. Especificamente em relagdo ao Contrato n2 21/2020, celebrado com a
Dataprev, verificou-se, ainda, a necessidade de avaliar a pertinéncia de
cancelar/repactuar a contrata¢do de servicos previstos e de identificar a origem das
consultas e contestacdes do cidaddo e demandas judiciais.

Complementarmente, foram realizadas analises acerca dos procedimentos relacionados
ao fluxo de contestacbes extrajudiciais, tendo sido verificada a possibilidade de
reprocessamento dos beneficios que aguardavam avaliacdo pela DPU, o que permitiria,
eventualmente, qualificar o processo de trabalho, reduzindo a necessidade de andlises
individuais a partir desses reprocessamentos; a necessidade de detalhamento nas
normas existentes; a existéncia de riscos relevantes no processamento automatico das
contestacOes extrajudiciais; a existéncia de riscos de assimetria de informacdes entre as
motivacdes da negativa e os dados apresentados a DPU para avaliacdo acerca da
apresentacdo de contestacdo extrajudicial; a existéncia de riscos relacionados a
seguranca da informacdo no processamento das contestacdes extrajudiciais; e a
necessidade de que os sistemas relacionados ao AE contivessem informacgdes acerca das
concessdes que consideraram contestac¢des, sejam elas extrajudiciais ou nao.

Quanto a cobranga e ao ressarcimento por beneficios pagos indevidamente, foram
identificadas fragilidades na definicdo de fluxos e procedimentos para a realiza¢cdo dos
ressarcimentos; necessidade de normatizar e de dar publicidade as regras e aos
procedimentos de cobranca e de parcelamento; oportunidade de melhorias quanto a
emissao de notificagdes de recebimentos indevidos do AE; necessidade de definicdo de
formas e de procedimentos para processamento das contestacdes relacionadas a
devolugdo; necessidade de coordenar as acdes relacionadas a contestacdo de pedidos
de devolucdo com acgdes relacionadas a contestacdo de bloqueios; necessidade de
verificacdo da situacdo dos créditos e de efetiva ocorréncia de saque, antes de
procedimentos para cobrancga/ressarcimento; e necessidade de procedimentos de
verificacdo acerca de ocorréncias de pagamentos indevidos causados por erros de
processamento.

Em relagdo ao pagamento do BEm, verificou-se a existéncia de indicativo de
impropriedades em 2,94% das parcelas emitidas. Entretanto, algumas situacdes
observadas ndo necessariamente decorrem de falhas na execug¢do ou na implementacao
de controles, em que pese representarem riscos a execuc¢ao do Programa. Ja em relacao
ao BEm 2021, foi verificado indicativo de impropriedades em 0,33% das parcelas
emitidas para pagamentos no ambito da nova versao do Programa, sugerindo que houve
melhoria em sua na gestdo, e, apesar das impropriedades identificadas, de modo geral,
os controles se demonstraram eficazes em garantir o atendimento aos critérios
estabelecidos nas normas do Programa.

Em outra avaliacdo, relacionada especificamente a pagamentos do BPC, foram
identificados 265.731 beneficios para os quais havia indicacdo de inadequacdo em sua
concessdo e/ou manutencdo, sendo que 17,3% dos casos possuiam registro de decisdo
judicial associada; em relacdo as situacOes especificas verificadas, destacam-se
inconsisténcias cadastrais relacionada ao CPF, beneficidrios com indicativo de renda
familiar acima dos limites estabelecidos e recebimento concomitante do BPC com
beneficios inacumulaveis.



Quanto a avaliacdo dos procedimentos adotados pelo Ministério da Cidadania para
efetuar a suspensao do pagamento do beneficio do PBF as familias cujos membros sao
beneficidarios do Seguro Defeso, verificaram-se falhas na execucdo desses
procedimentos, haja vista que as regras definidas pelo Ministério da Cidadania para
ajustes relacionados a pagamentos concomitantes ndo foram implementadas na forma
definida.

Especificamente em relacdo a avaliacdo do processo de concessao de aposentadorias
rurais por idade no ambito das GEX em Anapolis/GO e em Goiania/GO, verificou-se a
ocorréncia de atrasos nas analises dos requerimentos em relacdo ao especificado na
legislagdo, inexisténcia de acompanhamento sistematizado do andamento dos
processos judiciais, falhas na integracdo com a Procuradoria Federal Especializada junto
ao INSS e a auséncia de representacdo do INSS em parte das audiéncias de conciliagdo.

Em relacdo a concessao de beneficios pelo INSS a partir de decisao judicial, verificou-
se a existéncia de beneficios concedidos que ndo constavam no Cadastramento de
Acdes Judiciais do INSS, além de beneficios concedidos com alguma inconsisténcia com
relacdo a area de abrangéncia ou periodo de vigéncia da respectiva Acao Civil Publica.

Quanto a eventuais pagamentos de beneficios, pelo INSS, além do prazo estabelecido
na legislacdao, é possivel afirmar que ndo estdo sendo plenamente observados os
periodos de validade referentes a beneficios que tém prazos fixos ou cuja manutengao
depende de reavaliagcdo periddica.

Por fim, no ambito da avaliacdo da concessdo de beneficios com isen¢do de caréncia
foram identificadas situa¢des pontuais em que existe inconsisténcia em relacdo a
beneficios concedidos com essa caracteristica, com destaque para o fato de as
concessdes ndao serem recentes; ainda, identificou-se a possibilidade de implementac¢ao
de melhorias quanto ao registro de CID que repercutird em concessao de beneficios com
isencdo de caréncia.

Dessa forma, os trabalhos realizados, descritos e sintetizados ao longo deste relatério,
identificaram falhas que alcancam a estrutura de governanca definida para o
pagamento de beneficios do Auxilio Emergencial Residual, considerando a realiza¢cao de
despesas com remuneracao a CAIXA, de forma concomitante, referentes ao AER e ao
Programa Bolsa Familia, as quais, em que pese ndo serem indevidas, caracterizaram
desembolso em montante superior aquele que teria sido realizado em situacdo em que
fosse utilizada a mesma légica empregada para o pagamento do AE e do AE 2021.

Com relacdo a operacionalizacdo da concessio e do pagamento de beneficios
previdenciarios, assistenciais e trabalhistas, foram realizadas acdes de controle com o
objetivo de avaliar os processos de cadastro de beneficiarios, de concessdo e pagamento
de beneficios, assim como a atuacdo de agentes pagadores e os mecanismos de controle
e de monitoramento dos pagamentos realizados, sendo identificadas fragilidades e
oportunidades de melhoria em relacdo ao pagamento do Abono Salarial, a
implementacdo e a operacionalizacdo do BPC, em especial quanto a garantia de acesso
ao beneficio e a sua focalizacdo junto ao publico-alvo, a seguranca de acesso ao
CadUnico e em relac3o as condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Naquilo que diz respeito ao pagamento de beneficios, foram realizadas acbes de
controle com o objetivo de avaliar os riscos, as necessidades e as oportunidades de




melhoria dos pagamentos realizados, sendo constatadas falhas e fragilidades em relacdo
ao processo de concessdao de aposentadoria rural por idade; ao processo de concessao
judicial de beneficios pelo INSS; a operacionalizacdo de pagamento de beneficios, tais
como o BPC ou além do prazo estabelecido na legislacdo; aos procedimentos de
suspensdo do pagamento do Programa Bolsa Familia as familias cujos membros sdo
beneficidarios do Seguro Defeso; e ao processo de concessdo de beneficios
previdenciarios com isencdo de caréncia.

Especialmente em relagdo ao AE, ao AER e ao AE 2021, verificaram-se situagdes de
inconsisténcias cadastrais e de pagamentos a beneficidrios que ndo cumpririam os
critérios de elegibilidade previstos na norma que instituiu o respectivo beneficio, assim
como pagamentos em duplicidade com outros beneficios, demonstrando insuficiéncia
das providéncias adotadas pelo Ministério da Cidadania para a adequada identificacao
dos beneficidrios. Especificamente em relacdo ao AE, verificaram-se, ainda, riscos,
fragilidades e oportunidades de melhoria em relacdo a gestdo dos contratos celebrados
pelo Ministério da Cidadania para sua operacionalizacdo, ao fluxo de contestacdes
extrajudiciais e aos procedimentos de cobranca e de ressarcimento por beneficio pago
indevidamente.

Quanto ao BEm 2020, destaca-se a existéncia de indicativo de impropriedades em 2,94%
das parcelas emitidas, em que pese algumas dessas situagdes nao necessariamente
decorrem de falhas na execugdo ou na implementac¢ao de controles, mas representarem
riscos a execugao do Programa. Ja em relacdo ao BEm 2021, foi verificado indicativo de
impropriedades em 0,33% das parcelas emitidas para pagamentos, indicando melhoria
na gestao do beneficio; ainda, apesar das impropriedades identificadas, de modo geral,
os controles foram eficazes em garantir o atendimento aos critérios estabelecidos nas
normas do Programa.

Cabe consignar que a maioria das recomendacdes expedidas no ambito das acdes de
controle mencionadas encontram-se em monitoramento no ambito da CGU, algumas
com manifestagcdes ja apresentadas pelos respectivos gestores, no entanto com
providéncias que resultam em implementag¢des ainda parciais. Essas recomendacgdes
permanecem em acompanhamento até a sua implementacao plena, visando melhorias
estruturantes e pontuais na gestdo de beneficios.



ANEXO |

1.1. Avaliagdao da remuneragdo a CAIXA em contratos celebrados com o Ministério da
Cidadania para pagamento concomitante do Bolsa Familia e do AER.
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1094160

1.2. Andlise do contrato administrativo celebrado entre o Ministério da Cidadania e a
CAIXA, para promover a operacionalizacdao do Programa Bolsa Familia, dentre outros
programas.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1129527

2.1. Avaliacao das agles relacionadas a concessao do Abono Salarial, bem como da
consisténcia dos pagamentos realizados.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/963132

2.2. Avaliacgao relacionada a implementagao do BPC.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1018107

2.3. Avaliacdo da seguranca de acessos ao CadUnico.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/958428

2.4. Avaliagdo quanto ao cumprimento das condicionalidades por beneficiarios do
Programa Bolsa Familia.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/963078

2.5. AvaliagOes relacionadas as contratagdes efetuadas pelo Ministério da Cidadania
para a operacionalizacdao e o pagamento dos Auxilios Emergenciais.

2.6. Avaliagoes relacionadas a concessao extrajudicial de beneficios dos Auxilios
Emergenciais, em decorréncia de ACT firmado pelo Ministério da Cidadania com a
DPU.

2.7. Avaliagdes relacionadas a atuagdo do Ministério da Cidadania visando ao
ressarcimento de valores pagos a beneficiarios inelegiveis.

3.1. Avaliagcdao dos pagamentos do Auxilio Emergencial naquilo que diz respeito a
observancia aos critérios de elegibilidade.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1161151

3.2. Avaliacdo dos pagamentos do Auxilio Emergencial Residual naquilo que diz
respeito a observancia aos critérios de elegibilidade.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1144161

3.3. Avaliagdo dos pagamentos do Auxilio Emergencial 2021 naquilo que diz respeito
a observancia aos critérios de elegibilidade.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1162867
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3.4. Avaliagdo do Programa Emergencial de Manuteng¢do do Emprego e da Renda (BEm
2020).

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/988619

3.5. Avaliagao do Novo Programa Emergencial de Manuten¢do do Emprego e da Renda
(BEm 2021).

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1038029

3.6. Anadlise de pagamentos de Beneficio de Prestagao Continuada.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/947946

3.7. Avaliagdo dos procedimentos de suspensdao do pagamento do Programa Bolsa
Familia as familias que possuem membros beneficiarios do Seguro-Desemprego do
Pescador Artesanal (SDPA).

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/953054

3.8. Avaliagao de concessao de aposentadoria rural por idade nas Geréncias Executivas
(GEX) do INSS em Anapolis/GO e em Goiania/GO.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/874032

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/873975

3.9. Analise do processo de concessao judicial de beneficios pelo INSS.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/855422

3.10. Avaliacao acerca da ocorréncia de pagamento de beneficios, pelo INSS, além do
prazo estabelecido na legislagdo.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/967688

3.11. Avaliagdo da concessao de beneficios com iseng¢do de caréncia.

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1144244
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