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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Consultoria

O servico de consultoria é uma atividade de auditoria interna governamental que
consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados
fornecidos a alta administracao com a finalidade de respaldar as operag¢des da
unidade. Tem como finalidade agregar valor a organizagao e melhorar os seus
processos de governanga, de gestao de riscos e de controles internos, de forma
condizente com seus valores, estratégias e objetivos, sem que o auditor interno
governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administragao.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA CGU?

Trata-se de consolidacdo dos
principais resultados
apresentados ao Ministério
da Cidadania (MC) ao longo
da execugcdo do Auxilio
Emergencial, no exercicio de
2020; da realizagdao de novos
cruzamentos  de dados
contemplando a totalidade
dos pagamentos realizados
até 31.03.2021, consolidando
os resultados relacionados a
execucao do Auxilio
Emergencial; e de atualizagao
de providéncias informadas
pelos gestores do MC no
ambito de diversas analises
CEINELES pela
Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), a titulo de consultoria,
em decorréncia da

formalizacdo do Acordo de

Cooperacdo  Técnica n?
01/2020, celebrado entre a
CGU e o MC, visando ao
acompanhamento da
operacionalizacdgo e dos
pagamentos do  Auxilio
Emergencial (AE), instituido
por meio da Lei n? 13.982, de
02.04.2020.

foram
realizados diversos
cruzamentos  de dados
contemplando 0s
pagamentos do AE, sendo
considerados na presente
consolidagao aqueles
efetuados aos  Publicos
Extracad (Grupo 1), CadUnico
(Grupo 2) e Bolsa Familia
(Grupo 3), no periodo de
16.04.2020 (inicio do
pagamento do AE) até

Nesse sentido,

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE TRABALHO?

O trabalho foi realizado em decorréncia de sua
relevancia social, haja vista que o AE foi instituido com
o objetivo de substituir renda dos trabalhadores que
tiveram comprometimento dos seus rendimentos em
decorréncia da emergéncia de saude publica
relacionada ao Covid-19, e da materialidade envolvida,
prevista em RS 254,24 bilhdes, conforme créditos
extraordinarios destinados ao MC, por meio de Medidas
Provisdrias, bem como em decorréncia da assinatura do
Acordo de Cooperagao Técnica mencionado.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA
CGU? QUAIS RECOMENDAGOES FORAM
EMITIDAS?

A partir dos resultados dos cruzamentos de informagdes
realizados, foram identificadas situa¢cdes de
pagamentos a beneficidrios que ndao cumpririam os
critérios de elegibilidade previstos na norma que
instituiu o AE, com pagamentos identificados como
possivelmente indevidos correspondente a 13.906.405
(4,19%) parcelas, a 5.271.806 (7,72%) beneficidrios, em
montante de RS 9.409.858.012,45 (4,07%). Entre as
situacdes identificadas, destacam-se:

- beneficidrio com indicativo de o&bito anterior ao
recebimento de parcela do beneficio (135.709);

- beneficiario com renda familiar mensal em desacordo
com os critérios de elegibilidade (1.186.259);

- beneficidrio com vinculo empregaticio formal ativo
registrado na GFIP (1.982.919);

- beneficidrio com vinculo registrado no SIAPE (8.871);

- beneficiario com vinculo ativo com as Forcas Armadas
(58.917);

- beneficidrio recebendo beneficio previdencidrio ou
assistencial registrado na Macica (867.927);

- beneficidrio recebendo Beneficio de Preservacao do
Emprego e da Renda (299.569);

- beneficidrio recebendo Seguro-Desemprego (214.182)

- beneficiario recebendo Seguro-Defeso (197.058); e



31.03.2021. Para o)
referenciado escopo,

verificou-se a realizacdo de
331.637.096 pagamentos, a
68.246.328 beneficiarios, que
corresponde ao montante de
RS 231.375.650.606,45.

Destaca-se, ainda, que
existem pagamentos
residuais de Auxilio
Emergencial realizados apds
a data indicada; e, até
30.09.2021, esses
pagamentos correspondem a
84.717 parcelas, a 22.194
beneficiarios, em valor de RS

61.018.317,92.

Adicionalmente, foram
também analisados 0s
seguintes contratos
celebrados pelo MC, visando
a operacionalizagdo e ao
pagamento do Auxilio
Emergencial: Contratos n2
12/2020 e 21/2020, firmados
com a Empresa de Tecnologia
e Informacgdes da Previdéncia
(Dataprev), na condicdo de
agente operador do AE, para
prestacao de Servigos
especializados de Tecnologia
da Informacdo, no montante
global de RS 18,8 milhdes;
Contrato ne 01/2020,
celebrado em 08.04.2020
com a Caixa EconOmica
Federal (CAIXA), na qualidade
de agente pagador do AE, no
valor de RS 82 milhdes; e
Contrato n2 18/2020, firmado
com a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos
(Correios), para a realizacao
do servico de atendimento ao
cidaddo no cadastramento de
requerimento de AE sem a

- beneficidrio agente publico estadual, distrital ou
municipal ou que possui outro tipo de vinculo com
entidade publica dessas esferas (657.510).

Os pagamentos a beneficidrios do AE que, em principio,
ndao cumpririam os critérios de elegibilidade indicam
possivel insuficiéncia das providéncias adotadas pelo
MC para a adequada identificacdo desses beneficiarios.
Os resultados preliminares que foram encaminhados ao
Ministério ao longo de toda a execucdo do beneficio,
em 2020, tiveram por objetivo sinalizar essas situacdes,
de forma que providéncias tempestivas pudessem ser
adotadas, a partir da avaliacdo das informacdes
disponibilizadas.

Em consequéncia, os alertas efetuados ao longo do
exercicio de 2020 contemplaram, entre outros, os
seguintes indicativos de providéncias a serem adotadas:

- implementacao de melhorias no fluxo de andlise do
reconhecimento de direito e de pagamento do Auxilio
Emergencial, considerando os requisitos de
elegibilidade;

- ndo realizagdo de pagamentos de outras parcelas a
beneficidrios que ndo preencheriam os critérios de
elegibilidade;

- realizacdo de defini¢des voltadas ao ressarcimento e a
cobranca de valores pagos indevidamente;

- avaliacdo quanto a possibilidade de alteracdao da
titularidade para o recebimento do beneficio,
considerando responsaveis familiares do grupo Bolsa
Familia, em decorréncia de dbito;

- definicdo de procedimento para evitar a
concomitancia de pagamentos com beneficios do BEm;
e

- adocdo de providéncias para evitar pagamentos
concomitantes com beneficios do Bolsa Familia, de
forma que o beneficiario esteja apenas em uma dessas
folhas de pagamento, evitando-se a realizacdo de
pagamentos indevidos.

As recomendacdes expedidas ao MC neste Relatério sdo
no sentido de:

- em relacdo as inconsisténcias cadastrais, confirmar as
informacbes que deram causa as impropriedades
apontadas, assim como providenciar os ajustes nas
bases de dados pertinentes, a fim de regularizar os



necessidade de que o cidadao
dispusesse de ferramentas
tecnoldgicas, no valor de RS
95,8 milhoes.

Ainda, foram realizadas
analises quanto aos riscos
relacionados ao fluxo de
contestagdes  extrajudiciais
processadas pelo MC, aos
riscos e controles acerca do
procedimento de cobranca
de ressarcimento por
beneficios do AE pagos
indevidamente e sobre os
rendimentos creditados nas
Contas Poupanca Social

Digital (CPSD), no ambito do
AE.

registros que subsidiaram o pagamento do AE e que
podem subsidiar validagGes finais acerca do pagamento
das parcelas do AE 2021;

- realizar validacbes adicionais para se certificar da
adequacdo plena, ou ndo, de elegibilidade dos
pagamentos do Auxilio Emergencial, de forma a orientar
suas acoes, caso seja confirmada a inobservancia aos
critérios de elegibilidade previstos;

- avaliar as providéncias ainda a serem adotadas, em
relacdo as parcelas pagas, verificando aquelas
necessarias para solicitacdo de devolucdo de recursos;

- avaliar a necessidade de suspensdao do pagamento de
parcelas ainda a serem pagas do AE 2021 a beneficiarios
identificados como inelegiveis ao AE, bem como a
repercussdao em parcelas de AER e de AE 2021 que
tenham sido eventualmente pagas de forma indevida; e

- quanto a situagbes de possiveis pagamentos em
duplicidade com outros beneficios, buscar outros
elementos para validar a situa¢ao apontada e ultimar as
providéncias operacionais necessdrias para nao
realizacdo de pagamentos concomitantes de beneficios
ndao acumulaveis, bem como para o ressarcimento de
valores indevidamente pagos/recebidos.

Em decorréncia dos resultados encaminhados ao
Ministério da Cidadania ao longo do exercicio de 2020,
foram efetuados  suspensoes, bloqueios e
cancelamentos de pagamentos e de beneficios, o que
proporcionou que se evitasse o desembolso em
montante de RS 17,7 bilhdes, sendo RS 4,47 bilhdes
referente a parcelas ndo pagas de AE 2020, RS 5,67
bilhdes referente a parcelas ndo pagas de AER e RS 7,56
bilhdes referente a parcelas ndo pagas de AE 2021 a
beneficidrios identificados como potencialmente
inelegiveis ao Auxilio Emergencial.

Além das providéncias especificas relacionadas aos
pagamentos realizados em relacdo ao AE, as ocorréncias
registradas puderam ser consideradas por ocasido da
definicdo, preparacdo e efetivo pagamento dos
beneficios posteriormente instituidos (de forma a
mitigar riscos e a ocorréncia de falhas semelhantes),
guais sejam: o Auxilio Emergencial Residual, instituido
por meio da Medida Proviséria n? 1.000, de 02.09.2020,
e o Auxilio Emergencial 2021, instituido por meio da
Medida Proviséria n? 1.039, de 18.03.2021. Tais
beneficios estdo sendo acompanhados pela CGU,



respectivamente, no ambito das Auditorias Avaliativas
n2 925618 e 937042.

Por outro lado, no ambito dos contratos analisados,
celebrados pelo MC para operacionalizacdo do AE,
foram identificadas, dentre outras, falhas relacionadas
a composicdo de custos; aos procedimentos para
devolucdo de valores do AE; aos procedimentos para
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos
contratos; a auséncia de definicdes relevantes, que
impactaram, inclusive, a vigéncia de contrato; aos
mecanismos de liquidacdo para pagamento e
finalizacdo do contrato; e ao descompasso entre a data
de inicio da execucdo de contratos com objetos
correlacionados.

Especificamente em relagdo ao Contrato n? 21/2020,
celebrado com a Dataprev, verificou-se, ainda, a
necessidade de avaliar a pertinéncia de
cancelar/repactuar a contratagdo de servigos previstos
e de identificar a origem das consultas e contestagdes
do cidad3do e demandas judiciais. Adicionalmente, nao
se identificou que todos os servigos acordados entraram
em operacionalizacdo. Verificou-se, também, a
necessidade de submeter as contestacbes a
cruzamentos de dados para a eventual identificagcdo de
beneficiarios inelegiveis por motivos diversos daqueles
gue levaram a contestacdo ou mesmo se a situacdo de
inelegibilidade persistiria, além da auséncia de
explicitacdo dos motivos detalhados para a nao
elegibilidade ao AE aqueles que apresentam as
contestacoes.

Complementarmente, foram realizadas anadlises acerca
dos procedimentos relacionados ao fluxo de
contestacbes extrajudiciais, tendo sido verificada a
possibilidade de reprocessamento dos beneficios que
aguardavam avaliacdo pela Defensoria Publica da Unido
(DPU), o que permitiria, eventualmente, qualificar o
processo de trabalho, reduzindo a necessidade de
analises individuais a partir desses reprocessamentos; a
necessidade de detalhamento nas normas existentes; a
existéncia de riscos relevantes no processamento
automatico das contestacdes extrajudiciais; a existéncia
de riscos de assimetria de informacgdes entre as
motivacOes da negativa e os dados apresentados a DPU
para avaliacdo acerca da apresentacdo de contestacdo
extrajudicial; a existéncia de riscos relacionados a
seguranca da informacdo no processamento das



contestagOes extrajudiciais; e a necessidade de que os
sistemas relacionados ao AE contivessem informacgdes
acerca das concessdes que consideraram contestagdes,
sejam elas extrajudiciais ou ndo.

Foi ainda realizada andlise acerca do procedimento de
cobranca e de ressarcimento por beneficio pago
indevidamente, sendo verificadas questées como
fragilidades na definicdo de fluxos e procedimentos
para a realizacdo dos ressarcimentos; necessidade de
normatizar e de dar publicidade as regras e aos
procedimentos de cobranca e de parcelamento;
oportunidade de melhorias quanto a emissdo de
notificacdbes de recebimentos indevidos do AE;
necessidade de definicdo de formas e de procedimentos
para processamento das contestacdes relacionadas a
devolucdo; necessidade de coordenar as acdes
relacionadas a contestacdo de pedidos de devolugao
com acgbes relacionadas a contestacdo de bloqueios;
necessidade de verificacdo da situagdo dos créditos e de
efetiva ocorréncia de saque, antes de procedimentos
para cobranga/ressarcimento; e necessidade de
procedimentos de verificacdo acerca de ocorréncias de
pagamentos indevidos causados por erros de
processamento.

Adicionalmente, verificou-se o0 reconhecimento
intempestivo, e em valor inferior ao devido, dos
rendimentos creditados nas Contas Poupanca Social
Digital (CPSD) no ambito do Auxilio Emergencial.

Isto posto, verificou-se a necessidade de
aprimoramentos na gestdao do Ministério da Cidadania
em relagao aos contratos firmados no ambito do AE, os
quais foram tempestivamente comunicadas ao
Ministério, mediante estruturacdo de controles
preventivos e corretivos para as situacdes e riscos
registrados, sendo apresentadas propostas de
providéncias e de controles. Ainda, foram
recomendadas ac¢des estruturantes em relagdo ao fluxo
de contestacGes extrajudiciais e ao procedimento de
cobranca e de ressarcimento por beneficio pago
indevidamente, assim como em relacdo aos
rendimentos vinculados as CPSD.
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| INTRODUCAO

Trata este Relatério da consolidacdo dos resultados das principais acdes realizadas pela CGU
envolvendo o acompanhamento do Auxilio Emergencial (AE), instituido por meio da Lei n?
13.982, de 02.04.2020, que estabelece medidas excepcionais de protecdo social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), a que se refere a Lei n?
13.979, de 06.02.2020, em especial as a¢des conduzidas em decorréncia do Acordo de
Cooperacdo Técnica (ACT) n2 01, de 14.04.2020, celebrado entre a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e o Ministério da Cidadania (MC), cujo objeto é o acompanhamento do
pagamento do mencionado Auxilio.

Adicionalmente, este Relatdrio busca apresentar eventuais providéncias implementadas pelos
gestores em decorréncia dos resultados das diversas a¢des de controle realizadas pela CGU.

Em face da mencionada emergéncia de saude publica, uma das medidas adotadas em ambito
federal, conforme previsto no art. 22 da Lei n2 13.982/2020, diz respeito a concessdo de
Auxilio Emergencial, no valor de RS 600,00 mensais, por periodo inicial de trés meses, ao
trabalhador que atendesse aos critérios de elegibilidade definidos. Adicionalmente, também
foi estabelecido que o recebimento do Auxilio Emergencial estava limitado a dois membros
da mesma familia e que a mulher provedora de familia monoparental® receberia duas cotas
do beneficio, ou seja, RS 1.200,00 mensais. Acrescente-se que, por meio do Decreto n2
10.412/2020, de 30.06.2020, o pagamento do Auxilio Emergencial foi prorrogado pelo periodo
complementar de dois meses, na hipdtese de requerimento realizado até 02.07.2020, desde
que o requerente fosse considerado elegivel. Dessa forma, o Auxilio Emergencial foi pago em
cinco parcelas mensais, a partir de abril/2020.

A regulamentacdo da Lei n? 13.982/2020 se deu por meio do Decreto n? 10.316, de
07.04.2020, alterado pelo Decreto n? 10.412/2020. No art. 32 do Decreto n2 10.316/2020,
foram estabelecidos diversos critérios de ndo elegibilidade ao Auxilio Emergencial,
relacionados a questdes como: idade; existéncia de vinculo empregaticio formal ativo?;
recebimento de beneficio previdencidrio® ou assistencial, de Seguro-Desemprego* ou de

1 Grupo familiar chefiado por mulher sem cénjuge ou companheiro, com, ho minimo, uma pessoa menor de
dezoito anos de idade.

2530 considerados empregados formais, para fins do disposto na Lei n2 13.982/2020, conforme art. 22, § 592, os
empregados remunerados com contrato de trabalho formalizado nos termos da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 01.05.1943, e todos os agentes publicos,
independentemente da relagdo juridica, incluidos os ocupantes de cargo ou fungdo temporarios ou de cargo em
comissao de livre nomeacdo e exoneragao e os titulares de mandato eletivo. Ndo sdo considerados empregados
formais aqueles que deixaram de receber remuneracdo em periodo superior a trés meses, ainda que possuam
contrato de trabalho formalizado nos termos do disposto na CLT.

3 Beneficios relacionados ao Regime Geral de Previdéncia Social, que constam da Macica [folha de pagamentos
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)] ou quaisquer outros beneficios previdenciarios.

4 Beneficio que oferece ao trabalhador auxilio em dinheiro por um periodo determinado, sendo pago de trés a
cinco parcelas, de forma continua ou alternada, de acordo com o tempo trabalhado. Trata-se de beneficio gerido
pela Secretaria de Trabalho (STRAB); a Caixa Econdmica Federal (CAIXA) atua como agente pagador e os recursos
para o pagamento do beneficio sdo custeados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador, nos termos da Lei n2 7.998,
de 11.01.1990 (https://www.caixa.gov.br/beneficios-trabalhador/seguro-desemprego/Paginas/default.aspx).
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programa de transferéncia de renda federal, ressalvados os do Programa Bolsa Familia® (PBF);
existéncia de renda familiar mensal (per capita e total) superior a parametros definidos; e
declaracdo de recebimento, no ano de 2018, de rendimentos tributdveis acima de valores
estabelecidos na legislagdo relativa ao Auxilio Emergencial. O referido artigo estabeleceu
ainda que o Auxilio Emergencial seria devido ao trabalhador que exercesse atividade na
condicdo de Microempreendedor Individual (MEI)®, de contribuinte individual do Regime
Geral de Previdéncia Social ou de trabalhador informal’. Por oportuno, registra-se que
também houve concessdo de Auxilio Emergencial em razdo de decisdo judicial® ou de
concessdo administrativa decorrente de contestacdo extrajudicial® realizada no ambito de
Acordo de Cooperacdo Técnica celebrado entre a Defensoria Publica da Unido (DPU) e o
Ministério da Cidadania, mediante homologacdo deste ultimo.

No que se refere ao Ministério da Cidadania, os procedimentos para operacionaliza¢do das
atividades relacionadas a concessdao do Auxilio Emergencial foram regulamentados pela
Portaria MC n2 351, de 07.04.2020, que definiu critérios para concessao do beneficio e para
verificacdo da elegibilidade dos beneficidrios. Destaca-se que, em seu art. 62, ficou
estabelecido que, para a operacionaliza¢do do Auxilio Emergencial, a Empresa de Tecnologia
e Informacgdes da Previdéncia (Dataprev) atuaria como agente operador, conforme termos e
condicdes estabelecidos em contrato de prestacdo de servigos firmado com o Ministério da
Cidadania, podendo realizar, dentre outras, as seguintes atividades: verificagdo dos critérios
de elegibilidade, por meio do cruzamento entre as bases de dados disponiveis; habilitacdo e

5> Programa cuja gest3o estd sob a responsabilidade da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC), do
Ministério da Cidadania, o qual tem por objetivo o combate a pobreza e a desigualdade no Brasil e possui trés
eixos principais: complemento da renda; acesso a direitos; e articulagdo com outras ag¢des a fim de estimular o
desenvolvimento das familias. A gestdao do Bolsa Familia é descentralizada, ou seja, tanto a Unido, quanto os
estados, o Distrito Federal e os municipios tém atribuicdes em sua execugdo. Em nivel federal, o Ministério da
Cidadania é o responsavel pelo Programa, e a CAIXA é o agente que executa o0s pagamentos
(https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia).

® Profissional auténomo, que passa a ter Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), tendo facilidades com
abertura de conta bancadria, pedido de empréstimos e emissdo de notas fiscais, além de ter obriga¢des e direitos
de uma pessoa juridica. Para ser registrado como MEI, a 4drea de atuac¢do do profissional precisa estar em lista
oficial, j4 que tal categoria foi criada com o objetivo de regularizar a situacdo de profissionais informais
(https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-o-
mei,caa7d72060589710VgnVCM100000d701210aRCRD).

7 Pessoa com idade igual ou superior a dezoito anos que n3o seja beneficidrio do Seguro-Desemprego e que: a)
preste servigcos na condi¢cdo de empregado, nos termos do disposto no art. 32 da CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n? 5.452/1943, sem a formalizacdo do contrato de trabalho; b) preste servicos na condicdo de empregado
intermitente, nos termos do disposto no § 32 do art. 443 da CLT, sem a formaliza¢do do contrato de trabalho; c)
exerca atividade profissional na condig¢do de trabalhador auténomo; ou d) esteja desempregado.

8 Concessdes efetuadas em decorréncia de decisdo judicial.

9 Concessdes decorrentes de contestacdes apresentadas pela Defensoria Publica da Unido, no &mbito do Acordo
de Cooperacgdo Técnica n2 41, de 10.06.2020, celebrado com o Ministério da Cidadania, com a finalidade de “(...)
promover cooperagdo técnica para prevenir a propositura de agées judiciais relativas ao Auxilio Emergencial,
instituido pela Lei n? 13.982, de 2 de abril de 2020 (...), por meio da defini¢do de fluxo de informagées acerca dos
motivos ensejadores do indeferimento dos pedidos do referido auxilio pelo Ministério da Cidadania, bem como
pela atuagéo em padronizagdo de agées extrajudiciais de solugdo de conflitos”. Com base no mencionado acordo,
em sintese, a DPU recebe a demanda do cidad3o e, se os documentos apresentados forem aptos a invalidar os
motivos de indeferimento mostrados em plataforma digital disponibilizada para consulta pelo Ministério da
Cidadania, apresenta contestagao extrajudicial. Essas contestagGes sdo processadas de forma automatizada pelo
Ministério, por meio da contratacdo entre o MC e a Dataprev.
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concessdo do Auxilio Emergencial, com as informacdes necessarias ao pagamento;
acompanhamento, ateste e retorno ao Ministério da Cidadania das operacdes de pagamento
executadas pelo agente pagador; e identificacdo, com base nos critérios definidos, se o
pagamento do Auxilio Emergencial é mais vantajoso que os beneficios financeiros do
Programa Bolsa Familia, gerando banco de dados com tais informacdes para o Ministério da
Cidadania. Ja no art. 72 da mencionada Portaria, restou estabelecido que, para
operacionalizacao do Auxilio Emergencial, a instituicdo financeira publica federal selecionada,
no caso a CAIXA, atuaria como agente operador e pagador, conforme termos e condicdes
estabelecidos em contrato firmado com o Ministério da Cidadania, podendo realizar, dentre
outras, as seguintes atividades: disponibilizacdo de plataforma digital para a inscricdo dos
requerentes do Auxilio Emergencial, acompanhamento das solicitacdes dos requerentes e
pagamento das parcelas do auxilio; geracao de arquivo contendo a relagao de pagamentos do
Auxilio Emergencial e respectivos retornos de processamento; realizacdo das operagdes de
pagamento aos beneficidrios do Auxilio Emergencial, com retorno do processamento ao
Ministério da Cidadania; informacdo aos requerentes, via plataforma, da situacdo de
elegibilidade conforme os critérios estabelecidos; e disponibilizacdo de atendimento
telefonico automatizado, por meio de unidade de resposta audivel, para orientacdo aos
cidadaos.

Adicionalmente, a Portaria MC n2 352, de 07.04.2020, definiu o arranjo interno de governancga
para os procedimentos e os processos de implementacdo do Auxilio Emergencial, instituido
pela Lei n? 13.982/2020. Ja a Portaria MC n2 386, de 14.05.2020, definiu o calendario inicial
de pagamentos do Auxilio Emergencial, e a Portaria MC n2 394, de 29.05.2020, estabeleceu
as competéncias, o fluxo de tramita¢do e de andlise de processos e o arranjo de governanca
relativos ao pagamento do Auxilio Emergencial. A Portaria/MC n2 423, de 19.06.2020, disp0s
acerca da contestacao extrajudicial relativa aos indeferimentos de requerimentos de Auxilio
Emergencial, no ambito da DPU, por meio de comprovacao documental, e a Portaria Conjunta
do Ministério da Cidadania e da DPU n? 5, de 07.07.2020, definiu procedimentos para a
utilizacdo de plataforma de contestacdo extrajudicial.

Estudos iniciais realizados pelo Ministério da Cidadania estimaram a concessdo do Auxilio
Emergencial a um publico-alvo de 54 milhdes de beneficidrios, por periodo de trés meses,
representando um dispéndio de RS 98,2 bilhdes de reais, com recursos garantidos a partir da
edicdo da Medida Proviséria n2 937, de 02.04.2020. No entanto, em decorréncia de um maior
numero de habilitados para o recebimento do beneficio, em relacdo a previsao inicial, houve
suplementacdo orcamentdria, mediante crédito extraordinario de RS 25,72 bilhdes, por meio
da Medida Provisdria n2 956, de 24.04.2020, e de RS 28,72 bilhdes, por meio da Medida
Proviséria n2 970, de 25.05.2020. Posteriormente, considerando a definicdo de pagamento de
parcelas adicionais, por meio do Decreto n? 10.412/2020, a Medida Proviséria n? 988, de
30.06.2020, instituiu, novamente, suplementag¢ido orgcamentdria no valor de RS 101,6 bilhdes,
totalizando a disponibilizacdo de créditos orcamentarios extraordinarios ao Ministério da
Cidadania no montante de RS 254,24 bilhdes para a operacionaliza¢cdo dos pagamentos do
Auxilio Emergencial.

Cabe consignar que, em extensao ao pagamento do Auxilio Emergencial, ainda em 2020, por
meio da Medida Provisdria n? 1.000/2020, de 02.09.2020, foi instituido o Auxilio Emergencial
Residual (AER), pago em até quatro parcelas mensais, no valor de RS 300,00, ao trabalhador
beneficidrio do Auxilio Emergencial, sendo que, por meio da Medida Provisdria n2 999/2020,
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também de 02.09.2020, foi aberto novo crédito extraordinario de RS 67,6 bilhdes para o
Ministério da Cidadania.

Na sequéncia, por meio da Medida Proviséria n2 1.039, de 18.03.2021, foi instituido o Auxilio
Emergencial 2021 (AE 2021), a ser pago em quatro parcelas mensais, no valor de RS 250,00
aos trabalhadores beneficiarios do Auxilio Emergencial e do Auxilio Emergencial Residual,
elegiveis a esses beneficios em dezembro/2021, podendo esse valor variar entre RS 375,00 e
RS 150,00, a depender do tipo familiar (monoparental ou unipessoall?, respectivamente),
tendo, para tanto, o Ministério da Cidadania recebido outro crédito extraordinario, no valor
de RS 42,6 bilhdes, por meio da Medida Proviséria n? 1.037, de 18.03.2021.

Ressalta-se que, para fins de operacionalizacdo do pagamento do Auxilio Emergencial, foi
definido que o seu processamento ocorreria por grupos de beneficidrios, quais sejam: Publico
Extracad!! (Grupo 1); Publico CadUnico!? (Grupo 2); e Publico Bolsa Familia!? (Grupo 3).

No ambito dos trabalhos desenvolvidos durante a execucdo do Auxilio Emergencial, com
natureza de consultoria, considerando os termos estabelecidos por meio do ACT n2 01/2020,
celebrado entre a CGU e o MC, foram realizados diversos cruzamentos de dados, no periodo
de 08.05.2020a 10.11.2020, conforme detalhamento constante do Anexo |, com o tempestivo
encaminhamento dos resultados aos gestores responsaveis pelo Auxilio Emergencial. Esses
cruzamentos de dados tiveram por objetivo verificar se os beneficiarios do Auxilio Emergencial
cumpririam os critérios de elegibilidade explicitados na Lei que instituiu o beneficio,
identificando-se, assim, a eventual existéncia de inconsisténcias cadastrais e/ou de
pagamentos do Auxilio Emergencial com indicativo de inobservancia aos critérios de
concessao.

Além desses resultados encaminhados ao Ministério da Cidadania, foi realizado novo
cruzamento de dados, contemplando os pagamentos efetuados no periodo de 16.04.2020
(inicio do pagamento da 12 parcela do AE) até 31.03.2021, para os trés Publicos (Extracad,
CadUnico e Bolsa Familia), com o objetivo de apresentar consolida¢do final acerca dos
pagamentos realizados durante a vigéncia do Auxilio Emergencial e das situacbes de
inobservancia de critérios de elegibilidade, cujos resultados constam detalhados no item 11.2,
da Secdo Resultados dos Exames, deste Relatério.

Adicionalmente, no ambito da referida consultoria, foram realizadas outras analises, com o
objetivo de avaliar contratos celebrados pelo Ministério da Cidadania para operacionalizar o
pagamento do Auxilio Emergencial, a saber: Contratos n? 12/2020 e 21/2020, celebrados
entre o Ministério da Cidadania e a Dataprev, na condicdo de agente operador do AE, visando
a prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informacdo (Tl), para
operacionalizacdo do reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial, no montante global

10 Composicdo familiar igual a uma pessoa.

11 pyblico que n3do constava do Cadastro Unico (CadUnico) na data de 02.04.2020 e fez sua habilitacdo para o
recebimento do beneficio por meio de aplicativo disponibilizado pela CAIXA.

12 p{jblico que constava do Cadastro Unico na data de 02.04.2020 e n3o era beneficidrio do Programa Bolsa
Familia.

13 Pablico beneficidrio do Programa Bolsa Familia.
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de RS 18,8 milhdes; Contrato n? 01/2020%, celebrado em 08.04.2020 com a CAIXA, na
qualidade de agente pagador do AE, no valor de RS 82 milhdes; e Contrato n2 18/2020,
firmado com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios), para a realizacdo do
servico de atendimento ao cidaddo no que se refere ao cadastramento de requerimentos no
ambito do AE sem a necessidade da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas pelo cidadao, no
valor de RS 95,8 milhdes. Esses resultados encontram-se sintetizados no item 11.3, da Secdo
Resultados dos Exames, deste Relatério, e constam, na integra, do Anexo VII. Cabe consignar
que o Ministério da Cidadania celebrou, em 16.07.2020, novo contrato com a CAIXA (Contrato
n2 26/2020), desta vez para operacionalizar os pagamentos de parcelas remanescentes e de
novas parcelas do Auxilio Emergencial, sendo que esse contrato ndo foi objeto de andlise pela
CGU.

Ainda, durante os trabalhos de consultoria, foram realizadas analises acerca dos riscos
relacionados ao fluxo de contestac¢des extrajudiciais do Auxilio Emergencial, processadas pelo
Ministério da Cidadania, com o apoio da Defensoria Publica da Unido, assim como em relagao
aos riscos e controles acerca do procedimento de cobrancga de ressarcimento por beneficios
do Auxilio Emergencial pagos indevidamente, cujos resultados constam, respectivamente, nos
itens 1.4 e 1.5, da Sec¢do Resultados dos Exames, deste Relatdrio.

Além dessas, também foi realizada analise acerca dos rendimentos creditados pela CAIXA,
como agente pagador do Auxilio Emergencial, nas Contas Poupanca Social Digital (CPSD) dos
beneficiarios do referido auxilio, conforme tratado no item 1.6 deste Relatério.

Por fim, destaca-se que os trabalhos de consultoria em relacdo ao pagamento e a
operacionalizacdo do Auxilio Emergencial foram realizados durante os exercicios de 2020,
principalmente, e de 2021, sendo os resultados parciais devidamente encaminhados ao
Ministério da Cidadania, conforme relacionados no Anexo |. Este Relatdrio consiste, portanto,
em consolidagcdao dos resultados desses trabalhos parciais, anteriormente encaminhados ao
Ministério da Cidadania, bem como de consolidacdo de resultados a partir de cruzamento de
dados que contempla os pagamentos do Auxilio Emergencial no periodo de 16.04.2020 (inicio
do pagamento do AE) até 31.03.2021, além de atualizacdo das providéncias porventura
implementadas pelo Ministério em decorréncia dos resultados dos trabalhos anteriormente
realizados pela CGU, como explicitado.

14 A versdo do documento manualmente assinado, registrada no processo n? 71000.022548/2020-19 como
documento SEI n? 7409013, ndo apresenta identificagdo de numeragcdo do Contrato. Em documentos
posteriores, o Contrato passa a ser identificado como Contrato n? 1, de 04.04.2020. Esta é a nomenclatura
utilizada ao longo deste Relatério.
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Il. RESULTADOS DOS EXAMES

Il.1. Panorama dos dados de pagamento do Auxilio Emergencial.

No ambito do Auxilio Emergencial, de que trata a Lei n? 13.982/2020, foram pagas, até
31.03.2021, 331.637.096 parcelas, aos Publicos Extracad (Grupo 1), CadUnico (Grupo 2) e
Bolsa Familia (Grupo 3), a um total de 68.246.328 beneficidrios, correspondendo a
pagamentos no montante de RS 231.375.650.606,45%, conforme explicitado na Tabela 1, e
detalhado, por més, no Anexo V, Tabela 43, e que corresponde ao escopo de anadlise deste
relatdrio.

Cabe consignar que as informagdes relativas ao pagamento do Auxilio Emergencial serao
apresentadas considerando o tipo de concessdo do beneficio, a saber: concessdo normal?®,
concess3o judicial e concessdo extrajudiciall’, no intuito de apresentar maior detalhamento
das informacbes e de facilitar a adogdo de eventuais providéncias pertinentes e
remanescentes por parte do Ministério da Cidadania. O detalhamento mensal em relacao a
quantidade de parcelas, a quantidade de beneficidrios e aos valores pagos no ambito do AE,
por publico, por parcela e por tipo de concessdo, consta do Anexo V.

Tabela 1: Auxilio Emergencial — Parcelas pagas de 16.04.2020 a 31.03.2021 aos Publicos
Extracad, CadUnico e Bolsa Familia.

Publico Tipo de Concessado' (::racr::la::g:(: Benefci:t::’\rios / Valor pago (R$)
Normal 184.886.363 38.216.925 121.264.676.400,00
Extracad (Grupo 1) Judicial/Extrajudicial 297.042 61.567 207.002.582,00
Subtotal 185.183.405 38.278.492 121.471.678.982,00
Normal 49.706.715 10.487.415 33.318.572.400,00
CadUnico (Grupo 2) Judicial/Extrajudicial 24.691 5.072 18.071.225,00
Subtotal 49.731.406 10.492.487 33.336.643.625,00
Bolsa Familia (Grupo 3) Normal 96.722.285 19.475.349 76.567.327.999,45
Total 331.637.096 68.246.328 231.375.650.606,45

15 para fins deste relatdrio, foram utilizados apenas os dados de pagamento na situacdo de crédito “efetivado” e
“acatado”, no periodo de 16.04.2020 a 31.03.2021, de acordo com informacGes disponibilizadas pela CAIXA.

16 Concessdes autorizadas pelo Ministério da Cidadania, seguindo o fluxo normal de andlise, com base no
estabelecido no art. 22 da Lei n? 13.982/2020 e no Decreto n2 10.316/2020 e Portarias do Ministério da
Cidadania.

17 Concessdes judiciais sdo aquelas que possuem a informacio do processo judicial na base de pagamentos do
Auxilio Emergencial disponibilizada pela CAIXA. As concessGes extrajudiciais sdo decorrentes de contestacdes
apresentadas pela Defensoria Publica da Unido, no ambito do Acordo de Cooperagdo Técnica n? 41, de
10.06.2020, celebrado com o Ministério da Cidadania. Os resultados referentes as concessdes judiciais e
extrajudiciais sdo apresentadas em conjunto, nas respectivas tabelas que contemplam resultados consolidados
dos cruzamentos, para esses tipos de concessao.
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Fonte: Elaborada pela CGU, com base em informagGes de pagamento do Auxilio Emergencial disponibilizadas
pela CAIXA (pagamentos efetivados e acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021).

@ para publicos/formas de concess3o para os quais ndo houve pagamentos de parcela, ndo houve registro na
tabela.

Registra-se, por oportuno, que foram realizados pagamentos residuais de Auxilio Emergencial
no periodo de 01.04.2021 a 30.09.2021, totalizando 84.717 parcelas, a um total de 22.194
beneficiarios, correspondendo a pagamentos no montante de RS 61.018.317,92.

Em relagdo ao Auxilio Emergencial Residual, de que trata a Medida Proviséria n2 1.000/2020,
foram pagas 203.441.167 parcelas aos Grupos 1, 2 e 3, a um total de 57.313.243 beneficiarios,
correspondendo a pagamentos no montante de RS 62.985.820.302,33, desde o primeiro
pagamento, em setembro/2020, até 30.09.2021.

No que tange ao Auxilio Emergencial 2021, de que trata a Medida Proviséria n? 1.039/2021,
foram realizados, no periodo de 06.04.2021 a 30.09.2021, 216.166.254 pagamentos, a
39.331.359 beneficidrios dos Grupos 1, 2 e 3, que corresponde a pagamentos no montante de
RS 50.198.652.508,71.

I1.2. Resultados dos cruzamentos de dados referentes aos
pagamentos realizados no ambito do Auxilio Emergencial.

A partir das informacgdes disponibilizadas pela CAIXA, referentes a pagamentos efetivados e
acatados do Auxilio Emergencial, e de outras bases de dados disponiveis, conforme
detalhamento constante do Anexo Ill deste Relatério, foram realizados, pela CGU, com
objetivo de dar cumprimento aos termos do apoio estabelecido no ACT n201/2020, celebrado
com o MC, diversos cruzamentos de dados, no periodo de 08.05.2020 a 10.11.2020,
encaminhados ao Ministério da Cidadania, conforme consta do Anexo |, no intuito de
identificar, tempestivamente, a eventual existéncia de inconsisténcias cadastrais e/ou de
pagamentos do Auxilio Emergencial com indicativo de inobservancia aos critérios de
concessao.

Ainda, foi realizada a avaliacdo da gestdo do Ministério da Cidadania no exercicio de 2020,
abrangendo a andlise financeira das Demonstracdes Contdbeis da Unidade, referentes a
31.12.2020, e a andlise da conformidade dos atos de gestdo subjacentes, selecionados no
escopo dos trabalhos. O trabalho contemplou a avaliacdo dos pagamentos do Auxilio
Emergencial realizados até 2020'8; ainda, uma sintese da anélise relacionada a remuneracio
das Conta Poupanca Social Digital estd registrada no item 1.6 deste relatério.

Além desses, foi realizado, cruzamento de dados de pagamento de AE efetivados e acatados
no periodo de 16.04.2020 (inicio do pagamento da 12 parcela do AE) até 31.03.2021, para os
trés Publicos (Extracad, CadUnico e Bolsa Familia), com o objetivo de apresentar resultados
de forma consolidada, contemplando situacGes de inconsisténcias cadastrais e de possiveis
pagamentos indevidos, conforme trilhas que constam do Anexo Il.

18 0Os resultados da avaliacgdo mencionada estdo registrados no Relatério n? 874648, disponivel em
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/990879.
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Os resultados dos testes efetuados sdo apresentados em sequéncia, de forma consolidada, na
Tabela 2. As informacdes detalhadas por publico, parcelas pagas, quantidade de beneficiarios,
valores e tipo de concessdo constam consolidadas no Anexo IV e sdo detalhadas nos itens
especificos deste Relatoério.

Registra-se, em relacdo a esses resultados, que os mesmos contemplam a consolidacdo de
informacgdes anteriormente remetidas ao Ministério da Cidadania, e agregando informacdes
de pagamentos realizados em periodo posterior aquele dos ultimos cruzamentos de
informacdes realizados e envolvendo o pagamento do AE, de forma que o Ministério devera
realizar validacdes adicionais para se certificar da adequacdo plena, ou nao, de elegibilidade
desses pagamentos posteriores, possibilitando orientar, inclusive, suas acdes em relacdo a
desembolsos futuros de parcelas do Auxilio Emergencial 2021 ou de outros beneficios com
forma de operacionalizacdao semelhante, bem como em relagdo as parcelas pagas do Auxilio
Emergencial, de forma a verificar a pertinéncia e a necessidade de ado¢do de medidas para
solicitacao de devolugdo de recursos.

Tabela 2: Consolidagao dos resultados obtidos a partir dos cruzamentos de dados
realizados, relacionados aos pagamentos do Auxilio Emergencial, no periodo de
16.04.2020 a 31.03.2021 - Publico Extracad, CadUnico e Bolsa Familia.

" Parcelas pagas Beneficiarios/
" . Tipo de
Tipologia c < () . Bolsa Valor pago (RS)
oncessao Extracad CadUnico - Total CPF
Familia
Normal 228.852 134.035 161.433 524.320 135.639 335.877.600,00
Beneficidrio com Judicial 389 43 - 432 99 265.800,00
indicativo de 6bito
Subtotal 229.241 134.078 161.433 524.752 135.709 336.143.400,00
Normal 119 493 1.134 1.746 387 1.135.200,00
Beneficidrio menor Judicial - 105 - 105 24 74.845,00
de dezoito anos
Subtotal 119 598 1.134 1.851 411 1.210.045,00
Beneficiario com Normal 2.889.325 1.313.043 289.215 4.491.583 1.184.975 2.828.587.800,00
renda familiar —
mensal em Judicial 7.169 2.026 - 9.195 2.386 6.173.100,00
desacordo com 0s [™Fy i dicial 178 - - 178 36 130.800,00
critérios de
elegibilidade Subtotal 2.896.672 1.315.069 289.215 4.500.956 1.186.259 2.834.891.700,00
L Normal 3.049.507 703.576 746.178 4.499.261 1.980.487 3.073.200.414,45
Beneficiario com
vinculo Judicial 9.658 532 - 10.190 2.422 7.222.695,00
empregaticio formal
ativo registrado na | Extrajudicial 866 - - 866 214 647.400,00
GFIP Subtotal 3.060.031 704.108 746.178 4.510.317 1.982.919 3.081.070.509,45
Normal 26.419 5.865 5.442 37.726 8.837 24.270.000,00
Beneficidrio  com Judicial 146 4 - 150 34 99.000,00
vinculo  registrado
no SIAPE Extrajudicial 10 - - 10 2 6.000,00
Subtotal 26.575 5.869 5.442 37.886 8.871 24.375.000,00
Beneficiario com
vinculo
empregaticio formal Normal 40 2 1 43 42 29.400,00
ativo com empresa
estatal federal
Normal 40.165 19.340 18.377 77.882 58.908 48.499.200,00
Judicial 45 8 - 53 11 34.800,00
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Parcelas pagas

Beneficiarios/

. . Tipo de
Tipologia = (o - Valor pago (RS)
Concesso Extracad CadUnico Bo'f? Total CPF
Familia
Beneficiario com
vinculo ativo com as Subtotal 40.210 19.348 18.377 77.935 58.917 48.534.000,00
Forgas Armadas
Beneficiario Normal 501.531 592.049 747.860 1.841.440 867.665 1.199.659.200,00
recebendo, —
simultaneamente, Judicial 1.056 223 - 1.279 304 853.345,00
beneficio Extrajudicial 20 - - 40 9 37.800,00
previdenciario  ou
aSSI.stenan . Subtotal 502.627 592.272 747.860 1.842.759 867.927 1.200.550.345,00
registrado na Maciga
Beneficiario Normal 344.330 142.963 153.690 640.983 298.647 468.543.600,00
recebendo, —
simultaneamente, o Judicial 4.117 97 - 4.214 1.013 3.080.040,00
Beneficio de ™ Extrajudicial 40 - - 40 8 30.000,00
Preservagdo do
Emprego e da Renda Subtotal 348.487 143.060 153.690 645.237 299.569 471.653.640,00
Normal 289.093 89.504 51.775 430.372 214.111 302.143.200,00
Beneficiario —
recebendo, Judicial 274 18 - 292 71 217.800,00
simultaneamente,  Eyrajudicial 14 - - 14 4 8.400,00
Seguro-Desemprego
Subtotal 289.381 89.522 51.775 430.678 214.182 302.369.400,00
Beneficiario Normal 39.687 26.532 176.060 242.279 197.051 176.864.400,00
recebendo, Judicial 25 8 - 33 7 22.800,00
simultaneamente,
Seguro-Defeso Subtotal 39.712 26.540 176.060 242312 197.058 176.887.200,00
- ~ Normal 9.570 13.879 97.961 121.410 35.048 153.834.300,00
Beneficiario que ndo
é do sexo feminino e Judicial 565 9% - 661 248 914.253,00
recebeu mais de RS
600,00 por parcela Extrajudicial 60 - - 60 12 72.000,00
do beneficio Subtotal 10.195 13.975 97.961 122.131 35.257 154.820.553,00
Beneficiario cuja Normal 109.907 8.649 15.180 133.736 43.955 84.379.800,00
familia tenha —
recebido mais de Judicial 5.994 141 - 6.135 1.508 4.014.400,00
dois beneficios ou I™Ftrajudicial 5 - - 5 1 3.000,00
que tenha recebido
mais de trés cotas Subtotal 115.906 8.790 15.180 139.876 45.443 88.397.200,00
Beneficiario que
recebeu pagamento
em duplicidade de
Normal 4 176 - 180 77 125.400,00
uma mesma parcela
do referido
beneficio
Beneficiario que Normal 36.895 4.991 2.211 44.097 42.429 29.136.600,00
devolveu recursos —
recebidos do AE e, Judicial 56 14 - 70 21 43.800,00
ainda assim,
continuou
recebendo  outras Subtotal 36.951 5.005 2.211 44.167 42.449 29.180.400,00
parcelas do
beneficio
Beneficiarios com Normal 774 34 309 1.117 577 1.123.200,00
rendimentos —
tributdveis Judicial 3.212 14 - 3.226 665 2.328.270,00
declarados,  em [T irajudicial 88 - - 88 18 61.800,00
2018, acima do
limite estabelecido Subtotal 4.074 48 309 4.431 1.260 3.513.270,00
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Parcelas pagas
pag Beneficiarios/

. . Tipo de
Tipologia Concesséo Extracad CadUnico Bo'f? Total CPF Valor pago (R5)
Familia
Beneficiaria que Normal - - 26.051 26.051 25.787 78.328.891,45
recebeu parcelas em
valor superior ao Judicial 87 2 - 89 85 256.405,00
limite para o
pagamento de cota Subtotal 87 2 26.051 26.140 25.872 78.585.296,45
dupla.
Beneficiario que
recebeu,
simultaneamente, o Normal . . 108.754 108.754 22.342 109.820.400,00
beneficio do
Programa Bolsa
Familia ®

Beneficiario com
CPF em situagdo Normal 23.836 15.556 - 39.392 26.222 24.442.800,00
diferente de regular

Beneficiario
ocupante de cargo Normal - - 3 3 1 1.800,00
eletivo
Beneficiario agente Normal 711.355 498.665 493.434 1.703.454 657.222 1.214.188.800,00
publico  estadual, —
distrital ou Judicial 1.234 5 - 1.239 259 930.000,00
municipal ou que IExraiudicial 29 - - 29 29 21.000,00
possui outro tipo de
vinculo com
entidade publica Subtotal 712.618 498.670 493.434 1.704.722 657.510 1.215.139.800,00
dessas esferas
Normal 7.755.017 3.233.849 2.881.335 13.870.201 5.264.666 9.384.134.299,45
Judicial 31.828 3.114 - 34.942 8.547 24.752.313,00
TOTAL
Extrajudicial 1.262 - - 1.262 309 971.400,00
Total 7.788.107 3.236.963 2.881.335 13.906.405 5.271.806 9.409.858.012,45

Fonte: Elaborada pela CGU com base em informacgdes disponibilizadas pela CAIXA, relacionadas aos pagamentos
do Auxilio Emergencial, aos Grupos 1, 2 e 3, efetivados e acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021, em decorréncia
do cruzamento dessas informagdes com registros de outras bases de dados, conforme relacionadas no Anexo .

@ para puUblicos/formas de concess3o para os quais ndo houve pagamentos de parcela, ndo houve registro na
tabela.

®) Trilha especifica para o Publico do Programa Bolsa Familia.

) Foram excluidas as repeti¢des: determinado beneficiario pode ter sido identificado em relagio a mais de um
dos requisitos de inelegibilidade ao beneficio. Assim, os valores nao representam, necessariamente, o somatorio
das colunas.

Em sequéncia, sdo apresentados detalhamentos dos resultados consolidados na Tabela 2 e no
Anexo IV em relacdo ao pagamento do Auxilio Emergencial aos Publicos Extracad (Grupo 1),
CadUnico (Grupo 2) e Bolsa Familia (Grupo 3), segregados entre concessdes normais e
concessdes judiciais e extrajudiciais®®.

19 A quantificagdo de beneficios concedidos judicial e extrajudicialmente foi realizada por meio de identificacio
dos numeros dos processos de referéncia no campo “NR_PROCESSO_JUDICIAL” da base de dados da Folha de
pagamentos do Auxilio Emergencial.
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11.2.1. Beneficiarios com indicativo de 6bito.

De acordo com o § 62 do art. 72 do Decreto n2 10.316/2020, seriam considerados inelegiveis
para recebimento do Auxilio Emergencial os beneficidrios com indicativo de dbito no Sistema
de Controle de Obitos (SISOBI) e no Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil (SIRC).

Considerando o exposto, foram realizados cruzamentos de dados entre os beneficiarios de
pagamentos do Auxilio Emergencial e a base de dados do SIRC e do SISOBI, tendo como
referéncia o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e a data de nascimento do beneficiario.
Outrossim, com o objetivo de considerar as certiddes de dbito do SIRC sem informacgao do CPF
do falecido, foi efetuado cruzamento de dados, utilizando o nome completo, a data de
nascimento e a similaridade do nome da mde do beneficiario como chaves (indice de
Levenshtein maior ou igual a 90%). Por fim, os beneficiarios do Auxilio Emergencial
instituidores de pensao registrada na Macica (folha de pagamento de beneficios do INSS) ou
no SIAPE também foram identificados. Todos esses cruzamentos foram também realizados
para os Responsdveis Familiares?® de pagamentos do Auxilio Emergencial, haja vista que os
pagamentos dos beneficidrios do publico Bolsa Familia foram realizados para o Responsavel
Familiar.

Tais exames tiveram como finalidade identificar ébitos anteriores ao pagamento de parcelas
do Auxilio Emergencial.

11.2.1.1. Beneficidrios com indicativo de obito registrado no SIRC em data anterior aquela de
pagamento das parcelas do beneficio.

Considerando que os resultados apresentados na sequéncia contemplam todas as parcelas do
beneficio, pagas em diferentes oportunidades, a data do ébito foi comparada com a data de
pagamento de cada uma das parcelas.

Verificou-se a existéncia de 135.709 beneficidrios?! que receberam parcelas do Auxilio
Emergencial apds a data indicativa de ébito. Apresentam-se, em sequéncia, nas Tabelas 3 e 4,
os resultados obtidos, onde a quantidade de parcelas e os valores correspondem a
pagamentos efetuados apds a data de ébito registrada.

20 para que uma familia conste do CadUnico, é necessario ter a indicagdo de um Responsdavel Familiar. Essa pessoa
deve fazer parte da familia, morar na mesma casa e ter pelo menos dezesseis anos. O Responsavel Familiar, de
preferéncia uma mulher, deve apresentar o CPF ou Titulo de Eleitor (com exce¢do de familias indigenas ou
quilombolas). Sempre que mudar algo na familia, como nascimento de um filho, mudanca de casa ou de trabalho,
ou quando alguém deixar de morar na residéncia, o Responsavel Familiar deve providenciar a atualizagdo dos
dados da familia (https://www.caixa.gov.br/servicos/cadastro-unico/Paginas/default.aspx).

21 O total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informacBes de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em fun¢do de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.
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Tabela 3: Beneficiarios com indicativo de 6bito — concessdes normais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)
Extracad 59.197 228.852 140.520.600,00
CadUnico 35.710 134.035 83.620.800,00

Bolsa Familia 40.732 161.433 111.736.200,00
Total 135.639 524.320 335.877.600,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informagOes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e as bases SIRC, SISOBI, MACICA, SIAPE e CPF, conforme detalhado no

Anexo lll.

Tabela 4: Beneficiarios com indicativo de 6bito — concessoes judiciais e extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 86 389 239.400,00

CadUnico 13 43 26.400,00
Total 99 432 265.800,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e as bases SIRC, SISOBI, MACICA, SIAPE e CPF, conforme detalhado no
Anexo lll.

@ Para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

11.2.1.2. Responsaveis Familiares com indicativo de 6bito, no SIRC, em data anterior aquela
de pagamento das parcelas do beneficio.

Foram realizados cruzamentos de dados entre os Responsaveis Familiares com a finalidade de
identificar dbitos anteriores ao pagamento de determinada parcela do beneficio. A andlise é
restrita a beneficiarios do publico Bolsa Familia.

Considerando que os resultados apresentados na sequéncia contemplam todas as parcelas do
beneficio, pagas em diferentes oportunidades, a data do ébito foi comparada, entdo, com a
data de pagamento de cada uma das parcelas.

Verificou-se a existéncia de 13.152 Responsdveis Familiares aos quais foram pagas parcelas
do Auxilio Emergencial apds a data de indicativo de dbito. Apresentam-se, em sequéncia, na
Tabela 5, os resultados obtidos.

Tabela 5: Responsaveis Familiares com indicativo de 6bito — concessoes normais.

Publico @ Responsaveis Beneficirios Quantidade Valor (RS)
Familiares parcelas
Bolsa Familia 13.152 14.680 72.025 43.327.800,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacdes realizados, considerando as
informacdes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e as bases SIRC, SISOBI, MACICA, SIAPE e CPF, conforme detalhado no
Anexo .

(@) Essa verificacdo aplica-se exclusivamente ao publico Bolsa Familia.
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Nao foram identificados pagamentos a Responsavel Familiar com registro de ébito e cujo tipo
de concessao seja judicial ou extrajudicial.

Destaca-se, no entanto, que o pagamento do beneficio a Responsdavel Familiar falecido trata-
se de falha de controle, e ndo de pagamento indevido, haja vista que o pagamento é creditado
ao RF para todos os beneficiarios do nucleo familiar, os quais ndo perdem sua condicdo de
elegibilidade em decorréncia de falecimento do Responsdvel Familiar’>. Quando o
Responsavel Familiar também for beneficidrio, ele terd sido identificado no item 11.2.1.1.

11.2.2. Beneficiarios que possuem menos de dezoito anos de idade.

De acordo com o inciso | do art. 22 da Lei n2 13.982/2020 e com o inciso | do art. 32 e o inciso
| e 0o § 12 do art. 72 do Decreto n? 10.316/2020, o Auxilio Emergencial seria devido ao
trabalhador maior de dezoito anos de idade, salvo no caso de maes adolescentes®3.
Adicionalmente, o inciso | do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020 estabeleceu que a verificagdo
dos critérios de elegibilidade para o pagamento do Auxilio Emergencial deveria ser realizada
pelo agente operador (Dataprev), conforme estabelecido em contrato, por meio do
cruzamento das bases de informagdes fornecidas por érgaos federais, considerando, dentre
outros, que os beneficidrios fossem maiores de dezoito anos de idade: a) na data de
02.04.2020, para a primeira concess3o aos integrantes do grupo CadUnico; b) na data de
02.04.2020 para os beneficiarios na folha do PBF de abril e na data da extragao do Cadastro
Unico de abril e maio para os beneficidrios nas Folhas do PBF de maio e junho,
respectivamente, para os beneficiarios do PBF; e c¢) na data de concessdo do beneficio, para
o0s n3o integrantes do CadUnico.

Dessa forma, foram realizados cruzamentos de dados entre os beneficiarios do Auxilio
Emergencial e a base do CPF para identificar eventual pagamento a menores de dezoito anos
de idade, sendo que, para mulheres, apenas as menores de doze anos foram consideradas
como fora do publico-alvo, sendo, portanto, excluidas do resultado as beneficidrias (pessoas
identificadas com o sexo feminino na base do CPF) com idade entre doze e dezessete anos.

Verificou-se, com base nos cruzamentos de dados realizados, a existéncia de 411 beneficiarios
gue descumpriram o supracitado critério de elegibilidade. Apresentam-se, em sequéncia, nas
Tabelas 6 e 7, os resultados obtidos.

Tabela 6: Beneficiarios menores de dezoito anos — concessées hormais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)
Extracad 26 119 71.400,00
CadUnico 118 493 298.800,00

Bolsa Familia 243 1134 765.000,00
Total 387 1.746 1.135.200,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base CPF, conforme detalhado no Anexo lll.

22 Em func3o dessa situacdo, os resultados da trilha especifica ndo foram consolidados nas Tabelas 2 e 42.

23 Mulher com idade de doze a dezessete anos gue tenha, no minimo, um filho.
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Tabela 7: Beneficiarios menores de dezoito anos — concessoes judiciais e extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)
CadUnico 24 105 74.845,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informagdes realizados, considerando as
informagGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base CPF, conforme detalhado no Anexo Il

@ Para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

1.2.3. Beneficiarios que possuem renda familiar mensal em
desacordo com os critérios de elegibilidade.

De acordo com o inciso IV e com o § 42 do art. 22 da Lei n? 13.982/2020 e com o inciso IV do
art. 32 e com o § 72 do art. 72 do Decreto n? 10.316/2020, o Auxilio Emergencial seria
concedido ao trabalhador que, dentre outros critérios de elegibilidade, tivesse renda familiar
mensal per capita de até meio salario minimo ou renda familiar mensal total de até trés
saldrios minimos, sendo que para fins de verificacdo da composicdao familiar para analise da
elegibilidade ao recebimento do Auxilio Emergencial seria utilizada a base do CadUnico em
02.04.2020, para os publicos CadUnico e Bolsa Familia, bem como aquela do Cadastro do
Extracad.

Adicionalmente, o inciso IV do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020 estabeleceu que a
verificagcdo dos critérios de elegibilidade necessaria ao pagamento do Auxilio Emergencial
seria realizada pelo agente operador (Dataprev), conforme estabelecido em contrato, por
meio do cruzamento das bases de informacdes fornecidas por 6rgaos federais, considerando,
dentre outros, que o beneficidrio tivesse renda familiar mensal per capita de até meio salario
minimo ou cuja renda familiar mensal total seja de até trés saldrios minimos, verificados por
meio da renda declarada no CadUnico, para os trabalhadores inscritos no mencionado
Cadastros e beneficiarios do PBF, ou por meio de autodeclaracdo, para os demais
trabalhadores.

Para a realizacdo dos cruzamentos de dados, inicialmente foi selecionada a familia do
beneficidrio do Auxilio Emergencial e verificada a renda dos membros familiares nas diversas
bases disponiveis que informam renda e vinculos empregaticios, sendo, assim, avaliado se o
beneficidrio cumpre os requisitos de renda para concessao do AE.

Destaca-se, como antes mencionado, que para identificacdo das composicées familiares foi
utilizada a base do CadUnico em 02.04.2020, conforme o §72 do art. 72 do Decreto n?
10.316/2020, para os Publicos CadUnico e Bolsa Familia e, para o Publico Extracad, utilizou-se
a composicao familiar declarada no cadastro Extracad.

Ressalta-se que ndo foram realizadas atualizacGes da composicdo familiar decorrentes de
Obitos, da mesma forma que, em principio, ndo seriam realizadas pelo Ministério da
Cidadania, em funcdo das dificuldades de cruzamentos de dados com o SIRC, que ndo contém,
obrigatoriamente, registro de CPF.
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A partir dos cruzamentos de dados realizados, foram identificados 1.186.259 beneficiarios?*
do Auxilio Emergencial que possuem renda familiar mensal per capita acima de meio salario
minimo ou renda familiar mensal total acima de trés salarios minimos. Apresentam-se, em
sequéncia, nas Tabelas 8 e 9, os resultados obtidos.

Tabela 8: Beneficiarios com renda familiar mensal per capita acima de meio salario minimo
ou renda familiar mensal total acima de trés salarios minimos — concessoes normais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)
Extracad 736.535 2.889.325 1.815.531.000,00
CadUnico 386.544 1.313.043 814.763.400,00

Bolsa Familia 61.896 289.215 198.293.400,00
Total 1.184.975 4.491.583 2.828.587.800,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e as bases a seguir relacionadas, conforme detalhamento constante no
Anexo IlI: bases dos Grupos Familiares (Base dos Beneficiarios Extracad e Base CadUnico); e bases de vinculos
empregaticios e renda (GFIP, Maciga, SIAPE, SIEST, Entes, Militares, Seguro-Desemprego, Seguro-Defeso,
Bolsistas e Residentes).

Tabela 9: Beneficiarios com renda familiar mensal per capita acima de meio salario minimo

ou renda familiar mensal total acima de trés salarios minimos — concessodes judiciais e

extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 1.780 7.347 4.964.700

CadUnico 642 2.026 1.339.200
Total 2.422 9.373 6.303.900,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e as bases a seguir relacionadas, conforme detalhamento constante no
Anexo IlI: bases dos Grupos Familiares (Base dos Beneficiarios Extracad e Base CadUnico); e bases de vinculos
empregaticios e renda (GFIP, Macica, SIAPE, SIEST, Entes, Militares, Seguro-Desemprego, Seguro-Defeso,
Bolsistas e Residentes).

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

24 0O total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informacdes de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em func¢do de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.
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11.2.4. Beneficiarios com vinculo empregaticio formal ativo ou outros
vinculos que provém renda ao beneficiario.

De acordo com o inciso Il e 0 § 52 do art. 22 da Lei n2 13.982/2020 e com o inciso Il do art. 32
do Decreto n? 10.316/2020, seria concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo
tivesse emprego formal®® ativo.

Adicionalmente, os incisos Il e VI do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020 estabeleceram que a
verificacdo dos critérios de elegibilidade necessdria ao pagamento do Auxilio Emergencial
deveria ser realizada pelo agente operador (Dataprev), conforme estabelecido em contrato,
por meio do cruzamento das bases de informacbes fornecidas por o6rgdos federais,
considerando, dentre outros, que o beneficidrio ndo tivesse vinculo ativo ou renda nos ultimos
trés meses, identificada no Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), assim como ndo
fosse agente publico.

Dessa forma, foram realizados cruzamentos de dados para verificar o cumprimento aos
critérios de elegibilidade supracitados, conforme segue.

1.2.4.1. Beneficiarios com vinculo empregaticio formal ativo registrado na Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informacgo6es a Previdéncia Social
(GFIP).

Foi realizado cruzamento de dados entre os beneficiarios do Auxilio Emergencial e a base de
dados da GFIP, sendo verificada a existéncia de 1.982.919 beneficidrios?® com vinculo
empregaticio formal ativo registrado na referida base de dados. Apresentam-se, em
sequéncia, nas Tabelas 10 e 11, os resultados obtidos.

Tabela 10: Beneficiarios com vinculo empregaticio formal ativo registrado na GFIP —
concessdes normais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (R$)
Extracad 1.395.546 3.049.507 1.999.903.200,00
CadUnico 313.689 703.576 482.990.400,00
Bolsa Familia 271.252 746.178 590.306.814,45
Total 1.980.487 4.499.261 3.073.200.414,45

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base GFIP, conforme detalhado no Anexo Il

25 550 considerados empregados formais os com contrato de trabalho formalizado nos termos da Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT) e todos os agentes publicos, independentemente da relacdo juridica, inclusive os
ocupantes de cargo ou fungdo tempordrios ou de cargo em comissdo de livre nomeagao e exoneragado e os
titulares de mandato eletivo.

%6 O total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informacdes de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em funcdo de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.
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Tabela 11: Beneficiarios com vinculo empregaticio formal ativo registrado na GFIP —
concessoes judiciais e extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 2.469 10.524 7.472.675,00

CadUnico 167 532 397.420,00
Total 2.636 11.056 7.870.095,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informagdes realizados, considerando as
informagGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base GFIP, conforme detalhado no Anexo Il

@ Para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

Destaca-se que somente foram consideradas as remuneragdes registradas na GFIP com valor
acima de meio salario minimo, contemplando o previsto no inciso Il do art. 32 da Portaria MC
n2 351/2020.

Acrescenta-se, ainda, que deveriam ter sido excluidos dos cruzamentos realizados os vinculos
de estagidrios e residentes médicos e multiprofissionais. Todavia, ndo foi possivel realizar tal
exclusdo quando do cruzamento de dados, em decorréncia da impossibilidade de identificar
e selecionar os referidos vinculos na base GFIP.

11.2.4.2. Beneficiarios com vinculo registrado no SIAPE (agente publico federal, ativo ou
inativo, e pensionista).

Foi realizado cruzamento de dados entre os beneficiarios do Auxilio Emergencial e os agentes
publicos federais cadastrados no SIAPE?” e pensionistas desses agentes. Destaca-se que n3o
foram considerados vinculos de estagidrios, residentes médicos e multiprofissionais.

Como resultado, identificaram-se 8.871 beneficidrios?® do Auxilio Emergencial que constam
com vinculo ativo no SIAPE. Apresentam-se, em sequéncia, nas Tabelas 12 e 13, os resultados
obtidos.

Tabela 12: Beneficiarios com vinculo registrado no SIAPE — concessoes normais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)
Extracad 6.276 26.419 16.957.200,00
CadUnico 1.462 5.865 3.695.400,00

Bolsa Familia 1.099 5.442 3.617.400,00
Total 8.837 37.726 24.270.000,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informag&es realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base SIAPE, conforme detalhado no Anexo lll.

27 Exclusivamente para os vinculos constantes do SIAPE (o referido sistema n3o considera a totalidade dos
agentes publicos federais).

2 O total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informagdes de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em func¢do de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.
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Tabela 13: Beneficiarios com vinculo registrado no SIAPE — concessoes judiciais e
extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 35 156 102.600,00

CadUnico 1 4 2.400,00
Total 36 160 105.000,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informagOes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base SIAPE, conforme detalhado no Anexo Il

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

11.2.4.3. Beneficidrios com vinculo empregaticio formal ativo com empresa estatal federal.

Foi realizado cruzamento de dados entre os beneficiarios do Auxilio Emergencial e a base de
dados do Sistema de Informagdes das Estatais (SIEST).

Como resultado, verificou-se 42 beneficidarios do Auxilio Emergencial que constam com
vinculo empregaticio formal ativo com empresas estatais federais. Apresentam-se, em
sequéncia, na Tabela 14, os resultados obtidos.

Tabela 14: Beneficiarios com vinculo empregaticio formal ativo com empresa estatal
federal — concess6es normais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (R$)
Extracad 39 40 27.000,00
CadUnico 1.200,00
Bolsa Familia 1.200,00
Total 42 43 29.400,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informag&es realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base SIEST, conforme detalhado no Anexo lIl.

Ndo foram identificados pagamentos a beneficidrios com vinculo com empresa estatal federal
e cujo tipo de concessao seja judicial ou extrajudicial.

Acrescenta-se que deveriam ter sido excluidos dos cruzamentos realizados os vinculos de
estagidrios e residentes médicos e multiprofissionais. Todavia, ndo foi possivel realizar tal
exclusdo quando do cruzamento de dados, em decorréncia da impossibilidade de identificar
e selecionar os referidos vinculos na base SIEST.

11.2.4.4. Beneficidrios com vinculo com as Forgas Armadas.

Foi realizado cruzamento de dados entre os beneficiarios do Auxilio Emergencial e a base de
pessoas com vinculo com as Forcas Armadas, ativos, inativos e pensionistas.
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Como resultado, identificaram-se 58.917 beneficiarios?® do Auxilio Emergencial que constam
com vinculo com as Forcas Armadas. Apresentam-se, em sequéncia, nas Tabelas 15 e 16, os
resultados obtidos.

Tabela 15: Beneficiarios com vinculo empregaticio com vinculo com as Forgas Armadas —
concess0es normais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)
Extracad 29.996 40.165 24.910.200,00
CadUnico 17.011 19.340 12.000.600,00
Bolsa Familia 11.901 18.377 11.588.400,00
Total 58.908 77.882 48.499.200,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informagdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e aquelas de vinculos com as Forgas Armadas (portal servidores),
conforme detalhado no Anexo .

Tabela 16: Beneficiarios com vinculo com as Forgas Armadas - concessoes judiciais e
extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 9 45 30.000,00

CadUnico 2 8 4.800,00
Total 11 53 34.800,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informag&es realizados, considerando as
informagdes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e aquelas de vinculos com as Forgas Armadas (portal servidores),
conforme detalhado no Anexo Il

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

Acrescenta-se que deveriam ter sido excluidos dos cruzamentos realizados os vinculos de
estagidrios e residentes médicos e multiprofissionais. Todavia, ndo foi possivel realizar tal
exclusdo quando do cruzamento de dados, haja vista a impossibilidade de identificar e
selecionar os referidos vinculos na base que contempla vinculos com as Forgas Armadas.

1.2.5. Beneficiarios que receberam, simultaneamente, beneficio
previdenciario, assistencial ou trabalhista.

De acordo com o inciso Il do art. 22 da Lei n? 13.982/2020, com o inciso lll do art. 32 do
Decreto n? 10.316/2020 e com o inciso Il do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020, seria
concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo fosse titular de beneficio
previdenciario ou assistencial, beneficiario do Seguro-Desemprego ou de programa de
transferéncia de renda federal, ressalvado o Programa Bolsa Familia.

2 O total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informa¢des de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em func¢do de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.
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Cabe consignar que os casos apurados no item 11.2.4, que trata de beneficidrios do Auxilio
Emergencial com vinculo empregaticio formal ativo ou com outros vinculos que provém renda
ao beneficidrio, estdo relacionados com a presente analise, haja vista que alguns beneficidrios
I3 identificados podem ser aposentados ou pensionistas, no entanto, ndo vinculados ao RGPS,
casos registrados neste item.

Considerando os referidos critérios de elegibilidade relacionados ao recebimento de
beneficios previdencidrios, assistenciais ou trabalhistas, foram realizados cruzamentos de
dados de pagamento do Auxilio Emergencial com aqueles relacionados aos beneficios
anteriormente mencionados, sendo apuradas situacdes em que ha alguma espécie de
desconformidade, conforme detalhado a seguir.

1.2.5.1. Beneficiarios que receberam, simultaneamente, beneficio previdenciario ou
assistencial registrado na Macica (folha de pagamento do INSS)3°.

O cruzamento de dados buscou identificar a existéncia de beneficiario do Auxilio Emergencial
que conste como titular de beneficio previdenciario ou assistencial, ativo, na folha de
pagamento do INSS (Macica), sendo as pensdes alimenticias excluidas do resultado apurado.

Com base nos cruzamentos de dados realizados, foram identificados 867.927 beneficiarios3!
na referida situacdo. Apresentam-se, em sequéncia, nas Tabelas 17 e 18, os resultados
obtidos.

Tabela 17: Beneficiarios que receberam, simultaneamente, beneficio previdencidrio ou
assistencial registrado na Maciga (por tipo de beneficio) — concess6es normais.

Tipo de beneficio Publico Beneficiarios/ CPF Parcelas Valor (RS)
Extracad 10.983 18.655 11.421.000,00
Assistencial CadUnico 169.754 240.787 146.874.600,00
Bolsa Familia 55.738 199.402 127.743.600,00
Subtotal 236.475 458.844 286.039.200
Extracad 272.061 482.866 310.639.800,00
Previdenciario CadUnico 189.700 351.233 221.208.000,00
Bolsa Familia 169.805 548.420 381.721.800,00
Subtotal 631.566 1.382.519 913.569.600,00
Extracad 7 10 6.000,00
Ambos CadUnico 21 29 17.400,00
Bolsa Familia 18 38 27.000,00
Subtotal 46 77 50.400,00

30 No cruzamento de dados foram avaliados apenas beneficios previdencidrios ou assistenciais com registro na
Macica.

31 O total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informacdes de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em funcdo de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.
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Tipo de beneficio Publico Beneficiarios/ CPF Parcelas Valor (RS)
Extracad 283.045 501.531 322.066.800,00
Total CadUnico 359.339 592.049 368.100.000,00
Bolsa Familia 225.281 747.860 509.492.400.,00
Total 867.665% 1.841.440 1.199.659.200,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informagOes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base da Macica, conforme detalhado no Anexo llI.

Tabela 18: Beneficiarios que receberam, simultaneamente, beneficio previdencidrio ou
assistencial registrado na Macica (por tipo de beneficio) - concessdes judiciais e

extrajudiciais.

Tipo de beneficio @ Publico Beneficiarios/ CPF Quantidade Valor (RS)
Extracad 25 109 73.200,00
Assistencial CadUnico 30 121 89.400,00
Subtotal 55 230 162.600,00
Extracad 225 987 665.545,00
Previdenciario CadUnico 33 102 63.000,00
Subtotal 258 1.089 728.545,00
Extracad 250 1.096 738.745,00
Total CadUnico 63 223 152.400,00
Subtotal 313 1.319 891.145,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base da Macica, conforme detalhado no Anexo Il

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

1.2.5.2. Beneficiarios que receberam, simultaneamente, o Beneficio Emergencial de
Preservac¢do do Emprego e da Renda (BEm)3*

O cruzamento de dados buscou identificar se existem beneficidrios do Auxilio Emergencial que
receberam, simultaneamente, o BEm, instituido pela Medida Proviséria n2 936, de
01.04.2020, convertida na Lei n? 14.020/2020.

32 0 valor total de beneficidrios ndo representa a soma dos diferentes subtotais em virtude de existir beneficiarios
que receberam parcela do AE em concomitancia com beneficio de um tipo (previdenciario, assistencial ou
ambos) e outra em concomitancia com um outro tipo.

33 Beneficio destinado a trabalhadores que formalizaram acordo com os seus empregadores, durante o periodo
da pandemia da Covid-19, para suspensdo do contrato de trabalho ou reducdo proporcional de jornada de
trabalho e de salario nos termos da Lei n? 14.020, de 06.07.2020, e do Decreto n? 10.517, de 13.10.2020. Os
recursos sao custeados pela Unido, por intermédio do Ministério da Economia, conforme definido no § 12 do art.
59 da Lei n2 14.020/2020. Os acordos sdo firmados entre empregador e empregado e sdo informados ao
Ministério da Economia. O valor do beneficio é calculado com base nas informagGes salariais do trabalhador dos
ultimos trés meses e corresponde a um percentual do Seguro-Desemprego a que o trabalhador teria direito caso
fosse demitido, variando entre RS 261,25 até RS 1.813,03, conforme o tipo de acordo e o percentual de reducio
negociado com o empregador. Informacgdes disponiveis em https://www.caixa.gov.br/beneficios-
trabalhador/beneficio-emergencial/paginas/default.aspx.
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Acrescente-se que, de acordo com o §52 do art. 18 da Lei n? 14.020/2020, o BEm n3o pode
ser acumulado com o pagamento de outro Auxilio Emergencial, devendo ser garantido o
direito ao melhor beneficio.

Com base nos cruzamentos de dados realizados, foram identificados 299.569 beneficiarios®*
gue receberam, simultaneamente, o Auxilio Emergencial e o BEm. Apresentam-se, em
sequéncia, nas Tabelas 19 e 20, os resultados obtidos.

Tabela 19: Beneficiarios que receberam, simultaneamente, o BEm — concessdes normais.

Auxilio Emergencial BEm 2020
Publico Beneficidrios/CPF Q:::::::e Valor (RS) Ql;::ct::::e Valor (RS)
Extracad 181.096 344.330 236.126.400,00 722.536 591.925.118,36
CadUnico 69.063 142.963 103.196.400,00 272.271 217.651.387,26
Bolsa Familia 48.488 153.690 129.220.800,00 183.157 144.196.600,24
Total 298.647 640.983 468.543.600,00 1.177.964 953.773.105,86

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e informagdes de pagamentos do BEm, conforme detalhado no Anexo Il

Tabela 20: Beneficiarios que receberam, simultaneamente, o BEm — concessoes judiciais e
extrajudiciais.

Auxilio Emergencial BEm 2020
Publico @ Beneficiarios/CPF Ql;z:z::::e valor (R) Q:Z::::::e valor (RS)
Extracad 988 4.157 3.031.440,00 2.317 1.618.465,00
CadUnico 33 97 78.600,00 85 68.215,00
Total 1.021 4.254 3.110.040,00 2.402 1.686.680,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e informagdes de pagamentos do BEm, conforme detalhado no Anexo Il

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

34 0O total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informacdes de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em func¢do de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.
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1.2.5.3. Beneficidarios que receberam, simultaneamente, o beneficio do Seguro-
Desemprego.

O cruzamento de informagdes buscou identificar se existe beneficiario do Auxilio Emergencial
gue conste, simultaneamente, como beneficidrio do Seguro-Desemprego. Foram identificados
214.1823 beneficidrios na referida situacdo. Apresentam-se, em sequéncia, nas Tabelas 21 e
22, os resultados obtidos.

Tabela 21: Beneficiarios que receberam, simultaneamente, Seguro-Desemprego —
concess0es normais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (R$)
Extracad 151.312 289.093 194.508.000,00
CadUnico 41.894 89.504 64.635.600,00
Bolsa Familia 20.905 51.775 42.999.600,00
Total 214.111 430.372 302.143.200,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informag&es realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base do Seguro-Desemprego, conforme detalhado no Anexo Il

Tabela 22: Beneficiarios que receberam, simultaneamente, Seguro-Desemprego —
concessoes judiciais e extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 70 288 211.800,00

CadUnico 5 18 14.400,00
Total 75 306 226.200,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base do Seguro-Desemprego, conforme detalhado no Anexo Il

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

11.2.5.4. Beneficiarios que receberam, simultaneamente, o beneficio do Seguro-Defeso3®.

O cruzamento de informagdes buscou identificar se existe beneficidrio do Auxilio Emergencial
gue conste, simultaneamente, como beneficidrio do Seguro-Defeso. Foram identificados
197.058 beneficiarios na referida situacdo. Apresentam-se, em sequéncia, nas Tabelas 23 e
24, os resultados obtidos.

35 0O total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informacBes de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em fun¢do de alguns beneficidrios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.

36 0 pescador profissional artesanal pode solicitar o pagamento do beneficio de Seguro-Desemprego do Pescador
Artesanal durante o periodo de defeso, ou seja, quando fica impedido de pescar em razdo da necessidade de
preservagdo das espécies (https://www.gov.br/inss/pt-br/saiba-mais/seguro-defeso-pescador-artesanal).
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Tabela 23: Beneficiarios que receberam, simultaneamente, Seguro-Defeso — concessoes

normais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)
Extracad 33.103 39.687 24.628.200,00
CadUnico 21.939 26.532 17.323.800,00

Bolsa Familia 142.009 176.060 134.912.400,00
Total 197.051 242.279 176.864.400,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informagdes realizados, considerando as
informagGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base do Seguro-Defeso, conforme detalhado no Anexo llI.

Tabela 24: Beneficiarios que receberam, simultaneamente, Seguro-Defeso — concessoes
judiciais e extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 5 25 18.000,00

CadUnico 2 8 4.800,00
Total 7 33 22.800,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informag8es realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base do Seguro-Defeso, conforme detalhado no Anexo llI.

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

11.2.6. Beneficidrios que nao sao do sexo feminino e receberam mais
de RS 600,00 por parcela do beneficio.

De acordo com o caput e § 32 do art. 22 da Lei n2 13.982/2020 e com o caput e § 22 do art. 3¢
do Decreto n? 10.316/2020, o Auxilio Emergencial, no valor de RS 600,00, seria concedido ao
trabalhador que observasse os critérios de elegibilidade definidos, sendo que a mulher
provedora de familia monoparental faria jus a duas cotas do auxilio, mesmo que houvesse
outro trabalhador elegivel na familia.

Dessa forma, buscou-se identificar na base de pagamentos do Auxilio Emergencial pessoas
com sexo diferente de feminino, de acordo com a base de dados do CPF, que estivessem
recebendo cota dupla ou valor superior a RS 600,00.

Como resultado, verificou-se a existéncia de 35.257 beneficidrios®” do Auxilio Emergencial
recebendo beneficio em valor superior ao devido. Apresentam-se, em sequéncia, nas Tabelas
25 e 26, os resultados obtidos.

37 0 total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informacdes de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em func¢do de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.
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Tabela 25: Beneficiarios que ndo sdo do sexo feminino e que receberam mais de R$ 600,00

por parcela do beneficio — concess6es normais.

Publico Beneficidrios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)
Extracad 2.135 9.570 11.484.000,00
CadUnico 3.437 13.879 16.654.800,00

Bolsa Familia 29.476 97.961 125.695.500,00
Total 35.048 121.410 153.834.300,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informagdes realizados, considerando as
informagGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base CPF, conforme detalhado no Anexo lll.

Tabela 26: Beneficiarios que n3o sdo do sexo feminino e que receberam mais de R$ 600,00
por parcela do beneficio — concessodes judiciais e extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 206 625 871.053,00

CadUnico 54 96 115.200,00
Total 260 721 986.253,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base CPF, conforme detalhado no Anexo Il

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

1.2.7. Beneficiarios cuja familia tenha recebido mais de dois
beneficios ou que tenham recebido mais de trés cotas.

De acordo com os §§ 12 e 32 do art. 22 da Lei n2 13.982/2020 e com o §22 do art. 32 e 0 art.
82 do Decreto n? 10.316/2020, o recebimento do Auxilio Emergencial foi limitado a dois
membros da mesma familia, sendo que a mulher provedora de familia monoparental
receberia duas cotas do beneficio, mesmo que houvesse outro trabalhador elegivel na familia.
Para a verificacao da limitagcdo de pagamento do Auxilio Emergencial a até dois membros da
mesma familia, teriam preferéncia os trabalhadores: do sexo feminino; com data de
nascimento mais antiga; com menor renda individual; e por ordem alfabética do primeiro
nome, se necessario, para fins de desempate.

Adicionalmente, o § 12 do art. 22 da Portaria MC n2 351/2020 estabeleceu que, no caso de
familia monoparental com mulher provedora, a beneficiaria faria jus a duas cotas do Auxilio
Emergencial, quando a familia fosse composta por mulher sem conjuge ou companheiro, com
pelo menos uma pessoa menor de dezoito anos de idade; quando a familia fosse composta
por mulher sem cOnjuge ou companheiro, com pelo menos uma pessoa menor de dezoito
anos e com a existéncia de outro componente na familia que atendesse aos critérios de
elegibilidade ao beneficio, faria jus a trés cotas do Auxilio Emergencial.

Dessa maneira, buscou-se identificar beneficiarios do Auxilio Emergencial cujas familias
tenham recebido mais de dois beneficios ou mais de trés cotas do auxilio. Para identificacdo
das composicOes familiares, para o Publico Extracad (Grupo 1), foi utilizada a composicao
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familiar declarada no cadastro em questdo, enquanto para os Publicos CadUnico (Grupo 2) e
Bolsa Familia (Grupo 3), foi utilizada a base do CadUnico em 02.04.2020.

Como resultado, verificou-se a existéncia de 45.443 beneficiarios*® do Auxilio Emergencial cuja
familia tenha recebido mais de dois beneficios ou mais de trés cotas. Apresentam-se, em
sequéncia, nas Tabelas 27 e 28, os resultados obtidos relacionados a quantidade de cotas
excedentes pagas por familia.

Tabela 27: Beneficiarios cuja familia tenha recebido mais de dois beneficios ou mais de
trés cotas (por quantidade de cotas/familias) — concessdes normais.

Quantidade de cotas .
excedentes por Publico @ Beneficiarios/CPF Quantldagt)e Valor (RS) ©
familia parcelas
Extracad 28.450 89.283 55.497.600,00
1 CadUnico 2.136 7.629 4.700.400,00
Bolsa Familia 5.470 13.110 9.211.800,00
Subtotal 36.056 110.022 69.409.800,00
Extracad 5.909 17.858 11.126.400,00
2 CadUnico 262 908 574.200,00
Bolsa Familia 725 1.870 1.292.400,00
Subtotal 6.896 20.636 12.993.000,00
Extracad 779 2.356 1.479.600,00
3 CadUnico 25 79 51.600,00
Bolsa Familia 39 160 121.800,00
Subtotal 843 2.595 1.653.000,00
Extracad 123 356 233.400,00
4 CadUnico 8 33 22.800,00
Bolsa Familia 9 35 29.400,00
Subtotal 140 424 285.600,00
5 Extracad 15 44 26.400,00
Subtotal 15 44 26.400,00
Extracad 5 10 6.000,00
6 Bolsa Familia 1 5 6.000,00
Subtotal 6 15 12.000,00
Extracad 35.280 109.90 68.369.400,00
Total CadUnico 2.431 8.649 5.349.000,00
Bolsa Familia 6.244 15.180 10.661.400,00
Total 43.955%° 133.736 84.379.800,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando
as informagdes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e as bases do CadUnico e Extracad, conforme detalhado no Anexo IlI.

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

3 O total de beneficidrios n3o representa o somatdrio das informacBes de concessdes normais e
judiciais/extrajudiciais em funcdo de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.

39 0 total n3o corresponde & soma dos subtotais, em funcdo de existir beneficidrio que compunha familias
diferentes, tendo sido computado em diferentes subtotais.
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®) Quantidade de cotas excedentes pagas, considerando o limite de dois beneficios e de trés cotas por familia.

) Para o célculo do valor pago a maior, a abordagem utilizada foi aquela do Decreto n2 10.316/2020, em seu art.
89, que apresenta critérios para definir a ordem de preferéncia de recebimento do Auxilio Emergencial no ambito
de uma familia, como sexo, data de nascimento, renda individual e ordem alfabética do primeiro nome dos
beneficidrios.

Tabela 28: Beneficiarios cuja familia tenha recebido mais de dois beneficios ou mais de
trés cotas (por quantidade de cotas/familias) — concessdes judiciais e extrajudiciais.

Quantidade de cotas .
excedentes por Publico @ Beneficiarios/CPF Quantldagt)e Valor (RS) ©
familia parcelas

Extracad 1.408 5.707 3.703.600,00

1 CadUnico 35 136 100.200,00
Subtotal 1.442 5.843 3.803.800,00

Extracad 61 274 196.800,00

2 CadUnico 1 5 6.000,00
Subtotal 62 279 202.800,00

3 Extracad 5 18 10.800,00
Subtotal 5 18 10.800,00

Extracad 1.474 5.999 3.911.200,00

Total CadUnico 36 141 106.200,00
Subtotal 1.509 6.140 4.017.400,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informagdes realizados, considerando as
informagdes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e as bases do CadUnico e Extracad, conforme detalhado no Anexo III.

@ Quantidade de cotas excedentes pagas, considerando o limite de dois beneficios e de trés cota por familia.

®) para o célculo do valor pago a maior, a abordagem utilizada foi a definida no Decreto n2 10.316/2020, em seu
art. 82, que apresenta critérios para definir a ordem de preferéncia de recebimento do Auxilio Emergencial no
ambito de uma familia, como sexo, data de nascimento, renda individual e ordem alfabética do primeiro nome
dos beneficiarios.

Destaca-se, adicionalmente, que foram identificadas 16.555 situagdes em que os mesmos
membros familiares compdem familias distintas. Nessas situa¢des, considera-se como devido
um beneficio por grupo de pessoas que compdem um nucleo familiar, mesmo que essas
pessoas estejam registradas em mais de um nucleo familiar. Apesar dos beneficiarios
irregulares desses nucleos familiares aparecerem em mais de um arranjo familiar, eles foram
contabilizados apenas uma vez nas Tabelas 27 e 28.

Ainda sobre esse tema, em resposta a questionamentos formulados pela CGU, o Ministério
da Cidadania informou??, com relac3o a identificacdo de pagamentos que ultrapassam o limite
de cotas estabelecido na legislacdo, que, para a maioria desses casos, as familias beneficiarias
possuem pelo menos um integrante com indicativo de decisdo judicial e, para as demais
familias, sem esse indicativo, seriam necessarias analises das cotas e da composicdo familiar.
Destaca-se, no entanto, que os resultados antes apresentados nao corroboram a informacao

40 Informaces constantes do item 2.4.3 do Relatério de Avaliacdo n? 874648 - Auditoria Integrada Financeira
com Conformidade no Ministério da Cidadania.
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apresentada, haja vista que a maior parte dos pagamentos decorre de concessdes
identificadas como “normal”.

Registra-se, ainda, naquilo que diz respeito ao cumprimento de decisdes judiciais, que, para
aqueles casos em que a implementacdo dos beneficios acarretasse inobservancia ao limite de
cotas previsto para determinada unidade familiar, a decisdo poderia ser contestada, de forma
a serem eventualmente realizados os ajustes pertinentes, mediante eventual modificacdo da
decisdo anteriormente proferida.

Dessa forma, verifica-se que a concessao de beneficios do Auxilio Emergencial sem a
observancia do limite de cotas definido na legislacao, seja por decisado judicial, seja por outras
causas ainda ndo identificadas, teve como consequéncia o pagamento de beneficios em
desconformidade com a legislagao.

11.2.8. Beneficiarios que receberam pagamento em duplicidade de
uma mesma parcela do beneficio.

De acordo com o caput do art. 22 da Lei n2 13.982/2020, seria concedido Auxilio Emergencial
no valor de RS 600,00 mensais ao trabalhador que cumprisse, cumulativamente, os requisitos
estabelecidos.

Foram realizados cruzamentos de dados de pagamento do Auxilio Emergencial com o objetivo
de identificar a eventual realizacdo de mais de um pagamento a determinado CPF
(beneficidrio) e em relagcdo a mesma parcela do beneficio, o que configuraria a realizacdo de
pagamento em duplicidade.

Como resultado, verificou-se a existéncia de 77 beneficidrios do Auxilio Emergencial com
pagamento em duplicidade de uma mesma parcela do beneficio. Apresentam-se, em
sequéncia, na Tabela 29, os resultados obtidos.

Tabela 29: Beneficiarios que receberam em duplicidade a mesma parcela do beneficio—
concessoes judiciais e extrajudiciais.

Quantidade de parcelas em Pablico Beneficiarios/CPF Quantidade Valor (R$) @
duplicidade parcelas @

CadUnico 30 30 36.000,00

1 Extracad 4 4 4.800,00

Subtotal 34 34 40.800,00

2 CadUnico 3 6 7.200,00

3 CadUnico 24 72 86.400,00

4 CadUnico 12 48 57.600,00

5 CadUnico 4 20 12.000,00

Total 77 180 204.000,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacdes realizados, considerando as
bases de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e acatados de
16.04.2020 a 31.03.2021), conforme detalhado no Anexo lll.

@ Consideradas apenas as parcelas pagas em duplicidade.
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1.2.9. Beneficiarios que devolveram recursos recebidos do Auxilio
Emergencial e, ainda assim, continuaram recebendo outras parcelas.

Foram realizados cruzamentos de dados de pagamento do Auxilio Emergencial com
informacgdes de devolugdes do beneficio, buscando verificar a existéncia de beneficidrios que
tenham recebido parcelas posteriores a devolugdo do AE, haja vista que a premissa, implicita
a devolugdo espontanea, seria que o beneficidrio ndo cumpriria os requisitos de elegibilidade
ao beneficio; adicionalmente, por ocasido da geracao de GRU para o ressarcimento do Auxilio
Emergencial, é apresentada mensagem ao beneficiario indicando que a partir da identificacao
do pagamento da GRU o beneficio seria cancelado.

Destaca-se que, para a realizacdo dos cruzamentos de dados, foram contempladas as
seguintes situacdes: parcelas do Auxilio Emergencial pagas ap6s o ressarcimento efetuado
pelo beneficidrio por meio de Guia de Recolhimento da Unidao (GRU); e parcelas do Auxilio
Emergencial pagas anteriormente ao pagamento da GRU pelo beneficidario. Quanto a
ocorréncia de pagamento de parcelas de Auxilio Emergencial ap6s a realizacdo de devolucdes,
verificou-se a existéncia de 42.449 beneficidrios** do Auxilio Emergencial que devolveram
parcelas do beneficio e, ainda assim, continuaram recebendo parcelas subsequentes do
Auxilio. Apresentam-se, em sequéncia, nas Tabelas 30 e 31, os resultados obtidos.

Tabela 30: Beneficiarios que devolveram parcelas do beneficio e, ainda assim, receberam
parcelas subsequentes — concessées normais.

Pagamento anterior a Pagamento posterior a
Beneficidrios/ devolugio devolugio Valor
Publico CPF ressarcido
Quantidade Valor (R$)® Quantidade Valor (R$) (RS)
parcelas parcelas

Extracad 35.531 92.675 61.286.400,00 36.895 24.348.600,00 | 51.019.276,09
CadUnico 4.879 15.015 9.595.800,00 4.991 3.190.800,00 | 7.891.834,51
Bolsa Familia 2.019 5.454 4.018.800,00 2211 1.597.200,00 | 2.790.008,13
Total 42.429 113.144 74.901.000,00 44.097 29.136.600,00 | 61.701.118,73

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e informagdes de devolugdes, conforme detalhado no Anexo lIl.

41 0 total de beneficidrios n3o representa o somatério das informagdes de concessdes normais e

judiciais/extrajudiciais em funcdo de alguns beneficiarios terem recebido parcelas referentes a concessdo normal
e parcelas referentes a concessdo judicial/extrajudicial.
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Tabela 31: Beneficiarios que devolveram parcelas do beneficio e, ainda assim, receberam
parcelas subsequentes — concessoes judiciais e extrajudiciais.

Pagamento anterior a Pagamento posterior a
- Beneficiarios devolugdo devolugdo Valor

Piblico /CPF i i ressarcido (R$)

Quantidade Valor (R$) Quantidade Valor (R$)

parcelas parcelas

Extracad 17 25 16.200,00 56 35.400,00 15.000,00
CadUnico 4 6 3.600,00 14 8.400,00 3.600,00
Total 21 31 19.800,00 70 43.800,00 18.600,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informagOes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a informagdes de devolugdes, conforme detalhado no Anexo llII.

Registra-se que a devolucdo do Auxilio Emergencial pode se referir a devolugdo parcial do
beneficio recebido pelo beneficidrio, vez que o mesmo deve indicar as parcelas a serem
ressarcidas previamente a geracdo de GRU.

11.2.10. Beneficiarios com rendimentos tributaveis declarados, em
2018, acima de RS 28.559,70.

De acordo com o inciso V do art. 22 da Lei n213.982/2020, com o inciso V do art. 32 do Decreto
n2 10.316/2020 e com o inciso V do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020, o Auxilio Emergencial
seria concedido ao trabalhador que, dentre outros critérios de elegibilidade, ndo tivesse
recebido, no ano de 2018, rendimentos tributdveis acima de RS 28.559,70, de acordo com
declaracdo constante da base de dados da RFB.

Entretanto, foram realizados cruzamentos de dados entre a base de pagamento do Auxilio
Emergencial e lista de CPF fornecida pela Secretaria Especial da RFB, do Ministério da
Economia, sendo verificada a existéncia de 1.260 beneficiarios do Auxilio Emergencial que nao
cumpriram o referido critério de elegibilidade. Apresentam-se, em sequéncia, nas Tabelas 32
e 33, os resultados obtidos.

Tabela 32: Beneficiarios com rendimentos tributaveis declarados, em 2018, acima de RS
28.559,70 — concessOes normais.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (R$)
Extracad 399 774 489.600,00
CadUnico 28 34 21.000,00

Bolsa Familia 150 309 612.600,00
Total 577 1.117 1.123.200,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacdes realizados, considerando as
informacgdes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e lista de CPF disponibilizada pela RFB, conforme detalhado no Anexo lIl.
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Tabela 33: Beneficidrios com rendimentos tributaveis declarados, em 2018, acima de RS

28.559,70 — concessoes judiciais e extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 679 3.300 2.381.670,00

CadUnico 4 14 8.400,00
Total 683 3.314 2.390.070,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informagOes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e lista de CPF disponibilizada pela RFB, conforme detalhado no Anexo |l.

@ Para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

11.2.11. Beneficiarias que receberam parcelas em valor superior a RS
1.200,00, valor maximo para o pagamento de cota dupla.

De acordo com o caput do art. 22 da Lei n? 13.982/2020 e com o caput e 0 § 22 do art. 32 do
Decreto n? 10.316/2020, seria concedido Auxilio Emergencial no valor de RS 600,00 mensais
ao trabalhador que cumprisse cumulativamente os requisitos estabelecidos, sendo que a
mulher provedora de familia monoparental faria jus a duas cotas do auxilio, ou seja, RS
1.200,00 ao més, mesmo que houvesse outro trabalhador elegivel na familia.

Dessa forma, foram realizados cruzamentos de dados com base nos pagamentos do AE, sendo
verificada a existéncia de 25.872 beneficidrias do Auxilio Emergencial, caracterizadas como do
sexo feminino na base de dados do CPF, recebendo parcelas em valor superior a RS 1.200,00,
gue corresponde ao valor maximo para o pagamento de cota dupla a mulher provedora de
familia monoparental. Apresentam-se nas Tabelas 34 e 35, os resultados obtidos.

Tabela 34: Beneficiarias que receberam parcelas em valor superior a R$ 1.200,00 —
concessdes normais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Bolsa Familia 25.787 26.051 78.328.891,45
Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informag&es realizados, considerando as
informagdes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base CPF, conforme detalhado no Anexo lIl.

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

Tabela 35: Beneficiarias que receberam parcelas em valor superior a R$ 1.200,00 —
concessoes judiciais e extrajudiciais.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Extracad 83 87 249.805,00

CadUnico 2 2 6.600,00
Total 85 89 256.405,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacdes realizados, considerando as
informacdes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e a base CPF, conforme detalhado no Anexo Il

@ para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.
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1.2.12. Outras situacdes envolvendo o pagamento de Auxilio
Emergencial abordadas por ocasido do acompanhamento
concomitante a realizacao dos pagamentos.

Algumas verificagdes foram realizadas exclusivamente por ocasidao dos acompanhamentos
realizados de forma concomitante a realizacdo dos pagamentos do Auxilio Emergencial, em
2020, em funcdo de suas caracteristicas. Identificou-se que a realizacdo de cruzamentos a
posteriori, nessas situacdes especificas, ndo traria resultados que permitiriam atualizacdo de
providéncias a serem adotadas pelo Ministério da Cidadania e ndo representariam
adequadamente as situacGes ocorridas por ocasido dos pagamentos.

As verificagcdes dizem respeito a (i) beneficiario inscrito no CPF com situacdo diferente de
regular; (ii) beneficiario agente publico estadual, distrital ou municipal; e (iii) beneficiario
ocupante de cargo eletivo. As concessdes normais e aquelas judiciais ou extrajudiciais sdao
apresentadas em conjunto; haja vista que, por ocasido dos trabalhos realizados a época, essas
informacgdes nao foram segmentadas.

11.2.12.1. Beneficiarios inscritos no CPF com situac¢ao diferente de regular.

De acordo com os §§ 42 e 52 do art. 72 do Decreto n? 10.316/2020, para recebimento do
Auxilio Emergencial, a inscricdo do trabalhador no CPF era obrigatdria e a sua situacao deveria
estar regular junto a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), do Ministério da
Economia, exceto no caso de trabalhadores incluidos em familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia. Ainda, era obrigatdria a inscricdo no CPF dos membros da familia dos demais
trabalhadores n3o inscritos no Cadastro Unico e n3o beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Assim, foram realizados cruzamentos de dados entre os pagamentos do Auxilio Emergencial
e a base CPF com a finalidade de identificar cadastros em situacdo diferente de regular. Por
ocasido de consolidacdo realizada em setembro/2020, contemplando os pagamentos
efetuados de 16.04.2020 a 30.08.2020, foram identificados 49.633 beneficidrios em relacao
aos quais o CPF ndo estava em situacdo regular, sendo 26.222 beneficiarios dos publicos
CadUnico ou Extracad e 23.411 do publico Bolsa Familia, sendo que para esses Gltimos n3o ha
obrigatoriedade que estejam inscritos no CPF para o recebimento do Auxilio Emergencial.
Apresentam-se, em sequéncia, na Tabela 36, os resultados obtidos.

Tabela 36: Beneficiarios inscritos no CPF com situagao diferente de regular.

Publico Situacdo do CPF Beneficiarios/CPF Quantidade Valor (RS)
parcelas
Cancelada de oficio 8 11 6.600,00
Cancelada por multiplicidade 135 215 133.800,00
Cancelada por ébito sem espélio 11.538 16.796 10.337.400,00
Extracad | Nyla 14 19 11.400,00
Pendente de regularizagao 109 162 102.000,00
Suspensa 3.879 6.633 4.131.000,00
Subtotal 15.683 23.836 14.722.200,00
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Publico Situagdo do CPF Beneficiarios/CPF Q::rr‘::l::e Valor (RS)
Cancelada de oficio 4 6 3.600,00
Cancelada por multiplicidade 107 145 88.800,00
) Cancelada por 6bito sem espdlio 9.401 13.533 8.437.800,00
CadUnico i 1 2 1.200,00
Pendente de regularizagao 13 36 26.400,00
Suspensa 1.013 1.834 1.162.800,00
Subtotal 10.539 15.556 9.720.600,00
Cancelada de oficio 66 318 216.600,00
Cancelada por multiplicidade 1.206 5.877 4.128.000,00
Cancelada por ébito sem espdlio 12.287 41.342 28.643.400,00
Bolsa Familia ['y | 37 184 133.800,00
Pendente de regularizacdo 1.703 8.388 6.537.000,00
Suspensa 8.112 39.922 29.594.400,00
Subtotal 23.411 96.031 69.253.200,00
Total 49.633 135.423 93.696.000,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informag&es realizados, considerando as
informacbes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 30.08.2021) e a base CPF, com data de atualizagdo em 28.06.2020.

Destaca-se, que os beneficidrios do grupo Bolsa Familia ndo estdo abrangidos pela
obrigatoriedade de estarem inscritos no CPF e, como consequéncia, tampouco havia
obrigatoriedade relacionada a situacdo regular no cadastro CPF para o pagamento do Auxilio
Emergencial a esse grupo. Desse modo, os dados relativos ao Publico Bolsa Familia foram
encaminhados ao Ministério da Cidadania para subsidiar analise acerca de possiveis
providéncias futuras para a qualificagdo de cadastros de beneficios assistenciais e
considerando a obrigatoriedade de existéncia de CPF em cadastros, conforme previsao do
Decreto n2 9094/2017, art. 52-A, §3242,

11.2.12.2. Beneficiarios ocupantes de cargos eletivos.

De acordo com o art. 22, inciso Il, da Lei n? 13.982/2020, replicado no art.39, inciso Il, do
Decreto n? 10.316/2020, o beneficidrio do Auxilio Emergencial ndo deve possuir emprego
formal ativo; ainda, o art. 39, inciso VI, da Portaria n2 351/2020, contempla a vedagdo de
pagamento do Auxilio a agente publico.

Em relacdo a essa situacao, foi identificado 1 beneficidrio do Auxilio Emergencial na base de
eleitos nos anos de 2016 ou de 2018, conforme resultado constante da Tabela 37, em
sequéncia. Destaca-se que a base de dados do Tribunal Superior Eleitoral ndo informa que o
candidato eleito tenha tomado posse e assumido o mandato, mas a eleicdo constitui

42 “Os cadastros, formularios, sistemas e outros instrumentos exigidos dos usuarios para a prestac3o de servico
publico conterdo campo de preenchimento obrigatdrio para registro do nimero de inscrigdo no CPF”.
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pressuposto para o vinculo, de forma que se indicou ao Ministério da Cidadania a necessidade
de avaliacdo do caso especifico sob esse enfoque.

Tabela 37: Beneficiarios que ocupam cargo eletivo.

Publico @ Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)

Bolsa Familia 1 3 1.800,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informagdes realizados, considerando as
informacgOes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 30.08.2021) e a relagdo de candidatos eleitos, mantida pelo Tribunal Superior Eleitoral.

@ Para os tipos de concessdo/publico sem ocorréncias, ndo houve registro na tabela.

11.2.12.3. Beneficiarios agentes publicos estaduais, distritais ou municipais ou que possuem
outro tipo de vinculo com entidade publica dessas esferas.

Em relagdo a agentes publicos estaduais, distritais e municipais, verificou-se a situa¢do do CPF
dos beneficidrios do Auxilio Emergencial em bases de dados disponibilizadas por diferentes
orgdos estaduais. O cruzamento de informacdes teve por objetivo verificar, especificamente,
se a pessoa possuia vinculo (ndo excluido) nas competéncias a que se referiam as bases de
dados recebidas.

Foram identificados 657.510 beneficidrios que constavam dessas bases, conforme
consolidado na Tabela 38, em sequéncia, e detalhado na Tabela 39, para a qual se utiliza como
referéncia a UF de cadastro do Auxilio Emergencial.

Tabela 38: Beneficiarios que possuem vinculo como agente publico estadual, distrital ou
municipal ou sdo pensionistas desses agentes — consolidagao.

Publico Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (RS)
Extracad 307.042 712.618 487.672.200,00
CadUnico 206.990 498.670 331.197.000,00

Bolsa Familia 143.478 493.434 396.270.600,00
Total 657.510 1.704.722 1.215.139.800,00

Fonte: Elaborado pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacGes de pagamentos encaminhadas pela Caixa (pagamentos efetivados e acatados de 16.04.2020 a
30.08.2021), e aquelas disponibilizadas por Tribunais de Contas Estaduais e Municipais, e Controladorias
Estaduais, conforme relacionadas no Anexo Ill, Quadro 6.

Tabela 39: Beneficiarios que possuem vinculo como agente publico estadual, distrital ou
municipal ou sdo pensionistas desses agentes — detalhamento por UF.

Beneficidrios/CPF
UF _ Valor (RS)
Extracad CadUnico Bolsa Familia Total
AC 2.587 953 492 4,032 6.523.800,00
AL 18.409 8.429 11.777 38.615 102.673.800,00
AM 6.862 5.579 3.191 15.632 27.126.000,00
AP 2.151 410 203 2.764 4.240.800,00
BA 35.548 23.454 22.145 81.147 147.223.200,00
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Beneficidrios/CPF
UF _ Valor (RS)
Extracad CadUnico Bolsa Familia Total

CE 15.921 15.370 8.631 39.922 57.566.400,00
DF 1.137 412 143 1.692 3.252.000,00
ES 3.631 2.935 673 7.239 15.207.600,00
GO 12.228 11.759 2.227 26.214 38.406.000,00
MA 43913 18.390 42.879 105.182 188.003.400,00
MG 28.648 26.873 5.031 60.552 118.198.800,00
MS 2.750 2.803 672 6.225 9.751.800,00
MT 1.546 2.000 551 4.097 9.805.200,00
PA 25.052 12.245 12.240 49.537 130.231.800,00
PB 17.177 11.259 8.337 36.773 53.919.600,00
PE 7.043 9.129 5.396 21.568 33.630.600,00
PI 2.583 2.929 640 6.152 9.621.600,00
PR 6.384 9.663 1.065 17.112 24.910.800,00
RJ 23.194 11.986 5.158 40.338 78.777.000,00
RN 8.206 7.030 4.073 19.309 26.896.800,00
RO 1.293 1.944 238 3.475 5.374.800,00
RR 1.111 670 412 2.193 3.594.600,00
RS 2.243 2.138 273 4.654 5.901.000,00
SC 3.651 1.605 263 5.519 9.621.000,00
SE 6.208 3.808 2.340 12.356 19.002.600,00
SP 24.938 9.335 2.594 36.867 70.758.000,00
TO 2.628 3.882 1.847 8.357 14.920.800,00
Total 307.042 206.990 143.478 657.510 1.215.139.800,00

Fonte: Elaborado pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacgdes realizados, considerando as
informacgGes de pagamentos encaminhadas pela Caixa (pagamentos efetivados e acatados de 16.04.2020 a
30.08.2021) e aquelas disponibilizadas por Tribunais de Contas Estaduais e Municipais, e Controladorias
Estaduais, conforme relacionadas no Anexo Ill, Quadro 6.

Destaca-se que essas verificacdes foram realizadas a partir da disponibilizacdo de informacdes
por Tribunais de Contas Estaduais, Municipais, e de Municipios; por Controladorias-Estaduais;
e, diretamente, por alguns municipios. As informacdes detalhadas acerca da origem dessas
informacgdes constam do Quadro 6, do Anexo .
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1.2.13. Outras consideracdes e providéncias do Ministério da
Cidadania acerca dos cruzamentos de dados.

1.2.13.1. Beneficiarios que receberam, simultaneamente, o beneficio do Programa Bolsa
Familia.

Além dos casos apresentados anteriormente, destaca-se, ainda, no que concerne aos
pagamentos do Auxilio Emergencial para familias que ja eram beneficidrias do Programa Bolsa
Familia, que 0 § 22 do art. 22 da Lei n? 13.982/2020 e o paragrafo Unico do art. 92 do Decreto
n210.316/2020 estabelecem que, nos casos em que o recebimento do Auxilio Emergencial for
mais vantajoso que o beneficio financeiro do Programa Bolsa Familia, este sera suspenso pelo
periodo de recebimento do Auxilio Emergencial e, ao final do periodo de suspensdo,
restabelecido pelo Ministério da Cidadania.

De acordo com o art. 62 da Portaria/MC n? 394/2020, é responsabilidade da Secretaria
Especial de Desenvolvimento Social proceder a suspensdo do pagamento dos beneficios do
Programa Bolsa Familia as familias beneficiadas pelo Auxilio Emergencial durante o periodo
de pagamento deste, a partir da listagem de beneficidrios elegiveis.

Para verificar a conformidade dos pagamentos do Auxilio Emergencial as familias beneficidrias
do Programa Bolsa Familia, e a efetiva suspensdo dos pagamentos do PBF, foram realizados
cruzamentos entre os dados de pagamento do AE, disponibilizados pela CAIXA, e de beneficios
do PBF efetivamente sacados, disponibilizados pelo Ministério da Cidadania, para um mesmo
més de referéncia, para pagamentos efetuados de abril a dezembro/2020, conforme registro
no relatério da Auditoria Integrada Financeira com Conformidade no Ministério da
Cidadania*3. No ambito deste relatério, foi realizado cruzamento de dados com o intuito de
incluir as informacg®es relacionadas aos pagamentos efetuados no periodo de janeiro a
margo/2021.

Como resultado do cruzamento de informagdes realizado, e considerando os dados
apresentados no Relatério de Avaliagcdao n2 874648, evidenciou-se que 22.342 beneficios do
PBF foram pagos, e sacados, concomitantemente (considerando o mesmo més de referéncia
do beneficio) ao Auxilio Emergencial, totalizando RS 2.764.163,00 de valores do PBF pagos
indevidamente, conforme apresentado na Tabela 40, a seguir.

Tabela 40: Beneficios do Programa Bolsa Familia pagos em concomitancia com o Auxilio

Emergencial.
PBF AE AE e PBF
Més Valor PBF (RS)
(N2 beneficiarios) (N2 beneficiarios) (N2 beneficiarios)
Abril/2020 14.218.765 19.221.209 308 44.090,00
Maio/2020 718.918 19.216.338 554 55.093,00
Junho/2020 657.573 19.243.773 1.295 216.137,00
Julho/2020 14.076.039 19.149.846 13.653 764.355,00

4 Informacges constantes do item 2.4.2 do Relatério de Avaliacdo n? 874648 - Auditoria Integrada Financeira
com Conformidade no Ministério da Cidadania, naquilo que diz respeito aos pagamentos efetuados no exercicio
de 2020.
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PBF AE AE e PBF

Més Valor PBF (RS)

(N2 beneficiarios) (N2 beneficiarios) (N2 beneficiarios)
Agosto/2020 765.570 19.215.334 988 87.141,00
Setembro/2020 13.998.865 278.212 6.492 1.479.052,00
Outubro/2020 13.992.879 178.921 188 11.538,00
Novembro/2020 14.268.427 150.946 28 2.892,00
Dezembro/2020 14.268.666 61.798 1 48,00
Janeiro/2021 14.171.519 3.678 - -
Fevereiro/2021 14.184.038 1.964 419 78.033,00
Margo/2021 14.443.330 267 154 25.784,00
Total @ 14.840.845 19.475.349 22.342 2.764.163,00

Fonte: Elaborada pela CGU com base em resultados de cruzamentos de informacg&es realizados, considerando as
informagdes de pagamentos do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e
acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021) e as informagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia, de beneficios
efetivamente sacados, disponibilizadas pelo Ministério da Cidadania (pagamentos sacados de abril de 2020 a
margo de 2021).

(a) Os totais de beneficiarios representam CPF Unicos. No caso de o beneficiario ser contabilizado em mais de
uma linha da tabela, no somatério conta apenas uma vez.

Apesar de a situacdo apresentada referir-se a pagamentos possivelmente indevidos no ambito
do Programa Bolsa Familia, e ndo com recursos do Auxilio Emergencial, estd em desacordo
com o art. 22 da Lei n? 13.982/2020, que prevé a substituicdo, de oficio e temporariamente,
do beneficio do Bolsa Familia pelo beneficio do Auxilio Emergencial sempre que este for mais
vantajoso, ainda que exista um Unico beneficidrio no grupo familiar. Dessa maneira, verificou-
se que ocorreram falhas nos controles realizados pelo Ministério da Cidadania em relacdo a
suspensdao do pagamento dos beneficios do PBF as familias beneficiadas pelo Auxilio
Emergencial, pois permitiram o recebimento concomitante de beneficios do PBF e do AE.

Diante dos fatos apresentados, foi recomendado ao Ministério da Cidadania, no ambito do
Relatdrio de Avaliacdo n® 874648%, apurar o pagamento dos beneficios do PBF para familias
cujos beneficidrios estavam recebendo Auxilio Emergencial no mesmo més de referéncia e
promover acées com vistas ao ressarcimento dos valores pagos indevidamente.

11.2.13.2. Encaminhamentos, ao Ministério da Cidadania, de resultados de trabalhos
realizados e informagdes de providéncias adotadas.

Ressalta-se, conforme citado anteriormente, que os resultados dos cruzamentos descritos ao
longo do item Il.2 deste Relatério indicam possiveis pagamentos indevidos e foram
encaminhados ao Ministério da Cidadania no periodo de maio a novembro/2020, para
subsidia-lo na realizacdo de verificagcdes sob sua responsabilidade quanto ao cumprimento
dos critérios de elegibilidade definidos em norma para o recebimento do Auxilio Emergencial,
haja vista que cruzamentos de informacdes ndo devem ser utilizados isoladamente, pois
representam sinalizacbes que demandam o adequado aprofundamento das situagdes

44 Relatdrio disponivel em: https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/990879
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relacionadas e a adoc¢do das providéncias pertinentes a partir de sua andlise. Posteriormente,
em 12.03.2021, houve o encaminhamento da versao preliminar do Relatdrio de Avaliagdo n?
874648, contemplando a atualizacdo dos cruzamentos de informag¢des anteriormente
realizados e consolidando os resultados para pagamentos efetivados até 15.11.2020.

Destaca-se, ainda, que, em decorréncia dos encaminhamentos mencionados, foram
expedidas diversas recomendacdes aos gestores, para a ado¢ao de providéncias em relacdo a
beneficiarios com indicacdes de que teriam recebido indevidamente o Auxilio Emergencial,
subsidiando decisdes quanto a bloqueios/suspensdes/cancelamentos de beneficios, bem
como quanto a eventual cobranga para ressarcimento de valores ndo devolvidos de forma
voluntaria, com a necessaria estruturacdo de procedimentos para quantificar o montante a
ser ressarcido e a instituicdo de acdes e de controles que garantissem o acompanhamento e
a realizagao dessas devolugdes.

As sinalizagdes acerca de situagdes que demandavam atengao, e a eventual adog¢do de
providéncias para o seu tratamento, foram efetuadas ao Ministério da Cidadania ao longo de
todo o periodo de execugdao do Auxilio Emergencial, em apoio as suas acdes para a execucao
do Programa. Essas sinalizagGes contemplaram, dentre outras, as seguintes:

a) considerando a identificagdo de beneficidarios do Auxilio Emergencial que nao
preenchem os requisitos previstos em Lei como critérios de elegibilidade, ha a
necessidade de implementacdo de melhorias no fluxo de andlise do reconhecimento
de direito e de pagamento do Auxilio Emergencial, as quais devem ser avaliadas
previamente ao pagamento de parcelas subsequentes do beneficio;

b) adicionalmente as providéncias para que ndo ocorram pagamentos de outras parcelas,
verificar a pertinéncia de adoc¢do de ac¢les voltadas a devolugcdao de parcelas
anteriormente pagas a beneficidrios que nao sao elegiveis ao beneficio;

c) considerando que os resultados obtidos decorrem de cruzamentos entre bases de
dados, sdao necessdrias valida¢des adicionais para certificar-se acerca da adequacao
plena, ou ndo, de elegibilidade dos pagamentos, validacdes essas que deverado orientar
os pagamentos futuros de parcelas do Auxilio Emergencial;

d) considerando que os cruzamentos de informacdes foram efetuados a partir de dados
de pagamento disponibilizados pela Caixa, é possivel que parte desses beneficios ndo
tenham sido sacados, o que caracterizaria o pagamento indevido, mas ndo,
necessariamente, o recebimento indevido, o que implica na necessidade de definicdo
dos desdobramentos subsequentes para cada uma das situacdes (pagamento sem
recebimento ou pagamento com recebimento);

e) para os beneficidrios cujos CPF constavam com indicativo de ébito, faz-se necessaria a
confirmacdo dessas informacdes com fins de evitar o pagamento indevido do Auxilio.
Nos casos em que se confirme o dbito do beneficiario, adotar providéncias para que
ndo ocorram pagamentos de outras parcelas, bem como verificar a pertinéncia de
devolucdo de parcelas anteriormente pagas;

f) em relacdo aos casos em que o responsavel familiar tem indicacdo de ébito (para o
publico Bolsa Familia) e ndo é o beneficiario do Auxilio, acdes devem ser adotadas para
alterar a titularidade do recebimento do beneficio para outro componente familiar
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g)

h)

j)

k)

m)

n)

e/ou adotar forma de pagamento cujos valores possam, posteriormente, ser
revertidos ao Ministério da Cidadania;

para os casos em que houve identificacdo de beneficidrios do Auxilio Emergencial em
gue a situacdo cadastral do CPF é diferente de regular, faz-se necessario identificar o
motivo da pendéncia e providenciar controles adicionais, de forma a evitar
pagamentos indevidos do Auxilio Emergencial;

as situacoes de pagamentos efetuados a CPF repetidos, que implicam em pagamentos
indevidos, por duplicidade, demandam verificacdo da situacdo que permitiu essa
ocorréncia e a adocdo das providéncias necessdrias para os ressarcimentos
pertinentes;

naquilo que diz respeito as situacdes em que os limites de renda definidos para o
pagamento do Auxilio Emergencial podem estar sendo ultrapassados, é necessario
avaliar a pertinéncia de validagdo/ratificacdo da informacdo junto aos beneficiarios,
haja vista que o contexto em que ocorre o pagamento do Auxilio pode representar
mudancas relevantes nas rendas auferidas pelos préprios beneficiarios e por membros
de seus nucleos familiares, sem prejuizo de avaliar a possibilidade de suspensdo do
pagamento de parcelas subsequentes e, mesmo, a necessidade de devolugdao de
parcelas anteriormente pagas, em caso de confirmacdo da inobservancia do critério
de renda;

para as situagdes indicativas de que os beneficidrios do Auxilio Emergencial possuiriam
emprego formal ativo (vinculos empregaticios em aberto) ou seriam agentes publicos
(federais — civis e militares — e estaduais, distritais e municipais; empregados de
empresas estatais federais e titulares de cargos eletivos), faz-se necessario avaliar a
pertinéncia de buscar outros elementos para validar a situagdo de efetiva inexisténcia
de vinculo empregaticio formal do beneficiario, ou a ndo caracterizagdo como agente
publico, com eventual suspensdo de pagamento do Auxilio, a partir da confirmacdo de
gue o vinculo efetivamente existe;

em relacdo a identificacdo de agentes publicos, haja vista a verificacdo de existéncia
de falha nos parametros utilizados, seja em sua definicdo, seja em sua implementacao,
ha a necessidade de revisdo dos parametros em utilizagdo pela Dataprev/Ministério
da Cidadania para a avaliacdo de elegibilidade de beneficiarios;

ainda em relacdo a agentes publicos, identificar a totalidade das bases de dados
disponiveis em ambito federal e que contemplem servidores publicos, de forma a
realizar a devida validacdo com cada uma dessas bases de dados, evitando-se o
pagamento indevido de beneficio do Auxilio Emergencial a agentes publicos passiveis
de identificacao;

guanto a pagamentos realizados a servidores publicos, para aqueles casos em que
houve o saque dos recursos, avaliar a possibilidade de adotar iniciativas para o
ressarcimento desses valores e para apuracao das situacdes envolvidas. Da mesma
forma, para as situacdes em que ndo houve o saque, verificar a possibilidade de
orientacdo acerca de formas de ressarcimento;

guanto aos beneficiarios do Auxilio Emergencial que também seriam titulares de
beneficios previdencidrios, de outros beneficios assistenciais (excluindo-se o Bolsa
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Familia) ou trabalhistas, faz-se necessario avaliar a pertinéncia de buscar outros
elementos para validar a situagdo de efetiva inexisténcia de titularidade de outro
beneficio, com eventual suspensdo do pagamento;

o) em relacdo aos beneficidrios que também constam da folha de pagamentos do BEm,
considerando que houve a definicdo, em conjunto com a Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho, de procedimentos a serem adotados para evitar que exista
essa concomitancia de pagamentos, ultimar as providéncias operacionais necessarias
para a ndo realizacdo de pagamentos em duplicidade, bem como para os
ressarcimentos de valores indevidamente pagos/recebidos;

p) gquanto ao pagamento de mais de dois Auxilio Emergencial para uma mesma familia, é
necessario identificar as ocorréncias relacionadas e efetuar os ajustes pertinentes,
considerando-se a limitagdao do pagamento de dois beneficios por familia; e

gq) em relagdo a ocorréncia de pagamentos concomitantes de Auxilio Emergencial e de
Bolsa Familia, é necessario verificar a origem dessa duplicidade, adotando-se as
providéncias pertinentes para que o beneficidrio esteja apenas em uma dessas folhas
de pagamento, evitando-se pagamentos indevidos.

Em complementagdao ao registro acerca dos resultados apurados e dos encaminhamentos
efetuados, destaca-se que a Lei n? 13.982/2020 e o Decreto n? 10.316/2020 ndo
estabeleceram a obrigatoriedade de verificacdo da manutencao dos critérios de elegibilidade
para o recebimento do Auxilio Emergencial em momentos posteriores a concessao,
previamente a cada um dos pagamentos. Sobre esse assunto, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), por meio do Acdrddo n? 2.282/2020 — Plenario, de 26.08.2020, determinou ao
Ministério da Cidadania que realizasse verificacdo mensal de elegibilidade dos beneficiarios
do Auxilio Emergencial, cessando os pagamentos quando detectado descumprimento dos
requisitos legais previstos, no minimo (e ndo exclusivamente), em relac3o aos incisos 11*° e [114®
do art. 22 da Lei n? 13.982/2020. Posteriormente, conforme registrado no Acérddo n@
2.422/2020 - Plenario, o TCU acatou pedido do Ministério da Cidadania para prorrogacio do
prazo para o cumprimento da citada determinacdo, ficando estabelecida a obrigatoriedade de
verificagdo mensal quanto a elegibilidade dos beneficios a partir de 01.10.2020.

Registra-se, assim como destacado na auditoria que deu origem ao Relatdrio de Avaliagdo n@
874648, que, em diferentes oportunidades, o Ministério da Cidadania destacou que o
processo de operacionalizacdo e de pagamento do Auxilio Emergencial foi construido em
prazo exiguo, com vistas a cumprir os dispositivos legais que foram aprovados e em funcdo da
decretacdo de situacdo de calamidade publica decorrente da pandemia. Destaca-se, no
entanto, que aprimoramentos subsequentes deveriam ter sido implementados, em especial
considerando as situacdes de desconformidade e de fragilidades sinalizadas pelos érgaos de
controle, CGU e TCU, ao longo da execucdo do beneficio e a extensdo do periodo de
pagamento do Auxilio Emergencial, inicialmente programado para ser pago em trés parcelas
e estendido para o pagamento de mais duas parcelas, bem como suas ampliacdes posteriores,
por meio do Auxilio Emergencial Residual e do Auxilio Emergencial 2021.

45 N3so possuir emprego formal ativo.

46 N30 ser titular de beneficio previdenciario, assistencial, ou de seguro-desemprego.
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Quanto ao tratamento dado as inconsisténcias cadastrais e/ou aos pagamentos do Auxilio
Emergencial com indicativo de inobservancia aos critérios de concessao, identificados pela
CGU, o Ministério da Cidadania apresentou as seguintes informagbes, por ocasido do
encaminhamento do cruzamento de informac¢des acumulado e atualizado com informacodes
de pagamento até 15.11.2020, o qual constou do ja referenciado Relatdrio de Avaliacdo n2
874648:

a) Em relagdo aos publicos CadUnico e Extracad’: o Comité Gestor do Auxilio Emergencial
definiu critérios a serem adotados para o tratamento dos resultados apresentados e, a partir
dessas definicdes, foram realizados cancelamentos e liberacdes de bloqueios de beneficios,
bem como a manutencdo de alguns casos bloqueados, os quais foram indicados pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) no Oficio n2 198/2020/SE/STI/MC, de
07.10.2020.

b) Para o publico Bolsa Familia®: os casos de pagamentos possivelmente indevidos apontados
pela CGU, com excec¢do da tipologia “Beneficiario com CPF em situac¢do diferente de regular”
que ndo se aplica ao publico Bolsa Familia, foram imediatamente bloqueados ou cancelados
e enviados para andlise da Dataprev. Foi registrado, também, que os resultados de
cruzamentos consolidados, contemplando pagamentos acumulados até datas anteriores a
30.08.2020, ja haviam sido encaminhados ao Ministério da Cidadania em outras
oportunidades, sendo que 13.212 beneficidrios que ainda ndao haviam sido identificados em
relatérios ou cruzamentos anteriores foram bloqueados. Foi destacado, na ocasido, que
bloqueios e cancelamentos podem ser revertidos apds analise de cada caso, permitindo que
pagamentos erroneamente identificados como indevidos sejam estornados aos beneficiarios.

Destaca-se, ainda, que se apurou, em 2020, a partir das informa¢des apresentadas pelo
Ministério da Cidadania, de bloqueio, suspensdao ou cancelamento, que 2.842.804
beneficidrios identificados com possiveis inconsisténcias cadastrais e/ou relacionados a
descumprimento de critérios de elegibilidade ao Auxilio Emergencial, nos resultados
consolidados encaminhados ao Ministério em setembro/2020 (e referente aos pagamentos
acumulados até 30.08.2020) n3ao mais compunham a folha de pagamento do Auxilio
Emergencial em outubro/2020. Para esses beneficiarios, verificou-se que 6.386.208 parcelas
deixaram de ser pagas, desde os primeiros apontamentos realizados pela CGU, em maio/2020,
o que corresponde a RS 4.246.759.710,00 ndo desembolsados e que estariam relacionados a
pagamentos a beneficiarios ndo elegiveis ao AE. Esse valor refere-se a uma estimativa
resultante do total de acGes de bloqueio ou cancelamento realizadas pelo MC e ndo de analise
pontual dos casos apontados com desconformidade.

Ressalta-se que, posteriormente, em 27.07.2021, por meio do Oficio n?
1618/2021/SE/CGAA/MC, foram informados a CGU os resultados de analises realizadas pela
Dataprev e consignados em documento denominado “Relatério de Analise achados CGU”,
assinado e datado em 29.06.2021, os quais sdo endossados pelo Ministério da Cidadania,
conforme registrado na Nota Técnica Conjunta n?2/2021, de 01.07.2021, assinada por SECAD,
SENARC, SAGI e Secretaria-Executiva; esses resultados referem-se as situacoes de pagamentos

47 por meio do Oficio n2 1597/2020/SE/SECAD/DECAU/MC, de 13.10.2020.
48 Informacdes apresentadas na Nota Técnica SENARC n2 41/2020, de 09.10.2020.
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a beneficiarios inelegiveis registradas na versdo preliminar do Relatério de Avaliacdo n2
874648.

Destacam-se, desses documentos, as situacdes relacionadas em sequéncia, especificamente
guanto ao resultado das andlises das trilhas de auditoria:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Referem-se a registros que compuseram a versao preliminar do relatério da Auditoria
Integrada Financeira com Conformidade, enviada ao Ministério da Cidadania em
margo/2021;

As analises em apreco foram remetidas a CGU somente em 27.07.2021 e
contemplando apenas parte dos registros efetuados em relatério; mesmo que
considerando as trilhas de auditoria com maior materialidade e representatividade
(80% dos registros, conforme apontado no documento elaborado pela Dataprev), trata
de sete das dezenove tipologias incluidas no relatério de auditoria;

As trilhas de auditoria consideradas nas andlises dizem respeito a: beneficidrio com
vinculo empregaticio em aberto; beneficidrio titular de beneficio previdenciario ou
assistencial; beneficiario agente publico estadual, distrital ou municipal; beneficiario
que recebe o Beneficio Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda;
beneficidrio recebe Seguro-Desemprego; Beneficidario recebe Seguro-Defeso;
beneficiario com renda familiar em desacordo com os limites definidos;

O resultado das analises realizadas pela Dataprev resultou em classificacao das falhas
nos grupos: “melhoria”, “temporalidade” e “dentro da regra”; além de identificar
situacdes decorrentes de “decisao judicial”, “decisdo extrajudicial” e “inelegivel”;

A conclusdo apresentada na nota técnica antes mencionada registra que “a maioria
dos casos relativos as sete tipologias analisadas pela Dataprev estd em conformidade
com a legisla¢do, observando a forma regular de processamento da elegibilidade ao
beneficio, estando relacionada principalmente a questdo da temporalidade e/ou
diferencas entre as bases de referéncia utilizadas para andlise dos resultados, e as
decisées judiciais e extrajudiciais”;

Os resultados das andlises realizadas pela Dataprev, recepcionados e corroborados
pelo Ministério, entdo, estdo integralmente embasados nessas definicdes de tipologias
antes explicitadas, no item “d”, sem que tenham sido encaminhadas informacdes
detalhadas, individualizadas, mesmo que seja considerando a marcacdo dessas
tipologias para cada um dos beneficidrios identificados como inelegiveis;
Especificamente quanto as situacdes relacionadas a “decisdo judicial” e “extrajudicial”,
em funcdo de sua baixissima representatividade em relacdo aos achados,
respectivamente, 0,24% e 0,01%, como registrado nesse relatorio, e que ndo decorrem
de decisdo discricionaria da gestdo na concessado dos beneficios, ndo se vislumbra que
existam discussOes adicionais a serem realizadas e que os beneficios ndo comporiam,
entdo, o rol daqueles identificados como pagos indevidamente;

A classificacdo como “inelegivel”, que indica que os beneficidrios teriam sido assim
considerados por ocasido da verificacdo de elegibilidade e que ndo teriam, entdo,
recebido parcela do Auxilio Emergencial ndo guarda correspondéncia com as analises
realizadas pela CGU, haja vista que as mesmas tiveram como base para os cruzamentos
de dados as informacdes de pagamentos efetuados, recebidas da CAIXA. Assim, esse
tipo de situacdo nao é aplicavel aos resultados apresentados pela CGU;

Como as analises efetuadas pela Dataprev foram apresentadas por trilhas, a mesma
I6gica sera utilizada nesta anadlise, de forma a permitir vislumbrar que as informacdes
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apresentadas pela Dataprev ndo permitem a adocao de qualquer tipo de providéncia
pelo Ministério da Cidadania, e que apenas reproduzem procedimentos equivocados
definidos para a avaliacdo de elegibilidade de beneficidrios, e que nao foram
considerados, posteriormente, os inUmeros apontamentos dos érgdos de controle ao
longo da execucdo do AE;

j) Para as trilhas referentes a (i) vinculo empregaticio, (ii) recebimento de beneficio
previdenciario ou assistencial, (iii) funciondrio de estatais, (iv) seguro-desemprego, e
(v) seguro-defeso, tem-se:

As situacoes identificadas como melhoria referem-se a identificacdo de que o
beneficidario se enquadraria em uma dessas situacdes jd na ocasido do
processamento da elegibilidade, ou, usando a terminologia usada pela
Dataprev, na “Ultima versdo da Base Analitica da competéncia usada no
processamento em que a pessoa ficou elegivel administrativamente”. Ou seja,
houve falha no processamento efetuado pela Dataprev, ensejando, conforme
previsdo contratual, eventual responsabilizacdo pelos prejuizos causados ao
erario em decorréncia dessa falha. Essas situa¢des seriam melhor classificadas
como “falhas de processamento” no momento da avaliacao de elegibilidade;
as situacgOes identificadas como temporalidade referem-se a beneficidrios que
teriam passado a receber os beneficios mencionados nas trilhas em més
posterior aquele em que foi considerado elegivel ao AE; assim, a concessdo
teria se dado em conformidade com os critérios de elegibilidade, sendo que em
meses subsequentes o beneficidrio perdeu essa condi¢do. Assim, ndo teria
ocorrido a verificacdo quanto a manutencdo da situacdo de elegibilidade. Para
esses beneficidrios, é necessdrio apurar aquilo que foi pago previamente a
perda da condicdo de elegibilidade ao AE, em principio sendo o beneficio
devido nesses meses (caso o beneficidrio ndo seja identificado em outra
situacdo que lhe faca inelegivel ao beneficio), bem como aquilo que foi pago
posteriormente a perda da condicdo de elegibilidade. Para essas situagoes,
identifica-se falha inicial na definicdo dos fluxos de geracdo das folhas de
pagamento mensais, que ndo contemplaram a verificacdo da manutencdo da
condicao de elegibilidade, e, posteriormente, falta de providéncia para
identificacdo dos valores a serem efetivamente cobrados pelo Ministério da
Cidadania, em decorréncia de pagamentos indevidos;

as situagGes que ndo se encontram em nenhuma das anteriores sdo
consideradas pela Dataprev como dentro da regra, o que, em principio, reflete,
em relacdo as trilhas especificas, aquilo que foi feito pela CGU. Beneficiarios
gue ndo constavam como recebedores dos beneficios indicados nas trilhas, em
nenhum més de recebimento de AE, ndo foram sinalizados como inelegiveis;

k) Para atrilha referente ao pagamento de forma concomitante com o BEm, tem-se:

As situacdes identificadas pela Dataprev como dentro da regra referem-se aos
beneficidrios do AE cuja elegibilidade foi avaliada em abril/2020 e que foram
tornados elegiveis no més em questao; independentemente de terem passado
a receber o BEm em momento posterior, a avaliacdo realizada pela Dataprev
considera que todas as parcelas de AE recebidas por esses beneficiarios
estariam “dentro da regra”. Para essas situacdes, identifica-se falha inicial na
definicdo dos fluxos de geracdo das folhas de pagamento mensais, que nao
contemplaram a verificacdo da manutencdo da condicdo de elegibilidade, e,
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posteriormente, falta de providéncia para identificacdo dos valores a serem
efetivamente cobrados pelo Ministério da Cidadania, em decorréncia de
pagamentos indevidos. Destaca-se, como agravante a situacdo de elegibilidade
desses beneficidrios, que, para receber o BEm, o pressuposto seria possuir
vinculo empregaticio, o que ja seria impeditivo ao recebimento do Auxilio
Emergencial;

As situagdes indicadas pela Dataprev como melhoria alcangariam os
beneficiarios do AE considerados elegiveis em maio/2020 e que comegaram a
receber o BEm em junho /2020 (cuja elegibilidade foi avaliada em maio/2020),
sob o argumento de que a base de processamento do AE ndo possuia
incorporada a ela informacdo de que os beneficidrios recebiam o outro
beneficio (o0 BEm), o que ndo parece plausivel, haja vista que o processamento
de ambos beneficios estava sob a responsabilidade da Dataprev, que foi
remunerada por ambas prestacoes de servico. Adicionalmente, esses
beneficidrios do AE, mesmo para os meses subsequentes, de acordo com a
construcdo feita no relatério elaborado pela Dataprev, seguiriam sendo
elegiveis, pois ndo consideram a ldgica de reprocessamento e, sim, apenas a
informacao disponivel na ocasido da andlise de elegibilidade, de forma que os
beneficidarios comporiam o grupo de “melhoria” e ndo de falha de
processamento, pela ndo utilizacdo de informacdes disponiveis no ambito da
empresa e ndo incorporadas as bases disponibilizadas para o processamento
do AE em maio/2020. Como antes ponderado, destaca-se, como agravante a
situacdo de elegibilidade desses beneficiarios, que, para receber o BEm, o
pressuposto seria possuir vinculo empregaticio, o que ja seria impeditivo ao
recebimento do Auxilio Emergencial em periodo pretérito. Essas situacdes
seriam melhor classificadas como “falhas de processamento” no momento da
avaliacao de elegibilidade;

As situacdes indicadas como temporalidade dizem respeito a beneficiarios que
passaram a receber o BEm a partir de junho/2020. Assim, para todos esses
beneficiarios, ao invés de considerar o que receberam antes de passarem a
receber o BEm como valores eventualmente devidos e aqueles recebidos
posteriormente como indevidos, a solugdo proposta indica que seria uma
temporalidade de bases de dados e considera todas as parcelas como devidas.
Destaca-se, novamente, como agravante a situacao de elegibilidade desses
beneficiarios, que, para receber o BEm, o pressuposto seria possuir vinculo
empregaticio, o que ja seria impeditivo ao recebimento do Auxilio Emergencial
em periodo pretérito.

[) Para atrilha referente a renda acima dos limites estabelecidos, tem-se:

Para os publicos CadUnico e Bolsa Familia, cuja elegibilidade tenha sido
definida de abril a agosto/2020 (praticamente todos os beneficiarios desses
dois publicos), ndo foi realizada qualquer analise em relacdo aos registros de
potencial inelegibilidade efetuados pela CGU, sob o argumento de que as
analises realizadas pela Dataprev para a analise de elegibilidade consideraram
a renda declarada no CadUnico — normativamente prevista, de forma que
mesmo que existam registros de inobservancia do critério de renda em outros
cadastros, ainformagao ndo sera considerada. Assim, a totalidade dos registros
efetuados quanto a inobservancia do critério de renda, para os dois publicos
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mencionados, foi “reclassificada” pela Dataprev como dentro da regra, o que
ndo guarda pertinéncia com (i) todas as discussGes realizadas ao longo da
execucdo do Auxilio Emergencial; (ii) com as decisGes tomadas pelo Ministério
da Cidadania em suas instancias de decisdao e de governanca relacionadas ao
AE; e (iii) o fato de que a contratacdo da Dataprev, por dispensa de licitacdo
para o processamentos das folhas de pagamento do Auxilio Emergencial foi
justificada pelo fato de a Dataprev ser detentora de bases de dados relevantes,
em especial o CNIS e a folha de pagamentos de beneficios previdenciarios e
assistenciais do INSS, conforme consta no item “2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO
DA CONTRATACAO” do Projeto Bésico anexo ao Contrato n2 12/2020, de
15.04.2020, cuja andlise realizada pela CGU se encontra transcrita
integralmente no Anexo VI a este Relatério;

e Para o publico Extracad, com elegibilidade avaliada no periodo de abril a
agosto/2020, ndo ha indicacdo no documento acerca de como os registros de
inelegibilidade efetuados pela CGU foram considerados, presumindo-se que
podem ter sido considerados inelegiveis;

e Para todos os publicos, processamentos a partir de setembro/2020
(destacando-se que a partir do més em questdo tiveram inicio os pagamentos
do AER, de forma que avalia¢Oes de elegibilidade ao AE, a partir de entdo, sdo
residuais e extemporaneas), serdo considerados dentro da regra se ndo houver
indicacdo de inobservancia dos critérios de renda em qualquer das Bases
Analiticas utilizadas, que foi o critério adotado pela CGU; no entanto, essencial
para a avaliacdo em questdo é que a denominada base analitica contemple
informagdes de todas as fontes de renda disponiveis em ambito federal e,
guanto a esse quesito, a CGU ainda agregou informacbes de folhas de
pagamento de outros entes (Estados, Distrito Federal e Municipios), buscando
contribuir com o Ministério da Cidadania, no desempenho de suas fungdes, na
execucdo da politica publica, e considerando os termos do ACT n2 1/2020;

o As situacdes em que o beneficidrio possuir indicativo de inobservancia do
critério de renda na base analitica da competéncia da avaliacdo de elegibilidade
serdo consideradas como melhoria. Ou seja, houve falha no processamento
efetuado pela Dataprev, ensejando, conforme previsdo contratual, eventual
responsabilizacdo pelos prejuizos causados ao erario em decorréncia dessa
falha. Essas situacbes seriam melhor classificadas como “falhas de
processamento” no momento da avaliacdo de elegibilidade;

o As situagdes em que o beneficidrio possuir indicativo de inobservancia do
critério de renda em base analitica de competéncia posterior aquela de
avaliacdo de elegibilidade serdo consideradas como temporalidade. Ou seja,
ndo foram realizadas valida¢Oes posteriores quanto a manutencdo do critério
de elegibilidade relacionado a renda familiar. Para essas situacdes, identifica-
se falha na geracdo das folhas de pagamento mensais, que ndo contemplaram
a verificacdo da manutencdo da condicdo de elegibilidade, e, posteriormente,
falta de providéncia para identificacdo dos valores a serem efetivamente
cobrados pelo Ministério da Cidadania, em decorréncia de pagamentos
indevidos;

m) Situacbes de ndo verificacdo da manutencdo dos critérios de elegibilidade
caracterizam inobservancia ao Acérd3o n2 2.282/2020 — Plenario, de 26.08.2020, que
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prevé a realizacdo dessas validacdes, no minimo, e ndo exclusivamente, em relacao
aos seguintes critérios: ndo possuir emprego formal ativo, e ndo ser titular de beneficio
previdenciario, assistencial, ou de seguro-desemprego. A manifestacdo da Datapreyv,
reproduzida no item “j” indica o tratamento dispensado as situacdes envolvendo a
existéncia de vinculo trabalhista ativo e o pagamento de beneficios previdencidrios,
assistenciais e trabalhistas.

Por fim, tendo em vista a precariedade das informacdes apresentadas pelo Ministério
da Cidadania, relacionadas as analises efetuadas pela Dataprev, as quais nao permitem
a avaliacdo acerca da adequacdo dos pagamentos realizados, registra-se que,
considerando essas informacgdes, aquilo que foi classificado como melhoria, a partir
dos parametros antes reproduzidos, seria melhor classificado como “falhas de
processamento” no momento da avaliagdo de elegibilidade, sendo necessario apurar
se os prejuizos decorrentes dessas falhas devem ser suportados, ou ndo, pela
Dataprev, considerando os termos do contrato de prestagao de servigo firmado entre
as partes; as situagoes identificadas como temporalidade remetem a nao realizacdo de
verificacbes de manutencdo dos critérios de elegibilidade previamente a cada
pagamento e, posteriormente, apds os apontamentos efetuados pela CGU, a ndo
segregacdo entre pagamentos devidos e pagamentos indevidos, respectivamente,
antes e depois da perda da condicdo de elegibilidade; para as situagées identificadas
como dentro da regra, algumas, como no caso do BEm e dos critérios de renda familiar
dos publicos CadUnico e Bolsa Familia, cuja elegibilidade foi verificada nos meses de
abril a agosto/2020, os critérios utilizados ndo permitem a realizagdo dessa avaliagdo.
De forma a explicitar os quantitativos e categorizagGes realizados pela Datapreyv,
reproduz-se, em sequéncia, a “tabela resumo” apresentada na ultima pagina do
documento elaborado pela Empresa:

Avaliagdo Qtde pessoas Qtde parcelas Valor Total
Inelegivel 2 3 RS 1.800,00
Judicial 4.911 16.624 RS 12.182.345,00
Extrajudicial 202 978 RS 720.000,00
Melhoria 143.144 365.476 RS 249.027.000,00
Temporalidade 2.912.873 11.390.969 RS 7.608.124.800,00
Dentro da Regra 823.483 2.497.114 RS 1.599.243.600,00

Total 3.884.615 14.271.164 RS 9.469.299.545,00

Considerando o anteriormente exposto, e os nimeros apresentados, bem como as
decisdes adotadas pelo Comité de Riscos do Auxilio Emergencial, constituido junto ao
Ministério da Cidadania e com atuacdo na governanca relacionada ao processo, e
definindo as a¢des de suspensado, bloqueio e cancelamento de beneficios, destaca-se:

- 0s valores indicados como “melhoria” referem-se a falhas de processamento da
Dataprev. Sendo necessario apurar, considerando as clausulas contratuais, se os
prejuizos ao erario deveriam ser por ela suportados;

- os valores indicados como “temporalidade” dizem respeito a beneficiarios que
perderam a condicdo de elegibilidade em algum momento ao longo da execucao do
AE, sendo necessario apurar qual o montante que foi pago indevidamente,

57



considerando o antes exposto, individualizando os valores por beneficidrio, de forma
a promover as cobrancas pertinentes, situacdo essa definida no ambito do referido
Comité de Riscos; e

- os valores indicados como “dentro da regra” precisam ser apurados individualmente,
considerando, dentre outros, que os valores pagos a beneficidrios do BEm seriam, em
principio, indevidos, pois, para fazer jus ao BEm, o empregado deveria possuir vinculo
empregaticio em 01.04.2020, de forma que o processamento efetuado pela Dataprev
deveria té-lo identificado, pelo menos, com vinculo formal de emprego; os
beneficiarios dos grupos CadUnico e Bolsa Familia com indicativo de inobservancia dos
critérios de renda necessitam ter sua situacdo avaliada, pois, de acordo com o
informado pela Dataprev, ndo o foram.

Considerando o exposto, em que pese o encaminhamento, pelo Ministério da Cidadania, das
informacgdes mencionadas, mesmo que de forma intempestiva, verifica-se que as mesmas nao
agregam informagdes Uteis que permitam qualificar e quantificar as situagGes antes
apontadas pela CGU como potencialmente indevidas, restando sob a responsabilidade do
Ministério efetuar as andlises pertinentes, de forma a subsidiar suas decisdes subsequentes,
quanto ao ressarcimento de valores, avaliagdo em relagdo ao cumprimento de cldusulas
contratuais e registros contabeis que reflitam, adequadamente, as situagdes relacionadas a
execuc¢do do Auxilio Emergencial.

Por fim, para as ocorréncias de pagamentos indevidos a pessoas que ndao atendem aos
critérios de elegibilidade, foram identificadas, dentre outras, as seguintes causas: (i) falta de
integracdo de cadastros publicos e sua consequente nao utilizacdo em cruzamentos de dados
prévios a concessao e/ou ao pagamento de beneficios; (ii) desatualizacdo das bases de dados
utilizadas nos cruzamentos; (iii) ndo obrigatoriedade de CPF no cadastro de beneficiarios para
o publico Bolsa Familia, o que acarreta em dificuldades adicionais na realiza¢ao de cruzamento
de informacdes; (iv) limitado compartilhamento de bases de dados, inclusive entre os entes
federativos; (v) dificuldade para verificacdo de vinculos de emprego e renda, inclusive em
funcdo de desatualizacdes cadastrais e de incompletude desses cadastros; (vi) restricbes
informacionais que dificultam a verificacdo de composicdo familiar dos beneficiarios, de forma
mais relevante para o grupo que estd fora do Cadastro Unico, mas aplicavel para ambos os
cadastros, Extracad e CadUnico; (vii) falhas na atuacdo da Dataprev para as quais hd a previsdo
de responsabilizacdo contratual®®; e (viii) autodeclaracdo de informagdes sobre composicdo
familiar e renda auferida pelos integrantes dos nucleos familiares para os cadastros Extracad
e CadUnico.

Os Acordos de Cooperacao Técnica firmados entre o Ministério da Cidadania e os érgdos de
controle (CGU e TCU) permitiram a sinalizacdo de diversas possiveis inconsisténcias ainda ao
longo do periodo de efetivacdo dos pagamentos das diferentes parcelas do Auxilio
Emergencial, o que permitiria, e ensejaria, a ado¢cdo de providéncias pelo Ministério da
Cidadania voltadas a prevenir pagamentos possivelmente indevidos. Cabe citar, também, o
ACT firmado com a Defensoria Publica da Unido para o processamento de demandas de
cidadaos que tiveram o Auxilio negado ou cancelado, bem como com pagamentos suspensos

43 Conforme resultado de anélise do Contrato n® 12/2020, firmado entre o Ministério da Cidadania e a Dataprev,
enviado ao Ministério por meio do Oficio n2 10142/2020/DPB/SFC/CGU, de 27.06.2020, conforme tratado no
item 11.3.2 deste Relatério.
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ou bloqueados, assunto tratado no item Il.5 deste Relatério, com o intuito de permitir
eventual revisdo administrativa das acdes adotadas, evitando-se a judicializacdo de demandas
relacionadas ao Auxilio Emergencial.

11.2.13.3. Canais disponibilizados pelo Ministério da Cidadania a cidadaos e a beneficiarios
para o acompanhamento em relagdo a habilita¢gdo ou a suspensdo/bloqueio/cancelamento
do beneficio.

O Ministério da Cidadania disponibilizou canais para contestacdo de ndo habilitacdo ao
beneficio ou relacionada a interrup¢do de pagamentos, de forma que o requerente ou o
beneficiario pudesse solicitar a reavaliagdo quanto ao atendimento, ou ndo, dos critérios de
elegibilidade. Assim, é possivel que existam situacdes posteriores ao levantamento efetuado
em outubro/2020, e cujos resultados estdo indicados no item 11.2.13.2, que tenham ensejado
o pagamento desses beneficios, considerando possiveis contestacdes ou decisdes judiciais,
nao apuradas nesta analise, acarretando pagamento posteriores, como se verifica com a
ocorréncia de pagamentos pontuais de Auxilio Emergencial (Lei n2 13.982/2020) ocorridos ao
longo do exercicio de 2021.

Foram dois os canais disponibilizados para a apresentagao de contestac¢des pelos cidadaos:

a) por meio de aplicacao disponibilizada no site da Dataprev
(https://consultaauxilio.cidadania.gov.br/), no qual o cidadao, diretamente, poderia
manifestar o interesse por ter seu requerimento reapreciado ou de ter a suspensao de
beneficio revista; e

b) por intermediacdo da Defensoria Publica da Unido, a qual, ao invés de propor acao
judicial solicitando a concessao ou o desbloqueio do beneficio, poderia apresentar
uma contestacdao extrajudicial em sistema eletronico especifico, baseada em
documentos e informacgdes apresentados pelo cidadao.

Acerca das contestacGes citadas no item “a”, propostas pelos cidaddos diretamente no site da
Dataprev, tem-se que a contestacdo consistia em indicacdo de discordancia em relacdo ao
indeferimento ou a suspensdo do beneficio. Com base na contestacdo apresentada, a
Dataprev realizaria novo processamento de dados. Nao havia, portanto, a possibilidade de
que o cidad3o apresentasse documentos ou informacdes com a finalidade de justificar/elidir
0s motivos que geraram o indeferimento ou a suspensdo/cancelamento do beneficio.

Sobre o assunto, registra-se que, por meio do Oficio n? 12765/2021/GPDPB 1/DPB/SFC/CGU,
de 25.06.2021, foram encaminhados questionamentos ao Ministério da Cidadania em razao
de ter sido identificado que algumas hipdteses de bloqueio ndo permitem ao cidadao
apresentar contestacdo. Na oportunidade, também foi sinalizada ao Ministério a necessidade
de reavaliar, em conjunto com a respectiva area de assessoramento juridico, a pertinéncia de
limitar as possibilidades de o cidaddo apresentar contestacdo, pois, preliminarmente, os
principios do contraditdrio e da ampla defesa poderiam ndo estar sendo plenamente
respeitados. Ainda, registrou-se a necessidade de que o Ministério avaliasse, também em
conjunto com a area de assessoramento juridico, a necessidade de normatizar cronogramas,
prazos e possibilidades de apresentacdo de contestacdo pelos cidaddos, para além da
divulgacdao de informacgdes no site do Ministério da Cidadania. Por fim, registrou-se que
beneficios relacionados ao Auxilio Emergencial, ao Auxilio Emergencial Residual e ao Auxilio
Emergencial 2021 tém sido objeto de judicializacdo, de forma que seria relevante que a
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normatizacdo fosse considerada também sob o aspecto de conferir, ao préprio Ministério da
Cidadania, maior seguranca juridica em caso de judicializacdo de negativas ou de bloqueios de
beneficios.

Sobre o assunto, por meio do Despacho n? 326 /2021/SE/SECAD/DECAU, de 23.07.2021,
anexo ao Oficio n? 2173/2021/SE/CGAA/MC, de 04.10.2021, o Departamento do Cadastro
Unico (DECAU) informou que havia possibilidade de contestar “quando é possivel haver
atualizagdo de bases de dados da Dataprev. Entretanto, como existem bases de dados que néo
possuem atualizacdo mensal, como por exemplo a RAIS, nessas situagées, o Governo Federal
fica impossibilitado de rever a inelegibilidade ou cancelamento aplicado. No caso de bases
atualizadas mensalmente, a Dataprev possui rotinas de atualizagcdo de sua base analitica,
utilizada para verificagdo dos critérios de elegibilidade ou revisGo mensal do Auxilio
Emergencial. Assim, a medida que bases de dados mais atualizadas vdo sendo disponibilizadas
a Dataprev, estas passam a ser utilizadas para a verificagdo dos requisitos de concessdo do
auxilio emergencial, para a revisdo mensal e também para o processamento das
contestagbes”.

Mencionou também, em relacdo ao Auxilio Emergencial 2020, que havia a possibilidade de o
cidaddo apresentar contestacdes extrajudiciais por meio da DPU e que o cidaddao também tem
a prerrogativa de procurar o Poder Judicidrio para defesa de seus direitos.

A Consultoria Juridica junto ao Ministério da Cidadania, por meio do documento Informacdes
n? 316/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU, de 29.07.2021, corroborou as informacgdes
apresentadas pelo DECAU e, acerca da regulamentacdo da matéria, citou a Portaria MC n?
560, de 14.12.2020, que dispde sobre a contestacdo extrajudicial relativa a inelegibilidade,
bloqueios ou cancelamentos de parcelas dos Auxilios Emergenciais, no ambito da Defensoria
Plblica da Unido, e a Portaria MC n2 620, de 26.03.2021, que regulamenta os procedimentos
de que trata o Decreto n? 10.661, de 26 de margo de 2021, a respeito do Auxilio Emergencial
2021.

Acerca das manifestacGes apresentadas, destaca-se que as situacdes sinalizadas ndo foram
diretamente abordadas. As normatizacGes mencionadas tratam especificamente das
contestacOes extrajudiciais e de aspectos gerais da gestdo do Auxilio Emergencial 2021.
Verifica-se, assim, que ndo ha normatizacdo que estabeleca e divulgue — para os cidaddos — as
hipdteses que permitem ou ndo a apresentacdo de contestagGes por meio do site antes
indicado. Tampouco houve normatizacdo e divulgacdo dos prazos e calendarios para a
apresentacdo dessas contestacoes.

No que diz respeito as contestacoes extrajudiciais citadas no item “b”, tem-se que o Ministério
da Cidadania celebrou com a Defensoria Publica da Unido o Acordo de Cooperacdo Técnica n2
41/2020, de 10.06.2020. O mencionado Acordo teve como objeto “(...) promover cooperacéo
técnica para prevenir a propositura de agdes judiciais relativas ao auxilio emergencial (...), por
meio da definigcdo de fluxo de informagdes acerca dos motivos ensejadores do indeferimento
dos pedidos do referido auxilio pelo Ministério da Cidadania, bem como pela atuagdo em
padronizagdo de agles extrajudiciais de solugdo de conflitos”.

Observou-se que, em razao das negativas para a concessao ou para a manutencao do Auxilio
Emergencial, muitos cidaddos buscaram o apoio da DPU para, judicialmente, obter os
beneficios. Com a finalidade de prevenir essas a¢des judiciais, o Ministério da Cidadania
firmou o mencionado ACT com a DPU, a qual se responsabilizou por recepcionar os
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documentos apresentados pelos cidaddos, analisd-los e registrar, em sistema eletrénico
especifico, a contestacdo do cidaddo. Com base nessas contestacdes, o Ministério da
Cidadania, por meio da Dataprev, concedeu automaticamente os beneficios. Assim,
diferentemente das contestacdes citadas no item “a”, as contestacbes baseavam-se na
apresentacdo de documentos e informacdes por parte dos cidaddos. Consta no item 1.4 deste

Relatoério andlise acerca do mencionado Acordo.

Adicionalmente, demandas provenientes de 6rgdos que exercem a defesa de interesses de
cidadaos sinalizaram que a possibilidade de apresentacdo de requerimentos por meio do
aplicativo da CAIXA e de consultas a situacdo dos requerimentos no site da Dataprev nao
contemplavam cidad3dos que, por suas condicdes de vulnerabilidade socioecondmica,
enfrentavam dificuldades para a apresentacdo de contestacdes por meio de ferramentas
informatizadas.

Assim, houve iniciativa do Ministério da Cidadania para propiciar aos cidadaos assisténcia para
a apresentagdo de requerimentos para habilitacdo ao Auxilio Emergencial, bem como para a
realiza¢cdo de consultas ao acompanhamento de solicitagdes, as quais poderiam ser realizadas
presencialmente em agéncias dos Correios.

Em razdo disso, o Ministério celebrou com os Correios o Contrato Administrativo n? 18/2020
para suportar a prestacado de servicos pelos Correios para a formalizagdo dessas contestacgées.
Consta no item 11.3.4 deste Relatério analise sobre o contrato mencionado.

1.2.13.4. A¢Oes adotadas pelo Ministério da Cidadania para a cobranga e o ressarcimento
de recursos pagos e recebidos indevidamente.

No que se refere ao ressarcimento de parcelas do Auxilio Emergencial pagas indevidamente,
constatou-se reduzido valor efetivamente devolvido de forma espontanea, diante da
materialidade de possiveis pagamentos indevidos, e que as a¢des relativas a efetiva promocgao
desses ressarcimentos encontram-se incipientes, conforme detalhado no item 1.5 deste
Relatério.

Como anteriormente exposto, no item Il.1, o processo de operacionalizacdo do Auxilio
Emergencial abrangeu pagamentos a mais de 68 milhdes de beneficidrios, contemplados
neste relatdrio os pagamentos efetuados no periodo de 16.04.2020 a 31.03.2021, com a
complexidade intrinseca ao processo de estruturacdo e de pagamento de beneficio com esse
alcance, em curto espaco de tempo, acarretando na ocorréncia de realizacdo de pagamentos
indevidos.

A partir da anadlise dos resultados decorrentes de cruzamentos de dados realizados pela CGU,
exclusivamente naquilo que se refere a verificacdo do atendimento aos critérios de
elegibilidade, considerando os parametros adotados para esses cruzamentos e sem
considerar questdes diversas daquelas previstas normativamente, verificou-se que 95,9% dos
beneficios pagos até 31.03.2021, o equivalente a aproximadamente RS 222 bilhdes, ndo
apresentaram criticas que indicassem pagamento em desconformidade com os critérios de
elegibilidade constantes dos normativos que definem o pagamento do beneficio.

Por outro lado, em que pesem as medidas adotadas visando evitar o pagamento indevido do
Auxilio Emergencial, verificou-se um montante de 9.409.858.012,45 pagos a beneficidrios que
ndo atenderiam aos critérios de elegibilidade definidos para o pagamento do beneficio, que
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representam aproximadamente 4,1% do total pago no periodo considerado, qual seja
abril/2020 a margo/2021. Diante da materialidade dos pagamentos envolvidos e do montante
devolvido apurado (RS 5,65 bilhdes, considerando estornos e devolucdes espontdneas),
subsiste a necessidade de adocdo de medidas adicionais para o ressarcimento dos valores
pagos indevidamente.

Quanto a providéncias informadas pelo Ministério da Cidadania e relacionadas a
ressarcimentos, foram apresentadas, em 09.02.2021°°, medidas que estavam sendo adotadas
com o objetivo de obter o ressarcimento de valores recebidos de forma indevida por
beneficiarios.

Foi informado que as acdes de ressarcimento sdo desempenhadas por diferentes setores do
Ministério e que estdo voltadas a devolucao voluntdria dos recursos, direcionadas as pessoas
que receberam o Auxilio Emergencial e, posteriormente, foram identificadas como sendo
inelegiveis. Foi informado ainda que “o ressarcimento ndo se confunde com cobranga, seja
judicial ou administrativa”.

Adicionalmente, informou que havia link disponivel no site do Ministério da Cidadania e da
Dataprev, objetivando a devoluc¢do voluntaria por parte de todos que receberam o Auxilio
Emergencial indevidamente.

A seguir, sdo elencadas as principais a¢des informadas pelo Ministério da Cidadania como
estando em adocao, para devolugdo voluntdria dos recursos do Auxilio Emergencial (agdes de
ressarcimento).

a) Para o grupo Extracad:

Para servidores publicos estaduais, distritais e municipais, foi informado que, embora a CGU
tenha identificado 613.431 servidores publicos estaduais, distritais e municipais, bem como
pensionistas destes, como possiveis recebedores do Auxilio Emergencial, o Departamento de
Monitoramento iniciou procedimento destinado apenas aos agentes publicos que nao
constam do Cadastro Unico (total de 282.580 beneficiarios), pois apenas estes, segundo o
Ministério, teriam praticado, em tese, a conduta referente a solicitacdo indevida, via site ou
aplicativo, do Auxilio Emergencial, em decorréncia da vedacdo constante no art. 29, Il, §52 da
Lei n® 13.982/2020. No caso desses agentes, foi informado que o procedimento consiste em
criacdo de processo especifico e elaboracdo e encaminhamento de oficio padrdo e posterior
acompanhamento de respostas.

Foi destacado, ainda, acerca do desconto em folha dos servidores publicos, que ndo existiria
possibilidade de adoc¢do desse procedimento para servidores publico estaduais, distritais e
municipais, e que, quanto aos servidores publicos federais, ndo existem as condicGes legais
necessarias (falta de atribuicdo e de devido processo legal), que possibilitassem a
implementacdo da devolucdo do Auxilio Emergencial pelos referidos agentes estatais, por
intermédio de desconto em folha de pagamento e que, operacional e economicamente, seria
inviavel a instauracdo de milhares de processos administrativos investidos de ampla defesa e
contraditdrio, visando a constituicdo do crédito, com o estabelecimento do quantum devido
e a identificacdo do devedor.

50 por meio do Despacho n2 206/2021/SE/SAGI/DM, de 09.02.2021.
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Para os demais beneficidrios, foi informado que a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informagdo (SAGI) idealizou a¢do de ressarcimento em que existe a previsdo de envio de
Mensagem Ativa (Short Message Service — SMS) para os beneficiarios do Auxilio Emergencial
com indicacdo de recebimento indevido. Cerca de 1,2 milhdo de pessoas com indicacdo de
gue tenham recebido o AE sem serem elegiveis teriam sido notificadas, entre os dias 21 e
22.12.2020, com a possibilidade de contestar a informacdo (por intermédio do site da
Dataprev) ou devolver os recursos. Foi informado, ainda, que até 09.02.2021 haviam sido
recuperados RS 23 milhdes.

b) Grupo CadUnico:

Para servidores publicos estaduais, distritais e municipais, foi informado que a SAGI adotard
acdes de ressarcimento similares as adotadas para agentes estatais que solicitaram
indevidamente o Auxilio Emergencial (Grupo Extracad).

Para os demais beneficiarios, foi informado que a SAGI buscara executar, paulatinamente,
acdo de ressarcimento com a expedicao de oficios aos gestores municipais, para que estes
cientifiquem, por intermédio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por
exemplo, os beneficidrios inscritos no CadUnico, em sua regido de atuacdo, sobre a
necessidade de efetivar a devolucdo de parcelas do Auxilio Emergencial, em tese, recebidas
indevidamente.

Adicionalmente, informou sobre a possibilidade de informativo digital no CadUnico, a ser
transmitido aos individuos identificados como devedores, quando forem realizar a atualizacado
no Cadastro Unico.

c) Grupo Bolsa Familia:

Para servidores publicos estaduais, distritais e municipais, foi informado que a SAGI adotara
acdes de ressarcimento similares as adotadas por agentes estatais que solicitaram
indevidamente o Auxilio Emergencial (Grupo Extracad).

Para os demais beneficiarios, foi informado que a SAGI buscara executar, paulatinamente,
acdo de ressarcimento com a expedicdo de oficios aos gestores municipais, para que estes
cientifiquem, por intermédio dos CRAS, por exemplo, os beneficidrios inscritos no Programa
Bolsa Familia, em sua regido de atuacdo, sobre a necessidade de efetivar a devolucdo de
parcelas do Auxilio Emergencial, em tese, recebidas indevidamente.

Adicionalmente, informou sobre a possibilidade de informativo digital no CadUnico, a ser
transmitido aos individuos identificados como devedores, quando forem realizar a atualizacdo
no Cadastro Unico.

Considerando as informacGes apresentadas, verifica-se que o Ministério da Cidadania vinha
elaborando procedimentos apenas em relacdo a devolugbes voluntarias, ndo os tendo
definido, especificos, para a cobranca de ressarcimento de beneficios pagos indevidamente.
A partir da edicdo de novos normativos, ocorrida em agosto de 2021, é possivel que esse
panorama possa sofrer alguma alteracao, sem indicativo, no entanto, que sejam acoes céleres
e tempestivas.

Com base nas informacbes apresentadas, foi registrado, por ocasido da Auditoria Anual de
Contas, que a gestdo do processo de ressarcimento dos valores pagos indevidamente no
ambito do Auxilio Emergencial ainda estaria incipiente. Tal fato, em alguma medida, pode
estar relacionado a natureza emergencial do beneficio e suas perspectivas assistenciais, a
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auséncia de coordenacao das acdes relacionadas a contestacdo de pedidos de devolucdo com
acoes relacionadas a contestacdo de bloqueios e cancelamentos; ou a necessidade de manter
processo de apuracdo e de conciliacdo dos valores devolvidos por meio de GRU e de DARF,
bem assim em relacdo aos estornos realizados pela CAIXA, decorrente do n3o saque dos
beneficios.

As informacdes consolidadas de devolucdes realizadas pelos beneficidrios do Auxilio
Emergencial®!, bem como dos estornos realizados, atualizadas até 28.10.2021, constam da
Tabela 41, a seguir.

Tabela 41: Informagodes de devolugdes de Auxilio Emergencial e de estornos realizados.

Forma de devolugao Beneficiarios/CPF Quantidade parcelas Valor (R$)
DARF 365.204 1.617.758 1.048.752.460,59
GRU 301.103 653.864 423.548.773,07
Estornos 3.814.634 7.796.647 4.174.844.909,32
Total 4.412.850 10.068.269 5.647.146.142,98

Fonte: informacgGes disponibilizadas pelo Ministério da Cidadania, atualizadas até 28.10.2021.

A esse respeito, registra-se que, em relacdo aos beneficidrios apontados nas trilhas de
auditoria desenvolvidas pela CGU e cujos resultados foram registrados neste relatdrio, foram
identificados ressarcimentos e estornos em montante de RS 984.796.762,08, até 28.10.2021,
valores esses compreendidos naqueles apresentados na Tabela 41.

Desse modo, considerando que o processo de ressarcimento ainda ndo estd adequadamente
estruturado, é possivel que, a medida que o tempo passe, aumente a probabilidade de ndo
recuperacdao dos valores pagos indevidamente e, por conseguinte, que n3do ocorra a
restituicdo dos recursos ao erario. Adicionalmente, também é possivel que o Ministério da
Cidadania ndo reconheca o valor a registrar de “créditos a recuperar” e/ou a estimativa de
perdas, causando distor¢ao no seu Balango Patrimonial, bem como em relacdo a transparéncia
das informacdes.

Embora tenham sido informadas pelo Ministério da Cidadania algumas a¢des implementadas
visando ao ressarcimento de valores indevidamente pagos a beneficiarios que ndo cumpririam
os critérios de elegibilidade, com aprimoramentos buscados ao longo dos exercicios de 2020
e de 2021, as agOes e os controles relativos ao processo de ressarcimento que envolvem,
principalmente, a definicdo de fluxos e de procedimentos para a apuragao, o
acompanhamento e a prestacdao de contas das devolu¢des no ambito do Ministério da
Cidadania necessitam ser aprimorados, haja vista que a fragilidade desses controles acarreta
em indefinicdo do volume total de recursos do Auxilio Emergencial a serem recuperados.

Registra-se, por oportuno, que houve a inclusdo, na Medida Proviséria n? 1.061, de
09.08.2021, que institui o Programa Auxilio Brasil e o Programa Alimenta Brasil, na Secao XIV,
art. 27 e 28, de previsao relacionada ao ressarcimento do Auxilio Emergencial, sem que exista,
no entanto, até a data de conclusdo da versdao preliminar deste relatério de consolidacao,

51 Dados fornecidos periodicamente pelo Ministério da Cidadania & CGU, nos termos do Oficio n2
31/2020/AECI/CGCIA/MC, de 17.07.2020.
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regulamentacdo acerca da operacionalizacdo e do processamento de devolucbes e de
ressarcimentos.

I.3. Principais resultados das analises realizadas envolvendo
contratos celebrados pelo Ministério da Cidadania visando a
operacionaliza¢ao e ao pagamento do Auxilio Emergencial.

Para a prestacdo de servicos especializados em TI, visando a operacionalizacdo do
reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial, foram realizadas pelo Ministério da
Cidadania duas contratacdes junto a Dataprev, na qualidade de agente operador do referido
beneficio. Estas contratagGes foram formalizadas por meio do Contrato n2 12/2020, celebrado
em 15.04.2020, e por meio do Contrato n2 21/2020, celebrado em 22.06.2020, nos valores de
RS 7.205.013,37 e RS 11.680.318,38, respectivamente.

Adicionalmente, no que se refere a operacionalizagdo dos pagamentos do Auxilio
Emergencial, o Ministério da Cidadania realizou a contratacdo da CAIXA, na qualidade de
agente pagador, por meio do Contrato n2 01/2020, celebrado em 08.04.2020, no valor
estimado de RS 82 milhdes. Além desse, também foi celebrado entre as citadas partes, em
16.07.2020, o Contrato n2 26/2020, desta vez para operacionalizar os pagamentos de parcelas
remanescentes e de novas parcelas do Auxilio Emergencial, no montante de RS
200.604.430,26.

O Ministério da Cidadania também celebrou com os Correios, em 05.06.2020, o Contrato n?
18/2020, com prazo de vigéncia de trés meses, no valor de R$ 95.785.200,00, para a realiza¢do
do servico de atendimento ao cidadado, no intuito de proporcionar o cadastramento de
requerimento de Auxilio Emergencial sem a necessidade da utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas por parte do requerente.

Assim, ainda no Ambito do ACT n? 01/2020, a CGU realizou, além dos diversos cruzamentos
de dados antes mencionados, analise de contratos firmados pelo Ministério da Cidadania para
a operacionalizacdo do Auxilio Emergencial, conforme segue: Contratos n? 12/2020 e n®
21/2020, firmados com a Dataprev; Contrato n? 01/2020, firmado com a CAIXA; e Contrato n?
18/2020, firmado com os Correios. Os resultados das analises individuais dos contratos
supracitados foram enviados ao Ministério da Cidadania, conforme relacdo de
encaminhamentos constante do Anexo | e estdo reproduzidos, na integra, no Anexo VII.
Destacam-se, na sequéncia, os principais resultados das andlises realizadas.

O Quadro 1, a seguir, contempla informacdes dos contratos firmados, em 2020, pelo
Ministério da Cidadania para a execug¢do do Auxilio Emergencial.

Quadro 1: Informagodes dos contratos firmados pelo Ministério da Cidadania, no ano de
2020, para a execugdo do Auxilio Emergencial (Lei n® 13.982/2020).

Contrato
ne

Valor pactuado

(R$)

Contratado Objeto Vigéncia

Operacionalizacdo do pagamento do | 08.04.2020, com vigéncia de
Auxilio Emergencial, no ambito das | nove 9 meses, podendo ser
01/2020 CAIXA acGes de protecdo social previstas | prorrogado por  periodos 82.000.000,00
para o periodo de enfrentamento | sucessivos, enquanto perdurar
social a emergéncia de saude publica | a necessidade de
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Contrato Valor pactuado
Contratado Objeto Vigéncia
n® ! g (R$) ™
de importancia internacional | enfrentamento dos efeitos da
decorrente  da  expansdo do | situagdo de emergéncia de
Coronavirus (Covid-19). salde publica.
Prestagdo de servigos especializados A
¢ vie ) p. ! le 15.04.2020, com vigéncia de 3
em TIl, para operacionalizagdo do
. . meses, podendo ser
reconhecimento de direitos ao .
J . prorrogado por sucessivos
auxilio emergencial, para atender as eriodos enquanto
12/2020 Dataprev | necessidades estratégicas do P . q 7.205.013,37
L . ) permanecer vigente a
Ministério da Cidadania, conforme . .
. . . A necessidade do objeto e a
condi¢Ges, quantidades e exigéncias | . - .
. . L . situagao de calamidade
estabelecidas no Projeto Basico, tblica
parte integrante do instrumento. P '
Prestacdo de servigos especializados
em TIl, para operacionalizacdo de
servicos relativos ao Cadastro
Assistido para populagdes em | 22.06.2020, com vigéncia de 6
condicdo de extrema vulnerabilidade | meses, podendo ser
(ultra vulneraveis) e para os servigos | prorrogado por sucessivos
21/2020 Dataprev deconsul:caecontestagéodo.cid.a'déo periodos . enquanto 11.680.318,38
e recep¢dao de demandas judiciais, | permanecer vigente a
para atender as necessidades | necessidade do objeto e a
estratégicas do Ministério da | situacdo de calamidade
Cidadania, conforme condigGes, | publica.
guantidades e exigéncias
estabelecidas no Projeto Basico,
parte integrante do instrumento.
16.07.2020, com vigéncia de
Execucdo de agles estabelecidas no | 12 meses, podendo ser
Contrato e no seu Projeto Basico | prorrogado por periodos
Simplificado, visando a continuidade | sucessivos, enquanto perdurar
26/2020 |  CAIXA P » Visando ” quantop 200.604.430,26
da operacionalizagdo do Auxilio | a necessidade de
Emergencial a populagdo de baixa | enfrentamento dos efeitos da
renda. situagdo de emergéncia de
salde publica.
Prestacdo de servicos e venda de
produtos, que atendam as
necessidades da Contratante,
. - 05.06.2020 a 05.09.2020,
mediante adesdo ao(s) Anexo(s) do
podendo prorrogar-se por
Instrumento contratual que, , .
o . periodos sucessivos, enquanto
individualmente, caracteriza(m) cada erdurar a necessidade de
18/2020 Correios modalidade envolvida, para P 95.785.200,00

atendimento a trabalhadores
informais, microempreendedores
individuais (MEI), auténomos e
desempregados para solicitacdo do
Auxilio Emergencial instituido pela
Lei n213.982, de 02.04.2020.

enfrentamento dos efeitos da
situacdo de emergéncia de
salde publica de importancia
internacional.

Total

397.274.962,01

Fonte: Elaborado pela CGU com bases em informagdes constantes nos instrumentos contratuais mencionados.

() N3o considera termos aditivos eventualmente celebrados.
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11.3.1. Contrato n2 01/2020, celebrado em 08.04.2020 entre o
Ministério da Cidadania e a CAIXA.

Para operacionalizagdao dos pagamentos do Auxilio Emergencial, o Ministério da Cidadania
realizou a contratacdo da CAIXA, na qualidade de agente pagador, por meio de Contrato n?
01/2020, celebrado em 08.04.20200, no valor de RS 82 milhdes.

A andlise desse contrato teve como objetivo identificar riscos envolvidos em sua execugao e
sinalizar controles preventivos ou corretivos cuja pertinéncia e oportunidade de
implementagao fossem avaliados pelo Ministério da Cidadania. Dessa forma, ndao foram
contemplados aspectos relativos a formalizacdo do contrato, tais como regularidade da
dispensa de licitacdo que fundamentou a contratacdo, face a existéncia de contrato vigente
entre o MC e a CAIXA; regularidade fiscal da contratada; competéncias dos agentes envolvidos
nos procedimentos de formalizacdo de contrato; e cronologia dos atos de gestdo praticados.

A seguir, apresentam-se os principais resultados das analises realizadas.

11.3.1.1. Definicdao do objeto e composicao e recomposi¢cao de custos.

De acordo com as Cldusulas Quarta e Sétima do Contrato em analise, os servicos contratados
seriam realizados sob a forma de execucdo indireta e sob o regime de empreitada por preco
unitario, sendo estipulada a tarifa de RS 0,80 por parcela do Auxilio Emergencial paga pela
CAIXA, excetuadas as parcelas pagas por meio de outras instituicdes financeiras>2.

Entretanto, o Processo Administrativo que contém o Contrato, o Projeto Basico Simplificado
e a Proposta Comercial apresentada pela CAIXA n3o possui registro, nos documentos que o
integram, da composi¢do de custos que embasou a defini¢cdo da tarifa (RS 0,80 por parcela do
Auxilio Emergencial paga). Logo, a andlise ndo permitiu identificar quais custos operacionais,
diretos ou indiretos, marginais, fixos ou varidveis, foram considerados nessa precificacao.

Acrescenta-se, ainda, que no Paragrafo Terceiro da Clausula Sétima do Contrato analisado
consta que a “repactuacgdo consistird no ressarcimento, a Contratada, do valor excedente que
despendeu além da remuneracéo que obteve [...] incidindo sobre o desbordo? a aliquota de
10% (dez por cento), que se obriga a aceitar de modo a ndo inviabilizar as suas proprias
atividades ou a operacionalizacéo do Auxilio Emergencial”.

Destaca-se que ndo havia previsao de que a Contratada, ao longo da execucdo,
necessariamente apresentasse ao Ministério da Cidadania informagdes sobre situacdes e
atividades que onerassem os custos do contrato acima do originalmente pactuado. Observa-
se, assim, que, estritamente de acordo com essa configuragdo contratual, o Contratante

52 Consta na Clausula Sétima que a isencdo de tarifa em decorréncia de pagamento por meio de crédito em conta
realizado por outras institui¢des financeiras foi garantida em decorréncia de negociacdo da CAIXA com a
Federacdo Brasileira de Bancos e a Camara Interbancéria de Pagamentos, que aprovou a isencdo de custos por
essas transferéncias.

3 Embora inexista definicdo contratual, depreende-se, da leitura do contrato, que o desbordo corresponderia a
diferenca entre a despesa efetivamente incorrida pela CAIXA e a remuneragdo obtida com a execugdo contratual,
se positiva.
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poderia ser surpreendido — no relatério final — por custos desconhecidos, acumulados ao
longo de nove meses de execug¢do do contrato.

Assim, a falta de clareza na composic¢do da tarifa de RS 0,80 por parcela do Auxilio Emergencial
paga pela CAIXA resulta em desconhecimento, por parte do Ministério da Cidadania, dos
custos incorridos pela Contratada. Essa situacao fragiliza eventuais analises que o Ministério
da Cidadania pudesse vir a realizar em virtude de pedido de repactuacdo, pois, ao nao
conhecer os custos diretos e indiretos da contratacdo, a Contratante enfrentard dificuldades
de avaliar alegacbes sobre elevacdao do custo marginal em niveis superiores a tarifa pactuada.
Nesse sentido, emergem riscos também relacionados a possibilidades de discussao acerca do
pagamento adicional, em caso de repactuacdo, de 10% sobre o desbordo dos custos
alegadamente sustentados pela CAIXA.

Destaca-se que, em 16.07.2020, foi assinado o primeiro aditivo ao Contrato n2? 01/2020,
celebrado em 08.04.20200, por meio do qual foi acrescido 50% do valor do contrato originario,
com vistas a atender ao aumento de demanda de pagamento do Auxilio Emergencial.
Acrescenta-se também, que, em sua cldusula Segunda — Do reequilibrio econ6mico financeiro
do contrato, foi estabelecido novo valor da tarifa para RS 1,39.

11.3.1.2. Regras de validade dos créditos.

O Decreto n? 10.316/2020 estabelece que o pagamento do Auxilio Emergencial se daria: (i) se
beneficidrio do Programa Bolsa Familia (art. 10), por meio das modalidades conta contabil,
"plataforma social" ou por meio de conta de depdsito nas modalidades autorizadas pelo
Ministério da Cidadania; e (ii) se trabalhador elegivel ao Auxilio Emergencial (art. 11), por meio
de conta depésito ou poupanca de titularidade do trabalhador, preferencialmente, ou por
meio de conta poupanca social digital.

Verificou-se, na Clausula Terceira do Contrato celebrado, a previsdao de devolucao dos
recursos referentes as parcelas pagas em conta poupanca social digital ndo movimentadas no
prazo de noventa dias e, também, a previsao de validade de noventa dias para as parcelas
disponibilizadas mediante plataforma social. Ja a Subcldusula Sétima, da Clausula Nona, prevé
a devolucdo a Contratante dos recursos relativos aos beneficios depositados em Conta
Suprimento ndo pagos dentro dos periodos de validade das parcelas.

Entretanto, observou-se, na andlise do Contrato e do Projeto Basico Simplificado, que ndo
foram detalhados procedimentos para a operacionalizacdo e o acompanhamento da
devolucdo de valores ndo sacados nos prazos legalmente estabelecidos.

Ainda, o art. 36 da Lei n? 13.846/2019 estabelece que, no caso de 6bito do beneficiario, o
crédito indevido — ocorrido apds a data do ébito — deve ser ressarcido a Unido pela instituicdo
integrante do sistema financeiro nacional e isso ndo se aplica, Unica e exclusivamente, a conta
poupanca social digital. Ainda assim, ndo foi identificada a existéncia de normativo ou ajuste
gue detalhasse procedimentos e responsabilidades para a referida devolucao.

Dessa forma, a falta de normatizacdo quanto a devolugdo de valores creditados em conta e
ndo devidos aos beneficiarios, aliada a falta de definicido de fluxos e procedimentos
operacionais referentes ao ressarcimento desses valores, no caso de créditos que ultrapassem
sua validade ou realizados apdés o 6bito dos beneficidrios, acarretam em risco de nao
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devolucdo dos montantes devidos ou nos prazos previstos, com a consequente realizacdo de
despesa indevida no ambito do Auxilio Emergencial.

11.3.1.3. Procedimentos de devolugdo de valores.

Nao foram identificadas definicGes tempestivas de procedimentos e de responsabilidades
relacionados a devolugdo no caso de pagamento/recebimento de Auxilio Emergencial por
beneficiarios ndo elegiveis, em que pese ter sido criada ferramenta para "Devolucdo de
Valores do Auxilio Emergencial COVID-19"%4, a qual foi desenvolvida pela STI, em parceria com
a Secretaria de Gestdo de Fundos e Transferéncias (SGFT).

Foi informado pelo Ministério da Cidadania que “O fluxo [de devolug¢des] se inicia com o
recebimento do arquivo retorno da Caixa Econémica Federal — CAIXA pela Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo, do Ministério da Cidadania, que internaliza as informag¢des em
banco de dados para utilizagdo. Assim, quando a ferramenta de devolugéo for acionada pelo
beneficidrio, as informa¢des de pagamento serdo recuperadas para gerar a Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, sendo gravado em banco esses pardmetros”.

Observa-se, da manifestacao apresentada pelo gestor a época a auséncia de explicacdo acerca
de responsabilidades e de como se daria o fluxo de recep¢do de dados, de conferéncia das
devolugdes recebidas e de batimento das informagdes com listas de pagamento em
processamento, de modo a evitar/prevenir pagamentos subsequentes indevidos.

Destaca-se, ainda, que durante todo o periodo de execu¢ao do Auxilio Emergencial, e mesmo
apos o seu encerramento, considerando as repercussdes nos auxilios que vieram a ser pagos
posteriormente, Auxilio Emergencial Residual e Auxilio Emergencial 2021, nao se identificou
gue tenha sido editado normativo disciplinando questdes como: possibilidade de devolugdo
parcelada de valores recebidos para determinada parcela do AE, consignacao de devolugao
em folha de pagamento, para servidores publicos.

Tardiamente, em 09.08.2021, houve a edicdo da Medida Proviséria n? 1.061, de 09.08.2021,
que, nos art. 27 e 28, trata de ressarcimentos no ambito do Auxilio Emergencial (Lei n®
13.982/20200), do Auxilio Emergencial Residual (MP n2 1.000/2020) e do Auxilio Emergencial
2021 (MP n? 1.039/2021); no entanto, a referida MP n? 1.061/2021 ainda carece de
normatizacdo para a aplicacdo dos mencionados artigos, destaca-se, contudo, que a MP
contempla a indicacdo das formas de notificacdo possiveis, bem como as seguintes definicoes
a serem contempladas em regulamento: contraditdrio e ampla defesa; formas de notificacao;
prazos, etapas e procedimentos; condicdes e os valores minimos para cobranca extrajudicial;
indice de correcdo de valores; condicbes para concessdao de desconto; possibilidade de
parcelamento; e possibilidade de dispensa de ressarcimento, Em caso de valores
insignificantes.

A edicdo da Portaria MC n2 667, de 02.09.2021, por sua vez, “Disciplina os fluxos operacionais
a serem observados, no dmbito do Ministério da Cidadania, no que diz respeito ao
ressarcimento dos valores e gerenciamento de indicios de fraudes relativos ao Auxilio
Emergencial (AE), ao Auxilio Emergencial Residual (AER) e ao Auxilio Emergencial 2021”,

5 Disponivel em https://devolucacauxilioemergencial.cidadania.gov.br/devolucao, acesso realizado em
18.05.2020.
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atribuindo a SAGI o gerenciamento das acdes relacionadas e disciplinando responsabilidade
de outras areas nesse processo, sem outros detalhamentos acerca do efetivo processamento
de cobranca para devolucdo de valores pagos e recebidos indevidamente.

O nao disciplinamento tempestivo do tratamento a ser dispensado as devolucdes de parcelas
pagas indevidamente e a ndo definicdo de procedimentos operacionais, por longo periodo,
para essas devolugdes, impactou negativamente o processo.

11.3.1.4. Mecanismos de acompanhamento da execug¢ao contratual.

Verificou-se que houve a formalizacdo e a designhacdo de membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscaliza¢do, por meio da Portaria n2 391/GM/MC, de 22.05.2020. No
entanto, por ocasiao da analise efetuada e remetida ao Ministério da Cidadania, foi destacada
a importancia de clara definicdo quanto as responsabilidades da Comissdo, bem como a
necessidade de esclarecimento sobre procedimentos e responsabilidades relativos: a) a
liguidacdo para pagamento das faturas apresentadas mensalmente pela contratada; b) ao
monitoramento da situacdo dos créditos (comandados, acatados, efetivados e rejeitados); c)
ao monitoramento da remunerag¢ao dos valores em Conta Suprimento, seja na CAIXA, seja
transferidos pela CAIXA a outros bancos; d) a suspensdo de pagamentos no ambito do
Programa Bolsa Familia, cujos beneficidrios foram contemplados pelo Auxilio Emergencial; e)
ao monitoramento da execucao fisico-financeira do Contrato.

Assim, a partir das situagdes e riscos identificados, foi indicada a necessidade de o Ministério
da Cidadania estruturar os controles relacionados as lacunas mencionadas, ainda que parcela
significativa dos pagamentos relativos a primeira parcela, e parte dos pagamentos da segunda
parcela do Auxilio Emergencial tivessem sido processados nessas condi¢des; medidas essas
gue se mostraram essenciais, em fungao das diferentes prorrogac¢des ocorridas no ambito do
pagamento de auxilios emergenciais e da necessidade de acompanhamentos estruturados
relacionados a execucdo de contratos de grande materialidade e criticidade, pois todos os
pagamentos dos beneficios sdo realizados em seu ambito.

11.3.1.5. Propostas de providéncias e controles apresentadas ao Ministério da Cidadania

As propostas de providéncias e de controles, para as quais se sugeriu que o Ministério da
Cidadania avaliasse a pertinéncia e a oportunidade de sua implementacdo, estdo
apresentadas em sequéncia:

a) Definir, dentre as atribuicdes da Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento, ou
outra area do Ministério da Cidadania que se considere pertinente, a responsabilidade por
solicitar que a CAIXA apresente os conceitos e o detalhamento dos custos diretos e indiretos
e dos custos fixos e varidveis incorridos na operacionalizagcdo do Auxilio Emergencial e de que
forma estdo contemplados dentro da tarifa de RS 0,80 pactuada. Ainda, mediante a
apresentacdo dessas informacdes, realizar a avaliacdo da aderéncia desses custos aos servicos
prestados;

b) Estabelecer tratativas junto a Contratada para definir o conceito de custo marginal, no
ambito do custo unitdrio contratado, de modo a resguardar o Ministério da Cidadania no caso
de eventual solicitacdo pela CAIXA de repactuacdo do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato;
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c) De modo a reduzir incertezas em relacdo ao custo final do Contrato face a possibilidade
de reequilibrio econ6mico-financeiro, com acréscimo de 10% sobre o valor do desbordo,
estabelecer que, ainda durante a execucdo contratual, a Contratada deve informar eventuais
situacdes que possam motivar solicitacdo futura de revisdo do valor do Contrato e que a
Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento, ou outra area do Ministério da Cidadania que
se considere pertinente, deve analisar e validar tais situacdes e seus reflexos nos custos do
Contrato;

d) Solicitar a Contratada, e analisar, criticamente, o detalhamento da composicdao do
custo unitdrio por crédito realizado, de modo a mitigar riscos de solicitacdes de reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato em questao;

e) Avaliar a necessidade e a pertinéncia de normatizar, ou de propor normatizacdo as
instancias governamentais pertinentes, as hipéteses de estorno de créditos ndo utilizados nos
casos em que a legislacdo é omissa (especificamente, pagamentos nao realizados em
poupancas sociais digitais), considerando a necessidade de preservagdo do interesse publico
e os custos de oportunidade pelo pagamento de recursos nao utilizados pelos beneficiarios;

f) Avaliar a necessidade e a pertinéncia de normatizar, ou de propor normatizacao as
instancias governamentais pertinentes, independentemente da modalidade de pagamento
utilizada, a possibilidade de suspensdes ou de interrup¢des de pagamentos de parcelas
subsequentes, caso as anteriores ndo tenham sido sacadas;

g) Definir procedimentos e responsabilidades pelo acompanhamento da devolugao de
recursos referentes as parcelas pagas e ndo utilizadas pelos beneficiarios dentro dos prazos
de validade dos créditos e pelos reflexos dessas devolug¢es nos saldos e remuneragdes da
Conta Suprimento vinculada ao Contrato;

h) Definir procedimentos e responsabilidades pelo acompanhamento da devolugao de
recursos referentes as parcelas pagas apds o dbito dos beneficiarios e pelos reflexos dessas
devolugdes nos saldos e remuneracdes da Conta Suprimento vinculada ao Contrato;

i) Definir procedimentos e responsabilidades acerca da devolugao no caso de
recebimento de Auxilio Emergencial por outros beneficidrios considerados n3o elegiveis apds
o pagamento de alguma das parcelas;

j) Dar a publicidade devida aos beneficidarios considerados nao elegiveis apds o
pagamento de alguma das parcelas acerca das consequéncias legais e formas de resolucdo da
situagao;

k) Definir conteudo, prazo e responsabilidades pela aprovacdo do Relatdrio de
efetividade de saque especifico para o auxilio Emergencial;

) Definir procedimentos e responsabilidades para atestar a conformidade das faturas
apresentadas pela Contratada, acompanhadas dos respectivos relatérios e demais
informacgdes pertinentes, até o dia 15 do més subsequente ao da fatura;

m) Conceituar o uso das terminologias “servicos continuados”, “servicos eventuais” e
“servicos complementares” no ambito do contrato, relacionando-as, inclusive
guantitativamente, aos servicos objeto do contrato sob analise;
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n) Quando da defini¢cdo de procedimentos e responsabilidades pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do Contrato, detalhar aquelas relativas a aprovacao dos “relatérios referentes aos
itens tarifaveis cobrados”;

o) Definir procedimento estabelecendo as responsabilidades do Contratante pela
emissdo da manifestacdo técnica quanto aos servicos glosados, prevista no Contrato e no
Projeto Basico Simplificado;

p) Definir claramente o conceito de pagamento de parcela, com base nas quatro
situacdes dos créditos (comandados, acatados, efetivados e rejeitados) aos beneficiarios, com
a finalidade de quantificar devidamente os valores a serem pagos a CAIXA em razdo de cada
fatura apresentada;

q) Documentar adequadamente a elaboracdo e as modificacbes do Calendario
Operacional de pagamentos do Auxilio Emergencial. Nas modifica¢Ges, considerar a previsao
de disponibilidade financeira para operacionalizagdo dos pagamentos de modo a minimizar
despesas financeiras desnecessarias;

r) Definir procedimento estabelecendo as responsabilidades pelo controle financeiro dos
recursos relativos aos beneficios depositados em Conta Suprimento, garantindo que os
referidos controles contemplem saldos remanescentes decorrentes de créditos rejeitados
mantidos em outras institui¢cdes financeiras;

s) No que diz respeito aos valores transferidos a outras instituicdes financeiras para
crédito em conta dos beneficidrios, definir procedimentos de controle para o
acompanhamento da efetivacdo dos créditos e da remuneragdao dos recursos enguanto
mantidos em Conta Suprimento, ou seja, antes da efetivacdo ou depois da rejeicao dos
créditos comandados;

t) No caso de pactuagdo para a operacionalizagdo da concessao de beneficios por outros
entes federativos no ambito do Contrato sob analise, adotar procedimentos de controle que
impegam a operacionalizagdo dos referidos beneficios com o uso de recursos destinados ao
Auxilio Emergencial e, especialmente, que esses pagamentos possam ocasionar a negativagao
do saldo da Conta Suprimento;

u) Definir, clara e formalmente, responsabilidades pela checagem dos beneficidrios do
Programa Bolsa Familia contemplados pelo Auxilio Emergencial, de modo que sejam
processadas as respectivas suspensdes dos pagamentos dos beneficidrios migrados,
temporariamente, do primeiro para o segundo Programa. Igualmente, considerar os
resultados das suspensdes na apuracdo dos valores a serem repassados a CAIXA
especificamente para a Conta Suprimento designada ao custeio do Programa Bolsa Familia e
considerar essas suspensdes para remunerar a CAIXA no ambito do contrato que,
efetivamente, suportou essas operagoes;

V) Com base no quantitativo de beneficidrios considerados elegiveis para o recebimento
do Auxilio Emergencial, avaliar a compatibilidade dos valores empenhados para remunerar a
Contratada e, caso o valor se mostre insuficiente, providenciar o aditivo contratual e a
suplementacdo dos valores empenhados, com a finalidade de evitar a realizacdo de despesas
sem prévio empenho; e
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w) Delimitar o possivel uso, pela Contratada, dos dados dos beneficidrios para acbes de
insercdo bancdria e definir formas de dar transparéncia sobre essas a¢des aos beneficidrios,
ou seja, de informa-los sobre o uso de suas informacgdes pessoais.

Com base nas recomendacodes registradas, buscou-se apoiar as acoes e decisdes do Ministério
da Cidadania em relagdo a execug¢ao do Auxilio Emergencial, mediante a proposicao de
controles estruturantes a serem instituidos sobre os procedimentos de validacdo e de
pagamento dos beneficios.

Por fim, destaca-se que a anadlise individualizada do Contrato n? 01/2020, celebrado em
08.04.20200, foi encaminhada ao Ministério da Cidadania em 29.05.2020 (Resultado 05),
conforme relacdo constante do Anexo |, sendo a integra das analises apresentada no Anexo
VII.

1.3.2 Contrato Administrativo n2 12/2020, celebrado entre o
Ministério da Cidadania e a Dataprev.

Para a prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informacdo, visando a
operacionalizacdo do reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial, o Ministério da
Cidadania contratou a Dataprev, em decorréncia de Ato de Dispensa de Licitacdo, por meio do
Contrato n2 12/2020, celebrado em 15.04.2020, no valor de RS 7.205.013,37, com vigéncia de
trés meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos enquanto permanecesse a
necessidade do objeto e a situacdo de calamidade publica.

O referido Contrato foi analisado com o objetivo de identificar riscos envolvidos em sua
execucao e de sinalizar controles preventivos ou corretivos cuja pertinéncia e oportunidade
de implementacdo seriam avaliadas pelo Ministério da Cidadania, para eventual incorporacao
aos seus fluxos e procedimentos. Adicionalmente, foi analisada a solicitacdo de celebragao de
Termo Aditivo ao Contrato supracitado, cujo objeto é prestar “Servigo de Operacionalizacao
do Cadastro Assistido (recepg¢do, geracdo de protocolo e consulta)” e “Servico de
Operacionalizagao das Consultas e Contestac¢des do Cidaddao e Demandas Judiciais”.

Nao foram contemplados na analise realizada aspectos relativos a formalizacdo do contrato,
tais como regularidade da dispensa de licitagdo que fundamentou a contratacdo, face a
existéncia de contrato vigente entre o Ministério da Cidadania e a Dataprev; regularidade
fiscal da contratada; competéncias dos agentes envolvidos nos procedimentos de
formalizacdo de contrato; regularidade dos pagamentos dos servigos a Dataprev; e cronologia
dos atos de gestao praticados.

A seguir, apresentam-se os principais resultados das analises realizadas.

11.3.2.1. Definicdo do objeto, composicdo e parametros de recomposicdo de custos; e
vigéncia do contrato.

Naquilo que diz respeito ao objeto do contrato, verificou-se que existia a necessidade de
definir se o reconhecimento do direito ao Auxilio Emergencial realizado durante a vigéncia da
Lei n? 13.982/2020 conferia ao beneficiario, necessariamente, o direito ao recebimento de
todas as parcelas, o que ndo estava disciplinado, em funcdo de seus impactos na execucao
contratual e na definicdo de sua vigéncia.
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Como o contrato foi pactuado com a vigéncia de trés meses e com a possibilidade de
sucessivas prorrogacdes, e que se identificou a existéncia de previsdo de elaboracdo de
relatdrios parciais relacionados a sua execucdo, cujas informacdes poderiam subsidiar
eventual prorrogacdo, houve o registro acerca da importancia de elaboracdo desses
relatdrios, haja vista que a sua falta poderia levar o Ministério da Cidadania a eventual
prorrogacdo do Contrato sem a consideracdo da adequacao, da qualidade e da regularidade
dos servicos prestados.

Quanto a possibilidade de realizacdo de aditivo ao Contrato, considerando a solicitacdo de
pactuacdo de termo aditivo mencionada, ou de nova contratacdo de servicos pelo Ministério
das Cidadania, para suprir a necessidade de atendimento a demandas de 6rgdos externos que
exercem a defesa de interesses de cidad3dos, ndo se identificou analises que porventura
tenham sido realizadas pelo Ministério da Cidadania no sentido de verificar se parte dessas
demandas provém de falhas na execugao do contrato, o que poderia ensejar ajustes em sua
execugao.

11.3.2.2. Mecanismos de acompanhamento da execug¢ao contratual.

Verificou-se que houve a designacdo de membros da Comissao de Acompanhamento e
Fiscalizacao do contrato, tendo sido registrada, no documento de analise a época remetido ao
Ministério da Cidadania, a importancia de definicdo quanto as suas responsabilidades, bem
como de procedimentos preventivos, para evitar que falhas identificadas ao longo da
execucdo do Contrato fossem repetidas nos processamentos de novos lotes de requerimento
de beneficios, bem como para a reparacdo de danos eventualmente suportados pelo
Ministério da Cidadania em decorréncia de eventuais falhas decorrentes dos procedimentos
adotados pela Dataprev na execu¢ao do Contrato.

11.3.2.3. Definicao de requisitos técnicos para a execu¢ao do objeto e mecanismos de
acompanhamento relacionados ao seu atendimento pela Contratada.

N3o se identificou que o Ministério da Cidadania tenha definido e documentado as regras de
negdcio e as especificacbes técnicas para execucdo dos servicos ou que tenha adotado
procedimentos para acompanhar se as regras e as especificacdes eventualmente definidas
pela Dataprev estavam sendo observadas pela contratada.

11.3.2.4. Mecanismos de liquidagdo para pagamento e finalizagao do contrato.

Por ocasido da analise efetuada, ainda no inicio da execucdo do contrato, ndo se identificou
que tenham sido acordados os modelos e/ou elaborados quaisquer dos relatérios previstos
no Projeto Basico (Relatdrio de Ateste de Servicos e Relatdrio Gerencial de Niveis de Servico),
tampouco se verificou definicdo, tanto no Contrato, quanto no Projeto Basico, de
procedimentos e responsabilidades para as verificacbes previstas contratualmente,
necessarias a liquidacdo das despesas.

Ainda, como parte dos procedimentos para o encerramento do contrato, se registrou a
necessidade de realizar e formalizar avaliacdo, até o final da sua execucdo, sobre quais
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produtos seriam de propriedade do Ministério da Cidadania, para a adocdo das providéncias
pertinentes para o recebimento dos mesmos pelo Ministério.

11.3.2.5. Propostas de providéncias e controles apresentadas ao Ministério da Cidadania.

Considerando o exposto, e a necessidade de estruturacdo de controles preventivos e
corretivos para as situacdes e riscos registrados, relacionados ao contrato firmado com a
Dataprev, foram apresentadas propostas de providéncias e de controles ao Ministério da
Cidadania, conforme segue:

a) Monitorar alteracdes legais sobre o Auxilio Emergencial com a finalidade de
providenciar as dotacdes orcamentdrias necessarias a cobertura de eventuais aditivos
contratuais;

b) Consolidar entendimento juridico acerca de o reconhecimento do direito ao Auxilio
realizado durante a vigéncia da Lei n2 13.982/2020 conferir, ou ndo, ao beneficiario, o direito
ao recebimento de todas as parcelas, mesmo que venham a ser pagas depois do final da
vigéncia da Lei n? 13.979/2020. Com base nesse entendimento, avaliar, ainda, a necessidade
de ajustar a vigéncia do contrato;

c) Emitir relatdrios parciais sobre a execug¢ao do contrato, com informacgdes acerca da
regularidade da presta¢ao dos servigos, com os objetivos de facilitar o seu acompanhamento
e de subsidiar a decisdao sobre eventual aditivo contratual. Considerar a possibilidade de
utilizar os Relatdrios de Ateste de Servicos e os Relatérios Gerenciais de Niveis de Servico com
essa finalidade;

d) Utilizar os resultados dos cruzamentos de dados realizados pela CGU, ou por outros
atores, para a definicdo de procedimentos preventivos, ou para o aprimoramento dos
existentes, com a finalidade de evitar que falhas identificadas ao longo da execu¢dao do
Contrato sejam repetidas nos processamentos de novos lotes do Auxilio Emergencial e que
sejam utilizados para o reprocessamento das informacdes de beneficios ja concedidos,
sempre que necessario e pertinente;

e) Utilizar os resultados dos cruzamentos de dados realizados pela CGU, ou por outros
atores, para a definicdo de procedimentos corretivos, ou para o aprimoramento dos
existentes, e com a finalidade de promover a reparacao de danos eventualmente sofridos pelo
Ministério da Cidadania devido a falhas no reconhecimento de direito a parcelas do Auxilio
Emergencial;

f) Ao final da execucdo contratual, realizar avaliacdo sobre os resultados finais obtidos
com base nas providéncias relacionadas a proposta da alinea “e” e, caso se identifique prejuizo
para o Ministério da Cidadania, cientificar a Dataprev e adotar as providéncias pertinentes;

g) Com base nas providéncias relacionados a proposta da alinea “e”, identificar se ha
demanda a ser implementada em eventual nova contratacdo, em decorréncia de falhas
identificadas na execuc¢do do Contrato n? 12/2020 e, em caso positivo, considerar essas
informacgdes nas tratativas acerca da nova contratagao;

h) Realizar as anadlises e os registros pertinentes acerca da execuc¢do contratual ocorrida
no periodo anterior a designacao da Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento;
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i) Sanear o processo de contratacdo, mediante insercdo da documentacgao de designacao
do preposto da Dataprev, e respectivo substituto;

i) Com a finalidade de sanear a execugao do contrato e, especialmente, considerando os
resultados até o momento observados a partir da sua execucado, inclusive aqueles decorrentes
de cruzamentos de dados efetuados pela CGU, realizar e registrar Reunido Técnica de
alinhamento, em substituicdo a Reunido Técnica Inicial;

k) De modo a aprimorar a gestdo e a fiscalizacdo do contrato, elaborar e documentar
cronogramas envolvendo as etapas da prestacao dos servicos, quando couber, e os pontos de
controle a serem realizados pela equipe de fiscalizacdo do contrato;

) Definir e documentar as regras de negdcio e as especificacbes técnicas para execugao
dos servicos (mesmo para os ja executados), inclusive no que diz respeito a periodicidade de
atualizacdo dos dados, métodos de identificacdo de pessoas e regras de prevaléncia para
vinculos, e adote procedimentos para acompanhar se estdo sendo observados pela Dataprev;

m) Solicitar a Dataprev a apresentacdo do plano de continuidade que garanta a
disponibilidade dos sistemas de dados;

n) Pactuar e documentar (mesmo para os eventos passados): as bases de dados utilizadas
pela Dataprev para a avaliagdo sobre os critérios e regras de elegibilidade dos beneficiarios,
as datas de referéncia de cada uma dessas bases de dados e, em especial, os dados e as datas
de referéncia utilizados para apuragdo da renda dos requerentes/candidatos ao recebimento
do Auxilio Emergencial;

o) Para o pagamento de eventuais préximas parcelas do Auxilio Emergencial, definir e
realizar procedimentos para verificacdo sobre a qualidade - e possibilidades de
aprimoramento - dos métodos de identificacdo de pessoas e de estabelecimento de regras de
prevaléncia de vinculos;

p) Ao estabelecer os cronogramas, prever o momento da apresentac¢ao dos Relatérios de
Ateste de Servicos;

q) Acordar o modelo de Relatdrio de Ateste de Servigos e de Relatério Gerencial de Niveis
de Servico, conforme Projeto Basico; e

r) Até o final da contratacdo, realizar levantamento acerca dos produtos que sdo de
propriedade do Ministério da Cidadania e providenciar o repasse, ao Ministério, pela
Dataprev. Ainda, registrar essa informacdo no processo administrativo que registra a execucao
do contrato.

Por fim, destaca-se que essa analise individualizada do Contrato n2 12/2020 foi encaminhada
ao Ministério da Cidadania em 27.06.2020 (Resultado 13), conforme relagdo constante do
Anexo |, sendo que a integra das andlises é apresentada no Anexo VII.
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1.3.3 Contrato Administrativo n2 21/2020, celebrado entre o
Ministério da Cidadania e a Dataprev.

Para a prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informacgao, visando a
operacionalizagdo do reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial, foi contratada a
Dataprev, por meio do Contrato n2 12/2020, celebrado em 15.04.2020, conforme tratado no
item 11.3.2 deste Relatdrio. No entanto, a Secretaria-Executiva do Ministério da Cidadania,
apos a celebracdo do mencionado Contrato com a Dataprev, identificou a necessidade de
contratacdo de novos servicos de conexdo referentes ao cadastramento de solicitacoes
diversas, relacionadas a requerimento de Auxilio Emergencial, para atendimento a demandas
que seriam provenientes de 6rgdos externos® que exercem a defesa de interesses de
cidadaos.

Dessa forma, em decorréncia de Ato de Dispensa de Licitacdo, foi celebrado entre o Ministério
da Cidadania e a Dataprev, em 22.06.2020, o Contrato n2 21/2020, com prazo de vigéncia de
seis meses e valor de RS 11.680.318,38, cujo objeto € a prestacdo de servicos especializados
em Tl para (i) operacionalizacdo do Cadastro Assistido para populacdes em condicdo de
extrema vulnerabilidade (ultra vulneraveis), (ii) servicos de consulta e contestacdo do cidadao,
e (ii) recepgdao de demandas judiciais, para viabilizar as atividades complementares ao
processo de pagamento do auxilio emergencial.

A andlise teve por objetivo identificar riscos envolvidos em sua execugao e sinalizar controles
preventivos ou corretivos ao Ministério da Cidadania, para que avalie a oportunidade e a
pertinéncia de sua implementacdo. Registra-se que, na andlise do Contrato n2 12/2020,
também celebrado entre o Ministério e a Dataprev, referenciado no item 11.3.2 deste
Relatério, foi analisada a solicitacao, entdo existente, de celebracdao de Termo Aditivo ao
Contrato supracitado, que restou convertida na assinatura do Contrato n2 21/2020 sob
analise.

Destaca-se que, para a viabilizacao do Cadastro Assistido, o Ministério da Cidadania também
firmou o Contrato n2 18/2020, em 05.06.2020, com os Correios, cuja analise consta no item
I1.3.4 deste Relatdrio. A execugdo do Contrato n2 21/2020, celebrado com a Dataprev, esta
relacionada a execugdo do Contrato n2 18/2020, celebrado com os Correios, pois, enquanto
os Correios utilizariam sua estrutura para recepcionar e atender os cidadaos em situagao de

55 0 Oficio DPU n2 68/2020 questiona o Ministério da Cidadania em relacdo a: “a) dificuldade de acesso pelas
camadas hipervulneraveis; b) negativa de acesso em razdo de CadUnico desatualizado; c) vinculos empregaticios
abertos; e d) auséncia de possibilidade de recurso administrativo com apresentacdo de documentacdo
suplementar”.

Ainda, em Acdo Civil Publica, a Defensoria Publica da Unido requer que a Unido: "Apresente plano de a¢do e
promova todas as modificacGes necessarias nas operagdes de habilitacdo e pagamento do auxilio emergencial,
via aplicativos ou outros mecanismos adequados, para afastar ou criar alternativas a: exigéncia de
preenchimento do campo ‘nimero de telefone’, ou, subsidiariamente, para permitir que um mesmo ndmero de
telefone seja utilizado para o cadastramento de varios beneficiarios; exigéncia da indicacdo de e-mail para o
cadastramento no CAIXA TEM e criagdo da conta poupanga digital, para fins de recebimento do auxilio-
emergencial (...)".

Em Agdo Popular, movida contra a Unido, a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des e a CAIXA: “questiona o fato
de que a plataforma digital para solicitagdo do auxilio emergencial de que trata a Lei n2 13.982/2020 exige que
o solicitante possua telefone celular, o que, no entender do autor popular, constitui requisito ilegal, visto criar
exigéncia nao prevista em lei”.
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extrema vulnerabilidade, a Dataprev prestaria o suporte tecnolégico para a recep¢ao das
informacgdes pelos Correios e encaminhamento ao Ministério da Cidadania para utilizagdao no
processo de reconhecimento de direito ao Auxilio Emergencial.

Destaca-se que nas andlises realizadas, cujos resultados foram encaminhados ao Ministério
da Cidadania em agosto/2020 e que estdo parcialmente registrados neste item, ndo foram
contemplados aspectos relativos a formalizacdo do contrato, tais como regularidade da
dispensa de licitacdo que fundamentou a contratacdo, face a existéncia de outros contratos
vigentes entre o Ministério da Cidadania e a Dataprev; regularidade fiscal da contratada;
competéncia dos agentes envolvidos nos procedimentos de formalizacdo de contrato;
regularidade dos pagamentos dos servicos a Dataprev; e cronologia dos atos de gestdo
praticados. Ainda, as analises relacionadas ao Contrato n? 21/2020 somente contemplam
aspectos relacionados ao Contrato n2 18/2020 naquilo que se mostrou estritamente
necessario para a compreensao dos servicos que deveriam ser prestados pela Dataprev.

Desse modo, as analises foram baseadas especialmente no termo de Contrato n2 21/2020, de
22.06.2020, e nos correspondentes Projeto Basico, de 19.06.2020, e Proposta Comercial
(PC/066/2020), de 10.06.2020, e, complementarmente, nos termos do ACT n? 41/2020,
celebrado entre a Unido, representada pelo Ministério da Cidadania, e a DPU, assim como nos
termos do Plano de Trabalho a ele relacionado. A seguir, apresentam-se os principais
resultados das analises realizadas.

11.3.3.1. Definicao do objeto e composicao de custos.

Considerando que o contrato em andlise foi assinado em 22.06.2020, verificou-se a
necessidade de o Ministério da Cidadania avaliar a pertinéncia de cancelar ou de repactuar a
contratacao do Servico de Operacionalizacao do Cadastro Assistido, nos moldes acordados,
considerando a data limite de 02.07.2020 para requerer o Auxilio Emergencial. Ja em relagao
a Consultas e Contestacdes do Cidadao e a funcionalidades relacionadas a Demandas Judiciais,
observou-se a necessidade de identificar a origem dessas demandas, vez que poderiam estar
associadas a falhas da Dataprev na execu¢do do Contrato n? 12/2020.

11.3.3.2. Mecanismos de acompanhamento da execug¢ao contratual.

Verificou-se que algumas areas do Ministério da Cidadania indicaram representantes para
compor a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo. No entanto, ndo houve a designacao
formal dessa Comissdo. Foi registrada a importancia de sua designacdo tempestiva, com clara
definicdo quanto as suas responsabilidades, bem como de procedimentos preventivos e
mesmo corretivos para, eventualmente, buscar a reparacdo de danos eventualmente
suportados pelo Ministério em decorréncia de falhas em procedimentos adotados pela
Dataprev na execucdo do Contrato.

11.3.3.3. Definicao de requisitos técnicos para a execu¢ao do objeto e mecanismos de
acompanhamento relacionados ao seu atendimento pela Contratada.

Nao se identificou que o Ministério da Cidadania tenha definido e documentado as regras de
negdcio e as especificacbes técnicas para execucdo dos servicos, ou que tenha adotado
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procedimentos para acompanhar se as regras de negdcio pertinentes e as especificacdes
estavam sendo observadas pela Dataprev.

11.3.3.4. Mecanismos de liquidagao para pagamento e finalizagdao do contrato

Da mesma forma, ndo se identificou que tenham sido acordados os modelos e/ou elaborados
quaisquer dos relatdrios previstos no Projeto Basico (Relatério de Ateste de Servicos e
Relatério Gerencial de Niveis de Servigo), tampouco se verificou defini¢do, tanto no Contrato,
qguanto no Projeto Basico, de procedimentos e responsabilidades para as verificacoes
previstas contratualmente, necessarias a liquidacao das despesas.

11.3.3.5. Suporte tecnolégico para a operacionalizacio do Cadastro Assistido e das
contestagoes.

A partir das analises realizadas, ndo se identificou se todos os servicos contratados entraram
em operac¢ao. Ainda, identificou-se a necessidade de as contestacdes serem submetidas a
cruzamentos de dados que verifiguem a ocorréncia de situagbes supervenientes a
contesta¢ao, ou mesmo decorrentes da contestagcao, que poderiam, eventualmente, resultar
em inelegibilidade por parte do beneficidrio.

Destaca-se, ainda, que houve registro de falta de informacao, nas aplica¢des disponiveis, dos
motivos detalhados das negativas ao Auxilio Emergencial aqueles que apresentam as
contestagbes, o que fragiliza a atuacdo do Ministério da Cidadania e das demais instituicdes
envolvidas no processo de atendimento a demanda do cidadao e de registro das contestagoes,
as quais podem ser pertinentes. Foi destacado que essa condicdo gera assimetria de
informacgdes entre o motivo da negativa e as andlises sobre as contestacdes dos cidadaos,
judicial ou extrajudicialmente. Essa fragilidade das informagdes estaria associada, ainda, a
existéncia de multiplas aplicagcbes para a apresentacao de contesta¢cdes e que nao havia
comprovacdo de que essas aplicacGes estivessem dotadas de interoperabilidade, o que
exporia a Unido a riscos significativos no processamento das contestacdes, pois existia a
possibilidade de multiplas concessdes do Auxilio Emergencial ao mesmo cidaddo ou ao mesmo
grupo familiar.

Destaca-se que, a época das analises realizadas, ao ser questionado sobre tais situacoes, o
Ministério da Cidadania redirecionou os questionamentos a Dataprev, o que sinaliza que o
Ministério ndo detinha as informacbes relevantes sobre os processamentos do Auxilio
Emergencial e sobre aqueles das contestacdes recebidas, evidenciando fragilidades no
acompanhamento da execugdo dos contratos firmados com essas finalidades.

11.3.3.6. Propostas de providéncias e controles apresentadas ao Ministério da Cidadania.

Considerando a identificacdo de necessidade de aprimoramentos no acompanhamento entdo
efetuado pelo Ministério da Cidadania em relacdo ao contrato em analise, relacionados a
estruturacdo de controles preventivos e corretivos para as situacdes e riscos registrados,
foram encaminhadas as seguintes recomendacdes de providéncias e de controles, para as
quais foi sugerido que o Ministério da Cidadania avaliasse a pertinéncia e a oportunidade de
sua implementacado:
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a) Acerca do Servico de Operacionalizacdo do Cadastro Assistido, avaliar a pertinéncia de
realizar o cancelamento ou de realizar repactuacdo contratual com a Dataprev, considerando
que, a partir da data limite de 02.07.2020, ndo é possivel a apresentacao de requerimentos e,
por conseguinte, a geracao de protocolos, mas apenas o servico de consulta a situacdo de
requerimentos;

b) Identificar se ha demandas para a contratacdo de novos servicos de operacionalizacao
das Consultas e Contestacdes do Cidaddao e Demandas Judiciais decorrentes de falhas na
execucdo do Contrato n2 12/2020. Em caso positivo, realizar tratativas com base nas
responsabilidades contratualmente pactuadas com a Dataprev;

c) Emitir relatérios parciais sobre a execucao do contrato, com informacdes acerca da
regularidade da prestacao dos servigcos, com os objetivos de facilitar o seu acompanhamento
e de subsidiar decisdes sobre eventual aditivo contratual. Considerar a possibilidade de utilizar
o Relatério de Ateste de Servicos e o Relatério Gerencial de Niveis de Servico com essa
finalidade;

d) Designar a Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato e realizar as
anadlises e os registros pertinentes acerca da execugao contratual ocorrida no periodo anterior
a designacdo da Comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento;

e) Com a finalidade de sanear e aprimorar a execu¢ao do contrato, realizar e registrar
Reunido Técnica de alinhamento, em substituicdo a Reunido Técnica Inicial;

f) De modo a aprimorar a gestao e a fiscalizagdo do contrato, elaborar e documentar
cronogramas envolvendo as etapas da prestacdo dos servigos, quando couber, e os pontos de
controle a serem realizados pela equipe de fiscalizagdao do contrato;

g) Definir e documentar as regras de negdcio e as especificacdes técnicas para execugao
dos servigcos (mesmo para os ja executados), inclusive no que diz respeito a periodicidade de
atualizacdo dos dados, métodos de identificacdo de pessoas e regras de prevaléncia para
vinculos, e adote procedimentos para acompanhar se estdo sendo observados pela Dataprev;

h) Ao estabelecer os cronogramas, prever o momento da apresentacdo dos Relatérios de
Ateste de Servicos;

i) Acordar o modelo de Relatdrio de Ateste de Servigos e de Relatério Gerencial de Niveis
de Servico, conforme Projeto Basico;

i) Até o final da contratacdo, realizar levantamento acerca dos produtos que sdo de
propriedade do Ministério da Cidadania e providenciar o repasse ao Ministério, pela Dataprev.
Ainda, registrar essa informacdo no processo administrativo referente a execucdo do
contrato;

k) Verificar se a solucdo tecnoldgica ofertada pela Dataprev entrou em operacionalizacao
com todos os servicos acordados e, caso nao o tenha, que seja levado em consideracdo, no
ateste da fatura, quais os servicos efetivamente disponibilizados pela Contratada;

) Implementar controles, juntamente com os prestadores de servico contratados, para
adaptar as aplicacdoes disponiveis para apresentacdo de contestacbes, de modo que
apresentem o detalhamento das situacdes que motivaram a negativa do pedido, inclusive as
datas de referéncia dos dados que fundamentaram as negativas;
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m) Implementar controles, juntamente com os prestadores de servico contratados, para
gue as contestacdes recebidas, independentemente de quem as tenha apresentado, sejam
processadas para a verificacdo de que todos os motivos da negativas foram, efetivamente,
esclarecidos e de que ndo surgiram situacdes novas que tornem os beneficiarios inelegiveis
apos a negativa inicial ou apds a apresentacdo das contestacgdes ;

n) Implementar controles, juntamente com os prestadores de servico contratados, para
gue o processamento das contestacdes apresentadas pelos diversos canais disponiveis seja
realizado sem que ocorram pagamentos em duplicidade aos cidad3os;

o) Incluir, nos sistemas pertinentes, marcador que informe que a concessdo foi
processada a partir de contestacdo, bem como a origem dessa contestacdo, de modo que seja
possivel rastrear a origem de pagamentos eventualmente realizados em multiplicidade aos
beneficidrios e adotar as providencias pertinentes de ressarcimento; e

p) Em articulagdo com as instituicdes envolvidas no processo de apresentagdao de
contestac¢Oes, definir controles preventivos acerca da apresentagdao e do processamento de
dados que sejam adequados a realidade e aos processos de trabalho dessas instituicdes, nos
moldes do proposto para a apresentag¢ao de contestacdes extrajudiciais pela DPU.

Por fim, destaca-se que a andlise individualizada do Contrato n2 21/2020 foi encaminhada ao
Ministério da Cidadania em 06.08.2020 (Resultado 17), conforme relagdo constante do Anexo
I, sendo a integra das analises apresentada no Anexo VII.

1.3.4 Contrato Administrativo n2 18/2020, celebrado entre o
Ministério da Cidadania e os Correios.

Em decorréncia de demandas que seriam provenientes de érgaos externos que exercem a
defesa de interesses de cidaddos, conforme tratado no item 11.3.3 deste Relatdrio, a
Secretaria-Executiva do Ministério da Cidadania identificou a necessidade de contratacao de
servico de atendimento ao cidad3do para proporcionar o cadastramento de requerimento de
Auxilio Emergencial sem a necessidade da utilizacao de ferramentas tecnolégicas por parte do
requerente. O Ministério da Cidadania estimou entre 2,56 a 23,4 milhdes de pessoas com
potencial para a procura pelo novo canal a ser disponibilizado>®.

Dessa forma, em decorréncia do Ato de Dispensa de Licitagdo n2 16/2020, foi celebrado entre
o Ministério da Cidadania e os Correios, em 05.06.2020, o Contrato n2 18/2020, com prazo de
vigéncia de trés meses e valor de RS 95.785.200,00, tendo como objeto a prestacdo “de
servicos e venda de produtos que atendam as necessidades da Contratante, mediante adesdo
ao(s) anexo(s) deste Instrumento Contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada
modalidade envolvida”.

Registra-se que, em certa medida, a execu¢do do Contrato n2 21/2020, celebrado com a
Dataprev, conforme tratado no item 11.3.3 deste Relatério, esta relacionada a execucdo do
Contrato n? 18/2020 em analise, celebrado com os Correios, pois, enquanto os Correios
utilizariam sua estrutura para recepcionar e atender os cidaddos em situacdo de extrema
vulnerabilidade, a Dataprev prestaria o suporte tecnoldgico para a inser¢do das informacgoes

56 por meio da Nota Técnica n2 6/2020, de 13.05.2020.
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recepcionadas pelos Correios e o encaminhamento dessas ao Ministério da Cidadania para
utilizacdo no processo de reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial.

A andlise realizada no ambito do Contrato n? 18/2020 teve o objetivo de identificar riscos e
fragilidade envolvidos em sua execucdo, tendo sinalizado controles a serem eventualmente
implementados pelo Ministério da Cidadania em situagdes similares, considerando-se que o
contrato em anadlise teve sua vigéncia encerrada em 05.09.2020, antes, portanto, do envio dos
resultados relacionados ao Ministério da Cidadania, em 15.10.2020.

Destaca-se que, nestas anadlises, ndo foram contemplados aspectos relativos a formalizacao
do contrato, tais como regularidade da dispensa de licitacdo que fundamentou a contratacao;
regularidade fiscal da contratada; competéncia dos agentes envolvidos nos procedimentos de
formalizacdo de contrato; regularidade dos pagamentos dos servicos aos Correios; e
cronologia dos atos de gestao praticados.

Desse modo, as analises foram baseadas especialmente no termo de Contrato n2 18/2020, de
05.06.2020, e anexo, no Projeto Basico, de 04.06.2020, e na Proposta Técnica e Comercial, de
26.05.2020.

A seguir, apresentam-se os principais resultados das analises realizadas.

1.3.4.1. Definicdo do objeto, composicdo de custos e parametros de recomposicao de
custos, e vigéncia do contrato.

Com base nas andlises realizadas, foi identificado descompasso entre a data de inicio da
execucdo do Contrato n2 18/2020, assinado com os Correios, e a data de assinatura do
Contrato n2 21/2020, celebrado com a Dataprev para, dentre outras agdes, viabilizar o
Cadastro Assistido mediante fornecimento do suporte tecnoldgico necessario.

Ainda, as analises permitiram identificar a anulagdo do empenho que sustentava o Contrato
n2 18/2020, mas ndo foram localizados, no processo administrativo pertinente, registros
necessarios relacionados a finalizacdo do contrato. Nesse sentido, identificou-se a
necessidade de definicdo e de realizacdo de procedimentos para verificacao e registro acerca
da regularidade da execucdao do contrato, com informacdes sobre a aderéncia da prestacado
dos servicos aos termos pactuados.

11.3.4.2. Procedimentos e mecanismos para verificacao da execu¢ao do Contrato.

Ndo houve designacdo de equipe de gestdo e de fiscalizacdo para acompanhamento da
execucdo do Contrato, tampouco definicdo quanto as suas responsabilidades. Ainda, a analise
realizada ndo permitiu identificar atos de acompanhamento efetivo da execucdo contratual,
de acordo com as previsdes contidas no Contrato e no Projeto Basico.

11.3.4.3. Mecanismos de liquidagdo para pagamento e finalizagdao do contrato.

Na andlise realizada, ndo se identificou que tenham sido acordados os modelos e/ou
elaborados quaisquer dos relatdrios previstos no Projeto Basico, tampouco se identificou que
tenha havido definicdo de procedimentos e responsabilidades para a verificacdo prevista na
Clausula Sexta do Contrato ou em item especifico do Projeto Basico.
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A época da finalizagdo das analises realizadas em 2020, ndo foram identificados pagamentos>’
referentes a execucdo do Contrato, no processo analisado, situacdo que poderia acarretar
onus adicionais ao Ministério da Cidadania, caso eventuais atrasos em pagamentos fossem
decorrentes de atrasos em que houvesse sua responsabilidade.

11.3.4.4. Propostas de providéncias e controles apresentadas ao Ministério da Cidadania.

Considerando a necessidade de aprimoramentos na gestdo e na execucao de contratos no
ambito do Auxilio Emergencial, foram apresentadas propostas de providéncias e de controles,
para que o Ministério da Cidadania avaliasse a pertinéncia e a oportunidade de sua
implementagao:

a) Definir e realizar procedimentos para verificacdo da execuc¢do do contrato, com
informacdes acerca da regularidade da prestacdo dos servigcos, permitindo o pagamento pelos
servigos prestados e o adequado encerramento contratual;

b) Definir pressupostos de acompanhamento da execucdo contratual para futuros
contratos que venham a ser firmados no ambito da execugdo do Auxilio Emergencial ou do
Auxilio Emergencial Residual, inclusive com a possibilidade de se apresentar relatdrios parciais
e, por consequéncia, de relatério final pelos gestores/fiscais do Contrato;

c) Realizar as analises e os registros pertinentes acerca da execu¢do contratual ocorrida
no periodo em que n3ao houve a designacdo de servidores responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato;

d) Sanear o Processo referente ao Contrato n2 18/2020, autuando-o com as faturas
emitidas pelos Correios, com o Relatério apresentado pela Dataprev (correspondente ao item
12.3 do Projeto Basico), com a documentac¢do que concluiu pela anulagao parcial do empenho,
e com outros documentos eventualmente identificados como relevantes pelo Ministério; e

e) Formalizar os atestes acerca dos servi¢os prestados pelos Correios e registrar no
correspondente Processo o Relatério Circunstanciado previsto no item 12.3 do Projeto Basico
e as andlises previstas no item 12.5.1 do Projeto Basico.

Por fim, destaca-se que a andlise individualizada do Contrato n2 18/2020 foi encaminhada ao
Ministério da Cidadania em 15.10.2020 (Resultado 19), conforme relacdo constante do Anexo
|, sendo a integra das andlises apresentada no Anexo VII. Destaca-se, por oportuno, que, em
22.07.2020, houve anulacdo parcial do empenho relacionado ao contrato, no valor de RS
95.685.243,42, o que denota sua baixa execucao.

57 Consulta ao SIAFI realizada em 05.10.2020.
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I.4. Principais resultados das analises realizadas acerca dos
procedimentos relacionados ao fluxo de contesta¢oes extrajudiciais.

Ainda no dmbito do ACT n2 01/2020, celebrado entre a CGU e o MC, foram realizadas analises
sobre riscos relacionados ao fluxo de contesta¢des extrajudiciais processadas pelo Ministério
da Cidadania, especificamente em parceria com a Defensoria Publica da Unido, decorrente do
ACT n241/2020, celebrado em 10.06.2020 entre esses 6rgados.

O mencionado ACT n? 41/2020 teve como objeto “(...) promover cooperagdo técnica para
prevenir a propositura de acdes judiciais relativas ao auxilio emergencial, instituido pela Lei n®
13.982, de 2 de abril de 2020, (...), por meio da defini¢do de fluxo de informagdes acerca dos
motivos ensejadores do indeferimento dos pedidos do referido auxilio pelo Ministério da
Cidadania, bem como pela atuacGo em padroniza¢do de agdes extrajudiciais de solugdo de
conflitos”.

O objetivo das analises realizadas foi identificar riscos envolvidos na execugdao do ACT n?
41/2020, assim como sinalizar controles preventivos ou corretivos cuja pertinéncia e
oportunidade de implementacdo poderiam ser avaliados pelo Ministério da Cidadania em
conjunto com a Defensoria Publica da Unido.

As analises foram baseadas no termo do ACT, no Plano de Trabalho relacionado e,
complementarmente, no processo que trata do Contrato n? 21/2020, celebrado entre o
Ministério da Cidadania e a Dataprev, para o desenvolvimento e sustentacdo da ferramenta
tecnoldgica que da suporte a apresentacdo das contestacdes extrajudiciais, cuja analise foi
registrada no item 11.3.3 deste Relatdrio. Registra-se que as andlises relativas ao Contrato n?
21/2020, nesse contexto, referem-se, tdo somente, aos aspectos que podem representar
impactos no processamento das contestacdes extrajudiciais apresentadas pela DPU.

Acrescente-se que diagndstico inicial, a época das andlises realizadas, sinalizava a existéncia
de, aproximadamente, 13 mil pedidos de representacao processual de assistidos da
Defensoria Publica da Unido em todo pais, buscando questionar judicialmente os
indeferimentos administrativos dos pedidos de Auxilio Emergencial; em reunido realizada em
02.07.2020, integrantes da DPU informaram que o nimero de pedidos de representacao
estaria em cerca de 40 mil.

A seguir, apresentam-se os principais resultados das analises realizadas.

1.4.1. Fluxo do processo de contestacao extrajudicial.

Por ocasido das analises realizadas, identificou-se que a formalizacdo de entendimentos
juridicos sobre a elegibilidade dos beneficiarios e sobre os parametros de calculo da renda
familiar, ao longo do processo de gestdo do Auxilio Emergencial, poderia impactar as analises
a serem realizadas pela DPU para a apresentacdo de contestacoes. Nesse sentido, destacou-
se a relevancia de que fosse avaliada a possibilidade, pelo Ministério da Cidadania, de
submeter a reprocessamento os beneficios que aguardavam avaliacdo pela DPU,
considerando os entendimentos juridicos firmados. Da mesma forma, foi destacada a
relevancia de os documentos que consubstanciaram as decisdes de indeferimento ou de
blogueio/suspensdo/cancelamento de beneficios serem compartilhados com a DPU para
subsidio as analises a serem por ela realizadas.
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11.4.2. Definicao dos documentos considerados aptos para utilizagao
pela DPU.

A anadlise acerca da lista de documentos definida pela Portaria MC n2 423/2020, considerados
pelo Ministério da Cidadania como aptos a serem utilizados pela DPU para a tomada de
decisdo sobre a apresentagao de contestag¢des, permitiu a identificacdo de oportunidades de
detalhamento na norma e, ainda, reforgou a relevancia da realizagao do reprocessamento de
requerimentos de Auxilio Emergencial, haja vista que a Portaria prevé a consideracdo de
documentos gerados pela prépria Dataprev, em razdo de a empresa deter os dados. Logo,
esses dados deveriam, primeiramente, ser utilizados para o reprocessamento dos
requerimentos, com posterior tratamento pela DPU, daquelas situacdes em que ainda
houvesse pendéncias, apds o mencionado reprocessamento.

11.4.3. Processamento automatico das contesta¢oes extrajudiciais.

As analises relacionadas ao suporte tecnoldgico para as contestagdes extrajudiciais
sinalizaram riscos relevantes no processamento automatico dessas contesta¢des, haja vista
que ndo foram identificadas informagbes que descrevam os batimentos de dados previstos.
Nesse sentido, verificou-se a necessidade de que o fluxo operacional desenvolvido utilizasse
a manifestacdo da DPU em conjunto com a realizagdo de processamentos de dados adicionais,
mesmo que de forma automadtica, em virtude da possibilidade de ocorréncia de situacdes
supervenientes a contestacdo, ou mesmo decorrentes da contestacao, que possam implicar
em inelegibilidade por parte do beneficiario.

I.4.4. Riscos relacionados a assimetria de informagoes
disponibilizadas a DPU.

Foram identificados riscos de assimetria de informacgdes entre as motiva¢cdes da negativa e os
dados apresentados a DPU para avaliagdo acerca da apresentacdao de contestacao
extrajudicial, em razao de serem apresentados os critérios que motivaram a negativa, todavia
sem o detalhamento disponivel no ambito do Ministério da Cidadania.

Destaca-se, exemplificativamente, que é informada a fundamentacdo da negativa em
decorréncia de o beneficidrio possuir vinculo empregaticio, no entanto, dados sobre o vinculo
ndo sdo disponibilizados a DPU.

11.4.5. Riscos relacionados a seguranca da informagao.

Também foram identificados riscos relacionados a seguranca da informacdo no
processamento das contestacBes extrajudiciais, decorrentes da ndo integracdo entre o
sistema da DPU em que serad formalizado o Processo de Assisténcia Juridica (SisDPU) e o
sistema de contestacdes, disponibilizado pela Dataprev.

Para tanto, indicou-se a necessidade de o Ministério da Cidadania e a DPU discutirem a
viabilidade de pactuacao de rotinas de avaliagao, preferencialmente previamente a realizacao
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de créditos em conta para os beneficiarios, haja vista que a implementacdo de controles
prévios potencializaria a mitigacdo dos riscos associados.

1.4.6 Apresentacdao de dados relativos ao Auxilio Emergencial a
orgaos externos e possiveis novos acordos.

Observou-se a necessidade de que os sistemas relacionados ao Auxilio Emergencial, sejam
eles de registro, concessdo, contestacdo ou pagamento contenham informacdes acerca das
concessOes que consideraram contestacdes, sejam elas extrajudiciais ou ndo. Tal medida é
relevante para que haja integridade das informacdes em sistema e, em consequéncia, permita
analises especificas acerca desses beneficios, com a mitigacdo de riscos relacionados, inclusive
de ocorréncia de falsos positivos como resultados de eventuais cruzamentos de dados.

Por fim, registrou-se a relevancia de considerar os riscos apontados anteriormente no caso de
serem celebrados novos acordos pelo Ministério da Cidadania com a finalidade de facilitacdo
do processo de recebimento de contestacdes extrajudiciais.

1.L4.7. Propostas de providéncias e controles apresentadas ao
Ministério da Cidadania.

A partir das analises realizadas, observou-se a possibilidade de aprimoramentos na gestao do
Ministério da Cidadania naquilo que diz respeito ao processo de recebimento das
contestacOes extrajudiciais apresentadas pela DPU, mediante estruturacdo de controles
preventivos e corretivos para as situacles e riscos registrados. Dessa forma, foram
encaminhadas as seguintes propostas de providéncias e de controles, para as quais se propos
gue o Ministério da Cidadania avaliasse a pertinéncia e a oportunidade de sua implementacéao:

a) Com base em dados fornecidos pela DPU sobre solicitantes de assisténcia juridica com
Processo de Assisténcia Juridica formalizado, reprocessar o0s requerimentos,
independentemente de ja terem sido apresentadas contestacdes, considerando a ocorréncia
de reformulacio de entendimentos e de aprimoramento nos procedimentos de
processamento de concessdo de Auxilio Emergencial. Informar os resultados a DPU para que
a instituicdo possa avaliar a possibilidade de arquivar, por perda de objeto, os processos
relativos a requerimentos ja concedidos;

b) Compartilhar com a DPU os entendimentos juridicos consolidados ao longo do
processo de gestdo do Auxilio Emergencial no que diz respeito a critérios de elegibilidade,
apuracao de renda familiar e outros entendimentos com reflexo nas analises a serem por ela
realizadas para a apresentacao de contestacdes;

c) Definir e documentar o fluxo operacional, a ser implementado pela Dataprev, para o
processamento automatico das contestacdes extrajudiciais apresentadas pela DPU, que
preveja analises (cruzamento de dados) que considerem, pelo menos, os riscos apontados;

d) Adaptar o sistema de apresentacdo de contesta¢des para que a DPU tenha acesso, em
cada caso, ao detalhamento das situacdes que motivaram a negativa do pedido, inclusive as
datas de referéncia dos dados que fundamentaram as negativas;
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e) Em articulagcdo com a DPU, definir controles preventivos acerca da apresentacdo e do
processamento de dados, inclusive considerando a hipdtese de avaliagdo amostral antes do
crédito em conta dos beneficios concedidos a partir das contestacdes extrajudiciais;

f) Incluir, nos sistemas pertinentes, marcador que informe que a concessdo foi
processada a partir de contestacdo, bem como a origem dessa contestacdo (se apresentada
pelo préprio cidadao, se assistido pela DPU ou mesmo se decorrente de outras parcerias ou
contratos firmados pelo Ministério da Cidadania); e

g) Caso sejam celebradas novas parcerias com a finalidade de serem somados esforcos
para o recebimento e o processamento de contestacdes, considerar, e discutir com a entidade
parceira, os riscos supracitados, com a finalidade de estabelecer controles compativeis com o
processo e com a realidade de cada instituicdo.

Por fim, destaca-se que a analise completa acerca dos procedimentos relacionados ao fluxo
de contestacdes extrajudiciais foi inicialmente encaminhada ao Ministério da Cidadania em
07.07.2020 (Resultado 14), conforme relagdo constante do Anexo |, sendo a integra das
anadlises apresentada no Anexo VII.

Na sequéncia, em 29.07.2020, foi encaminhado novo Oficio®® ao Ministério da Cidadania, em
referéncia aos resultados apresentados anteriormente. No expediente, além de retomados os
temas referentes a assimetria de informacdes entre as motivacdes da negativa e os dados
apresentados a DPU para avaliagcdo acerca da apresentacdo de contestacdo extrajudicial, a
existéncia de riscos relacionados ao processamento automatico das contestacdes
extrajudiciais apresentadas pela DPU e a apresentacdo de dados relativos ao Auxilio
Emergencial a érgdos externos e de novos acordos que viessem a ser celebrados pelo
Ministério da Cidadania para o processamento de contestagdes, foi informado que, em
reunido virtual realizada em 28.07.2020, a partir de convite do Conselho Nacional de Justica,
da qual também participaram representantes do Ministério da Cidadania, da Dataprev e da
CGU, foram discutidas, dentre outros assuntos, as possibilidades e, em especial, as aplicacdes
(sites, aplicativos ou sistemas) existentes para a apresentacdo de contestacOes para as
negativas ao Auxilio Emergencial. Na referida reunido, foi ainda esclarecido que existia a
possibilidade de apresentacdo de contestacdes por meio de quatro ferramentas, sendo uma
desenvolvida pela CAIXA (para a apresentacdo de contestacdes pelo cidaddo) e trés
desenvolvidas pela Dataprev (que comportariam a apresentacdo de contestacoes judiciais, de
contestacOes extrajudiciais e de contestacdes pelo préprio cidadao).

Diante desse encaminhamento, foram solicitadas ao Ministério da Cidadania informacdes e
esclarecimentos adicionais acerca das aplicacdes disponiveis para a recepcao de contestacdes
relativas a negativas ao Auxilio Emergencial e processamento de contestacdes.

Em resposta®®, o Ministério da Cidadania informou, em relacdo aos mecanismos disponiveis
para contestacdo, a existéncia de trés formas de o cidaddo contestar administrativamente a
negativa do recebimento do Auxilio Emergencial, quais sejam: plataformas digitais da CAIXA
(app e site); por contestacdo via plataforma disponibilizada pela Dataprev; e contestacdo

%8 Oficio n2 12308/2020/GPDPB1/DPB/SFC/CGU, de 29.07.2020.

59 Oficio n2 840/2020/AECI/CGCDE/MC, de 19.08.2020, que encaminha o Oficio n2 24/2020/SE/SECAD/MC, de
05.08.2020
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extrajudicial operacionalizada pela DPU. Para além dessas trés possibilidades, o cidadao
também tem a prerrogativa de procurar a justica para defesa de seus direitos.

No que se refere ao detalhamento dos motivos que embasaram a negativa ao Auxilio, o
Ministério informou que “nas plataformas digitais operacionalizada pela CAIXA e no sistema
de consulta da Dataprev, em que o cidaddo faz a consulta sobre o andamento da sua
solicitagdo, consta como informagcdo o motivo que levou ao indeferimento do beneficio. No
sistema de consulta da Dataprev, sdo fornecidas mais informacbes sobre os motivos de
indeferimento e orientacdes ao cidaddo, com a possibilidade de ele visualizar os componentes
do grupo familiar e se ja tiveram auxilio concedido ou ndo”.

Quanto a questionamento acerca da possibilidade de o processamento das contestacdes
recebidas por meio dessas diferentes aplicacdes ser realizado em paralelo, e quais os
mecanismos instituidos para evitar a concessao de beneficios em duplicidade, o Ministério da
Cidadania informou que “caso o beneficio jd tenha sido deferido por qualquer via, ndo é
possivel apresentar contestag¢do extrajudicial ou judicial. Jd as contesta¢des administrativas
sdo processadas em lote e a Dataprev verifica os deferimentos jd realizados nas vias judiciais
ou extrajudiciais no processamento. Portanto, quando o Advogado-Geral da Unido inclui a
decisdo judicial no sistema para geragdo da ordem de pagamento e jd houve uma aprova¢do
prévia, aparecerd a informag¢do de que o cidaddo jd foi aprovado para o beneficio. Da mesma
forma que acontece no médulo extrajudicial operacionalizado pela DPU. Além disso, a CAIXA
também realiza um controle de pagamentos em duplicidade, néGo efetuando créditos quando
identificado deferimento anterior”.

Em relacdo a questionamento quanto a definicdo de cruzamentos de dados complementares,
a serem realizados apds o recebimento de contestacdes, para verificagdo da ocorréncia de
novas hipdteses que fundamentem a negativa de concessao do Auxilio, o Ministério da
Cidadania informou que para as contestagdes realizadas nas plataformas digitais da CAIXA, é
realizado novo processamento, “em que sdo verificados os requisitos de elegibilidade
novamente pela Dataprev, a partir do uso de bases de dados atualizadas. As contestacdes
solicitadas pelo cidaddo por meio do site da Dataprev também seréo processadas da mesma
forma. Os registros da contestacGo automdtica, seja via CAIXA ou Dataprev, para os quais o
indeferimento for mantido, serGo processados novamente no més posterior. Esse fluxo foi
estabelecido em razdo da necessidade de simplificar os processamentos, de maneira que as
regras sGo as mesmas do processamento de elegibilidade habitual. J& para a contestacGo
extrajudicial via DPU, apds o processamento que definiu o indeferimento e que estd ensejando
a contestagdo, ndo hd previsdo de cruzamento de novo dados, pois essa solugdo definida com
os defensores publicos prevé a apresentacdo de documentos a DPU que permitem a
comprovagdo da real situagdo em que estd vivendo o cidaddo, a qual ainda ird demorar para
refletir nas bases de dados utilizadas nos cruzamentos para a andlise de elegibilidade. Assim,
a DPU sempre terd o dado mais atual do cidaddo em relacGo a base de dados, que sGo
extra¢ées dos dados num corte especifico de tempo”.

Por fim, quanto a solicitacdo de informacdo relacionada a utilizacdo de marcadores que
indiquem a origem da concessao processada a partir de contestacao, foi informado que “as
contestacdes realizadas por meio das plataformas digitais da CAIXA sGo encaminhadas em
arquivos separados para novo processamento pela Dataprev, o que permite identificar que a
concessdo foi realizada a partir de uma contesta¢do. As contestacdes solicitadas via
plataforma da Dataprev ainda nédo foram processadas, mas hd previsdo de serem processadas
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em arquivos especificos e que permitird identificar que a concessdo foi decorrente de
contestagdo”.

IL5. Principais resultados das analises realizadas acerca do
procedimento de cobranc¢a de ressarcimento por beneficios pagos
indevidamente.

Ainda no ambito dos trabalhos desenvolvidos em virtude do ACT n2 01/2020, foi expedido,
em 02.12.2020, Oficio®® ao Ministério da Cidadania, tratando de riscos e controles
relacionados ao procedimento de cobranca de ressarcimento por beneficios do Auxilio
Emergencial pagos indevidamente. Na ocasido, foram apontados os aspectos tratados em
sequéncia.

Destaca-se, entretanto, como anteriormente registrado, que até a data de finalizagdo deste
relatério de consolidagdo, em outubro/2021, ndo houve a devida regulamentacdo de
procedimentos de cobranca e de ressarcimento de valores pagos/recebidos indevidamente.
Somente em agosto/2021, houve a edicdo de Medida Provisdria, MP n2 1.061/2021, que
“Institui o Programa Auxilio Brasil e o Programa Alimenta Brasil”, no ambito da qual foram
incluidos dois artigos tratando de ressarcimentos no ambito dos auxilios emergenciais, a
serem aplicados, também, ao Programa Bolsa Familia e ao Programa Auxilio Brasil.

11.5.1. Definicao de fluxos e de procedimentos para o ressarcimento
de beneficios pagos indevidamente.

Foi apontada a necessidade de o Ministério da Cidadania abordar a questdo das devolugdes
de valores de maneira global, sem ado¢ao de solu¢des ou definicdo de procedimentos de
maneira departamentalizada. No entanto, a situacdo de falta de definicdo de procedimentos
e de fluxos persiste em outubro/2021 e ainda se faz relevante a necessidade de alinhamento
de procedimentos e de integracao entre atividades realizadas pelas diversas unidades do
Ministério, em que pese a Portaria MCn2 667, de 02.09.2021, ter definido, em alguma medida,
a governanca relacionada a esse processo e atribui¢cdes das diferentes unidades do Ministério
nele envolvidas.

Nesse sentido, entende-se que a operacionalizacdao das devolugdes possa ser delegada a
unidades especificas, no entanto, esse processo precisa ter seus parametros definidos para
que as diversas unidades atuem de maneira uniforme, o que, a despeito da publicacdo da
Portaria antes mencionada, assim como da MP n21.061/2021, ainda ndo esta regulamentado.
Ademais, identificou-se a necessidade de que as acOes entre as unidades do Ministério sejam
coordenadas, seja pelo Gabinete da Secretaria-Executiva, que tem coordenado ag¢bdes no
ambito do Auxilio Emergencial, seja por outra estrutura administrativa pertinente, tarefa essa
que, na Portaria MC n2 667/2021, foi atribuida a SAGI.

60  Oficio n2 21330/2020/GPDPB1/DPB/SFC/CGU, de 02.12.2020, reiterado pelo Oficio n@
1993/2021/DPB/SFC/CGU, de 10.02.2021.
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1.5.2. Necessidade de normatizacao e de publicizacao de regras e de
procedimentos de cobranga.

O Auxilio Emergencial foi construido a partir de légica que parte dos publicos-alvo da politica
publica para a operacionalizagdao de procedimentos de pagamento; assim, foi definido que: os
beneficidrios do Programa Bolsa Familia, e elegiveis ao Auxilio Emergencial, deveriam ser
migrados automaticamente da folha de pagamento do referido programa para a folha de
pagamento do AE; os inscritos no CadUnico, n3do recebedores do PBF, seriam
automaticamente inseridos na folha de pagamento do AE, sem a necessidade de solicitacao;
e os demais cidadados, ndo contemplados nos dois primeiros publicos, deveriam inscrever-se
por meio de aplicativo/pagina eletrénica ou mediante atendimento pelos Correios, com
posterior deferimento do beneficio, se cumpridos os critérios de elegibilidade definidos.

Assim, entendeu-se que, a partir dos publicos recebedores do AE e dos procedimentos
adotados para a concessao do Auxilio, e considerando os motivos que ensejariam o
ressarcimento, o Ministério da Cidadania deveria avaliar a pertinéncia de desenhar fluxos
especificos de trabalho para, minimamente: (i) avaliar as hipdteses motivadoras dos pedidos
de ressarcimento; (ii) definir formas para entrar em contato com os beneficidrios e lhes
informar os motivos pelos quais seu beneficio foi considerado, preliminarmente, indevido,
considerando os diversos meios possiveis e a forma por meio da qual os beneficidrios foram
incluidos no Auxilio; (iii) definir canais para que os beneficidrios manifestem discordancia
guanto ao pedido de devolucdo e definir prazos razoaveis para essa manifestacao; (iv) definir
formas de analisar as contestacdes eventualmente apresentadas pelos cidadaos, bem como
Ihes informar o resultado da analise realizada pelo Ministério; e (v) definir as providéncias a
serem adotadas em caso de ndo ressarcimento, sejam elas administrativas ou judiciais, ou
relacionadas ao encaminhamento de indicios de fraude a outros érgaos.

Destacou-se, ainda, que, com base em fluxos definidos, seria necessario avancar em
normatizacdo, a qual se prestaria a uniformizar procedimentos administrativos, atribuir
responsabilidades e dar publicidade aos cidadaos sobre as decisdes tomadas pelo Ministério.

11.5.3. Possibilidade de parcelamento de devolugoes e necessidade de
normatizagao.

Desde o inicio dos trabalhos de cruzamentos de dados realizados pela CGU e, em especial, em
decorréncia das apuracgdes realizadas em parceria com Tribunais de Contas e Controladorias-
Gerais de Estados e Municipios, verificou-se que cidadaos tém apresentado, inclusive a CGU,
manifestacdes no sentido de desejarem realizar a devolugao de valores de maneira parcelada.

Considerando o baixo percentual de devolucdes, em face dos valores apontados como
eventualmente indevidos, indicou-se ao Ministério que avaliasse a pertinéncia, assessorado
pela Consultoria Juridica, de avaliar e, eventualmente, normatizar essa possibilidade,
definindo: quantidade maxima de parcelas e/ou valor minimo da parcela, formas de
pactuacdao com o cidadao e incidéncia de corre¢cdo monetaria acompanhada, ou ndo, de taxa
de juros sobre o valor devido.

Ainda, face a questionamentos sobre a possibilidade de, para servidores publicos, ser
facultada a possibilidade de devolucao do AE mediante desconto consignado em folha de
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pagamento, acrescenta-se a necessidade de essa avaliacdo contemplar instrumentos para
pactuar com os entes interessados o compromisso de arrecadar esses valores e recolhé-los
aos cofres da Unido, bem como os meios de identificar os cidaddos devedores e de Ihes dar
quitacdo do débito no momento do pagamento da ultima parcela. Ressalta-se que, nesse caso,
o débito de valores mediante desconto em folha deve ser oferecido como uma possibilidade,
e ndo uma obrigatoriedade, a esses servidores publicos, cujo objetivo é o de aumentar o
alcance da recomposicdo referente a valores pagos/recebidos indevidamente.

I.L5.4. Emissao de notificacdbes referentes a cobrancas por
ressarcimento.

Conforme mencionado, foram realizados trabalhos de cruzamentos de dados pela CGU
mediante parcerias com Tribunais de Contas e Controladorias-Gerais de Estados e Municipios,
com a finalidade de buscar identificar o recebimento indevido do AE por cidaddos ndo
elegiveis, em decorréncia de vinculo funcional com entes publicos ou decorrente de
recebimento de beneficios previdencidrios, sendo essas analises registradas em expedientes
encaminhados ao Ministério da Cidadania®’, bem como em resultados de cruzamentos
realizados pela CGU e consolidados e remetidos periodicamente. Nas referidas andlises
conjuntas, foram registradas proposicées no sentido de alertar os servidores que as condutas
de solicitacdo e de recebimento de Auxilio Emergencial seriam indevidas e poderiam ensejar
apuracoes disciplinares, bem como que poderia ser realizado ressarcimento espontaneo, a
partir de geracao de GRU em aplicagdo desenvolvida pelo Ministério da Cidadania e disponivel
no seguinte endereco eletronico: devolucaoauxilioemergencial.cidadania.gov.br.

Nesse sentido, muitos servidores publicos receberam informagdes com indicativo de que
teriam recebido indevidamente o AE e de que havia canal especifico para devoluc¢do. Contudo,
inclusive pela falta de normatizacao, essas notificacdes ndao poderiam registrar prazos e canais
para manifestacdo de discordancia/apresentacdo de defesa, tampouco eventual possibilidade
de parcelamento e/ou de consignagdo de desconto em folha de pagamento.

Diante do exposto, recomendou-se ao Ministério da Cidadania que avaliasse detalhadamente,
previamente a qualquer decisdo sobre a emissao, ou nao, de novas notificagdes, se os termos
utilizados em notificacdes eventualmente expedidas por Municipios, Estados, Tribunais de
Contas ou Controladorias-Gerais de Estados e de Municipios, efetivamente, atendem aos
requisitos necessarios as cobrancas para a devolugdo de recursos, haja vista que havia a
intencao de se utilizar dos alertas anteriormente emitidos por esses entes e érgados. Ainda,
recomendou-se que, caso nao fossem emitidas novas notificacdes, que o Ministério avaliasse
a pertinéncia de obter acesso a documentacado utilizada nas notificacGes emitidas por esses
entes, inclusive comprovantes de recebimento pelos beneficiarios, bem como acerca da
eventual necessidade de arquivar essa documentacdo juntamente com os demais
documentos relacionados aos procedimentos adotados em busca de ressarcimento desses
valores.

1 Nota Técnica Conjunta n? 01/2020/CGU/TCE-PR, de 27.05.2020, elaborada em conjunto pelo Tribunal de
Contas do Estado do Parana e pela CGU; e Nota Técnica Conjunta n? 01/2020/CGU/TCE-PB, de 27.05.2020,
elaborada em conjunto pelo Tribunal de Contas do Estado da Paraiba e pela CGU.
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1.5.5. Necessidade de definicao de formas e de procedimentos para
processamento das contestacdes relacionadas a devolugoes, e de
coordenar as ac¢oes relacionadas a eventual contesta¢ao de pedidos
de devolugao com agdes relacionadas a contestag¢ao de bloqueios.

Conforme tratado, é necessdrio que o Ministério da Cidadania defina formas de analisar as
contestagOes eventualmente apresentadas pelos cidaddos por discordarem da pertinéncia de
devolugao de valores, bem como formas de informar aos cidadaos os resultados das analises
realizadas pelo Ministério sobre essas contesta¢des. Para tanto, identificou-se a necessidade
de o Ministério avaliar o estabelecimento de um fluxo de trabalho que seja compativel com o
volume de contestagdes que podem vir a ser recebidas.

Acerca dessa definicdo, destaca-se que a CGU®? j& havia apresentado propostas de
providéncias e de controles a serem adotados em relagao ao processamento automatico das
contestac¢Oes relativas a indeferimentos de pedidos do AE. Destacou-se que, mesmo que o
Ministério defina que as andlises serdo, em alguma medida, manualmente realizadas, certos
controles sdo igualmente aplicaveis.

Assim, foi destacado que além da necessidade de considerar os procedimentos adotados pelo
Ministério em busca de ressarcimento de beneficios indevidamente pagos, seria necessario
gue aos cidaddos também fosse dada a oportunidade de contestar os bloqueios realizados
relacionados ao pagamento de parcelas do AE, assim como os pedidos de ressarcimento de
valores recebidos. Ainda, considerando todas as indefinicdes a época existentes, foi
ponderada a importancia de o Ministério definir os desdobramentos pertinentes: pagar as
parcelas remanescentes, de beneficios cujos pagamentos tenham sido bloqueados, ou,
alternativamente, seguir com a cobranca de devolucdo das parcelas pagas.

Relembra-se que as justificativas relacionadas aos indeferimentos e aos bloqueios de
beneficios estavam sendo explicitadas por meio de manifestacdes genéricas, que
dificultavam, inclusive, a atuacdo da Defensoria Publica da Unido no dmbito do Acordo de
Cooperacao Técnica celebrado com o Mistério da Cidadania, conforme analises consignadas
no item I1.4 deste Relatério. Assim, foi destacada a importancia de os motivos que ensejaram
gue os mesmos fossem considerados como indevidos sejam apresentados aos cidaddos de
maneira detalhada, permitindo-lhes, efetivamente, apresentar argumentos e documentos
gue fundamentem sua contestacao.

Considerando o exposto, recomendou-se que as possibilidades de apresentacdo, pelos
cidadaos, de contestacgdes relativas a bloqueios e a pedidos de devolucao eventualmente
efetuados sejam operacionalizadas de maneira coordenada, assim como as analises, manuais
ou automatizadas, a serem realizadas pelo Ministério da Cidadania.

62 Registro n2 14, conforme detalhado no Anexo | e cuja integra consta do Anexo VI.
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1.L5.6. Necessidade de verificacao da situacao dos créditos e de
efetiva ocorréncia de saque, antes da ado¢ao de procedimentos para
cobranga/ressarcimento.

Considerando as diferencas de fluxo para inclusdo de beneficiarios no Auxilio Emergencial, em
que os publicos vinculados ao PBF e ao CadUnico ndo solicitaram o Auxilio, bem como
manifestacdes de cidad3dos ao longo da execugdo do AE afirmando que ndo sabiam que haviam
sido contemplados, ou mesmo que ndo detinham mais acesso as contas utilizadas para
depdsito, verificou-se a importancia de serem realizadas validacdes em relacdo a situacao dos
créditos e sobre a ocorréncia de saques, antes do inicio de procedimentos de cobranca.

Destaca-se que na normatiza¢do do AE e na contratagdo do agente pagador (CAIXA) houve
definicao de prazos limite para saques pelos beneficidrios, com a consequéncia de os créditos
nado sacados serem estornados apds prazos definidos. Assim, caso tenha havido a correta e
tempestiva realizagdo dos estornos dos créditos ndao sacados, parte dos beneficios pagos e,
posteriormente, identificados como potencialmente indevidos, podem ja ter sido devolvidos
a Unido.

Em decorréncia disso, foi registrada a necessidade de o Ministério adotar providéncias para
que esses beneficidrios, cujos beneficios foram estornados pela CAIXA ao Ministério da
Cidadania, ndo sejam incluidos em procedimentos de cobrangca, bem como para que as
informacgdes publicadas no Portal da Transparéncia reflitam a realidade da situacdo dos
créditos e respectivos estornos desses beneficios.

I.L5.7. Necessidade de verificacdo acerca de ocorréncia de
pagamentos indevidos causados por erros de processamento e de
avanc¢ar na discussao sobre a responsabilidade da Dataprev em
relagdo a prejuizos eventualmente suportados pelo Ministério da
Cidadania.

Conforme registrado no item 11.3.2 deste Relatdrio, que tratou da analise sobre o Contrato
Administrativo n? 12/2020, celebrado entre Ministério da Cidadania e Dataprev para a
prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informag¢dao visando a
operacionalizacao do reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial, houve pactuacgao
contratual de responsabilidades, por parte da Dataprev, em caso de vicios e danos
decorrentes da execugdo do objeto do contrato.

Trata-se do item 9.3 do Projeto Basico, parte integrante do referido Contrato, que preceitua
“Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a UniGo ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos, observado o processo de contraditdorio e ampla
defesa”.

Na analise mencionada (item 11.3.2 deste Relatdrio), foram registrados riscos relacionados aos
mecanismos de acompanhamento da execuc¢do contratual, especialmente a necessidade de
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que fossem definidos procedimentos preventivos para evitar que falhas identificadas ao longo
da execucdo do Contrato fossem repetidas nos processamentos de novos lotes de habilitacdo
de beneficiarios e de pagamento do Auxilio Emergencial, bem como procedimentos para a
reparacao de danos ao Ministério da Cidadania em consequéncia de falhas decorrentes dos
procedimentos adotados pela Dataprev na execug¢do do Contrato.

Nesse sentido, foram indicados pela CGU, dentre outros, possiveis controles e providéncias a
serem implementados, para “e) Utilizar os resultados dos cruzamentos de dados realizados
pela CGU, ou por outros atores, para a definicdo de procedimentos corretivos, ou para o
aprimoramento dos existentes, com a finalidade de promover a reparagcdo de danos
eventualmente sofridos pelo Ministério da Cidadania devido a falhas no reconhecimento de
direito as parcelas do Auxilio Emergencial; e f) Ao final da execug¢do contratual, realizar
avaliagdo sobre os resultados finais obtidos com base nas providéncias relacionadas a
w n

proposta da alinea “e” e, caso se identifique prejuizo para o Ministério da Cidadania, cientificar
a Dataprev e adotar as providéncias pertinentes”.

Considerando, portanto, o final da execucdao do Auxilio Emergencial e que o Ministério
iniciava, a época das analises realizadas, procedimentos para avaliar formas de cobranca aos
beneficidrios, por ressarcimentos de valores indevidamente recebidos, destacou-se a
necessidade de que fossem contempladas, também, verificacdes acerca da ocorréncia de
falhas nos procedimentos de reconhecimento de direitos e que poderiam ter acarretado em
prejuizo ao Ministério da Cidadania.

11.5.8. Providéncias e ressarcimentos e repercussao em relagdao ao
Auxilio Emergencial Residual.

Por ocasido das analises realizadas e envolvendo o Auxilio Emergencial (Lei n2 13.982/2020),
foi destacada a relevancia e a urgéncia de que as a¢des empreendidas para o ressarcimento,
aos cofres da Unido, de valores indevidamente pagos relativos ao Auxilio Emergencial fossem,
ato continuo, adotadas para o Auxilio Emergencial Residual, que, a época, ainda estava sendo

pago.

11.5.9. Recomendag¢oes contemplando propostas de providéncias e
de controles.

Diante das situacdes expostas e relacionadas ao ressarcimento de valores pagos a
beneficiarios ndo elegiveis, sdo apresentadas em sequéncia recomendacdes direcionadas ao
Ministério da Cidadania®®:

a) Definir fluxos e procedimentos para a promoc¢ao de a¢des com vistas ao ressarcimento
de beneficios do Auxilio Emergencial pagos indevidamente no ambito do Ministério da
Cidadania, considerando as diferencas de fluxo para inclusdo de beneficidrios, conforme o
grupo a que pertencem;

83 Recomendacdes apresentadas no ambito Auditoria Integrada Financeira com Conformidade no Ministério da
Cidadania; Relatério de Avaliagdo n2 874648.
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b) Normatizar e dar publicidade as regras e aos procedimentos de cobranca dos valores
do Auxilio Emergencial pagos indevidamente;

c) Avaliar, com assessoramento da Consultoria Juridica, a pertinéncia de normatizar a
possibilidade de parcelamento de devolucdes dos valores do Auxilio Emergencial pagas
indevidamente;

d) Normatizar e dar publicidade as formas e procedimentos para processamento das
contestacdes relacionadas a devolucao de valores pagos indevidamente; e

e) Considerando os resultados preliminares referentes aos possiveis pagamentos
indevidos do Auxilio Emergencial, implementar acbes para identificar quem s3o os
beneficiarios que receberam indevidamente o Auxilio Emergencial e ndo efetuaram devolugao
voluntdria (total ou parcial) dos valores pertinentes, quantificar o montante a ser recuperado
e instituir controles que garantam o acompanhamento dessas devolugdes.

I.6. Reconhecimento intempestivo, e em valor inferior ao devido,
dos rendimentos creditados nas Contas Poupanca Social Digital no
ambito do Auxilio Emergencial.

Foram realizadas, no ambito da Auditoria Integrada Financeira com Conformidade no
Ministério da Cidadania (Relatdrio de Avaliagcdo n2 874648), andlises acerca da remunerac¢ao
das Contas Poupanca Social Digital (CPSD)®* durante o periodo em que os recursos do Auxilio
Emergencial nelas permaneceram sem movimentacdo. Para tanto, foram solicitados, ao
Ministério da Cidadania, relatérios, tanto da movimentagdo dessas contas, quanto da
execucdo da Conta Suprimento mantida junto a CAIXA.

Os recursos financeiros transferidos pelo Ministério da Cidadania a Conta Suprimento, para
pagamento do Auxilio Emergencial, que nao foram utilizados em decorréncia de beneficios
ndo sacados das poupancas digitais abertas e ndo movimentadas dentro do periodo de
validade das parcelas, deverao ser devolvidos a Unido.

Considerando os critérios legais que disciplinam a devolucdo dos recursos ndao sacados das
CPSD, houve dificuldades iniciais para que a CAIXA realizasse essas devolucdes, em virtude da
necessidade de desenvolver solucdo tecnoldgica especifica para o procedimento. O Ministério
da Cidadania ratificou que as condi¢Oes para a devolucdo foram previamente negociadas e
informadas ao 6rg30%. Adicionalmente, o Ministério da Cidadania solicitou que fosse,
excepcionalmente, ampliado o prazo de vigéncia para o sague e movimentacdo das parcelas
do Auxilio Emergencial, em razdo de decisdo judicial, para beneficiarios dos Estados do Acre e

64 A Poupanca Social Digital CAIXA é uma poupanca simplificada, aberta para beneficidrios de programas sociais
do governo, com limite mensal de créditos de RS 5.000,00, sendo sua movimentacdo feita pelo aplicativo CAIXA
TEM. A abertura da Poupancga Social Digital CAIXA é feita de forma automadtica para o pagamento de beneficios
sociais de responsabilidade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, previstos na Lei n?
14.075/2020, de 22.10.2020. A Poupanca Social Digital CAIXA ndo tem tarifa mensal de manutencdo
(https://www.caixa.gov.br/voce/poupanca-e-investimentos/poupanca-social-digital/paginas/default.aspx).

8 Termo de Apostilamento n2 2/2020 ao contrato vigente a época, firmado em 24.07.2020, contemplando
previsdo de inicio das devolugGes o dia 03.08.2020.
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do Amazonas. Por esse motivo, suspendeu-se a devolucdo de todos os recursos em até
noventa dias, de forma a evitar devolug¢des do publico anteriormente citado.

A estrutura para o estorno dos recursos somente se consolidou no final de agosto/2020. Por
esse motivo, as devolucdes das parcelas vencidas, cujas contas ja tinham recebido a
remuneracdo mensal correspondente da conta poupanca, foram debitadas considerando a
data do aniversdrio da poupanca, e ndo a data de vencimento da parcela. No entanto, os
recursos creditados nas CPSD deveriam ser remunerados pela Taxa Selic (70%) + TR até os
noventa dias; e apds os noventa dias, deveriam ser remunerados pela Taxa Extramercado
DEDIP do Banco Central. No exemplo em referéncia, os juros incorridos apds os noventa dias
— porém até a data de aniversario da remuneracdo - sdo calculados com o uso do primeiro
indice, quando por forca contratual deveriam ser pelo segundo.

Ainda que a CAIXA tenha procedido a remuneracgao retroativa devida no periodo entre a data
de aniversdrio da parcela e a efetiva devolugdo a conta suprimento pela Taxa Extramercado,
a atualizacdo restou prejudicada, com uma diferenca a menor no valor de RS 149.164,02,
acarretando em prejuizo financeiro, em decorréncia de atualizagdo dos recursos em
desconformidade com a norma contratual em vigéncia.

No entanto, o entendimento da CAIXA é de que o Ministério da Cidadania ratificou o
procedimento de devolugao aplicado e que ndo ha valores a corrigir ou devolver, uma vez que,
embora a devolugdo das parcelas ndo movimentadas ocorrera apds o prazo estipulado no
Decreto n? 10.316/2020, por fato de forgca maior, essa foi previamente negociada e
formalizada junto ao Ministério e os rendimentos ocorreram conforme as regras de cada
conta que manteve os recursos no periodo. Ressalta-se que, a despeito dos apontamentos
apresentados pela CAIXA, o Ministério da Cidadania ndo se manifestou quanto ao seu
conteudo, de modo a esclarecer a sua atuacgdo no processo de devolugao dos recursos.

Nesse sentido, as falhas relatadas sao originadas de falhas de controle do Ministério da
Cidadania, resultando na falta de priorizacdo das ac6es de devolucdo tempestiva de recursos
nao utilizados e vinculados ao Auxilio emergencial.

Assim, foi recomendado ao Ministério da Cidadania que apurasse a diferenca de remuneracao
entre o periodo de validade da parcela (noventa dias para os Publicos Extracad e CadUnico) e
a data da efetiva devolucdo dos recursos das Contas Poupanca Social Digital para a Conta
Suprimento. Sobre o assunto, o Ministério apresentou o Parecer n? 00581/2021/CONJUR-
MC/CGU/AGU, ratificado pelo Despacho de Aprovagio n? 01160/2021/CONJUR-
MG/CGU/AGU, de 16.08.2021, que registra entendimento de que a remuneracdo havia sido
adequadamente calculada considerando o contexto mencionado como motivo de forca maior.
Assim, considera-se que a situacdo foi justificada e o monitoramento da mencionada
recomendacao foi encerrado.
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I1l. RECOMENDACOES

Os pagamentos do Auxilio Emergencial que, em principio, ndo cumpririam os critérios de
elegibilidade indicam possivel insuficiéncia das providéncias adotadas pelo Ministério da
Cidadania para a adequada identificacdo dos beneficiarios. Dessa maneira, em relagdo aos
cruzamentos de dados referentes aos pagamentos realizados no ambito do AE, tratados no
item 1.2 deste Relatério, registram-se as seguintes recomendacdes ao Ministério da
Cidadania:

Recomendagao 1: Em relacdo a inconsisténcias cadastrais, confirmar as informacdes que
deram causa as impropriedades apontadas, assim como providenciar os ajustes pertinentes
em bases de dados, a fim de regularizar os registros que subsidiaram o pagamento do Auxilio
Emergencial e que podem subsidiar validagdes e a¢cGes relacionadas a outros beneficios.

(Achados n211.2.1 ell.2.2)

Recomendacgao 2: No que diz respeito aos pagamentos possivelmente indevidos:

a) Realizar validagGes adicionais para se certificar da adequac¢do plena, ou ndo, de
elegibilidade dos pagamentos do Auxilio Emergencial, de forma a orientar suas a¢des,
caso seja confirmada a inobservancia aos critérios de elegibilidade previstos; e

b) Avaliar as providéncias ainda a serem adotadas, em relacdo as parcelas pagas,
verificando aquelas necessdrias para solicitacdo de devolugdo de recursos.

(Achados n?11.2.1,11.2.2, 11.2.3, 11.2.4, 11.2.5, 11.2.6, 11.2.7, 11.2.8, 11.2.9, 11.2.10, 11.2.11 e 11.2.12)

Recomendagao 3: Quanto as situagdes de possiveis pagamentos em duplicidade com outros
beneficios, buscar outros elementos para validar a situacdo apontada e ultimar as
providéncias operacionais necessarias para nao realizacdao de pagamentos concomitantes de
beneficios ndo acumuldveis, bem como para o ressarcimento de valores indevidamente
pagos/recebidos.

(Achados n211.2.5 e 11.2.13.1)

Em relagdo as analises em contratos celebrados pelo Ministério da Cidadania, visando a
operacionalizacdo e ao pagamento do Auxilio Emergencial (item 1.3 deste Relatério); as
analises acerca dos procedimentos relacionados ao fluxo de contestacdes extrajudiciais (item
II.4 deste Relatdrio); as analises acerca do procedimento de cobranca de ressarcimento por
beneficios pagos indevidamente (item 1.5 deste Relatdrio); e as andlises acerca do
reconhecimento intempestivo e em valor inferior ao devido dos rendimentos creditados nas
Contas Poupanca Social Digital no ambito do Auxilio Emergencial (item 1.6 deste Relatdrio),
as recomendacdes pontuais e estruturantes cabiveis haviam sido encaminhadas ao Ministério
da Cidadania, quando do envio de cada uma das andlises citadas, para a ado¢do tempestiva
de providéncias por parte dos gestores.

Dessa forma, ndo serdo expedidas, no ambito deste Relatdrio, que tem por objetivo consolidar
os trabalhos anteriormente realizados e remetidos ao Ministério da Cidadania, novas
recomendacdes para as analises referenciadas.

As recomendacGes anteriormente expedidas, transcritas nos respectivos itens deste Relatério,
estdo consolidadas no Quadro 2 em sequéncia, com informacbes a respeito de seu
atendimento.
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Quadro 2: Recomendag¢6es encaminhadas ao Ministério da Cidadania no ambito das analises de contratos realizadas.

Resultado

Objeto

Recomendagdes

Resultado n2 05

Andlise do Contrato
sem numero (s/n)%,

celebrado em
08.04.20200 entre o
Ministério da

Cidadania e a CAIXA,
para a prestacdao de
servigos de
operacionalizagdo do
pagamento do Auxilio
Emergencial.

a) Definir, dentre as atribuicdo da Comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento, ou outra drea do Ministério da Cidadania
que se considere pertinente, a responsabilidade por solicitar que a Caixa apresente os conceitos e o detalhamento dos custos
diretos e indiretos e dos custos fixos e varidveis incorridos na operacionalizagdo do Auxilio Emergencial e de que forma estao
contemplados dentro da tarifa de R$0,80 pactuada. Ainda, mediante a apresentagdo dessas informagdes, realizar a avaliagdo da
aderéncia desses custos aos servigos prestados. (Itens Il.1.a, Item I.1.b, Il.1.c e I1.3.a)

b) Estabelecer tratativas junto a Contratada para definir o conceito de custo marginal, no ambito do custo unitario
contratado, de modo a resguardar o Ministério da Cidadania no caso de eventual solicitagcdo pela CAIXA de repactuagdo do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato. (Itens Il.1.b e Il.1.c.)

c) De modo a reduzir incertezas em relagdo ao custo final do Contrato face a possibilidade de reequilibrio econémico
financeiro, com acréscimo de 10% sobre o valor do desbordo, estabelecer que, ainda durante a execugdao contratual, a
Contratada deve informar eventuais situagées que possam motivar solicitagdo futura de revisdo do valor do Contrato e que a
Comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento, ou outra area do Ministério da Cidadania que se considere pertinente, deve
analisar e validar tais situagdes e seus reflexos nos custos do Contrato. (Itens Il.1.c e 11.3.a)

d) Solicitar a Contratada, e analisar criticamente, o detalhamento da composi¢cdo do custo unitario por crédito realizado,
de modo a mitigar riscos de solicitacGes de reequilibrio econémico financeiro do contrato em questao. (Iltem Il.1.c)
e) Avaliar a necessidade e a pertinéncia de normatizar, ou de propor normatizagdo as instancias governamentais

pertinentes, as hipdteses de estorno de créditos nao utilizados nos casos em que a legislagdo é omissa (especificamente,
pagamentos nao realizados em poupangas sociais digitais), considerando a necessidade de preservagdo do interesse publico e
os custos de oportunidade pelo pagamento de recursos ndo utilizados pelos beneficiarios. (Item 11.2.a)

f) Avaliar a necessidade e a pertinéncia de normatizar, ou de propor normatizacdo as instancias governamentais
pertinentes, independentemente da modalidade de pagamento utilizada, a possibilidade de suspensdes ou de interrup¢des de
pagamentos de parcelas subsequentes, caso as anteriores ndo tenham sido sacadas. (Item 11.2.a.)

g) Definir procedimentos e responsabilidades pelo acompanhamento da devolugdo de recursos referentes as parcelas
pagas e nao utilizadas pelos beneficiarios dentro dos prazos de validade dos créditos e pelos reflexos dessas devolugdes nos
saldos e remunerag6es da Conta Suprimento vinculada ao Contrato. (Item 11.2.b.)

h) Definir procedimentos e responsabilidades pelo acompanhamento da devolugdo de recursos referentes as parcelas
pagas apos o Obito dos beneficidrios e pelos reflexos dessas devolugdes nos saldos e remunera¢des da Conta Suprimento
vinculada ao Contrato. (Item 11.2.c.)

6 A versdo do documento manualmente assinado, registrada no processo n? 71000.022548/2020-19 como documento SEI n2 7409013, n3o apresenta identificacdo de
numeracdo do Contrato. Em documentos posteriores, o Contrato passa a ser identificado como Contrato n2 1, de 04.04.2020. Esta é a nomenclatura utilizada ao longo deste
Relatdrio. No entanto, o resultado enviado ao Ministério da Cidadania em carater preliminar, em 2020, referenciava o Contrato sem nimero (s/n).
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i) Definir procedimentos e responsabilidades acerca da devolugdo no caso de recebimento de Auxilio Emergencial por
outros beneficidrios considerados ndo elegiveis apds o pagamento de alguma das parcelas. (Item 11.2.d.)

j) Dar a publicidade devida aos beneficidrios considerados ndo elegiveis apds o pagamento de alguma das parcelas acerca
das consequéncias legais e formas de resolugdo da situagdo. (Item I1.2.d.)

k) Definir conteludo, prazo e responsabilidades pela aprovagdo do Relatério de efetividade de saque especifico para o
auxilio Emergencial. (Item 11.2.b.)

) Definir procedimentos e responsabilidades para atestar a conformidade das faturas apresentadas pela Contratada,

acompanhadas dos respectivos relatérios e demais informagdes pertinentes, até o dia 15 do més subsequente ao da fatura.
(Item 11.3.b)

m) Conceituar o uso das terminologias “servicos continuados”, “servigos eventuais” e “servigos complementares” no
ambito do contrato, relacionando-as, inclusive quantitativamente, aos servigos objeto do contrato sob analise. (Iltem 11.3.b)

n) Quando da defini¢do de procedimentos e responsabilidades pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, detalhar
aquelas relativas a aprovacao dos “relatorios referentes aos itens tarifaveis cobrados”. (Iltem 11.3.b)

o) Definir procedimento estabelecendo as responsabilidades do Contratante pela emissdo da manifestacdo técnica quanto
aos servicos glosados, prevista no Contrato e no Projeto Basico Simplificado. (Item 11.3.b.)

p) Definir claramente o conceito de pagamento de parcela, com base nas quatro situagdes dos créditos (comandados,

acatados, efetivados e rejeitados) aos beneficiarios, com a finalidade de quantificar devidamente os valores a serem pagos a
CAIXA em razdo de cada fatura apresentada. (Item 11.3.c.)

q) Documentar adequadamente a elaboragdo e as modificagdes do Calenddario Operacional de pagamentos do Auxilio
Emergencial. Nas modificacGes, considerar a previsdo de disponibilidade financeira para operacionalizagdo dos pagamentos de
modo a minimizar despesas financeiras desnecessarias. (Item 11.3.d.)

r) Definir procedimento estabelecendo as responsabilidades pelo controle financeiro dos recursos relativos aos beneficios
depositados em Conta Suprimento, garantindo que os referidos controles contemplem saldos remanescentes decorrentes de
créditos rejeitados mantidos em outras instituigdes financeiras. (Item 11.3.d.)

s) No que diz respeito aos valores transferidos a outras instituicdes financeiras para crédito em conta dos beneficiarios,
definir procedimentos de controle para o acompanhamento da efetivagdo dos créditos e da remuneragdo dos recursos enquanto
mantidos em Conta Suprimento, ou seja, antes da efetivacdo ou depois da rejeicdo dos créditos comandados. (Itens I.3.c e
11.3.d.)

t) No caso de pactuacdo para a operacionalizagdo da concessdo de beneficios por outros entes federativos no ambito do
Contrato sob analise, adotar procedimentos de controle que impecam a operacionalizagdo dos referidos beneficios com o uso
de recursos destinados ao Auxilio Emergencial e, especialmente, que esses pagamentos possam ocasionar a negativagdo do
saldo da Conta Suprimento. (ltem 11.3.e.)

u) Definir, clara e formalmente, responsabilidades pela checagem dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia
contempladas pelo Auxilio Emergencial, de modo que sejam processadas as respectivas suspensdes dos pagamentos dos
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beneficidrios migrados, temporariamente, do primeiro para o segundo Programa. Igualmente, considerar os resultados das
suspensdes na apuragdo dos valores a serem repassados a CAIXA especificamente para a Conta Suprimento designada ao custeio
do Programa Bolsa Familia e considerar essas suspensdes para remunerar a CAIXA no ambito do contrato que, efetivamente,
suportou essas operagoes. (Iltem 11.3.f)

V) Com base no quantitativo de beneficiarios considerados elegiveis para o recebimento do Auxilio Emergencial, avaliar a
compatibilidade dos valores empenhados para remunerar a Contratada e, caso o valor se mostre insuficiente, providenciar o
aditivo contratual e a suplementacdo dos valores empenhados, com a finalidade de evitar a realizagdo de despesas sem prévio
empenho. (Item 11.3.g.); e

w) Delimitar o possivel uso pela Contratada dos dados dos beneficidrios para a¢des de inser¢ao bancaria e definir formas
de dar transparéncia sobre essas a¢des aos beneficiarios, ou seja, de informa-los sobre o uso de suas informagdes pessoais.
(Item 11.4.)

Resultado n2 13

Andlise do Contrato
Administrativo n?
12/2020, celebrado
entre o Ministério da
Cidadania e a
Dataprev, para
prestacdo de servigos
especializados em
Tecnologia da
Informacgdo, visando a
operacionalizagao do
reconhecimento  de
direitos ao Auxilio
Emergencial.

a) Monitorar eventuais alteragdes legais sobre o AE com a finalidade de providenciar as dotagdes orgamentarias
necessarias a cobertura de eventuais aditivos contratuais; (item 11.1)
b) Consolidar entendimento juridico acerca de o reconhecimento do direito ao Aukxilio realizado durante a vigéncia da Lei

n2 13.982/2020 conferir, ou ndo, ao beneficiario o direito ao recebimento de todas as parcelas, mesmo que venham a ser pagas
depois do final da vigéncia da Lei n2 13.979/2020. Com base nesse entendimento, avaliar a necessidade de ajustar a vigéncia do
contrato em questdo; (item Il.1.a)

c) Emitir relatérios parciais sobre a execug¢dao do contrato, com informagdes acerca da regularidade da prestagao dos
servigos, com o0s objetivos de facilitar o seu acompanhamento e de subsidiar a decisdo sobre eventual aditivo contratual.
Considerar a possibilidade de utilizar os Relatdrios de Ateste de Servicos — RAS e Gerencial de Niveis de Servico — RGNS com
essa finalidade; (item 1l.1.b e 11.4.a)

d) Utilizar os resultados dos cruzamentos de dados realizados pela CGU, ou por outros atores, para a definicdo de
procedimentos preventivos, ou para o aprimoramento dos existentes, com a finalidade de evitar que falhas identificadas ao
longo da execugdo do Contrato sejam repetidas nos processamentos de novos lotes do Auxilio Emergencial e que sejam
utilizados para o reprocessamento das informagdes de beneficios ja concedidos, sempre que necessario e pertinente; (item
I1.2.a)

e) Utilizar os resultados dos cruzamentos de dados realizados pela CGU, ou por outros atores, para a definicdo de
procedimentos corretivos, ou para o aprimoramento dos existentes, com a finalidade de promover a repara¢do de danos
eventualmente sofridos pelo Ministério da Cidadania devido a falhas no reconhecimento de direito as parcelas do Auxilio
Emergencial; (item 11.2.a)

f) Ao final da execugdo contratual, realizar avaliagdo sobre os resultados finais obtidos com base nas providéncias
relacionadas a proposta da alinea “e” e, caso se identifique prejuizo para o Ministério da Cidadania, cientificar a Dataprev e
adotar as providéncias pertinentes; (item 11.2.a)
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g) Com base nas providéncias relacionados a proposta da alinea “e”, identificar se ha demanda a ser implementada em
eventual nova contratagdo, mencionada no item Il.1.c deste documento, em decorréncia de falhas identificadas na execugao
do Contrato n2 12/2020 e, em caso positivo, considerar essas informagdes nas tratativas acerca da nova contratagdo; (item
I.1.c)

h) Realizar as andlises e os registros pertinentes acerca da execugdo contratual ocorrida no periodo anterior a designagao
da Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento; (item 11.2.a)

i) Sanear o processo SEI n2 71000.022387/2020-55 mediante inser¢do da documentagdo de designacdo do preposto da
Datapreyv, e respectivo substituto; (item I1.2.a)

j) Com a finalidade de sanear a execugdo do contrato e, especialmente, considerando os resultados até o momento
observados a partir da sua execugao, inclusive aqueles decorrentes de cruzamentos de dados efetuados pela CGU, realizar e
registrar Reunido Técnica de alinhamento, em substituicdo a Reunido Técnica Inicial; (item 11.2.a)

k) De modo a aprimorar a gestdo e a fiscalizagdao do contrato, elaborar e documentar cronogramas envolvendo as etapas
da prestacdo dos servicos, quando couber, e os pontos de controle a serem realizados pela equipe de fiscalizagdo do contrato;
(itens 1.2.b e 11.4.a)

) Definir e documentar as regras de negdcio e as especificages técnicas para execu¢do dos servigos (mesmo para os ja
executados), inclusive no que diz respeito a periodicidade de atualizagdo dos dados, métodos de identificagdo de pessoas e
regras de prevaléncia para vinculos, e adote procedimentos para acompanhar se estdo sendo respeitados pela Dataprev; (item
I1.3.a)

m) Solicitar a Dataprev a apresentagdo do plano de continuidade que garanta a disponibilidade dos sistemas de dados;
(item 11.2.c)
n) Pactuar e documentar (mesmo para os eventos passados): as bases de dados utilizadas pela Dataprev para a avalia¢do

sobre os critérios e regras de elegibilidade dos beneficiarios, as datas de referéncia de cada uma dessas bases de dados e, em
especial, os dados e as datas de referéncia utilizados para apurag¢do da renda dos requerentes/candidatos ao recebimento do
AE; (itens I1.3.b e I.3.c)

o) Para o pagamento de eventuais préximas parcelas do AE, definir e realizar procedimentos para verificagdo sobre a
qualidade - e possibilidades de aprimoramento - dos métodos de identificagdo de pessoas e de estabelecimento de regras de
prevaléncia de vinculos; (item 11.3)

p) Ao estabelecer os cronogramas, prever o momento da apresentacdo dos RAS; (itens 11.2.b e 11.4.a)

q) Acordar o modelo de Relatério de Ateste de Servigos (RAS) e Relatdrio Gerencial de Niveis de Servico (RGNS), conforme
Clausula 12.9 do Projeto Basico; (item 1l.4.a) e

r) Até o final da contratacdo, realizar levantamento acerca dos produtos que sdo de propriedade do Ministério da

Cidadania e providenciar o repasse ao Ministério pela Dataprev. Ainda, registrar essa informag¢do no processo administrativo
que registra a execugao do contrato. (item I1.4.b)
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Resultado n? 14

Anilise sobre
procedimentos

relacionados ao fluxo

de contestagoes
extrajudiciais

processadas pelo
Ministério da
Cidadania, em
parceria com a

Defensoria Publica da
Unido.

a) Com base em dados, fornecidos pela DPU, sobre solicitantes de assisténcia juridica com Processo de Assisténcia Juridica
(PAJ) formalizado, reprocessar os requerimentos, independentemente de ja teriam sido apresentadas contestagdes,
considerando a ocorréncia de reformulagdo de entendimentos e de aprimoramento nos procedimentos de processamento de
concessdao de Auxilio Emergencial. Informar os resultados a DPU para que essa instituicdo possa avaliar a possibilidade de
arquivar, por perda de objeto, os processos relativos a requerimentos ja concedidos; (item Il.1.a)

b) Compartilhar com a DPU os entendimentos juridicos consolidados ao longo do processo de gestdo do AE no que diz
respeito a critérios de elegibilidade, apuracdo de renda familiar e outros entendimentos com reflexo nas andlises a serem
realizadas pela DPU para a apresentacdo de contestagdes; (item Il.1.a)

c) Definir e documentar o fluxo operacional, a ser implementado pela Dataprev, para o processamento automatico das
contestagdes extrajudiciais apresentadas pela DPU, que preveja analises (cruzamento de dados) que considerem, pelo menos,
os riscos registrados neste documento; (item I1.2.a)

d) Adaptar o sistema de apresentagdo de contestacdes para que a DPU tenha acesso, em cada caso, ao detalhamento das
situacGes que motivaram a negativa do pedido, inclusive as datas de referéncia dos dados que fundamentaram as negativas;
(item 11.3.b)

e) Em articulagdo com a DPU, definir controles preventivos acerca da apresentacdo e do processamento de dados, inclusive
considerando a hipdtese de avaliagdo amostral antes do crédito em conta dos beneficios concedidos a partir das contestagdes
extrajudiciais; (item 11.3.c)

f) Incluir, nos sistemas pertinentes, marcador que informe que a concessao foi processada a partir de contestagao, bem
como a origem dessa contestagdo (se apresentada pelo proprio cidaddo, se assistido pela DPU ou mesmo se decorrente de
outras parcerias ou contratos firmados pelo Ministério da Cidadania); e (item 11.4)

g) Caso sejam celebradas novas parcerias com a finalidade de serem somados esforcos para o recebimento e o
processamento de contestagdes, considerar, e discutir com a entidade parceira, os riscos registrados neste documento, com a
finalidade de estabelecer controles compativeis com o processo e com a realidade de cada instituicdo. (item 11.4)

Resultado n? 17

Andlise do Contrato

Administrativo n?
21/2020, celebrado
entre o Ministério da
Cidadania e a
Dataprev, para a
prestacdo de servigos
especializados em
Tecnologia da
Informacgao.

a) Acerca do Servico de Operacionalizagdao do Cadastro Assistido, item 1 do Contrato sob andlise, avaliar a pertinéncia de
realizar o cancelamento ou de realizar repactuagdo contratual com a Dataprev, considerando que, a partir da data limite de
02.07.2020, ndo é possivel a apresentacdo de requerimentos e, por conseguinte, a geragdo de protocolos, mas apenas o servigo
de consulta a situagdo de requerimentos;(item 11.1.a)

b) Identificar se ha demandas para a contratagdo de novos servicos de operacionalizagdo das Consultas e Contestac¢des do
Cidaddo e Demandas Judiciais decorrentes de falhas na execugdo do Contrato n? 12/2020. Em caso positivo, realizar tratativas
com base nas responsabilidades contratualmente pactuadas com a Dataprev; (item 11.1.b)

c) Emitir relatérios parciais sobre a execug¢do do contrato, com informagGes acerca da regularidade da prestagao dos
servigos, com os objetivos de facilitar o seu acompanhamento e de subsidiar decisGes sobre eventual aditivo contratual.
Considerar a possibilidade de utilizar os Relatérios de Ateste de Servigos — RAS e Gerencial de Niveis de Servico — RGNS com
essa finalidade; (item Il.1.c e 11.4.b)
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d) Designar a Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato e realizar as analises e os registros pertinentes
acerca da execugdo contratual ocorrida no periodo anterior a designacao da Comissdao de Fiscalizagdo e Acompanhamento;
(item11.2.a)

e) Com a finalidade de sanear e aprimorar a execu¢do do contrato, realizar e registrar Reunido Técnica de alinhamento,
em substituicdo a Reunido Técnica Inicial; (item 11.2.a)

f) De modo a aprimorar a gestdo e a fiscalizagdo do contrato, elaborar e documentar cronogramas envolvendo as etapas
da prestagdo dos servigcos, quando couber, e os pontos de controle a serem realizados pela equipe de fiscalizacdo do contrato;
(itens 11.2.b)

g) Definir e documentar as regras de negdcio e as especificagdes técnicas para execugdo dos servigos (mesmo para os ja
executados), inclusive no que diz respeito a periodicidade de atualizagdo dos dados, métodos de identificagdo de pessoas e
regras de prevaléncia para vinculos, e adote procedimentos para acompanhar se estdo sendo observados pela Dataprev; (item
1.3 ell.5.b)

h) Ao estabelecer os cronogramas, prever o momento da apresentacdo dos RAS; (itens 11.2.b e 11.4.a)

i) Acordar o modelo de Relatdrio de Ateste de Servigos (RAS) e Relatdrio Gerencial de Niveis de Servico (RGNS), conforme
Clausula 12.9 do Projeto Basico; (item 11.4.a)

i) Até o final da contratacgdo, realizar levantamento acerca dos produtos que sdo de propriedade do Ministério da

Cidadania e providenciar o repasse ao Ministério pela Dataprev. Ainda, registrar essa informagdo no processo administrativo
que registra a execugdo do contrato; (item 11.4.b)

k) Verificar se a solugdo tecnoldgica ofertada pela Dataprev entrou em operacionalizagdo com todos os servigos acordados
e, caso ndo o tenha, que seja levado em consideracdo, no ateste da fatura, quais os servigos efetivamente disponibilizados pela
Contratada; (item I1.5.a)

) Implementar controles, juntamente com os prestadores de servico contratados, para adaptar as aplicacGes disponiveis
para apresentacdo de contestagGes, de modo que apresentam o detalhamento das situagdes que motivaram a negativa do
pedido, inclusive as datas de referéncia dos dados que fundamentaram as negativas; (item 11.5.b)

m) Implementar controles, juntamente com os prestadores de servigo contratados, para que as contestagdes recebidas,
independentemente de quem as tenha apresentado, sejam processadas para a verificagao de que todos os motivos da negativas
foram, efetivamente, esclarecidos e de que ndo surgiram situagcdes novas que tornem os beneficidrios inelegiveis apds a
negativa inicial ou apds a apresentagdo das contestacdes ; (item I1.5.b)

n) Implementar controles, juntamente com os prestadores de servico contratados, para que o processamento das
contestacgOes apresentadas pelos diversos canais disponiveis seja realizado sem que ocorram pagamentos em duplicidade aos
cidad3dos; (item I1.5.b)

0) Incluir, nos sistemas pertinentes, marcador que informe que a concessao foi processada a partir de contestagao, bem
como a origem dessa contestacdo, de modo que seja possivel rastrear a origem de pagamentos eventualmente realizados em
multiplicidade aos beneficiarios e adotar as providencias pertinentes de ressarcimento; e (item 11.5.b)
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p) Em articulagdo com as instituicGes envolvidas no processo de apresentacdo de contestagdes, definir controles
preventivos acerca da apresentagao e do processamento de dados que sejam adequados a realidade e aos processos de trabalho
dessas instituicdes, nos moldes do proposto para a apresentagdo de contestacdes extrajudiciais pela DPU, no Registro de
Resultados n? 14. (item I1.5.c)

Resultado n2 19

Andlise do Contrato
Administrativo n?
18/2020, celebrado
entre Ministério da
Cidadania e os
Correios, para a
prestacdao de servigos
de atendimento ao
cidaddo quanto ao
cadastramento de
requerimento de
Auxilio Emergencial.

Definir e realizar procedimentos para verificagdo da execu¢do do contrato, com informacgGes acerca da regularidade da
prestacdo dos servigos, permitindo o pagamento pelos servigos prestados e o adequado encerramento contratual; (item 11.2)
a) Definir pressupostos de acompanhamento da execugdo contratual para futuros contratos que venham a ser firmados
no ambito da execugdo do Auxilio Emergencial ou do Auxilio Emergencial Residual, inclusive com a possibilidade de se
apresentar relatdrios parciais e, por consequéncia, de relatério final pelos gestores/fiscais do Contrato; (item 11.2)

b) Realizar as analises e os registros pertinentes acerca da execuc¢do contratual ocorrida no periodo em que nao houve a
designacdo de servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato; (item I1.3)
c) Sanear o Processo SEI n2 71000.028386/2020-14, autuando as faturas emitidas pelos Correios, o Relatdrio apresentado

pela Dataprev (item 12.3 do Projeto Basico), a documentacdo que concluiu pela anulagdo parcial do empenho, e outros
documentos eventualmente identificados como relevantes pelo Ministério; (item I.1) e

d) Formalizar os atestes acerca dos servicos prestados pelos Correios e registrar no processo 71000.028386/2020-14 o
Relatério Circunstanciado previsto no item 12.3 do Projeto Basico e as analises previstas no item 12.5.1 do Projeto Basico. (item
11.4)
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IV. CONCLUSAO

O Auxilio Emergencial foi instituido por meio da Lei n? 13.982/2020, que trata de medidas
excepcionais de protecdo social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-
19), a que se refere a Lei n2 13.979/2020.

Diante desse cenario, houve necessidade de estruturacdo e de implementacdo, em exiguo
prazo de tempo, de um complexo processo de operacionalizacdo do beneficio, com
necessidade de desenvolvimentos multiplos, citando-se, como exemplos, a
plataforma/aplicativo para cadastramento e a forma de operacionaliza¢do de pagamentos a
uma populagao vulneravel, muitas vezes sem acesso a servigos bancarios. Essa complexidade
deve-se, também, a participacdo de inumeros atores, a necessidade de atendimento a
diversos normativos relacionados e, também, a dificuldade para a verificacdo de adequacao
aos critérios de elegibilidade a partir da realizagcdo de cruzamento de informacées, de bases
de dados que ndo estavam totalmente integradas e atualizadas por ocasidao da concessao do
beneficio e no momento do pagamento das diferentes parcelas do Auxilio.

Com o objetivo de apoiar as a¢des do Ministério da Cidadania, considerando os termos do ACT
n2 01/2020, celebrado entre a CGU e o MC, foram realizados, e encaminhados aos gestores,
diversos cruzamentos de dados, no periodo de 08.05.2020 a 10.11.2020, conforme
detalhamento constante do Anexo |, com o objetivo de verificar, tempestivamente, a eventual
existéncia de inconsisténcias cadastrais e/ou de pagamentos do Auxilio Emergencial com
indicativo de inobservancia aos critérios de elegibilidade ao beneficio, de forma a permitir a
sua utilizacdo como subsidio para a tomada de decisdo e a adog¢do de providéncias
tempestivas para a solu¢ao das situagdes identificadas.

Além desses cruzamentos de informagdes, foi realizado novo cruzamento de dados, com o
objetivo de apresentar informacdes consolidadas acerca da regularidade dos pagamentos
realizados durante a vigéncia do Auxilio Emergencial, cujos resultados constam do item I1.2
deste Relatodrio.

Os resultados dos cruzamentos efetuados indicam a ocorréncia de pagamentos a beneficiarios
gue possuiam inconsisténcias cadastrais, as quais, eventualmente, poderiam torna-los
inelegiveis ao AE, e/ou pagamentos indevidos, em decorréncia de situa¢des especificas que
sinalizam que beneficidrios do Auxilio Emergencial ndo preencheriam os critérios de
elegibilidade previstos na norma que o instituiu, indicando a necessidade de implementacao,
pelo Ministério da Cidadania, de melhorias no fluxo de analise voltado ao reconhecimento de
direito e de pagamento do Auxilio Emergencial, assim como para o ndo pagamento das
parcelas ainda ndo pagas por ocasido do recebimento de cada um dos 15 resultados de
cruzamentos de informacoes de pagamento remetidos ao Ministério da Cidadania, conforme
relacionados no Anexo | deste Relatdrio.

Destaca-se que as situacOes identificadas nos cruzamentos de dados atualizados em 2021
(constantes do item 1.2 deste Relatério), possuem similaridade com aqueles resultados,
também vinculados ao Auxilio Emergencial, encaminhados ao Ministério da Cidadania no
periodo de 08.05.2020 a 10.11.2020 (conforme Anexo 1), sendo apresentados, neste Relatdrio,
de forma consolidada, proporcionando uma visao global dos pagamentos identificados com
indicativos de inobservancia aos critérios de elegibilidade definidos para o pagamento do



beneficio. Como destacado ao longo do Relatério, o tempestivo encaminhamento de
resultados de cruzamentos de dados ao Ministério da Cidadania, durante a execucdao do
Auxilio Emergencial, e no escopo do ACT n2 1/2020, teve por objetivo subsidiar o gestor da
politica publica em suas decisdes acerca da conducdo do Programa.

Destaca-se que os resultados apurados por meio de cruzamentos de dados, no entanto,
deveriam ser utilizados pelo Ministério da Cidadania, como alertado em todos os
encaminhamentos realizados, como subsidio adicional para as verificagdes quanto ao
cumprimento dos critérios de elegibilidade ao Auxilio Emergencial definidos em norma, haja
vista que os resultados de cruzamentos de informagdes nao devem ser utilizados
isoladamente, pois representam sinalizacdes que demandam o adequado tratamento.

Diante do exposto, a partir dos cruzamentos com outras informacdes e bases de dados
disponiveis a CGU, as situacdes de possiveis pagamentos indevidos, conforme resultados
registrados ao longo deste documento (item I1.2), estdo consolidados na Tabela 2 e detalhados
na Tabela 42. Com base nos dados apurados, verificou-se que foi efetuado o pagamento
indevido de 13.906.405 parcelas do Auxilio Emergencial (sendo 99,74% referente a concessdo
normal, 0,25% referente a concessado judicial e 0,01% referente a concessao extrajudicial),
representando 4,19% das parcelas pagas, a 5.271.806 beneficidrios (7,72%), em um montante
de RS 9.409.858.012,45 (4,07%), correspondente ao periodo de 16.04.2020 (inicio do
pagamento da 12 parcela do AE) até 31.03.2021, para os trés publicos (Extracad, CadUnico e
Bolsa Familia). Destacam-se, especialmente, as seguintes situagdes:

e beneficiario com indicativo de dbito anterior ao recebimento de parcela do beneficio
(135.709);

e beneficiario com renda familiar mensal em desacordo com os critérios de elegibilidade
(1.186.259);

e beneficiario com vinculo empregaticio formal ativo registrado na GFIP (1.982.919);
e beneficidrio com vinculo registrado no SIAPE (8.871);
e beneficidrio com vinculo ativo com as For¢cas Armadas (58.917);

e beneficiario recebendo beneficio previdenciadrio ou assistencial registrado na Macica
(867.927);

e beneficiario recebendo Beneficio de Preservacdao do Emprego e da Renda (299.569);
e beneficidrio recebendo Seguro-Desemprego (214.182)
e beneficidrio recebendo Seguro-Defeso (197.058); e

e beneficiario agente publico estadual, distrital ou municipal ou que possui outro tipo
de vinculo com entidade publica dessas esferas (657.510).

Acrescente-se que, em algumas situacdes, os eventuais pagamentos de beneficios do Auxilio
Emergencial em inobservancia aos critérios de elegibilidade definidos em lei sdo decorrentes
do cumprimento de decisGes judiciais; no entanto, das situa¢bes identificadas como
potencialmente indevidas neste relatério, apenas 0,26% corresponde a concessoes
decorrentes de decisdo judicial ou extrajudicial. Entretanto, destaca-se que essas decisGes
judiciais poderiam, eventualmente, ter sido contestadas pelo Ministério da Cidadania, de
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forma a serem realizados ajustes, quando pertinente, mediante alguma modificacdo de
decisdo anteriormente proferida.

Dessa forma, os resultados que foram encaminhados ao Ministério da Cidadania ao longo da
execucdo do Auxilio Emergencial (Lei n2 13.982/2020) tiveram por objetivo evitar a realizacdo
de pagamentos em relacdo aos quais houvesse duvidas acerca de sua adequacdo plena a
norma que definia os critérios de elegibilidade ao Auxilio, e considerando a possibilidade, a
oportunidade e a necessidade de aprimoramento de controles no ambito dos processos de
habilitacdo e de geracdo da folha de pagamentos do Auxilio Emergencial, mesmo
considerando as peculiaridades relacionadas ao beneficio e o contexto em que ocorreu a sua
operacionalizagdo. Nesse sentido, foram apresentadas ao Ministério da Cidadania diversas
sinalizacdes de criticidades e indicacdo de melhorias necessdrias no fluxo de execucdo do
Auxilio Emergencial.

Importante registrar, exclusivamente naquilo que diz respeito ao cruzamento de informagdes,
que se verifica, a partir de outros resultados, apurados no ambito do Auxilio Emergencial
Residual, instituido pela Medida Proviséria n? 1.000/2020, e do Auxilio Emergencial 2021,
instituido pela Medida Provisérian2 1.039/2021, que aimplementac¢do de controles adicionais
e o aprimoramento dos cruzamentos de informa¢bes ndao foram realizados na extensao
necessdria, haja vista que foram identificadas muitas situa¢des similares aquelas registradas
em relagdo ao Auxilio Emergencial, demonstrando, dessa maneira, baixa efetividade das a¢des
adotadas pelo Ministério da Cidadania para solucao das situacdes apontadas.

Em alguma medida, aprimoramentos normativos foram identificados para os auxilios pagos
em sequéncia ao Auxilio Emergencial, quais sejam, o Auxilio Emergencial Residual (MP n2
1.000/2020) e o Auxilio Emergencial 2021 (MP n2 1.039/2021), destacando-se os seguintes
aprimoramentos para o AE 2021 em rela¢do ao AE, relacionados a elegibilidade ao beneficio
e a verificacdes e validagdes sob a responsabilidade do Ministério da Cidadania:

a) o critério de renda limite contempla, de forma ndo cumulativa, renda per capita e
renda familiar maxima, focalizando, assim, o pagamento em prol da populacdio mais
desassistida;

b) o beneficidrio ndo possuir residéncia no exterior;
c) atualizacdo do referencial limite para renda tributavel, de 2018 para 2019;
d) inclusdo de referencial relacionado a patriménio declarado e renda nao tributavel, no

ano base de 2019, como um dos critérios de elegibilidade;

e) vedacdo de pagamento a dependentes de contribuinte que estivesse fora dos
parametros limite de renda (tributavel e ndo tributavel) e de patriménio definidos para o
pagamento do beneficio;

f) ndo ser preso em regime fechado ou instituidor de beneficio de Auxilio Reclusao;
g) ndo ter tido o Auxilio Emergencial ou o Auxilio Emergencial cancelado;
h) ndo ter movimentado os valores pagos de Auxilio Emergencial ou de Auxilio

Emergencial Residual;

i) ndo ser estagiario, residente ou beneficiario de bolsa de estudo;
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j) previsao de utilizacdo das bases de dados mais atualizadas disponiveis, por ocasido do
processamento do beneficio;

k) validagdo mensal dos critérios de elegibilidade;
) obrigatoriedade de inscricdo no CPF e em situacdo regular;

m) previsdao de utilizacdo de bases de dados oficiais para caracterizacdo de renda, além
das informacdes declaradas a época do requerimento do beneficio (Extracad) ou de
atualizacdo do CadUnico (grupos CadUnico e Bolsa Familia);

n) autorizacdo para que as instituicdes financeiras, observado o sigilo bancario, repassem
semanalmente a 6rgaos e entidades publicas as informacdes relacionadas ao pagamento do
beneficio;

o) caracterizacdo como ato de improbidade administrativa o recebimento do beneficio
por agente publico;

p) previsao de disponibilizagdo de informag¢des sobre movimentacao financeira dos
recursos do auxilio, quando houver solicitagdo por érgaos de controle ou de corregedoria;

q) previsdao de tratamento a ser dado em caso de constatagdo de irregularidades,
incluindo: cancelamento do beneficio, notificacdo para devolucdao, desconto em beneficio
previdenciario quando houver o pagamento simultaneo de auxilio emergencial; e

r) previsdao de prazo de prescricao do direito de a¢do contra atos relacionados ao
processamento do auxilio emergencial.

Destaca-se que parte desses aprimoramentos ja estavam contemplados na Medida Proviséria
que instituiu o Auxilio Emergencial Residual, MP n2 1.000/2020, quais sejam, aqueles dos itens
(b), (c), (d), (e), (f) (parcialmente), e (I).

Da mesma forma, eventuais situacdes que possam demandar ressarcimentos, relacionados a
valores ja pagos a beneficiarios nao elegiveis do AE, devem ser avaliadas e tratadas pelo
Ministério da Cidadania, considerando o registro efetuado acerca da insuficiéncia das a¢des
implementadas até a conclusdo da versdo preliminar deste relatério, em novembro/2021.

Adicionalmente, também no dmbito do ACT n2 01/2020, foi realizada analise de contratos
celebrados pelo Ministério da Cidadania para operacionalizacdo e pagamento do Auxilio
Emergencial, a saber: Contratos n? 12/2020 e n2 21/2020, firmados com a Dataprev, na
condicdo de agente operador do AE, para prestacao de servicos especializados de Tecnologia
da Informacgdo, no montante global de RS 18,8 milh&es; Contrato n2 01/2020, celebrado em
08.04.2020, com a CAIXA, na qualidade de agente pagador do AE, no valor de RS 82 milhdes;
e Contrato n2 18/2020, firmado com os Correios, para a realizacdo do servico de atendimento
ao cidaddo no cadastramento de requerimento de AE sem a necessidade da utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas, no valor de RS 95,8 milhdes. O valor global dos contratos firmados
pelo Ministério da Cidadania para a execuc¢do do Auxilio Emergencial é de cerca RS 397,3
milhdes, sendo que os contratos analisados representam o montante de cerca de RS 196,7
milhdes, haja vista que o segundo contrato firmado com a CAIXA ndo foi objeto de andlise.

Como resultado, foram identificadas, dentre outras, questdes como falta de clareza na
composicao de custos que embasou a definicdo da tarifa a ser repassada a CAIXA por parcela
paga do AE; auséncia de detalhamento dos procedimentos para operacionalizacdo e
acompanhamento da devolucdo de valores do AE; auséncia de definicdo e de realizacao de
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procedimentos para verificacdo e registro acerca da regularidade da execuc¢do dos contratos;
auséncia de definicdes relevantes que impactam na vigéncia do contrato; oportunidade de
melhorias em relacdo aos mecanismos de liquidacdo para pagamento e finalizacdo do
contrato; e descompasso entre a data de inicio da execucdo de contratos com objetos
correlacionados.

Especificamente em relagdo ao Contrato n? 21/2020, celebrado com a Dataprev, verificou-se,
ainda, a necessidade de avaliar a pertinéncia de cancelar ou de repactuar a contratacdo do
Servico de Operacionalizacdo do Cadastro Assistido nos moldes acordados. Ja em relacdo as
Consultas e Contestacdes do Cidadao e Demandas Judiciais, verificou-se a necessidade de
identificar a origem dessas demandas. Quanto ao suporte tecnoldgico para a
operacionalizacdo do Cadastro Assistido e das contestacdes, nao se identificou que todos os
servicos acordados entraram em operacionaliza¢do. Ainda, identificou-se a necessidade de se
submeter as contestac¢des a cruzamentos de dados que verificassem a ocorréncia de situagdes
supervenientes a contestacao, ou mesmo decorrentes da contestacao, que poderiam resultar
em inelegibilidade por parte do beneficiario. Adicionalmente, verificou-se auséncia dos
motivos detalhados das negativas ao AE aqueles que apresentam as contestacoes.

Registra-se, por oportuno, que o Contrato n? 18/2020, firmado com os Correios, para a
realizacdo do servico de atendimento ao cidaddao no cadastramento de requerimento de AE
sem a necessidade de que o cidad3o dispusesse de ferramentas tecnoldgicas, no valor de RS
95.785.200,00, teve execugdo incipiente, com a anulacdo de empenho em valor de RS
95.685.243,42.

Complementarmente, ainda no ambito do ACT n2 01/2020, foram realizadas analises acerca
dos procedimentos relacionados ao fluxo de contestagdes extrajudiciais, tendo sido
verificadas as seguintes situacdes: possibilidade de que os beneficios que aguardavam
avaliacdo pela Defensoria Publica da Unido (DPU) fossem submetidos a reprocessamento, de
modo a resolver questdes que prescindiriam de uma analise individualizada pela DPU;
necessidade de detalhamento das normas existentes; riscos relevantes no processamento
automatico das contestacOes extrajudiciais, sem a verificacdo de existéncia de outras
situacOes que pudessem ser impeditivas ao pagamento do beneficio; riscos de assimetria de
informacdes entre as motivacdes da negativa e os dados apresentados a DPU para avaliacao
acerca da apresentacdo de contestacdo extrajudicial; riscos relacionados a seguranca da
informacdo no processamento das contestacbes extrajudiciais, em decorréncia da
necessidade de transposicdo manual de informacgGes entre sistemas; e necessidade de que os
sistemas relacionados ao AE contenham informacdes acerca das concessdes que
consideraram contestacdes, sejam elas extrajudiciais ou ndo.

Foi, ainda, realizada andlise acerca de procedimentos de cobranca e de ressarcimento em
decorréncia de beneficios pagos indevidamente, sendo verificadas questdes como fragilidades
na definicdo de fluxos e procedimentos para a realizacdo dos ressarcimentos e de cobrancas,
necessidade de normatizar e de dar publicidade as regras e aos procedimentos de cobranca e
de eventual possibilidade de parcelamento; oportunidade de melhorias quanto a emissdo de
notificacdes de recebimentos indevidos do AE a servidores publicos, a época realizadas
exclusivamente pelos 6rgdaos de origem dos servidores ou pelos 6rgdo de controle locais;
necessidade de definicdo de formas e de procedimentos para processamento das
contestacOes relacionadas a devolucdo; necessidade de coordenar as acdes relacionadas a
eventual contestacdo de pedidos de devolucdo com acgdes relacionadas a contestacdo de
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bloqueios; necessidade de verificacdo da situacdao dos créditos e de efetiva ocorréncia de
saque, antes de procedimentos para cobranca/ressarcimento; e necessidade de
procedimentos de verificacdo acerca de ocorréncias de pagamentos indevidos causados por
erros de processamento no ambito da Dataprev.

Considerando a materialidade do pagamento potencialmente indevido efetuado no dmbito
do Auxilio Emergencial, ndo se identifica que as a¢cdes adotadas pelo Ministério da Cidadania
sejam suficientes para a equalizacdo das situacdes identificadas, bem como identificou-se que
os procedimentos adotados estdo relacionados exclusivamente a devolugbes voluntarias, e,
mesmo assim, sem que exista regulamentagdo com a extensdo necessaria, ndo tendo sido
definidos procedimentos especificos para a cobranca de ressarcimento de beneficios pagos
indevidamente. Dessa forma, as medidas visando ao ressarcimento dos valores pagos
indevidamente ainda estdo incipientes e os valores recuperados sao significativamente
inferiores aqueles do pagamento potencialmente indevido.

Diante desse cendrio, é possivel que, a medida que o tempo passe, aumente a probabilidade
de nao recuperagao dos valores pagos indevidamente e, por conseguinte, que ndo ocorra a
restituicdo dos recursos ao erario. Adicionalmente, também é possivel que o Ministério da
Cidadania ndo reconheca o valor a registrar de “créditos a recuperar” e/ou a estimativa de
perdas, causando distor¢do no seu Balango Patrimonial, bem como em relagdo a transparéncia
das informacdes.

Isto posto, além das providéncias especificas relacionadas aos pagamentos ja realizados em
relacdo ao Auxilio Emergencial, principalmente no que se refere a cobranca dos valores pagos
indevidamente, é relevante que as ocorréncias registradas sejam consideradas e repercutidas
por ocasido da verificagdo da adequacdo dos pagamentos efetuados em relagao ao Auxilio
Emergencial 2021, instituido por meio da Medida Proviséria n? 1.039/2021, mitigando riscos
e a ocorréncia de novas falhas semelhantes, bem como, naquilo que diz respeito a cobranca
de valores pagos indevidamente, em relacdo ao Auxilio Emergencial 2021 e ao Auxilio
Emergencial Residual.

Adicionalmente, verificou-se a necessidade de aprimoramentos relevantes na gestdo do
Ministério da Cidadania em relacdo aos contratos firmados no ambito do Auxilio Emergencial,
mediante estruturacdo de controles preventivos e corretivos para as situacdes e riscos
registrados, sendo apresentadas propostas de providéncias e de controles, a serem refletidos
em contratacOes futuras eventualmente realizadas pelo Ministério, em especial se voltadas
ao pagamento de beneficios e que guardem similaridade com a légica de execugdo do Auxilio
Emergencial, mediante cruzamento de informacgGes para aferir critérios de elegibilidade e o
pagamento por meio de agente financeiro.

Adicionalmente, foram recomendadas a¢bes, estruturantes e pontuais, em relacdo ao fluxo
de contestacGes extrajudiciais, bem como relacionadas aos rendimentos vinculados as Conta
Poupanca Social Digital.
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ANEXOS

Anexo | — Relagao dos Resultados Parciais expedidos no ambito do
ACT n2 01/2020, celebrado entre a CGU e o MC.

Quadro 3 — Resultados parciais encaminhados pela CGU ao Ministério da Cidadania, no

ambito do ACT n2 01/2020, no periodo de 08.05.2020 a 10.11.2020

Produto

Data

Escopo

Expediente

Resultado n2 01

08.05.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos a beneficiarios do publico Bolsa
Familia/Parcela 1.

Oficio n2 7052/2020/GPDPB
3/DPB/SFC/CGU, de
08.05.2020.

Resultado n2 02

08.05.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos processados pela CAIXA até
27.04.2020, considerando informagdes da
folha de pagamento de servidores militares
da Unido.

Oficio n2 7052/2020/GPDPB
3/DPB/SFC/CGU, de
08.05.2020.

Resultado n2 03

11.05.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
processamentos relacionados a pré-folha do
22 pagamento do Auxilio Emergencial para os
publicos Extracad e CadUnico.

Oficio n2 7372/2020/GPDPB
3/DPB/SFC/CGU, de
11.05.2020.

Resultado n2 04

19.05.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos a beneficiarios dos publicos
Extracad, CadUnico e Bolsa Familia, realizados
até 30.04.2020.

Oficio n2 7801/2020/GPDPB
3/DPB/SFC/CGU, de
19.05.2020.

Resultado n2 05

27.05.2020

Andlise do Contrato sem numero (s/n)?,
celebrado em 08.04.20200 entre o Ministério
da Cidadania e a CAIXA, para a prestacdo de
servigos de operacionalizagdo do pagamento
do Auxilio Emergencial.

Oficio n2 8359/2020/GPDPB
1/DPB/SFC/CGU, de
29.05.2020.

Resultado n2 06

29.05.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos do Auxilio Emergencial para:
publico Extracad, parcela 1, realizados até
30.04.2020, exclusivamente em relagdo a
verificagdo quanto a adequacdo ao critério de
elegibilidade referente a renda; e publicos
Extracad, CadUnico e Bolsa Familia, parcela 1,
realizados até 30.04.2020, exclusivamente
em relagdo a verificagdo quanto ao
recebimento de mais de dois beneficios por
familia.

Oficio n2 8359/2020/GPDPB
1/DPB/SFC/CGU, de
29.05.2020.

7 A versdo do documento manualmente assinado, registrada no processo n? 71000.022548/2020-19 como
documento SEI n? 7409013, ndo apresenta identificagdo de numeracdo do Contrato. Em documentos
posteriores, o Contrato passa a ser identificado como Contrato n? 1, de 04.04.2020. Esta é a nomenclatura
utilizada ao longo deste Relatério. No entanto, o resultado enviado ao Ministério da Cidadania em carater
preliminar, em 2020, referenciava o Contrato sem ndmero (s/n).
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Produto

Data

Escopo

Expediente

Resultado n2 07

29.05.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos ao publico Bolsa Familia,
realizados até 30.04.2020 (parcela 1),
considerando  beneficidrios do  Auxilio
Emergencial, e ndo os responsaveis
familiares.

Oficio n2 8359/2020/GPDPB
1/DPB/SFC/CGU, de
29.05.2020.

Resultado n2 08

09.06.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos para os publicos Extracad,
CadUnico e Bolsa Familia, realizados no
periodo de 01 a 31.05.2020, englobando
pagamentos das parcelas 1 e 2.

Oficio n®
8988/2020/DPB/SFC/CGU, de
09.06.2020.

Resultado n2 09

12.06.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos aos publicos Extracad, CadUnico
e Bolsa Familia, realizados no periodo de 01 a
31.05.2020, englobando pagamentos das
parcelas 1 e 2, exclusivamente quanto ao
pagamento a servidores estaduais e
municipais das seguintes Unidades da
Federagdo: ES, MG, MT, PE, PI, RO, SC e TO.

Oficio n?
9360/2020/DPB/SFC/CGU, de
12.06.2020.

Resultado n2 10

17.06.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos aos publicos Extracad, CadUnico
e Bolsa Familia, realizados no periodo de 01 a
31.05.2020, englobando pagamentos das
parcelas 1 e 2, exclusivamente quanto ao
pagamento a servidores estaduais e
municipais das seguintes Unidades da
Federagdo: PA, RJ e RS.

Oficio n?
9615/2020/DPB/SFC/CGU, de
17.06.2020;

Oficio n?
9739/2020/DPB/SFC/CGU, de
19.06.2020 (reencaminha
resultado dos servidores do
RS).

Resultado n2 11

22.06.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos aos publicos Extracad, CadUnico
e Bolsa Familia, realizados no periodo de 01 a
31.05.2020, englobando pagamentos das
parcelas 1 e 2, exclusivamente quanto ao
pagamento a servidores do Estado do AP e a
servidores de municipios do MS.

Oficio n?
9910/2020/DPB/SFC/CGU, de
22.06.2020.

Resultado n2 12

26.06.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos aos publicos Extracad, CadUnico
e Bolsa Familia, realizados no periodo de 01 a
31.05.2020, englobando pagamentos das
parcela 1 e 2, exclusivamente em relagdo: a
servidores estaduais e municipais dos Estados
do AC, AM e BA; e complementacdo de
informacdes referentes aos cruzamentos de
informacgOes anteriormente realizados para
os Estados do MA, PE, Pl e SP.

Oficio n®
10142/2020/DPB/SFC/CGU, de
27.06.2020; e

Oficio n2
10580/2020/DPB/SFC/CGU, de
02.07.2020 (reencaminha
resultado dos servidores de SP).

Resultado n2 13

26.06.2020

Andlise do Contrato Administrativo n2
12/2020, celebrado entre o Ministério da
Cidadania e a Dataprev, para prestacdo de
servicos especializados em Tecnologia da
Informacdo, visando a operacionalizacdo do

Oficio n?
10142/2020/DPB/SFC/CGU, de
27.06.2020.
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Produto

Data

Escopo

Expediente

reconhecimento de direitos ao Auxilio

Emergencial.

Resultado n? 14

07.07.2020

Andlise sobre procedimentos relacionados ao
fluxo de  contestagdes  extrajudiciais
processadas pelo Ministério da Cidadania, em
parceria com a Defensoria Publica da Unido.

Oficio n2 10787/2020/GPDPB
1/DPB/SFC/CGU, de
07.07.2020.

Resultado n2 15

15.07.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos aos publicos Extracad, CadUnico
e Bolsa Familia, realizados no periodo de 01 a
30.06.2020, englobando pagamentos das
parcelas 1,2 e 3.

Oficio n®
11285/2020/DPB/SFC/CGU, de
15.07.2020.

Resultado n2 16

30.07.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos aos publicos Extracad, CadUnico
e Bolsa Familia, realizados desde o inicio de
seu pagamento até 19.07.2020, englobando
pagamentos das parcelas 1, 2,3 e 4.

Oficio n?
12506/2020/DPB/SFC/CGU, de
30.07.2020.

Resultado n? 17

06.08.2020

Andlise do Contrato Administrativo n2
21/2020, celebrado entre o Ministério da
Cidadania e a Dataprev, para a prestagao de
servicos especializados em Tecnologia da
Informacgao.

Oficio n2 13211/2020/GPDPB
1/DPB/SFC/CGU, de
06.08.2020.

Resultado n2 18

11.09.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
pagamentos aos publicos Extracad, CadUnico
e Bolsa Familia, realizados desde o inicio de
seu pagamento até 30.08.2020.

Oficio n?
16096/2020/DPB/SFC/CGU, de
11.09.2020; e

Oficio n2
16931/2020/DPB/SFC/CGU, de
28.09.2020 (reencaminha os
resultados).

Resultado n2 19

15.10.2020

Andlise do Contrato Administrativo n2
18/2020, celebrado entre Ministério da
Cidadania e os Correios, para a prestacao de
servi¢os de atendimento ao cidaddao quanto
ao cadastramento de requerimento de Auxilio
Emergencial.

Oficio n2 18504/2020/GPDPB
1/DPB/SFC/CGU, de
15.10.2020.

Resultado n2 20

10.11.2020

Cruzamento de dados - Verificagdo dos
processamentos relacionados aos
pagamentos do Auxilio  Emergencial,
especificamente quanto aos registros de
6bito no SIRC.

Oficio n?
20382/2020/DPB/SFC/CGU, de
12.11.2020.

Fonte: Elaborado pela CGU, em junho/2021, com base nos Resultados parciais expedidos ao Ministério da

Cidadania.
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Anexo Il — Trilhas aplicadas nos cruzamentos de informagoes,
realizados, referentes a pagamentos do Auxilio Emergencial
efetivados e acatados no periodo de 16.04.2020 a 31.03.2021.

Em relagdo a existéncia de possiveis inconsisténcias cadastrais ou de possiveis pagamentos
indevidos, sdo detalhadas, a seguir, as andlises realizadas em cada cruzamento de dados, bem

como sdo citados os itens da Secdo Il.2. — Resultados dos Cruzamentos de Dados deste
Relatério, em que os resultados das andlises sdo registrados:

1. Existem beneficiarios do Auxilio Emergencial com indicativo de ébito no SIRC no momento
do pagamento de parcela?

De acordo com o § 62 do art. 72 do Decreto n? 10.316/2020, seriam considerados inelegiveis
para recebimento do Auxilio Emergencial os trabalhadores com indicativo de débito no SISOBI
e no SIRC.

(Item 11.2.1.1. da Sec¢do Resultados dos Cruzamentos de Dados)

2. Para o Publico Bolsa Familia, existem Responsdaveis Familiares com indicativo de ébito no
SIRC no momento do pagamento de parcela ao Auxilio Emergencial?

De acordo com o § 62 do art. 72 do Decreto n? 10.316/2020, seriam considerados inelegiveis
para recebimento do Auxilio Emergencial os trabalhadores com indicativo de ébito no SISOBI
e no SIRC.

(Item 11.2.1.2. da Sec¢do Resultados dos Cruzamentos de Dados)

3. Existem beneficiarios do Auxilio Emergencial que possuem menos de dezoito anos de idade,
salvo no caso de maes adolescentes?

De acordo com o inciso | do art. 22 da Lei n2 13.982/2020 e com o inciso | do art. 32 e 0 inciso
| e 0o § 12 do art. 72 do Decreto n? 10.316/2020, o Auxilio Emergencial seria devido ao
trabalhador maior de dezoito anos de idade, salvo no caso de mades adolescentes.
Adicionalmente, o inciso | do art. 32 da Portaria MC n? 351/2020 estabeleceu que a
averiguacdo dos critérios de elegibilidade necessaria ao pagamento do Auxilio Emergencial
deveria ser realizada pelo agente operador (Dataprev), conforme estabelecido em contrato,
por meio do cruzamento das bases de informacbes fornecidas por orgdos federais,
considerando, dentre outros, que os beneficiarios fossem maiores de dezoito anos de idade:
a) na data de 02.04.2020, para a primeira concess3o aos integrantes do CadUnico; b) na data
de 02.04.2020 para os beneficiarios nas folhas do PBF de abril e na data da extracdo do
Cadastro Unico de abril e maio para os beneficiarios nas Folhas do PBF de maio e junho,
respectivamente, para os beneficiarios do PBF; e c) na data de concessdo do beneficio, para
os n3o integrantes do CadUnico.

(Item 11.2.2. da Secao Resultados dos Cruzamentos de Dados)

4. Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial que possuem renda familiar mensal per capita
acima de meio saldrio minimo ou renda familiar mensal total acima de trés salarios minimos?

De acordo com o inciso IV e com o § 42 do art. 22 da Lei n2 13.982/2020 e com o inciso IV do
art. 32 e com o § 72 do art. 72 do Decreto n? 10.316/2020, o Auxilio Emergencial seria
concedido ao trabalhador que, dentre outros critérios de elegibilidade, tivesse renda familiar
mensal per capita de até meio saldario minimo ou renda familiar mensal total de até trés
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salarios minimos, sendo que para fins de verificacdo da composicao familiar para analise da
elegibilidade ao recebimento do Auxilio Emergencial seria utilizada a base do CadUnico em
02.04.2020. Adicionalmente, o inciso IV do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020 estabeleceu
gue a averiguacdo dos critérios de elegibilidade necessaria ao pagamento do Auxilio
Emergencial seria realizada pelo agente operador (Dataprev), conforme estabelecido em
contrato, por meio do cruzamento das bases de informacdes fornecidas por érgaos federais,
considerando, dentre outros, que o beneficidrio tivesse renda familiar mensal per capita de
até meio salario minimo ou cuja renda familiar mensal total seja de até trés salarios minimos,
verificados por meio da renda declarada no CadUnico, para os trabalhadores inscritos e
beneficiarios do PBF, ou por meio de autodeclaracdo, para os demais trabalhadores.

(Item 11.2.3. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)

5. Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial com vinculo empregaticio formal ativo
registrado na GFIP?

De acordo com o inciso Il e 0 § 52 do art. 22 da Lei n? 13.982/2020 e com o inciso Il do art. 32
do Decreto n? 10.316/2020, seria concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que nao
tivesse emprego formal ativo. Adicionalmente, os incisos Il e VI do art. 32 da Portaria MC n?
351/2020 estabeleceram que a averiguacdo dos critérios de elegibilidade necesséaria ao
pagamento do Auxilio Emergencial deveria ser realizada pelo agente operador (Dataprev),
conforme estabelecido em contrato, por meio do cruzamento das bases de informacdes
fornecidas por érgdos federais, considerando, dentre outros, que o beneficidrio ndo tivesse
vinculo ativo ou renda nos ultimos trés meses, identificada no CNIS, assim como ndo fosse
agente publico.

(Item 11.2.4.1. da Sec¢do Resultados dos Cruzamentos de Dados)
6. Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial com vinculo formal ativo registrado no SIAPE?

De acordo com o inciso Il e 0 § 52 do art. 22 da Lei n? 13.982/2020 e com o inciso Il do art. 32
do Decreto n? 10.316/2020, seria concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo
tivesse emprego formal ativo. Adicionalmente, os incisos Il e VI do art. 32 da Portaria MC n@
351/2020 estabeleceram que a averiguacdo dos critérios de elegibilidade necessaria ao
pagamento do Auxilio Emergencial deveria ser realizada pelo agente operador (Dataprev),
conforme estabelecido em contrato, por meio do cruzamento das bases de informacdes
fornecidas por drgdos federais, considerando, dentre outros, que o beneficidrio ndo tivesse
vinculo ativo ou renda nos ultimos trés meses, identificada no CNIS, assim como nao fosse
agente publico.

Ainda, de acordo com o inciso Il do art. 22 da Lei n? 13.982/2020, com o inciso Il do art. 32
do Decreto n2 10.316/2020 e com o inciso Ill do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020, seria
concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo fosse titular de beneficio
previdenciario.

(Item 11.2.4.2. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)

7. Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial com vinculo empregaticio formal ativo com
empresa estatal?

De acordo com o inciso Il e 0 § 52 do art. 22 da Lei n2 13.982/2020 e com o inciso Il do art. 32
do Decreto n? 10.316/2020, seria concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que nao
tivesse emprego formal ativo. Adicionalmente, os incisos Il e VI do art. 32 da Portaria MC n?
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351/2020 estabeleceram que a averiguagdo dos critérios de elegibilidade necessaria ao
pagamento do Auxilio Emergencial deveria ser realizada pelo agente operador (Dataprev),
conforme estabelecido em contrato, por meio do cruzamento das bases de informacdes
fornecidas por drgdos federais, considerando, dentre outros, que o beneficidrio ndo tivesse
vinculo ativo ou renda nos ultimos trés meses, identificada no CNIS, assim como nao fosse
agente publico.

(Item 11.2.4.3. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)

8. Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial com vinculo formal ativo com as Forcas
Armadas?

De acordo com o inciso Il e 0 § 52 do art. 22 da Lei n? 13.982/2020 e com o inciso Il do art. 32
do Decreto n? 10.316/2020, seria concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo
tivesse emprego formal ativo. Adicionalmente, os incisos Il e VI do art. 32 da Portaria MC n?
351/2020 estabeleceram que a averiguagdo dos critérios de elegibilidade necesséaria ao
pagamento do Auxilio Emergencial deveria ser realizada pelo agente operador (Dataprev),
conforme estabelecido em contrato, por meio do cruzamento das bases de informacgdes
fornecidas por érgdos federais, considerando, dentre outros, que o beneficidrio ndo tivesse
vinculo ativo ou renda nos ultimos trés meses, identificada no CNIS, assim como ndo fosse
agente publico.

Ainda, de acordo com o inciso Il do art. 22 da Lei n2 13.982/2020, com o inciso Il do art. 32
do Decreto n? 10.316/2020 e com o inciso Il do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020, seria
concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo fosse titular de beneficio
previdenciario.

(Item 11.2.4.4. da Sec¢do Resultados dos Cruzamentos de Dados)

9. Existem beneficiarios do Auxilio Emergencial que recebem, simultaneamente, beneficio
previdenciario ou assistencial registrado na Macica?

De acordo com o inciso Il do art. 22 da Lei n? 13.982/2020, com o inciso lll do art. 32 do
Decreto n? 10.316/2020 e com o inciso Ill do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020, seria
concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo fosse titular de beneficio
previdenciario ou assistencial, beneficiario do Seguro-Desemprego ou de programa de
transferéncia de renda federal, ressalvado o Programa Bolsa Familia.

(Item 11.2.5.1. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)
10. Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial que receberam, simultaneamente, o BEm?

De acordo com o inciso Ill do art. 22 da Lei n? 13.982/2020, com o inciso Il do art. 32 do
Decreto n? 10.316/2020 e com o inciso Ill do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020, seria
concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo fosse titular de beneficio
previdenciario ou assistencial, beneficiario do Seguro-Desemprego ou de programa de
transferéncia de renda federal, ressalvado o Programa Bolsa Familia.

(Item 11.2.5.2. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)
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11. Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial que recebem, simultaneamente, o beneficio
do Seguro-Desemprego?

De acordo com o inciso Il do art. 22 da Lei n2 13.982/2020, com o inciso Il do art. 32 do
Decreto n? 10.316/2020 e com o inciso Ill do art. 32 da Portaria MC n? 351/2020, seria
concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo fosse titular de beneficio
previdenciario ou assistencial, beneficidario do Seguro-Desemprego ou de programa de
transferéncia de renda federal, ressalvado o Programa Bolsa Familia.

(Item 11.2.5.3. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)

12. Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial que recebem, simultaneamente, o beneficio
do Seguro-Defeso?

De acordo com o inciso Il do art. 22 da Lei n2 13.982/2020, com o inciso Ill do art. 32 do
Decreto n2 10.316/2020 e com o inciso Il do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020, seria
concedido Auxilio Emergencial ao trabalhador que ndo fosse titular de beneficio
previdenciario ou assistencial, beneficidrio do Seguro-Desemprego ou de programa de
transferéncia de renda federal, ressalvado o Programa Bolsa Familia.

(Item 11.2.5.4. da Se¢do Resultados dos Cruzamentos de Dados)

13. Existem beneficiarios do Auxilio Emergencial, que ndo sejam do sexo feminino, recebendo
mais de RS 600,00 por parcela do beneficio?

De acordo com o caput e § 32 do art. 22 da Lei n2 13.982/2020 e com o caput e § 22 do art. 32
do Decreto n? 10.316/2020, o Auxilio Emergencial, no valor de RS 600,00, seria concedido ao
trabalhador que observasse os critérios de elegibilidade definidos, sendo que a mulher
provedora de familia monoparental faria jus a duas cotas do auxilio, mesmo que houvesse
outro trabalhador elegivel na familia.

(Item I1.2.6. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)

14. Existem familias que estejam recebendo mais de dois beneficios ou que estejam
recebendo mais de trés cotas do Auxilio Emergencial?

De acordo com os §§ 12 e 32 do art. 22 da Lei n2 13.982/2020 e com o §22 do art. 32 e 0 art.
82 do Decreto n? 10.316/2020, o recebimento do Auxilio Emergencial estava limitado a dois
membros da mesma familia, sendo que a mulher provedora de familia monoparental
receberia duas cotas do beneficio, mesmo que houvesse outro trabalhador elegivel na familia.
Para a verificacdo da limitacdo de pagamento do Auxilio Emergencial a até dois membros da
mesma familia, teriam preferéncia os trabalhadores: do sexo feminino; com data de
nascimento mais antiga; com menor renda individual; e por ordem alfabética do primeiro
nome, se necessario, para fins de desempate. Adicionalmente, o § 12 do art. 22 da Portaria
MC n? 351/2020 estabeleceu que, no caso de familia monoparental com mulher provedora, a
familia faria jus a duas cotas do Auxilio Emergencial, quando a familia fosse composta por
mulher sem conjuge ou companheiro, com pelo menos uma pessoa menor de dezoito anos
de idade e sem a existéncia de outros componentes na familia, e a trés cotas do Auxilio
Emergencial, quando a familia fosse composta por mulher sem cénjuge ou companheiro, com
pelo menos uma pessoa menor de dezoito anos e com a existéncia de componente na familia
gue atendesse aos critérios de elegibilidade ao beneficio.

(Item 11.2.7. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)
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15. Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial recebendo pagamento em duplicidade de
uma mesma parcela do beneficio?

De acordo com o caput do art. 22 da Lei n? 13.982/2020, seria concedido Auxilio Emergencial
no valor de RS 600,00 mensais ao trabalhador que cumprisse, cumulativamente, os requisitos
estabelecidos.

(Item 11.2.8. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)

16. Existem beneficidrios que devolveram os recursos recebidos do Auxilio Emergencial e,
ainda assim, continuaram recebendo as parcelas subsequentes do beneficio?

Considerando que a devolug¢do do Auxilio Emergencial implica em anuéncia expressa, do
beneficiario, que a partir do pagamento da GRU o beneficio serad cancelado, o pagamento de
novas parcelas do beneficio apds o registro de devolugdo de recursos é indevido.

(Item 11.2.9. da Secao Resultados dos Cruzamentos de Dados)

17 Existem beneficidrios do Auxilio Emergencial com rendimentos tributdveis declarados, em
2018, acima de RS 28.559,70?

De acordo com o inciso V do art. 22 da Lei n213.982/2020, com o inciso V do art. 32 do Decreto
n2 10.316/2020 e com o inciso V do art. 32 da Portaria MC n2 351/2020, o Auxilio Emergencial
seria concedido ao trabalhador que, dentre outros critérios de elegibilidade, ndo tivesse
recebido, no ano de 2018, rendimentos tributdveis acima de RS 28.559,70, de acordo com
declaragao constante da base de dados da RFB.

(Item 11.2.10. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)

18 Existem beneficiarias do Auxilio Emergencial recebendo parcelas em valor superior a RS
1.200,00, que corresponde ao valor maximo para o pagamento de cota dupla?

De acordo com o caput do art. 22 da Lei n? 13.982/2020 e com o caput e 0 § 22 do art. 32 do
Decreto n? 10.316/2020, seria concedido o Auxilio Emergencial no valor de RS 600,00 mensais
ao trabalhador que cumprisse cumulativamente os requisitos estabelecidos, sendo que a
mulher provedora de familia monoparental faria jus a duas cotas do auxilio, ou seja, RS
1.200,00 ao més.

(Iltem 11.2.11. da Secdo Resultados dos Cruzamentos de Dados)
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Anexo lll = Informacgoes relacionadas as bases de dados utilizados no
cruzamento de informagdes realizados (pagamentos do Auxilio
Emergencial efetivados e acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021).

Quadro 4: Bases de dados utilizadas nos cruzamentos de informagdes.

Base

Org3o responsavel

Data de atualizagdo

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil

08/2021

Sistema Nacional de InformacgGes de
Registro Civil (SIRC)

Instituto Nacional do Seguro Social

06/2021

Sistema informatizado de ébito
(SISOBI)

Instituto Nacional do Seguro Social

06/2021

Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal
(CadUnico)

Ministério da Cidadania

02.04.2020

Guia de Recolhimento do FGTS e de
Informacdes a Previdéncia Social
(GFIP)

Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil

03/2021

Sistema Integrado de Administracao
de Pessoal (SIAPE)

Secretaria Especial de Desburocratizagdo,
Gestdo e Governo Digital (SEDGG)

03/2021

Bases de dados de empregados
publicos (SIEST)

Diversas Empresas Estatais

Diversas, detalhado
no Quadro 5

Servidores militares, ativos, inativos e
pensionistas (Portal da
Transparéncia)

Ministério da Defesa

12/2020

Base Gestdo do Seguro-Desemprego
(BGSD)

Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho

03/2021

Folha de Pagamentos do INSS
(Maciga)

Instituto Nacional do Seguro Social

04/2021

Lista de CPF utilizados nos
cruzamentos relacionados a dados
disponiveis no IRPF

Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil

04/2020 @

Folha de pagamentos do Auxilio
Emergencial dos publicos Extracad e
CadUnico

Caixa EconOmica Federal

31.03.2021

Folha de pagamentos do Auxilio
Emergencial do publico Bolsa-Familia

Caixa Econ6mica Federal

03/2021

Base de devolugdes realizadas pelos
beneficiarios do Auxilio Emergencial

Ministério da Cidadania

28.10.2021

Base de pagamentos do Bolsa Atleta

Ministério da Cidadania

12/2020

Base de pagamentos de bolsas da
CAPES

Coordenacgao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior

12/2020

Base de pagamentos de bolsas do
CNPq

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico

12/2020
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Base Orgdo responsavel

Data de atualizagdo

Base de pagamentos de bolsas de

residéncia médica do Ministério da Ministério da Saude 12/2020
Saude
Base de pagamen_tos do Beneficio Secretaria Especial de Previdéncia e 19.04.2021
Emergencial (BEm) Trabalho

Bases de dados de agentes publicos
estaduais, distritais e municipais

Transparéncia

Tribunais de Contas, Controladorias-Gerais,
Ministério Publico de Contas e Portal da

Diversas, detalhadas
no Quadro 4

Fonte: Elaborado pela CGU com base em informac&es fornecidas pelos 6rgdos/entidades que disponibilizaram

as bases de dados a CGU.

@ Trata-se de cruzamento de dados entre os beneficiarios do Auxilio Emergencial e dados da declaragdo do
Imposto de Renda do ano-base de 2019. Este cruzamento foi realizado pela Secretaria Especial da Receita Federal

do Brasil e o resultado foi disponibilizado a CGU.

Quadro 5: Bases de dados que contém a rela¢gao de empregados de empresas estatais

federais.

Empresa estatal federal

Data de atualizagao

Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e Garantias S/A — ABGF 03/2021
Agéncia Especial de Financiamento Industrial — Finame 03/2021
Amazonas Geragdo e Transmissdo de Energia S/A 03/2021
Amazénia Azul Tecnologias de Defesa S/A — Amazul 03/2021
Araucadria Nitrogenados S/A 03/2021
Ativos S.A. Gestdo de Cobranga e Recuperacdo de Crédito 03/2021
Ativos S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros 03/2021
Autoridade Portudria de Santos S/A 03/2021
Baixada Santista Energia S/A 03/2021
Banco da Amazénia S/A 03/2021
Banco do Brasil S/A 03/2021
Banco do Nordeste do Brasil S/A 03/2021
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social 03/2021
BB Administradora de Cartdes de Crédito S/A 03/2021
BB Administradora de Consdrcios S/A 03/2021
BB Elo Cartdes Participagdes S/A 03/2021
BB Gestdo de Recursos — Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S/A 03/2021
BB Seguridade Participagdes S/A 03/2021
BB Tecnologia e Servigos S/A 03/2021
BB Banco de Investimento S/A 03/2021
BB Leasing S.A. Arrendamento Mercantil 03/2021
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Empresa estatal federal

Data de atualizagdo

BBTur Viagens e Turismo Ltda 03/2021
Besc Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S/A 01/2021
BNDES Participa¢des S/A — Bndespar 03/2021
Breitener Energética S/A 03/2021
Breitener Jaraqui S/A 03/2021
Breitener Tambaqui S/A 03/2021
Caixa Cartdes Holding S/A 03/2021
Caixa Econémica Federal 03/2021
Caixa Participacdes S/A — Caixapar 03/2021
Caixa Seguridade Participacdes S/A 03/2021
Casa da Moeda do Brasil 03/2021
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S3o Paulo — Ceagesp 03/2021
Centrais de Abastecimento de Minas Gerais S/A — Ceasaminas 03/2021
Centrais Elétricas Brasileiras S/A 03/2021
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A — Eletronorte 03/2021
Centro Nacional de Tecnologia Eletrénica Avangada S/A 03/2021
Companbhia Brasileira de Trens Urbanos 03/2021
Companhia das Docas do Estado da Bahia — Codeba 03/2021
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba 03/2021
Companhia de Geragdo e Transmissdo de Energia Elétrica do Sul do Brasil — 03/2021
Eletrobras CGT Eletrosul

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM 03/2021
Companhia Docas do Ceara 03/2021
Companhia Docas do Espirito Santo — Codesa 03/2021
Companhia Docas do Pard — CDP 03/2021
Companhia Docas do Rio de Janeiro 03/2021
Companhia Docas do Rio Grande do Norte — Codern 03/2021
Companhia Hidro Elétrica do S3o Francisco 03/2021
Companhia Nacional de Abastecimento — Conab 03/2021
Eletrobras Participagdes S/A 03/2021
Eletrobras Termonuclear S/A — Eletronuclear 03/2021
Empresa Brasil de Comunicacao S/A — EBC 03/2021
Empfesa Brasileira de Administracdo de Petrdleo e Gas Natural S/A — Pré-Sal 03/2021
Petréleo S/A — PPSA

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 03/2021
Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotechologia — Hemobras 03/2021
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Empresa estatal federal

Data de atualizagdo

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero 03/2021
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria 03/2021
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh 03/2021
Empresa de Pesquisa Energética — EPE 03/2021
Empresa de Planejamento e Logistica S/A — EPL 03/2021
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdencia — Dataprev 03/2021
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — Trensurb 03/2021
Empresa Gerencial de Projetos Navais 03/2021
Empresa Gestora de Ativos S/A — Emgea 03/2021
Eolica Hermenegildo | S/A 11/2020
Edlica Mangue Seco 2 — Geradora e Comercializadora de Energia Elétrica S/A 03/2021
Financiadora de Estudos e Projetos — Finep 03/2021
Fronteira Oeste Transmissora de Energia S/A — Fote 03/2021
Furnas-Centrais Elétricas S/A 03/2021
G4s Brasiliano Distribuidora S/A 03/2021
Hospital de Clinicas de Porto Alegre 03/2021
Hospital Nossa Senhora da Concei¢cdo S/A 03/2021
Industria de Material Bélico do Brasil — Imbel 03/2021
Industrias Nucleares do Brasil S/A — INB 03/2021
Liquigas Distribuidora S/A 11/2020
Nuclebras Equipamentos Pesados S/A — Nuclep 03/2021
Petrobras Biocombustivel S/A 03/2021
Petrobras Comercializadora de Energia S/A 03/2021
Petrobras Gas S/A 03/2021
Petrobras Logistica de Exploragdo e Producdo S/A 03/2021
Petrobras Transporte S/A — Transpetro 03/2021
Petrdleo Brasileiro S/A — Petrobras 03/2021
Servigo Federal de Processamento de Dados — Serpro 03/2021
Telecomunicacoes Brasileiras S/A — Telebras 03/2021
Termobahia S/A 03/2021
Termomacae S/A 03/2021
Transmissora Sul Brasileira de Energia S/A 09/2020
Transmissora Sul Litordnea de Energia S/A — TSLE 03/2021
Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S/A 03/2021
Valec Engenharia Construcdes e Ferrovias S/A 03/2021

Fonte: Elaborado pela CGU com base em informacg&es fornecidas pelas empresas ao SIEST/SEST.
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Quadro 6: Bases de dados de agentes publicos estaduais, distritais e municipais utilizadas
nos cruzamentos de informagoes realizados em setembro 2020 (pagamentos de
16.04.2020 a 30.08.2020)% e nos cruzamentos realizados com os pagamentos do Auxilio

Emergencial efetivados e acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021.

UF Base Orgio que disponibilizou a base Més de referéncia
Servidores, pensionistas e aposentados .
AC . s Tribunal de Contas do Estado 02/2020
estaduais e municipais
Ministério Publico de Contas do
AL Servidores, pensionistas e aposentados Estado de Alagoas!? 04/2020'!
estaduais e municipais A [b]
Prefeituras Municipais de Alagoas® Referéncias diversas
Servidores, pensionistas e aposentados .
AM . . Tribunal de Contas do Estado 03/2020
estaduais e municipais
Servidores, pensionistas e aposentados .
AP . Controladoria-Geral do Estado 04/2020
estaduais
Servid jonist tad .
ervidores, pensionis a.s © aposentados Tribunal de Contas do Estado 04/2020
estaduais
BA
Servid jonist tad ) L
ervidores, pen5|or'ns', a§ © aposentados Tribunal de Contas dos Municipios 04/2020
municipais
Servidores, pensionistas e aposentados .
CE . . Tribunal de Contas do Estado 02/2020
estaduais e municipais
Servidores, pensionistas e aposentados .
DF . Portal da Transparéncia do GDF 03/2020
distritais
Servidores, pensionistas e aposentados .
ES . L Tribunal de Contas do Estado 05/2020
estaduais e municipais
Servid jonist tad .
ervidores, pensionis a.s € Aposentados Controladoria-Geral do Estado 04/2020
estaduais
Servidores, pensionistas e aposentados . s
GO . Tribunal de Contas dos Municipios 12/2019
municipais
Servidores, pensionistas e aposentados .
. Tribunal de Contas do Estado 05/2020
estaduais
Servidores, pensionistas e aposentados .
MA . s Tribunal de Contas do Estado 03/2020
estaduais e municipais
Servidores, pensionistas e aposentados .
MG . s Tribunal de Contas do Estado 01/2020
estaduais e municipais
Servid jonist tad
ervidores, pensionis a.s € aposentados Controladoria-Geral do Estado 04/2020
estaduais
MS
Servid jonist tad
ervidores, pens.lonls as .e .apc.>sen ados Tribunal de Contas do Estado 04/2020
estaduais e municipais
Servidores, pensionistas e aposentados .
MT estaduais Controladoria-Geral do Estado 04/2020

68 Referente aos resultados registrados no item 11.2.12.3.
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UF Base Orgio que disponibilizou a base Més de referéncia
Servidores, pensionistas e aposentados .
. Tribunal de Contas do Estado 04/2020
estaduais
PA
- onist "
servidores, pen5|or_1|§ as. e aposentados Tribunal de Contas dos Municipios 05/2020
municipais
Servidores, pensionistas e aposentados .
PB . . Tribunal de Contas do Estado 05/2020
estaduais e municipais
: tani 04/2020
PE Servidores, pens.|on|stas .e .ap(?sentados Tribunal de Contas do Estado
estaduais e municipais 05/2020
: tani 12/2019
servidores, pens.lonlstas ? fap(?sentados Controladoria-Geral do Estado
estaduais e municipais 03/2020
Pl
; i 04/2020
Servidores, pensionistas e aposentados Tribunal de Contas do Estado
do MP/P| edo TCE/P| 06/2020
Servidores, pensionistas e aposentados .
. Controladoria-Geral do Estado 04/2020
estaduais
PR . . .
Servidores, pen5|or?|s.tas. € aposentados Tribunal de Contas do Estado 04/2020
municipais
Servidores, pensionistas e aposentados .
RJ . L Tribunal de Contas do Estado 04/2020
estaduais e municipais
Servidores, pensionistas e aposentados .
RN . L Tribunal de Contas do Estado 03/2020
estaduais e municipais
04/2019
; ioni 03/2020
RO servidores, pens.lomstas ? .ap<.)sentados Tribunal de Contas do Estado
estaduais e municipais 04/2020
05/2020
Servidores, pensionistas e aposentados .
RR . s Tribunal de Contas do Estado 03/2020
estaduais e municipais
RS Servidores, penS|on|st?s e aposentados | Contadoria e Auditoria-Geral do 04/2020
do Poder Executivo Estadual Estado
; i 04/2020
sc Servidores, pen5|on|sta.s e aposentados Controladoria-Geral do Estado
estaduais 07/2020
SE Servidores, pensionistas e aposentados Tribunal de Contas do Estado 02/2020
Servidores e aposentados do Municipio |_ . s
de S3o Paulo, do TCM/SP e de empresas Tribunal de CoNntas do Municipio de 06/2020
e s Sdo Paulo
publicas do Municipio
SP
Servidores, pensionistas e aposentados | . =
E
estaduais e municipais do Estado de Sdo Tribunal de Contas do Estado de Sdo 05/2020
[ Paulo
Paulo
TO Servidores e aposentados Tribunal de Contas do Estado 04/2020
Fonte: Elaborado pela CGUa partir deinformagGes encaminhadas pelos 6rgdos que disponibilizaram

as bases, em colaboragdo para a viabilizagdo da execugao dos cruzamentos cujos resultados estdo registrados no
item especifico. Outras bases foram extraidas de portais da transparéncia disponiveis na internet.
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leJExclusivamente em relagdo aos municipios de Macei6 e de Palmeira dos indios.

linformag&es relacionadas a servidores de 78 prefeituras do Estado de Alagoas, com referéncias de data
diversas, a partir de abril/2020.

[dExcluindo o municipio de S3o Paulo.
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Anexo IV — Detalhamento dos resultados das trilhas — Pagamentos efetivados e acatados no periodo de
16.04.2020 a 31.03.2021 para os Publicos Extracad, CadUnico e Bolsa Familia.

Tabela 42: Detalhamento das ocorréncias por trilha relacionadas ao pagamento do Auxilio Emergencial — Publicos Extracad (Grupo 1),
CadUnico (Grupo 2) e Bolsa Familia (Grupo 3), efetivados e acatados no periodo de 16.04.2020 a 31.03.2021.

Trilhas

Parcelas pagas

Beneficiarios

Valor (R$)

Extracad

Bolsa

CadUnico i~
Familia

Total

Extracad

Bolsa

CadUnico i
Familia

Total

Extracad

CadUnico

Bolsa Familia

Total

Beneficiario com indicativo
de ébito

229.241

134.078 161.433

524.752

59.265

35.712 40.732

135.709

140.760.000,00

83.647.200,00

111.736.200,00

336.143.400,00

Beneficiario menor de

dezoito anos

119

598 1.134

1.851

26

142 243

411

71.400,00

373.645,00

765.000,00

1.210.045,00

Beneficiario com renda
familiar mensal em
desacordo com os critérios
de elegibilidade

2.896.672

1.315.069 289.215

4.500.956

737.804

386.559 61.896

1.186.259

1.820.495.700,00

816.102.600,00

198.293.400,00

2.834.891.700,00

Beneficiario com vinculo
empregaticio formal ativo
registrado na GFIP

3.060.031

704.108 746.178

4.510.317

1.397.828

313.839 271.252

1.982.919

2.007.375.875,00

483.387.820,00

590.306.814,45

3.081.070.509,45

Beneficiario com vinculo

registrado no SIAPE

26.575

5.869 5.442

37.886

6.310

1.462 1.099

8.871

17.059.800,00

3.697.800,00

3.617.400,00

24.375.000,00

Beneficiario com vinculo
empregaticio formal ativo
com empresa estatal federal

40

43

39

42

27.000,00

1.200,00

1.200,00

29.400,00

Beneficiario com vinculo
ativo com as Forgas
Armadas

40.210

19.348 18.377

77.935

30.005

17.011 11.901

58.917

24.940.200,00

12.005.400,00

11.588.400,00

48.534.000,00

Beneficiario recebendo,
simultaneamente, beneficio
previdenciario ou
assistencial registrado na
Macica

502.627

592.272 747.860

1.842.759

283.276

359.370 225.281

867.927

322.805.545,00

368.252.400,00

509.492.400,00

1.200.550.345,00




Trilhas

Parcelas pagas

Beneficidrios

Valor (R$)

Extracad

Bolsa

CadUnico .
Familia

Total

Extracad

Bolsa

CadUnico t
Familia

Total

Extracad

CadUnico

Bolsa Familia

Total

Beneficiario recebendo,
simultaneamente, o
Beneficio de Preservagdo do
Emprego e da Renda

348.487

143.060 153.690

645.237

182.006

69.075 48.488

299.569

239.157.840,00

103.275.000,00

129.220.800,00

471.653.640,00

Beneficiario recebendo,
simultaneamente, Seguro-
Desemprego

289.381

89.522 51.775

430.678

151.378

41.899 20.905

214.182

194.719.800,00

64.650.000,00

42.999.600,00

302.369.400,00

Beneficiario recebendo,
simultaneamente, Seguro-
Defeso

39.712

26.540 176.060

242.312

33.108

21.941 142.009

197.058

24.646.200,00

17.328.600,00

134.912.400,00

176.887.200,00

Beneficiario que ndo é do
sexo feminino e recebeu
mais de R$ 600,00 por
parcela do beneficio

10.195

13.975 97.961

122.131

2.333

3.448 29.476

35.257

12.355.053,00

16.770.000,00

125.695.500,00

154.820.553,00

Beneficiario cuja familia
tenha recebido mais de dois
beneficios ou que tenha
recebido mais de trés cotas

115.906

8.790 15.180

139.876

36.734

2.466 6.244

45.443

72.280.600,00

5.455.200,00

10.661.400,00

88.397.200,00

Beneficiario que recebeu
pagamento em duplicidade
de uma mesma parcela do
referido beneficio

176 -

180

73 -

77

3.000,00

122.400,00

125.400,00

Beneficiario que devolveu
recursos recebidos do AE e,
ainda assim, continuou
recebendo outras parcelas
do beneficio

36.951

5.005 2.211

44.167

35.547

4.883 2.019

42.449

24.384.000,00

3.199.200,00

1.597.200,00

29.180.400,00

Beneficiarios com
rendimentos tributaveis
declarados, em 2018, acima
do limite estabelecido

4.074

48 309

4.431

1.078

32 150

1.260

2.871.270,00

29.400,00

612.600,00

3.513.270,00

Beneficiaria que recebeu
parcelas em valor superior

87

2 26.051

26.140

83

2 25.787

25.872

249.805,00

6.600,00

78.328.891,45

78.585.296,45
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Trilhas

Parcelas pagas

Beneficidrios

Valor (R$)

Extracad CadUnico BOI? Total Extracad CadUnico BOI? Total Extracad CadUnico Bolsa Familia Total
Familia Familia

ao limite para o pagamento
de cota dupla.
Beneficiario que recebeu, - - 108.754 108.754 - - 22.342 22.342 - - 109.820.400,00 109.820.400,00
simultaneamente, o
beneficio do Programa Bolsa
Familia
Beneficiario com CPF em 23.836 15.556 - 39.392 15.683 10.539 - 26.222 14.722.200,00 9.720.600,00 - 24.442.800,00
situagdo diferente  de
regular
Beneficiario ocupante de - - 3 3 - - 1 1 - - 1.800,00 1.800,00
cargo eletivo
Beneficidrio agente publico | 712.618 498.670 493.434 1.704.722 307.042 206.990 143.478 657.510 487.672.200,00 331.197.000,00 396.270.600,00 | 1.215.139.800,00
estadual, distrital ou
municipal ou que possui
outro tipo de vinculo com
entidade publica dessas
esferas

Total (b) 7.788.107 | 3.236.963 2.881.335 13.906.405 | 3.002.660 | 1.302.823 966.324 5.271.806 | 5.033.902.048,00 | 2.096.497.865,00 | 2.279.458.099,45 | 9.409.858.012,45

Fonte: Elaborada pela CGU, com base em informacdes de pagamento do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e acatados de 16.04.2020 a
31.03.2021), e em decorréncia do cruzamento dessas informagdes com registros de outras bases de dados, conforme relacionado no Anexo lll.

(@) A soma n3o necessariamente corresponde ao somatério da coluna: determinado beneficiario pode ter sido identificado em relagdo a mais de um dos requisitos de inelegibilidade

ao beneficio.
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Anexo V — Auxilio Emergencial - Detalhamento mensal da quantidade de parcelas pagas, de beneficiarios
e dos valores pagos, por Publico, parcela e tipo de concessao — Pagamentos efetivados e acatados no
periodo de 16.04.2020 a 31.03.2021 para os Publicos Extracad, CadUnico e Bolsa Familia.

Tabela 43: Auxilio Emergencial (quantidade de parcelas pagas, quantidade de beneficiarios e valor pago) — Parcelas pagas de 16.04.2020 a
31.03.2021 aos Publicos Extracad, CadUnico e Bolsa Familia (detalhamento mensal por Publico, parcela e tipo de concessao)

. Tipo de Quantidade parcelas pagas L
Publico |Parcela Concessdo _ Beneficiarios Valor pago (RS)
Abr/2020 | Mai/2020 | Jun/2020 | Jul/2020 | Ago/2020 | Set/2020 | Out/2020 (Nov/2020|Dez/2020|Jan/2021 |Fev/2021|Mar/2021
Normal [19.345.806| 9.777.618 |5.541.901 | 1.210.930 | 1.342.738 | 299.180 419.795 | 190.813 | 83.184 4 11.678 - 38.223.647 25.069.829.400,00
Judicial - - 57 135 11.010 10.760 8.198 6.834 5.109 1.903 3.178 4.367 51.551 35.577.133,00
! Extrajudicial - - - - 1.438 916 114 105 41 40 45 80 2.779 2.223.600,00
Subtotal [19.345.806| 9.777.618 |5.541.958 | 1.211.065 | 1.355.186 | 310.856 428.107 | 197.752 | 88.334 1.947 14.901 4.447 38.277.977 25.107.630.133,00
Normal - 19.994.969 | 2.917.275 | 8.039.436 | 4.411.405 | 1.471.357 258.112 454,581 | 183.159 8.255 12.073 - 37.750.622 24.756.162.600,00
Judicial - - 57 153 10.487 10.622 8.097 7.354 6.827 2.170 3.511 4.884 54.162 37.236.230,00
? Extrajudicial - - - - - - 6 2.396 39 39 44 77 2.601 2.085.000,00
Subtotal - 19.994.969 | 2.917.332 | 8.039.589 | 4.421.892 | 1.481.979 | 266.215 | 464.331 | 190.025 | 10.464 | 15.628 4.961 37.807.385 24.795.483.830,00
Extracad Normal - - 6.470.506 (16.282.866 | 6.416.086 | 5.760.902 | 1.171.864 | 538.542 | 417.480 | 42.798 | 12.507 - 37.113.551 24.334.163.400,00
(Grupo 1) Judicial - - 9 129 10.393 10.482 8.012 7.390 7.630 2.288 3.711 5.166 55.210 38.077.284,00
} Extrajudicial - - - - - B 6 2.567 41 41 46 80 2.781 2.225.400,00
Subtotal - - 6.470.515 (16.282.995| 6.426.479 | 5.771.384 | 1.179.882 [ 548.499 | 425.151 | 45.127 16.264 5.246 37.171.542 24.374.466.084,00
Normal - - - 6.484.653 | 13.993.429 | 8.178.834 | 5.010.987 (1.826.049| 797.214 | 110.838 | 12.588 - 36.414.592 23.884.369.200,00
Judicial - - - 7 10.105 10.272 7.891 7.271 7.939 2.324 3.724 5.231 54.764 37.813.365,00
! Extrajudicial - - - - - - 6 2.567 41 41 46 80 2.781 2.225.400,00
Subtotal - - - 6.484.660 | 14.003.534 | 8.189.106 | 5.018.884 (1.835.887| 805.194 | 113.203 | 16.358 5.311 36.472.137 23.924.407.965,00
Normal - - - - 1.606.019 |18.317.051| 7.132.660 |6.635.140|1.521.536| 173.420 [ 11.675 - 35.397.501 23.230.046.400,00
° Judicial - - - 7 9.943 10.054 7.717 7.135 8.009 2.279 3.680 5.203 54.027 37.377.770,00




Quantidade parcelas pagas

Publico [Parcela CTiPOdf Beneficiarios Valor pago (RS)
ONCessao | Apr/2020 | Mai/2020 |Jun/2020 | Jul/2020 | Ago/2020 | Set/2020 | Out/2020 |Nov/2020|Dez/2020|Jan/2021 |Fev/2021|Mar/2021
Extrajudicial - - - - - - 6 2.567 41 41 46 80 2.781 2.225.400,00
Subtotal - - - 7 1.615.962 | 18.327.105 | 7.140.383 |6.644.842(1.529.586( 175.740 | 15.401 | 5.283 35.454.309 23.269.649.570,00
Normal [10.489.221| 367 431 924 272 - 199 - 414 - 164 - 10.491.990 7.019.799.600,00
1 Judicial - - 35 1 61 - 84 114 74 30 40 83 522 387.425,00
Subtotal [10.489.221| 367 466 925 333 - 283 114 488 30 204 83 10.492.509 7.020.187.025,00
Normal - 10.042.641| 130 7.345 32317 18.493 25 1.231 | 5.436 430 164 - 10.108.210 6.775.990.200,00
2 Judicial - - 35 - 61 207 84 176 1.532 232 319 511 3.157 2.289.900,00
Subtotal - 10.042.641 | 165 7.345 32.378 18.700 109 1.407 | 6.968 662 483 511 10.111.351 6.778.280.100,00
Normal - - 3.166.031 | 6.653.402 | 32.930 24.340 265 1.283 | 2346 | 6.874 164 - 9.887.633 6.629.972.400,00
(Cgfu%';icz‘; 3 Judicial - - 9 - 61 263 83 192 2.085 | 309 406 642 4.050 2.948.160,00
Subtotal - - 3.166.040 | 6.653.402 | 32.991 24.603 348 1475 | 4431 | 7.183 570 642 9.891.641 6.632.920.560,00
Normal - - - 3.186.461 | 6.582.148 | 23.071 1.732 1.406 | 19.139 | 6.885 165 - 9.821.006 6.585.372.600,00
4 Judicial - - - - 60 257 78 187 2.240 325 459 702 4.308 3.142.500,00
Subtotal - - - 3.186.461 | 6.582.208 | 23.328 1.810 1.593 | 21.379 | 7.210 624 702 9.825.273 6.588.515.100,00
Normal - - - - 783.837 | 8.565.312 573 4271 | 29344 | 22.251 165 - 9.405.752 6.313.323.000,00
5 Judicial - - - - 60 231 73 180 2.389 357 516 775 4.581 3.357.840,00
Subtotal - - - - 783.897 | 8.565.543 646 4451 | 31733 | 22608 | 681 775 9.410.267 6.316.680.840,00
Normal [19.221.209| 96.320 24327 | 56.650 32.811 22.916 12.652 1.611 | 3.409 | 2325 898 152 19.475.279 15.423.051.792,45
1 Judicial - - - - - - - - - - - - - -
Bolea Subtotal [19.221.209| 96.320 24327 | 56.650 32.811 22.916 12.652 1.611 | 3.409 | 2.325 898 152 19.475.279 15.423.051.792,45
Familia Normal - 19.120.018 | 117.181 | 24.445 103.158 32.486 22232 | 11.749 | 1318 45 313 29 19.432.974 15.379.034.959,00
(Grupo 3)
2 Judicial - - - - - - - - - - - - - _
Subtotal - 19.120.018 | 117.181 | 24.445 103.158 32.486 22232 | 11.749 | 1318 45 313 29 19.432.974 15.379.034.959,00
3 Normal - - 19.102.265| 110.923 | 24.446 101.074 28.883 | 20.481 | 11.075 | 1.167 115 21 19.400.450 15.367.895.198,00
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Quantidade parcelas pagas

Publico [Parcela CTipo d": Beneficiarios Valor pago (RS)

ONCessao | Apr/2020 | Mai/2020 |Jun/2020 | Jul/2020 | Ago/2020 | Set/2020 | Out/2020 |Nov/2020|Dez/2020|Jan/2021 |Fev/2021|Mar/2021

Judicial - - - - - - - - - - - - - -

Subtotal - - 19.102.265| 110.923 24.446 101.074 28.883 | 20.481 | 11.075 | 1.167 115 21 19.400.450 15.367.895.198,00

Normal - - - 18.957.828( 110.787 24.174 91.477 | 27.425 | 19.662 107 194 51 19.231.705 15.229.268.050,00

4 Judicial - - - - - - - - - - - - - -

Subtotal - - - 18.957.828| 110.787 24.174 91.477 | 27.425 | 19.662 107 194 51 19.231.705 15.229.268.050,00

Normal - - - - 18.944.132| 97.562 23.672 | 89.680 | 26.334 33 444 14 19.181.871 15.168.063.000,00

5 Judicial - - - - - - - - - - - - - -

Subtotal - - - - 18.944.132| 97.562 23.672 | 89.680 | 26.334 33 444 14 19.181.871 15.168.063.000,00

Total - 49.056.236| 59.031.933 [37.340.249(61.016.295 | 54.470.194 | 42.990.816 | 14.215.583 [9.851.297(3.165.087| 387.851 | 83.078 | 28.228 68.246.328 231.375.549.206,45

Fonte: Elaborada pela CGU, com base em informacGes de pagamento do Auxilio Emergencial disponibilizadas pela CAIXA (pagamentos efetivados e acatados de 16.04.2020 a 31.03.2021).
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Anexo VI — Manifestagao da Unidade Examinada em relacao ao
Relatorio Preliminar e Anadlise da Equipe de Auditoria

Apds o encaminhamento ao Ministério da Cidadania da vers3o preliminar deste Relatério® e
da realiza¢do da reunido de busca conjunta de solugdes, em 08.12.2021, foram encaminhados,
em 31.12.2021, pelo Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério da
Cidadania, expedientes contendo manifestagdes em relagdo aos achados registrados,
conforme transcritas a seguir’®.

Destaca-se que os expedientes contendo troca de informacgdes internas ao Ministério da
Cidadania, bem como documentos subsididrios a elaboracdo daqueles de manifestacao
especifica em relacdo ao Relatdrio Preliminar, ndo serdo aqui reproduzidos, haja vista que nao
sdo necessarios para o esclarecimento ou contextualizacdo das situacgdes registradas.

De modo andlogo, documento elaborado pela Dataprev, e enviado anexo a manifestacao, ndo
serd aqui integralmente transcrito, haja vista que teve o objetivo de subsidiar o Ministério no
tratamento das situagGes registradas em relatério, com o posterior envio de suas analises a
CGU, conforme inseridas nos itens especificos em sequéncia.

VLI. Manifestagdes em relagdo ao relatério preliminar contendo informagdes gerenciais ou
contextualizagdes

As manifestacdes apresentadas na sequéncia ndo remetem a itens especificos do Relatério
Preliminar, sendo seu conteldo relacionado ao documento de forma geral. Os trechos dos
mesmos expedientes, quando remetem a itens especificos, sdo apresentados em VL.II.

Nota Técnica Conjunta n? 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, de 31.12.2021, elaborada pela
Secretaria Nacional do Cadastro Unico e pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania:

3.4. Para que se consiga responder as recomendac¢des da CGU, é de suma importancia receber as
analises da Dataprev frente aos achados constantes no Relatdrio de Consultoria, com o objetivo de
consolidar os trabalhos anteriormente realizados e remetidos ao Ministério da Cidadania, os quais
resultaram na Analise de Contas de 2020 (Processo 71000.042787/2021-68), especificamente quanto
ao item 2.4.1. Além disso, foram adicionadas a esse trabalho de Consultoria as andlises de alguns
Registros de Resultados encaminhados no ambito do ACT firmado entre a CGU e este Ministério.

3.5. Como ja informado no Despacho n? 430/2021/SE/SECAD/DECAU (SEI 11377534), foram
encaminhados a Dataprev os seguintes oficios: o Oficio n? 4309/2021/SE/SECAD/DECAU/MC de
7/10/2021 (SEI 11234946) que reiterou o Oficio n? 2051/2021/SE/SECAD/DECAU/MC, de 23/04/2021
(SEI 10037170), o Oficio n® 283/2021/SE/SECAD/MC, de 02/08/2021 (SEI 10740738), o Oficio n®
56/2021/SE-GABIN/MC, de 26/07/2021 (SEI 10574148) e o Oficio n2
4065/2021/SE/SECAD/DECAU/MC, de 24/08/2021 (SEI 10869660), solicitando a analise das
informacgOes constantes nos itens 2.4.1 e 2.4.3 do Relatério Preliminar de 2020 n? 874648 (SEI
9811282).

3.6. Cabe ressaltar que, para a Auditoria de Contas 2020, foi apresentada a CGU a analise de 7 trilhas,
transcritas abaixo, por meio da Nota Técnica Conjunta n2 2/2021 (SEI 10504334):

Beneficidrio com vinculo empregaticio em aberto (IND_VINCULO_EMPRE-GATICIO=1)

89 Encaminhado por meio do Oficio n2 22372/2021/DPB/SFC/CGU, de 23.11.2021.
70Resposta encaminhada por meio do Oficio n2 1101/2021/AECI/CGCDE/MC, de 31.12.2021.



Beneficidrio é titular de beneficio previdenciario ou assistencial (IND_BENEF_PREVID_ASSIST=1)
Beneficiario agente publico estadual, distrital ou municipal — RAIS (IND_FUNCIONARIO_ESTATAIS=1)
Beneficiario recebe Beneficio Emergencial — BEm (IND_RECEBE_BEM=1)

Beneficiario é titular de beneficio do Seguro Desemprego — Defeso (IND_SEGURO_DEFESO=1)
Beneficiario é titular de beneficio do Seguro Desemprego — Formal (IND_SEGURO_DESEMPREGO=1)
Renda familiar acima dos limites definidos (IND_RENDA_ACIMA_LIMITE=1)

3.7. Ocorre que, ap6s discussdes internas e com a CGU, foi definida a necessidade de conter nas
analises encaminhadas pela Dataprev a descri¢do detalhada da metodologia utilizada que subsidiara
os tratamentos a serem conferidos internamente quanto aos achados da CGU. Nesse sentido, as trilhas
citadas foram consolidadas juntos com as demais que compunham o Relatério Preliminar de 2020 n?
874648 (SEI 9811282), conforme se pode observar na Nota Técnica ID: REL874648 _CONSOLIDADA (SEI
11710220), e seus resultados serdo apresentados nessa Nota Técnica.

3.8. Para além dessas recomendacgdes, a CGU informou que:

“Em relagdo as analises em contratos celebrados pelo Ministério da Cidadania, visando a
operacionalizagdo e ao pagamento do Auxilio Emergencial (item 1.3 deste Relatdrio); as
anadlises acerca dos procedimentos relacionados ao fluxo de contestagdes extrajudiciais
(item 1.4 deste Relatério); as anadlises acerca do procedimento de cobranga de
ressarcimento por beneficios pagos indevidamente (item 11.5 deste Relatério); e as analises
acerca do reconhecimento intempestivo e em valor inferior ao devido dos rendimentos
creditados nas Contas Poupanca Social Digital no ambito do Auxilio Emergencial (item 1.6
deste Relatério), as recomendagBes pontuais e estruturantes cabiveis haviam sido
encaminhadas ao Ministério da Cidadania, quando do envio de cada uma das analises
citadas, para a adogdo tempestiva de providéncias por parte dos gestores.”

3.9. Assim, as recomendacdes relativas aos itens 11.3, 11.4 e I1.5, incluidos nesse Relatdrio de Consultoria
e que constam nos Registros de Resultados 05 (SEI 7749745), 13 (SEI 8082430), 14 (SEI 8171821) e 17
(SEI 8494531), também serdo respondidas nesta Nota Técnica em tdpico especifico, para todos os
publicos do Cadastro Unico n3o PBF, Programa Bolsa Familia e Extracad, como também em relacdo
aos contratos cuja gestdo s3o de responsabilidade desta Secretaria Nacional do Cadastro Unico.

3.10. Assim, para o item 1.3, serdo encaminhadas informacdes quanto aos subitens I1.3.1 (Contrato
Administrativo n2 01/2020, celebrado entre o Ministério da Cidadania e a Caixa Econdmica Federal),
I1.3.2 (Contrato Administrativo n2 12/2020, celebrado entre o Ministério da Cidadania e a Dataprev )
e I1.3.3 (Contrato Administrativo n2 21/2020, celebrado entre o Ministério da Cidadania e a Dataprev.),
e, para o item IL.5, prestard esclarecimentos sobre o subitem 11.5.7. (Necessidade de verificagdo acerca
de ocorréncia de pagamentos indevidos causados por erros de processamento e de avancgar na
discussdo sobre a responsabilidade da Dataprev em relacdo a prejuizos eventualmente suportados
pelo Ministério da Cidadania.).

3.11. Serdo também encaminhadas consideracdes sobre os achados 11.2.13.1 (Beneficiarios que
receberam, simultaneamente, o beneficio do Programa Bolsa Familia) e 1.2.13.3. (Canais
disponibilizados pelo Ministério da Cidadania a cidaddos e a beneficiarios para o acompanhamento
em relagdo a habilitagdo ou a suspensdo/bloqueio/cancelamento do beneficio), e sobre a sinalizagdo
contida no item ‘f)’ do achado 11.2.13.2 (Encaminhamentos, ao Ministério da Cidadania, de resultados
de trabalhos realizados e informacdes de providéncias adotadas), referente aos casos de dbito do
Responsavel Familiar.

4, CONSIDERAC@ES INICIAIS
()

4.6. No que se refere a verificagdo dos critérios de elegibilidade do Auxilio Emergencial, foi necessario
realizar uma contratagdo emergencial da Dataprev, tendo em vista ser a empresa publica com o
conjunto mais consistente e atualizado de bases de renda. Portanto, a Dataprev é o agente operador
responsavel pela verificacdo da elegibilidade ao auxilio emergencial, ou seja, é responsavel pelo
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reconhecimento do direito, devendo fazer a habilitacdo e a concessdo do auxilio emergencial, bem
como acompanhamento e disponibilizagdo dos resultados.

4.7. No que tange a focalizagdo do programa, em que pese a Dataprev ja possuir uma coletanea de
informagdes sobre renda e beneficios, o Ministério da Cidadania requisitou varias bases a outros
Orgdos para atender as determinagdes da Lei, e nessa continua busca para aprimorar o processo, o
Ministério firmou o Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) MCidadania/CGU n2 1/2020, com a
Controladoria-Geral da Unido, por meio do qual recebeu resultado de cruzamento de diversas bases
de servidores municipais e estaduais usadas também para fins de verificagdo da elegibilidade dos CPF
indicados.

4.8. Ainda nessa perspectiva de unir esforcos na busca da maior focalizagdo do programa, foi firmado
o ACT n? 48/2020 (SEI 8176750) com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), parcerias com a Receita
Federal Brasil (RFB), Ministérios da Defesa, Economia, Educagdo, entre outros. Assim, resta claro o
empenho do Ministério da Cidadania na busca do aprimoramento do programa, e que pode ser visivel
na resposta da Dataprev, no item 2.5, o qual traz a relagdo de todas as bases utilizadas nos processos
de elegibilidade do AE.

4.9. Para além dessas agBes que contribuiram para a melhoria continua da politica, é de suma
importancia ressaltar que o beneficio ora avaliado é de cardter emergencial, ou seja, seu desenho e
colocagdao em operagdo foram realizados em tempo exiguo, de forma a atender tdo imediatamente
quanto possivel a populagdo social e economicamente mais vulnerdvel, e ndo é perene como o
Programa Bolsa Familia ou Programa Auxilio Brasil, pois foi concedido de forma emergencial para
suprir as necessidades mais basicas da populagdo que foi atingida pela crise econdmica ocasionada
pela Pandemia de COVID -19.

4.10. Ademais, é necessario observar que diversos dos apontamentos oriundos de drgaos de controle
sobre parcelas anteriores a setembro de 2020 decorrem do fato de que nem a Lei n. 13.982/2020 nem
o Decreto n. 10.316/2020, previam a verificacdo mensal dos critérios de elegibilidade para o Auxilio
Emergencial. Isso se deu porque, conquanto o texto do projeto de lei que viria a ser sancionado como
Lei n. 13.982/2020, aprovado pelo Congresso Nacional e enviado para san¢do ao Poder Executivo,
continha um dispositivo com o fim de cessar a concessdo do beneficio, quando constatado o
descumprimento dos requisitos de elegibilidade, tal dispositivo sofreu veto presidencial com a
seguinte justificativa (grifamos):

MENSAGEM N¢ 141, DE 2 DE ABRIL DE 2020
Senhor Presidente do Senado Federal,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 12 do art. 66 da Constituicdo, decidi
vetar parcialmente, por inconstitucionalidade e contrariedade ao interesse publico, o
Projeto de Lei n2 1.066, de 2020 (n2 9.236/17, na Camara dos Deputados), que "Altera a Lei
no 8.742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre pardmetros adicionais de
caracterizagdo da situacdo de vulnerabilidade social para fins de elegibilidade ao beneficio
de prestagdo continuada (BPC), e estabelece medidas excepcionais de protegdo social a
serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19) responsavel pelo surto de
2019, a que se refere a Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020".

Ouvidos, os Ministérios da Cidadania e da Economia manifestacdo pelo veto ao seguinte
dispositivo:

[...]
§ 10 do art. 22

§ 10. O auxilio emergencial sera cessado quando constatado o descumprimento dos
requisitos de concessdo previstos nos incisos | a V do caput."”

Razoes do veto

"A propositura legislativa, ao prever que o auxilio emergencial serd cessado quando
constatado o descumprimento dos requisitos de concessao previstos nos incisos | a V do
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caput, contraria o interesse publico, tendo em vista a temporalidade de duragao do
auxilio, de forma que os procedimentos necessarios a apuragao da elegibilidade do
publico beneficiario seja feita uma unica vez, com a concentragao de esforgos e custos
operacionais na construcao das a¢oes necessarias a mitigagao dos prejuizos causados pelo

Covid-19 a populagdao mais vulneravel."

Essas, Senhor Presidente, as razGes que me levaram a vetar os dispositivos acima
mencionados do projeto em causa, as quais ora submeto a elevada aprecia¢do dos Senhores
Membros do Congresso Nacional.

4.11. Assim, ha de se destacar que o veto presidencial, em sua justificativa, tal como registrado na
Mensagem n2 141, de 2 de abril de 2020, fazia referéncia a que a apurac¢do da elegibilidade fosse
realizada “uma Unica vez”. Em decorréncia do veto, uma vez que ndo era prevista a realizagdo de
revisdes mensais de elegibilidade apds a concessdo inicial do beneficio, concediam-se as 5 parcelas do
AE2020 ao cidadao considerado elegivel conforme processamento realizado pela Dataprev. Portanto,
no que se refere ao AE2020, deve-se destacar que, dentro da estrita legalidade, pessoas devidamente
elegiveis tiveram sua situagdo socioeconOmica alterada posteriormente, porém receberam as cinco
parcelas devidas desse beneficio. Ao serem incluidos nos achados dos 6rgdos de controle, esse
Ministério estd diante do questionamento sobre impor ou ndo ressarcimento a essas pessoas.

4.12. Ademais, cabe ressaltar que, frente aos achados dos érgaos de controle, bem como de pressdo
do Poder Judicidrio quanto aos bloqueios efetuados posteriormente ao deferimento e recebimento
da primeira parcela do AE2020, foi encaminhada Nota Técnica a Consultoria Juridica deste Ministério,
em que solicitou analise juridica sobre o art. 22 da Lei n? 13.982, de 2 de abril de 2020, e seu
regulamento, quanto ao reconhecimento do direito do cidaddo ao recebimento das cinco parcelas
previstas na legislagdo no momento da concessdo do AE2020 e sobre a impossibilidade de revisdao do
beneficio apds a concessao.

4.13. Em resposta, por meio do PARECER n. 00734/2020/CONJUR-MC/CGU/AGU (SEI 8626888), a
Consultoria Juridica concluiu que:

“Assim, com fulcro na legislacdo apresentada e nos fundamentos acima postos, entende-
se que:

a) a analise dos critérios de elegibilidade do auxilio emergencial previstos na Lei n2 13.982,
de 2020, ocorre uma Unica vez pela Administracdo Publica, a época da concessao;

b) impossibilidade de revisdo mensal dos critérios de elegibilidade dos beneficios ja
concedidos;

¢) possibilidade de cancelamento do beneficio e suspensido dos pagamentos futuros apds
o 6bito do beneficiario;

d) necessidade de direito de recurso ao membro do grupo familiar que eventualmente
tenha tido o beneficio indeferido pelo motivo "Auxilio emergencial para até 2 (duas)
pessoas por familia", apds o cancelamento do auxilio por dbito de membro da familia.”

4.14. Assim, tendo em vista a legislacdo em vigor, bem como a manifestagdo contida no Parecer citado
acima, entendeu-se, a época, que nao seria possivel rever a concessdo do beneficio em virtude de
eventual alteragdo posterior na situacdo do cidaddo, uma vez que, quando a elegibilidade foi
determinada, o cidadao preenchia todos os requisitos legais para o recebimento do beneficio.

4.15. Somente em setembro de 2020, por determinagdo do TCU para a realizagdo de revisdao mensal
de elegibilidade, o Ministério revisou o contrato com a Dataprev para realizar mensalmente a revisdo
mensal da manutencdo do beneficio. Essa sistematica foi incorporada as legislagcdes posteriores que
criaram o Auxilio Emergencial Residual (AER) (art. 12, § 42, da Medida Proviséria n? 1.000/2020) e o
Auxilio Emergencial de 2021 (AE2021) (art. 92, Medida Proviséria n2 1.039/2021).

4.16. Entretanto, frente aos constantes questionamentos da CGU, mesmo diante dos argumentos
acima apresentados, foi encaminhada a Nota Técnica n245/2021 (SEI 11630757) a Consultoria Juridica
deste Ministério, para fins de obter orientac¢des juridicas quanto aos efeitos sobre a sistematica de
ressarcimento de parcelas do auxilio emergencial eventualmente pagas que descumpriram, em
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momento posterior, os critérios de elegibilidade, porém que estavam amparadas pelo veto presencial
sobre a revisdo mensal. Em resposta, a Consultoria Juridica se manifestou por meio do PARECER n?
00939/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU (SEI 11744343), concluindo que:

“Diante do expendido, este érgdo consultivo da Advocacia-Geral da Unido apresenta as
seguintes conclusdes:

I) a partir da analise das informagdes técnicas contidas nos autos, NAO encontra
juridicidade, muito menos respaldo na legislagdo de regéncia, imputar ao Ministério da
Cidadania ou a DATAPREV qualquer tipo de responsabilidade gerencial ou contratual, no
gue concerne ao suprarreferido processamento dos critérios de elegibilidade com fincas em
bases e dados desatualizados, haja vista que os pagamentos foram feitos de boa-fé e num
contexto emergencial de calamidade publica, com fundamento legitimo nos dados
existentes e nas bases disponiveis no momento de analise de elegibilidade;

1) NAO havia na sistematica do auxilio emergencial 2020, instituido pela Lei n2 13.982/2020,
a obrigatoriedade de que ocorressem verificacdes mensais dos critérios de elegibilidade,
posto que ocorreu um veto presidencial, mantido pelo Congresso Nacional, no sentido de
que a apuragao da elegibilidade do publico beneficidrio fosse feita uma Unica vez, com a
concentragcdo de esforgos e custos operacionais na constru¢do das agdes necessdrias a
mitigacdo dos prejuizos causados pelo Covid-19 a populagdo mais vulneravel;

I11) SOMENTE apds o Acérddo TCU n2 2282, de 26 de agosto de 2020 e a edigdo da Medida
Provisdria no 1.000, de 2 de setembro de 2020, foi que a verificagdo mensal dos critérios de
elegibilidade dos beneficiarios dos auxilios emergenciais passou a ser uma obrigacdo para
o Ministério da Cidadania e para a DATAPREV;

IV) é digno de nota que a inexisténcia de obrigatoriedade legal para que ocorressem
verificagdes mensais dos critérios de elegibilidade do auxilio emergencial 2020 e ocorréncia
do pagamento de boa-fé por parte dos 6rgdos publicos envolvidos (haja vista que se deu
com fundamento nas bases e dados disponiveis no momento da analise da elegibilidade),
NAO EXIME A RESPONSABILIDADE DE QUEM RECEBEU INDEVIDAMENTE O BENEFICIO
EMERGENCIAL DE DEVOLVER OS RECURSOS AO ERARIO, ainda que se constate a posteriori
airregularidade, a partir de novas informacgGes agregadas com o aprimoramento da politica
publica ou da atualizacdo das bases de dados;

V) se o cidaddo ndo devolver voluntariamente os recursos que recebeu de forma indevida,
a Administragdo Publica necessita buscar todos os meios para exigir o ressarcimento dos
citados recursos, posto que sdo indisponiveis os valores do Erdrio; e

VI) o administrador publico possui o poder-dever de buscar o ressarcimento dos recursos
recebidos indevidamente pelos cidaddos, sob pena de malferir a prdpria legalidade
administrativa e a supremacia do interesse publico.”

4.17. Ou seja, de acordo com o entendimento da Consultoria Juridica do Ministério da Cidadania, ndo
houve para esses casos pagamento indevido por parte da Dataprev e nem tampouco por este
Ministério. Entretanto, ndo eximiu a responsabilidade do cidaddo que, sabendo da alteragdo de sua
condi¢do econémica, continuou a receber e a sacar o auxilio emergencial, devendo assim efetuar a
devolucdo do beneficio, ou, se caso ndo o fizer, a Administragdo Publica deve solicitar o ressarcimento
dos valores sacados.

4.18. Para além dessas observacBes deve-se, ainda, considerar a dindmica operacional do auxilio
emergencial, que possuia cronograma estabelecido para atender o calendério de pagamentos. Como
informado pela Dataprev, a cada periodo de analise de elegibilidade eram feitas as atualiza¢des das
bases de dados e a carga do CNIS, e cuja “complexidade desse processo envolvia a cépia de mais de 10
bilhbes de registros, com uma quantidade de 10 TB de dados a cada més que precisavam ser
carregados” e quaisquer mudangas ou incorporagdes de novas bases que fugisse ao cronograma
impactaria na entrega do beneficio ao cidadao. (pag 03)

4.19. E valido ressaltar, no que diz respeito ao cronograma de operacdo, que foi firmado acordo entre
o MPF, a DPU, a Unido, a Dataprev e a CAIXA, no Processo n? 1017292-61.2020.4.01.3800, que
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tramitou na 52, Vara Federal da Segao Judicidria do Estado de Minas Gerais, estabelecendo o prazo
maximo de 20 (vinte) dias corridos para exame dos requerimentos do auxilio emergencial. A clausula
do acordo referente ao tema esta transcrita a seguir:

“CLAUSULA PRIMEIRA - DO PRAZO MAXIMO DE ANALISE DOS REQUERIMENTOS DE AUXILIO
EMERGENCIAL O presente acordo estabelece o prazo maximo para a conclusdo da
apreciacdo dos requerimentos administrativos de concessdo do auxilio emergencial
instituido pela Lei n2 13.982/2020.

PARAGRAFO UNICO As partes convencionam que, em condi¢des ordindrias e observados
os limites das respectivas atribui¢des, a conclusdo da apreciagdo dos requerimentos de
auxilio emergencial pelo Ministério da Cidadania (Unido) e pela Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia - Dataprev terd o prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos.”

4.20. O acordo teve abrangéncia nacional, uma vez que os procedimentos adotados para a concessdo
e o pagamento do auxilio emergencial sdo uniformes para todo o territério nacional.

4.21. Em sintese, o contexto da criacdo e implementacdo do Auxilio Emergencial, o qual ndo se deve
perder jamais de vista em qualquer processo de avaliagdo dessa politica publica ou de auditoria interna
e externa: tratou-se de uma transferéncia de renda desenhada pelo Congresso Nacional em tempo
minimo, e implementada pelo Poder Executivo em prazo extremamente exiguo, a partir de
instrumentos ja existentes — Cadastro Unico — e outros que foram criados com tal finalidade — publico
ExtraCad —, envolvendo multiplos atores, milhdes de beneficiarios e grande complexidade
operacional. Ndo se deve imaginar que condi¢es de “normalidade” se aplicassem a essa tarefa de
maxima importancia social, tendo em vista que todo o Estado e a sociedade estavam diante do maior
desafio de saude publica vivido pelo Brasil, em toda a sua histéria.

5. ANALISE

5.1. Nessa secdo serdo analisadas as recomendagGes apresentadas pela CGU no Relatdrio de
Consultoria, bem como sobre ositens 11.2.13.1,11.2.13.2,11.2.13.3, 11.3.2 e 11.3.3, ll.4 e I1.5.7, assim como
apresentadas as respostas.

5.2. Para a analise das trilhas, foi considerada a resposta apresentada pela Dataprev por meio da Nota
Técnica ID: REL874648 CONSOLIDADA (SEI 11710220), que utilizou como base os microdados
enviados pela CGU para o Relatdrio Preliminar de Auditoria n2 874648 (SEI 9811282).

5.3. Assim, foi realizada compara¢do dos dados do Relatdrio Preliminar de 2020 no 874648 (SElI
9811282) (analisados pela Dataprev) e os do Relatdrio Consultoria CGU n2 908770 (SEI 11597526), em
que foi identificada intersecdo de dados entre eles e cuja andlise sera apresentada a seguir.

5.4. Ressalta-se que ja foi solicitada a Dataprev a analise dos dados que sé foram apresentados no
relatério de Consultoria n2 908770 (SEI 11597526) e que ndo estavam no Relatdrio Preliminar de
Auditoria n2 874648 (SEI 9811282).

5.5. No que se refere a avaliacdo das trilhas/apontamentos constantes no Relatdrio Preliminar de
Consultoria, como informado acima, foi realizada a analise das parcelas pela Dataprev, com base nos
indicadores de dentro da regra, temporalidade, melhoria, decisao judicial, decisdo extrajudicial e
inelegivel, conforme descrigdo abaixo:

Melhoria: Se na versdo da base analitica utilizada na elegibilidade daquela pessoa ela estava marcada
com alguma flag que a tornasse inelegivel, entdo marcamos o registro como melhoria
(IND_MELHORIA=1), pois deveria ter sido marcado no processo de elegibilidade e ndo o foi.

Temporalidade: Se na versdo da base analitica utilizada na elegibilidade daquela pessoa ela ndo estava
marcada com alguma flag que a tornasse inelegivel, mas estiver marcada com alguma flag que a torne
inelegivel em uma das bases analiticas de duas competéncias exatamente posteriores, entdo
marcamos o registro como temporalidade (IND_TEMP_BASE=1)

Dentro da Regra: Se na versdo da base analitica utilizada na elegibilidade daquela pessoa ela ndo
estava marcada com alguma flag que a tornasse inelegivel, entdo marcamos o registro como dentro
da regra (IND_DENTRO_REGRA=1).
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Decisao Judicial: Caso a pessoa indicada pela CGU tenha alguma decisdo judicial, vamos marcar um
ind_judicial=1.

Decisao Extrajudicial: Caso a pessoa indicada pela CGU tenha alguma decisao extrajudicial, vamos
marcar um ind_extrajudicial=1.

Inelegivel: Caso a pessoa indicada pela CGU ndo tenha sido elegivel no Auxilio Emergencial 2020,
vamos marcar com ind_inelegivel=1.

5.6. Para a analise foram também consideradas as seguintes nomenclaturas:
. Parcela: é associagdo do publico com CPF/NIS e o n? parcela
Ex: Extracad, CPF20, P2

. Achado/apontamento/trilha: é associacdo da parcela (ver defini¢cdo de parcela acima) com os
achados da CGU.

Ex: Extracad, CPF20, P2 + Vinculo de emprego
Extracad, CPF20, P2 + Renda familiar
6. CONCLUSAO

6.1. Diante do exposto, é importante sempre registrar que a formulagdo da politica publica em questdo
ocorreu no ambito do Poder Legislativo, processo que produziu efeitos duradouros e importantes
sobre o seu publico-alvo, seus mecanismos de controle e seus resultados. Ndo obstante, a
implementacdo do Auxilio Emergencial pelo Poder Executivo passou sempre pela busca de
aprimoramento do programa, pelo refinamento dos controles de elegibilidade dos beneficidrios e pela
atuagdo conjunta com os Orgdos de Controle interno e externo.

6.2. Ademais, tendo em vista as anadlises apresentadas pela Dataprev e a manifestacdo exarada pela
Conjur no Parecer no 00939/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU (SEI 11744343) faz-se necessario que o0s
casos indevidos e ja com indicacdo da avaliagdo da DATAPREV sejam deliberados pelo Comité do
Auxilio Emergencial para que sejam postos em esteira de ressarcimento a ser conduzida pela
Secretaria de Avaliacdo de Gestdo da Informacdo, conforme Portaria n° 667 de 2 setembro de 2021.

6.3. Por fim, diante todo o exposto, solicitamos que esse Orgdo de Controle:

1) considere atendidas as consideragdes contidas nos subitens 11.2.13.3, 11.3.2, 11.3.3 e no item II.5
tendo em vista as informagGes apresentadas no que se refere aos contratos da Dataprev e do ACT
firmado com a DPU;

2) a revisdo da Recomendacgdo 1, visto que foram implementadas melhorias na metodologia de
cruzamento utilizada pela Dataprev, com relacdo as bases de 6bito, bem como a defini¢do clara das
regras quanto aos menores de 18 anos. S3o essas as informagdes que esta Secad e SENARC tém a
apresentar quanto ao relatério de Consultoria da CGU.

Nota Técnica n? 30/2021, de 28.12.2021, elaborada pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacdo:

2.2. Inicialmente é necessario relembrar o histérico das normas editadas para melhor compreensao,
que o auxilio emergencial foi criado com a Lei 13.982/2020 e regulamentado pelo Decreto 10.316, de
07/04/2020. Posteriormente, considerando ainda a necessidade de continuidade das medidas
excepcionais de protegao social para o enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (covid-19), houve a instituicdo do auxilio emergencial
residual, por meio da Medida Proviséria 1.000/2020, e do Auxilio Emergencial 2021, por meio da
Medida Proviséria 1.039/2021. Esses processos normativos de concessdo dos auxilios emergenciais
foram aperfeicoados ao longo do tempo, com melhoramentos e adequacgdes de procedimentos. Dessa
forma, a normatizagdo do processo de ressarcimento dos valores recebidos fora da regra,
indevidamente, com indicios de irregularidade ou com indicios de fraude, também, tem a trajetdria
embasada no aperfeicoamento das leis, dos regulamentos, das normas e de agdes, em virtude de que
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inexistia marco legal permissivo para constituir crédito junto ao cidaddo para ressarcimento dos
auxilios emergenciais ao erdrio, proporcionando condi¢des legais para administracdo publica
implementar processos de cobranga administrativa aos beneficidrios e evitando a judicializagdo desses
atos administrativos.

2.3. Por ocasido da edicdo da Medida Proviséria 1.039/2021, foi previsto o comando legal de
restituicdo voluntdria, contudo essa MP teve sua vigéncia encerrada em 15/07/2021, ndo tendo sido
convertida em Lei, nem ocorreu a edigdo de Decreto Legislativo para validar as relagGes juridicas dela
decorrentes. Todavia, com a publicagdo da Medida Proviséria n2 1.061, de 9 de agosto de 2021, salve
melhor juizo, entende-se da existéncia de previsdo legal para constituir crédito, referente aos auxilios
emergenciais, por meio de cobranga administrativa extrajudicial. Esse marco, é fundamental para o
cumprimento da garantia constitucional que procura proteger os individuos e o Estado com o principio
da Legalidade e seguir procedimentos constitucionais obrigatdrios de ampla defesa e contraditério.

2.4. Feitas as devidas consideragdes, informo que esta Secretaria ira se manifestar quanto aos
seguintes pontos do relatério:

a) IL.5. Principais resultados das analises realizadas acerca do procedimento de cobranca de
ressarcimento por beneficios pagos indevidamente (subitens “11.5.1 a 11.5.9); e

b) Ill. Recomendagdes (recomendagdes 2 e 3).

(...)
14.CONCLUSAO

14.1. A regulamentagdo do processo de ressarcimento dos auxilios emergenciais, consequentes de
indicios de irregularidades ou erros materiais, estda em fase final de elaboragdo, em paralelo a
promulgacdo da lei referente a MP n? 1.061/21, na qual os Art. 27 e 28 estabelecem legalmente o
marco legal (constituicdo de crédito) para o ressarcimento desses beneficios, transferidos para as
familias em situacdo de vulnerabilidade social como medidas excepcionais de prote¢do social,
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus(Covid-19).

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

As manifesta¢des do Ministério da Cidadania ao Relatério preliminar e que possuem menc¢ao
ao documento de forma global estdao refletidas em dois documentos, na Nota Técnica
Conjunta n? 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, de 31.12.2021, elaborada pela Secretaria
Nacional do Cadastro Unico e pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, e na Nota
Técnica n2 30/2021, de 28.12.2021, elaborada pela Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da
Informacao.

Destaca-se, inicialmente, registro efetuado na Nota Técnica Conjunta n@
7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES acerca da importancia de o Ministério receber informacdes
da Dataprev relacionadas aos registros efetuados pela CGU no Relatdrio para que possa
apresentar informacdes para as recomendacgdes propostas.

Importante mencionar que em muitos dos registros efetuados nas manifestagGes
apresentadas pelo Ministério, sejam elas por meio da Nota Técnica Conjunta n2
7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES ou da Nota Técnica n? 30/2021, sdo referenciados
resultados que constam de outros relatérios elaborados pela CGU e nos quais foram
incorporados resultados parciais dos trabalhos realizados no ambito da consultoria, haja vista
gue os mesmos foram conduzidos de forma concomitante a realizacdo dos pagamentos de
Auxilio Emergencial e comunicados tempestivamente ao Ministério para subsidiar suas acées
e as decisGes pertinentes. Especificamente quanto a esse ponto, deixa-se de analisar
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comparacdes efetuadas entre a versdo preliminar de outro relatério elaborado pela CGU
(Relatério de Avaliacdo n2 874648), haja vista que ndo ha pertinéncia nessas comparacoes,
como explicitado ao MC na reunido de busca conjunta de solucdes, por diferentes motivos,
em especial em funcdo de os resultados da versdo final do mencionado relatério serem
diversos daqueles da versdo preliminar (por reaplicacdo de trilhas de auditoria, a época, em
decorréncia de necessidade apontada pelo préprio Ministério e reconhecida como pertinente)
e em funcdo de aprimoramentos realizados nos critérios de cruzamento de bases de dados,
os quais permitiram qualificar os resultados registrados neste relatdrio de consultoria.

Outra questdo apresentada nessas manifestacdes e que se reflete de forma relevante nas
acdes a serem adotadas pelo Ministério da Cidadania diz respeito ao registro acerca “da
necessidade de as informa¢des apresentadas pela Dataprev serem acompanhadas pela
descricdo detalhada da metodologia utilizada que subsidiard os tratamentos a serem
conferidos internamente quanto aos achados da CGU”, situacao reiteradamente destacada
pela CGU como primordial para a adequada compreensao das situacdes que envolvem o
tratamento de cada um dos tipos de falhas identificados e de eventuais desdobramentos para
0 seu tratamento e a organizagao dos processos decorrentes, inclusive aqueles relacionados
a ressarcimento.

Nas “consideragdes iniciais” que constam do item 4 da Nota Técnica Conjunta n2
7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES é feito o registro acerca da contratacdo da Dataprev para a
verificacao dos critérios de elegibilidade do Auxilio Emergencial, em decorréncia de ser “a
empresa publica com o conjunto mais consistente e atualizado de bases de renda”, situacao
essa que deve ser considerada em conjunto com a defini¢do dos critérios a serem utilizados
para a avaliacdo de elegibilidade de beneficiarios, bem como com a forma de implementacao
desses critérios, situacdo determinante para que as avaliacdes de elegibilidade realizadas
contemplem resultados consistentes.

Quanto a mencdo ao ACT firmado com a CGU, registre-se que os resultados dos trabalhos
realizados em seu ambito incluiram, entre outros, “resultado de cruzamento de diversas bases
de servidores municipais e estaduais usadas também para fins de verificacto da elegibilidade
dos CPF indicados”, mas ndo apenas verificacdes desse tipo. Essas informagcdes compuseram
o rol daquelas acerca de vinculos e rendas utilizadas pela CGU, tendo sido agregadas em todas
as validagdes que demandavam identificar a existéncia de vinculos que implicassem em renda.

Relevante reiterar o registro feito acerca do carater emergencial do beneficio, bem como da
complexidade e da extensao das acoes relacionadas a sua operacionalizacdo, contexto sempre
contemplado ao longo de todo o trabalho conduzido, o qual teve por objetivo, considerando
sua natureza de consultoria, sob o amparo de ACT, disponibilizar subsidios para a qualificacdo
da gestdo do Auxilio Emergencial, sob a responsabilidade de execu¢do do Ministério da
Cidadania, com a¢Oes desempenhadas, entre outros, pela Dataprev e pela CAIXA, na condicdo
de contratados pelo MC.

Outra informacdo trazida na manifestacdo antes reproduzida, remete a transitoriedade do
beneficio, que se soma a sua situacdo emergencial, em contraponto a ‘perenidade’ dos
Programas Bolsa Familia e Auxilio Brasil, situacdo essa que se refletiu no fato de algumas
recomendacdes propostas no ambito deste relatério de consultoria serem passiveis de
transposicao para a execuc¢do do Programa Auxilio Brasil, como discutido na reunido de busca
conjunta de solugdes realizada com o Ministério da Cidadania, e que demandaram ajustes nas
recomendacdes que constam desta versao final do Relatério de Consultoria.

140



Destaca-se, ainda, a manifestacdo apresentada a partir do item 4.10 da Nota Técnica Conjunta
em funcdo de sua repercussdo em relacao as situagdes de pagamento de Auxilio Emergencial
a beneficidrios que ndo cumpririam os requisitos legais de elegibilidade. As informacdes
apresentadas contextualizam a ndo obrigatoriedade, por inexisténcia de previsdo legal para
tanto, de realizacdo de validagdes mensais em relacdo a manutencdo de critérios de
elegibilidade, inclusive com a reproducao de trecho da mensagem de veto parcial a artigos da
Lei n2 13.982/2020, entre os quais aquele que previa esse tipo de validagdo sob o argumento
da “temporalidade de duracéio do auxilio” entdo previsto para ser pago durante trés meses.
Relevante destacar, no entanto, que a ndo existéncia dessa obrigatoriedade ndo caracteriza o
impedimento de adocdo de medidas de gestdo para a melhor qualificacdo dos pagamentos
realizados, em especial considerando a extensdo do publico-alvo por ele alcancado (68,2
milhGes de pessoas, em torno de um ter¢o da populagdo do pais), o montante dos recursos
envolvidos (RS 231,4 bilhdes, exclusivamente em relacdo ao Auxilio Emergencial instituido por
meio da Lein213.982/2020) e a ocorréncia de fatos supervenientes, relacionados a problemas
diversos relacionados a identificacdo de elegibilidade de beneficiarios, os quais foram
apontados por drgaos de controle (CGU e TCU) e repercutidos em érgdos de imprensa, bem
como a identificacdo de ocorréncia de pagamento a servidores militares em exercicio nas
Forcas Armadas, beneficiarios com residéncia no exterior, beneficidarios com renda e
patrimoOnio que seriam incompativeis com o recebimento de beneficio com as caracteristicas
do Auxilio Emergencial, que indicaram a possibilidade e necessidade de melhoria dos
parametros utilizados para a qualificacdo dos beneficiarios.

Ainda nesse sentido, os primeiros resultados dos trabalhos encaminhados pela CGU ao
Ministério da Cidadania, em maio/2020, permitiram a identificacdo, como registrado em item
especifico da manifesta¢do constante da mencionada Nota Técnica Conjunta, de: (i) falhas nos
critérios definidos para os cruzamentos de dados que permitiram realizar a identificacao de
elegibilidade de beneficidrios; (ii) falhas na operacionalizacdo desses critérios; e (iii) a
utilizacdo de bases de dados com atualizacbes defasadas, mesmo considerando a
impossibilidade operacional de utilizacdo de bases de dados com atualiza¢gGes muito proximas
ao processamento de elegibilidade.

Assim, mesmo que essas situacoes pudessem, eventualmente, ser de dificil identificacdo ou
previsibilidade, em um contexto de emergencialidade, como contextualizado e mencionado
na manifestacdo do Ministério da Cidadania, o posterior conhecimento dessas falhas, como
ocorreu em especial em consequéncia dos trabalhos dos érgdos de controle, demandaria a
consideracdo da necessidade de reavaliacdo das elegibilidades anteriormente processadas de
forma a mitigar, pelo menos, as situacdes de falhas severas identificadas, destacando-se as
seguintes: ndo consideracdo de vinculos de servidores das Forcas Armadas; ndo validacdo de
ocorréncia de residéncia no exterior, a partir de registros oficiais que contenham essa
indicacdo; e ndo utilizacdo de CPF como chave primaria para os processamentos realizados
em relacdo a vinculos trabalhistas no CNIS e a ocorréncia de pagamento simultaneo de outros
beneficios, o que implicava em ndo considerar, até a atualizacdo das regras utilizadas, as
validacdes pertinentes em relacao a todos os inscritos por meio do aplicativo da CAIXA, cujo
cadastro n3o possuia registro de NIS/NIT! e, sim, somente CPF. Essas situacdes demandariam

1 O cadastro do Extracad relacionado ao exercicio de 2020, utilizado para a identificacdo de beneficidrios do
Auxilio Emergencial instituido por meio da Lei n2 13.982/2020, ndo possuia o campo NIS/NIT; este campo passou
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a realizacdo, de oficio, pelo menos em relacdo a avaliacdo inicial, feita com a primeira base
analitica, de validacdo dos resultados usando bases adequadamente atualizadas, que melhor
refletissem a situacdo da época da concessdo do beneficio, e a adequada aplicacdo dos
critérios de elegibilidade, mediante, no minimo, o uso de CPF além de NIS/NIT para os
cruzamentos voltados as verificacdes pertinentes.

Registre-se, no entanto, que, a considerar a manifestacdo apresentada e informacdes obtidas
por ocasido do acompanhamento concomitante realizado, a solucdo de reprocessamento
adotada teria contemplado a consideracdo de apenas parte dessas situacdes, haja vista que
se identificou que houve reprocessamento em relacdo a utilizacdo de bases de servidores
militares e beneficidrios residentes no exterior, por exemplo, e, por outro lado, foram
apresentadas informacdes de que ndo teriam sido realizadas validacdes posteriores apds a
avaliagao inicial.

Outra questdo suscitada na manifestacdo apresentada, para além da ndo realizacdo de
revalidagbes que poderiam ter permitido a correcdao de falhas de processamento
identificadas, sem se mencionar a mudanca na situacdo de elegibilidade dos beneficidrios,
trata-se de ponderacao de que, nesse contexto, o “Ministério estd diante do questionamento
sobre impor ou néo ressarcimento a essas pessoas”, o que teria suscitado questionamento a
Consultoria do Ministério da Cidadania acerca do “reconhecimento do direito do cidaddo ao
recebimento das cinco parcelas previstas na legislagdio no momento da concesséo do AE2020
e sobre a impossibilidade de revisGo do beneficio apds a concessGo” e cujos entendimentos
constam do Parecer n2 00734/2020/CONJUR-MC/CGU/AGU, com trecho antes reproduzido.

Como registrado anteriormente, o entendimento consolidado pela area técnica do Ministério
da Cidadania no sentido de que “ndo seria possivel rever a concessdo do beneficio em virtude
de eventual alteragdo posterior na situagdo do cidaddo, uma vez que, quando a elegibilidade
foi determinada, o cidaddo preenchia todos os requisitos legais para o recebimento do
beneficio” nao parece ter considerado a situagao relacionada a ocorréncia de falhas relevantes
de processamento, ja citadas, e que culminaram na elegibilidade indevida de beneficiarios,
bem assim a eventual desatualizacdo das bases de dados utilizadas no processamento inicial,
gue representaram parcela significativa das concessdes realizadas.

Especificamente naquilo que diz respeito a cobranca para o ressarcimento de valores
pagos/recebidos indevidamente por beneficiarios que ndo faziam jus ao beneficio e que
estariam alcancados por situacdes relacionadas a ndo realizacdo de revisdes mensais, recorte
esse que deveria considerar, também, que houve falhas de processamento inicial e que
tiveram seus efeitos mantidos (de pagamento a beneficidrios que ndo seriam elegiveis) em
decorréncia dessas ndo revisdes, o Parecer n? 00939/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU (SEI
11744343), da Consultoria Juridica do Ministério apresentou conclusdes no sentido de que
ndo existiriam responsabilidades a serem imputadas ao Ministério da Cidadania ou a
Dataprev, posto que “com fundamento legitimo nos dados existentes e nas bases disponiveis
no momento de andlise de elegibilidade” existindo, no entanto, “RESPONSABILIDADE DE
QUEM RECEBEU INDEVIDAMENTE O BENEFICIO EMERGENCIAL DE DEVOLVER OS RECURSOS
AO ERARIO, ainda que se constate a posteriori a irreqularidade, a partir de novas informagées

a existir em relagdo aos cadastros que subsidiaram o pagamento do Auxilio Emergencial 2021, no entanto poucos
cadastros possuem esse campo preenchido.
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agregadas com o aprimoramento da politica publica ou da atualiza¢do das bases de dados” e
obrigatoriedade de cobranca por parte dos gestores do Ministério da Cidadania.

Outra questdo trazida diz respeito a necessidade de consideracdo de toda a situacdao que
envolveu a criacdo do Auxilio Emergencial e das dificuldades inerentes ao processo, as quais
foram efetivamente contempladas pela CGU ao longo de todas as apuragoes efetuadas e na
disponibilizacdo dos resultados, de forma tempestiva, ao Ministério da Cidadania para analise
e subsidio a tomada decisdo ao longo da execucdo do AE.

Ainda como informacdes de carater geral, foram indicados os parametros utilizados para as
andlises das trilhas de auditoria deste Relatdrio e que os dados analiticos (identificados pelo
Ministério da Cidadania como “microdados”) usados foram aqueles do Relatdrio Preliminar
de Avaliagao n2 874648, Relatorio de Auditoria Anual de Contas do Ministério da Cidadania
no exercicio de 2020, o que, como ja registrado aqui, ndo sera avaliado em seus aspectos
comparativos (em relacdo a comparacao de registros de um e de outro relatdrio), haja vista
que nao hda pertinéncia nessa comparacdo; as analises realizadas contemplarao
exclusivamente situacGes acerca dos parametros utilizados e que possuam reflexo nos
registros efetuados.

Assim, as analises realizadas pelo Ministério da Cidadania em relagdo as diferentes trilhas de
auditoria, e registradas nas Notas Técnicas encaminhadas em manifestacdo ao Relatério
Preliminar, basearam-se em informacdes disponibilizadas pela Dataprev e que classificaram
os registros quanto a situagdes “dentro da regra, temporalidade, melhoria, deciséo judicial,
decisdo extrajudicial e inelegivel”, conforme as descricdes que constam transcritas na Nota
Técnica Conjunta n2 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, em seu item 5.5. Destacam-se, em
relacdo as categorizacdes efetuadas pela Dataprev:

a) Aquilo que foi identificado como “melhoria” esta relacionado a situacdes em que
houve falha de aplicacdao dos requisitos por ocasiao do processamento realizado, haja
vista que a base analitica utilizada pela Dataprev sinaliza que a pessoa ndo seria
elegivel ao Auxilio Emergencial; assim, verifica-se que a situacdo decorre de uma falha
no processamento original, a qual demandaria melhorias, ou seja, ajustes posteriores;

b) Quanto aidentificacdo como “temporalidade”, diz respeito a situacdes que ndo seriam
identificadas na base analitica utilizada no processamento da avaliacdo de
elegibilidade, mas seriam em bases analiticas posteriores; as denominadas
reavaliacbes poderiam ter acarretado no ndao pagamento indevido de beneficios a
pessoas que perderam a condicdo de elegibilidade ou mesmo mitigando falhas de
processamentos anteriores;

c) A condicdo “dentro da regra” decorre da ndo identificacdo de que o beneficiario ndo
seria elegivel ao Auxilio Emergencial considerando a base analitica utilizada na analise
de elegibilidade e posteriores; neste ponto, duas sdo as situacbes que devem ser
avaliadas de forma concomitante: o fato de a base analitica ndo estar desatualizada de
forma relevante, o que ocorreu com a primeira utilizada para os processamentos
pertinentes, e que os critérios tenham sido adequadamente aplicados;

d) De forma diversa daquilo que ocorreu nas analises preliminares realizadas de forma
concomitante ao pagamento do Auxilio Emergencial, e no Relatdrio de Avaliagdo n?
874648, nos quais os resultados ndo estavam segregados em concessdes ‘normais’,
‘extra-judiciais’ e ‘judiciais’, os resultados que constam deste relatério ja refletem o
gue seriam as concessOes judiciais e extra-judicias, de forma que eventuais
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aprofundamentos de andlise pelo Ministério da Cidadania deveriam recair em
situacdes em que porventura existe discrepancia entre a forma de concessdao
identificada pela CGU e aquela sinalizada pela Dataprev, haja vista que podem existir
inconsisténcias em relacdo aos registros de pagamento;

e) Quanto a situagGes identificadas pela Dataprev como relacionadas a beneficiarios
“inelegiveis”, as mesmas demandam verificacdes especificas, haja vista que os
cruzamentos de dados realizados pela CGU utilizaram-se de informacdes de
pagamento do beneficio, de forma que ndo se poderia identificar a ocorréncia de
pagamento de Auxilio Emergencial a beneficidrio que a Dataprev identifica como
inelegivel.

Quanto aos registros que constam do item 6, Conclusdo, da Nota Técnica Conjunta n2
7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, destaca-se a informagdo acerca da necessidade
subsequente de deliberacdo pelo Comité do Auxilio Emergencial acerca do processamento de
ressarcimentos. As indicagGes que remetem a itens especificos do relatério, quais sejam, os
subitens 11.2.13.3, 1.3.2, 11.3.3 e II.5, s3o no sentido de que sejam consideradas atendidas as
recomendacdes que decorrem dos registros relacionados a analise de contratos firmados com
a Dataprev e ao ACT firmado com a Defensoria Publica da Unido, o que sera considerado no
ambito dos acompanhamentos dos desdobramentos relacionados, em especial considerando
as possiveis repercussdes nos procedimentos relacionados ao Programa Auxilio Brasil.
Especificamente quanto as informacgdes relacionadas a Recomendagdao 1, de melhoria na
metodologia de cruzamento de dados utilizada pela Dataprev, as analises pertinentes serao
registradas no item que trata das manifestacdes apresentadas e vinculadas a mencionada
recomendagao.

Por fim, naquilo que diz respeito a ressarcimentos, a Nota Técnica n? 30/2021, de 28.12.2021,
registra que o processo de regulamentacdo estava, a época, em fase final de elaboracao.

VLII. Manifestacoes em relacdo ao relatério preliminar contendo informagdes para
situa¢Ges apontadas em itens especificos do relatdrio

VLII.1. Manifestagdo relacionada ao Achado 11.2.13

Trata-se de manifestacdo ao item 11.2.13, em especial em relacdo ao subitem 11.2.13.3. Canais
disponibilizados pelo Ministério da Cidadania a cidaddaos e a beneficidrios para o
acompanhamento em relacdo a habilitagdo ou a suspensdo/bloqueio/cancelamento do
beneficio.

Nota Técnica Conjunta n? 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, de 31.12.2021, elaborada pela
Secretaria Nacional do Cadastro Unico e pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania:

1.2.13.3. (Canais disponibilizados pelo Ministério da Cidadania a cidaddos e a beneficidrios para o
acompanhamento em relagéo a habilitagéio ou a suspenséo/bloqueio/cancelamento do beneficio)

5.85. No presente relatério de consultoria a CGU considerou que

"Acerca das manifestagGes apresentadas, destaca-se que as situagdes sinalizadas ndo foram
diretamente abordadas. As normatizacbes mencionadas tratam especificamente das
contestagOes extrajudiciais e de aspectos gerais da gestdo do Auxilio Emergencial 2021.
Verifica-se, assim, que ndo ha normatizacdo que estabeleca e divulgue — para os cidaddos —
as hipdteses que permitem ou ndo a apresentac¢do de contestacdes por meio do site antes
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indicado. Tampouco houve normatizagdao e divulga¢do dos prazos e calendarios para a
apresentagdo dessas contestagdes.”

5.86. Quanto ao citado acima cabe reforgcar que os prazos para que o cidaddo pudesse realizar a
contestagdo eram amplamente divulgados no Portal e nas redes sociais do Ministério, bem como o
passo a passo ensinando o caminho que o cidaddo deveria percorrer para realizar a contestagao.
Também eram encaminhados informes aos gestores municipais para que orientassem as pessoas caso
0s procurassem para tirar duvidas sobre o Auxilio Emergencial, seguem abaixo os links com as
divulgagoes:

Ano de 2021

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/nov
embro/Boletim_BFInforma813.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/out
ubro/Boletim_BFInforma808.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/sete
mbro/Boletim_BFInforma805.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/Ago
sto/ Boletim_BFInforma800.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/julh
o/Boletim_BFInforma793.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/julh
o/ Boletim_BFInforma792.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/jun
ho/ Boletim_BFInforma790.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia2021/junh
o/ Boletim_BFInforma787.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/mai
o/ Boletim_BFInforma784.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/mai
o/ Boletim_BFInforma782.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/mai
o/ Boletim_BFInforma781.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/abri
I/ Boletim_BFInforma778.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/abri
I/ Boletim_BFInforma776.html

Ano de 2020

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/dez
embro/Boletim_BFInforma752.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/dez
embro/Bletim_BFInforma751.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/dez
embro/Boletim_BFInforma750.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/nov
embro/Boletim_BFInformaExtra.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/nov
embro/Boletim_BFInforma746.html
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/outubro/Boletim_BFInforma808.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/outubro/Boletim_BFInforma808.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/setembro/Boletim_BFInforma805.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/setembro/Boletim_BFInforma805.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/Agosto/%20Boletim_BFInforma800.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/Agosto/%20Boletim_BFInforma800.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/julho/Boletim_BFInforma793.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2021/julho/Boletim_BFInforma793.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/dezembro/Boletim_BFInforma750.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/dezembro/Boletim_BFInforma750.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/novembro/Boletim_BFInforma746.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/novembro/Boletim_BFInforma746.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/nov
embro/Boletim_BFInforma745.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/nov
embro/Boletim_BFInforma743.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/out
ubro/Boletim_BFInforma741.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/out
ubro/Boletim_BFInforma738.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/julh
o/boletim_BFInforma724.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/julh
o/boletim_BFInforma722.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/julh
o/boletim_BFInforma720.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/julh
o/boletim_BFInforma719.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/julh
o/boletim_BFInforma718.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/jun
ho/boletim_BFInforma717_extra.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/jun
ho/boletim_BFInforma716.html

https://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/jun
ho/boletim_BFInforma715.html.

https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-
desenvolvimento-social/publico-elegivel-ao-auxilio-ja-pode-consultar-se-esta-na-lista-de-
contemplados-em-2021/passo-a-passo-recursos-auxilio-2021-sem-telas.pdf

https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial/auxilio-emergencial_fluxo-de-
recursos.pdf

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Especificamente em relacdo ao item em questdo, o Ministério informou canais em que houve
a divulgacdo de prazos e de orientacdes de como realizar contesta¢des, os quais estariam
vinculados a suas redes sociais, sem fazer referéncia a eventual normatizacdo relacionada ao

VLII.2. Manifestagdo relacionada ao Achado I1.3

Trata-se de manifestacdo ao item I1.3, Principais resultados das analises realizadas envolvendo
contratos celebrados pelo Ministério da Cidadania visando a operacionalizacdo e ao
pagamento do Auxilio Emergencial.
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Nota Técnica Conjunta n? 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, de 31.12.2021, elaborada pela
Secretaria Nacional do Cadastro Unico e pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania:

11.3. Principais resultados das andlises realizadas envolvendo contratos celebrados pelo Ministério
da Cidadania visando a operacionalizagdo e ao pagamento do Auxilio Emergencial.

11.3.1. Contrato n2 01/2020, celebrado em 08.04.2020 entre o Ministério da Cidadania e a CAIXA

5.40. A CGU no Relatério de Consultoria, quadro 02, resultado n2 05, localizado as pdaginas 101 a 103,
apresentou algumas propostas ao Ministério da Cidadania referentes ao Contrato 001/2020, junto a
Caixa Econdmica Federal:

(..

5.41. No que se refere a resposta do item 11.3.1, cumpre destacar que o contrato foi realizado em um
momento de calamidade publica na saude mundial, devido a pandemia enfrentada pela Covid-19,
precisando de tal modo ser feito com urgéncia e emergéncia, e evitar que os mais necessitados
sofressem ainda mais com a situagao que se vivia a época.

5.42. Considerando, portanto, o cenario que era vivido, as incertezas quanto a demanda que seria
necessaria e a urgéncia, o contrato foi realizado por dispensa, com base nos termos da Lei 13.982, de
02 de abril de 2020, do Decreto federal 10.316, de 07 de abril de 2020 e da Portaria 351, de 07 de abril
de 2020 e fundamentado com consulta a CONJUR pelo PARECER n. 00336/2020/CONJUR-
MC/CGU/AGU (SEI 7402331), em que pese, concluiu:

"113. Em face do exposto, manifesta-se este 6rgdo de consultoria no sentido da viabilidade
juridica de contratacdo direta, por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 49, da Lei
n? 13.979, de 2020, e pela aprovagdao da minuta de contrato submetida a exame,
condicionada ao atendimento das recomendac¢Ges formuladas nos itens 42, 44, 45, 51, 52,
58, 59, 61, 86, 97, 98, 104, 105 e 111 deste parecer, ressalvado o juizo de mérito da
Administracdo e os aspectos técnicos, econdmicos e financeiros, que escapam a presente
analise."

5.43. Posteriormente, ocorreu um Termo Aditivo, em busca do reequilibrio econémico-financeiro, em
virtude da demanda superar as expectativas inicialmente estabelecidas, conforme solicitado pela
Comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato CAIXA n2 01/2020, através do Oficio OFICIO
N2 26/2020/CFACC - CONTRATO N2 01/2020/MC (SEI 8241631):

"2. Ocorre que, o numero estimado de beneficidrios superou a expectativa do Governo
Federal diante do cendrio de emergéncia mundial, com o avanco da doenga e o risco
iminente de contagio e, consequentemente, os recursos alocados serdo insuficientes diante
da gravidade atipica, acarretando reflexos ainda imensuraveis nas ordens sociais e
econdmicas, tanto do sistema publico quanto do privado, o que demandard adogdo de
medidas excepcionais para controlar o impacto da pandemia."

5.44. O reequilibrio solicitado e aplicado através do 1° Termo Aditivo, teve consulta junto a CONJUR,
que emitiu o PARECER n. 00628/2020/CONJUR-MC/CGU/AGU (SEI 8266612), que concluiu:

"53. Ante o exposto, abstraida qualquer consideracdo sobre a conveniéncia e oportunidade
do ato, conclui-se pela viabilidade juridica da alteracdo contratual para acréscimo de
guantitativo e reequilibrio econdmico-financeiro, na forma da minuta de termo aditivo
apresentada, desde que atendidas as exigéncias indicadas especialmente nos itens 42 e 51
deste parecer, sem prejuizo de sua leitura integral."

5.45. Diante todo o exposto, bem como as solicitagdes da CGU, em especial quanto as letras "a", "b",
"c" e "d" e as que destacam as questdes relativas aos valores aplicados e ao reequilibrio do contrato,
ressalta-se que foram feitas com respaldos legais e fundamentos juridicos pertinentes. Mais
especificamente quanto ao valor aplicado, conforme consta na NOTA TECNICA N2 4/2020 (SEl
8220103), o preco teve como base, o contrato do Programa Bolsa Familia (PBF), visto que se trata de
contrato que se utiliza do mesmo objeto, a saber, transferéncia de renda a pessoas fisicas, ademais
era um contrato atual, portanto, podendo ser utilizado como parametro, conforme consta na IN n2
73, de 05 de agosto de 2020, reproduzido abaixo:
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"Parametros

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo
licitatério para a aquisicdo e contratagdo de servigos em geral serd realizada mediante a
utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou ndo:

[..]

Il - aquisi¢des e contratacdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até
1 (um) ano anterior a data de divulgac¢do do instrumento convocatdrio;

§19 Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e II."

5.46. Por fim, no que concerne ao itens referentes ao acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
mais especificamente a letra "L", informa- se que foi realizado um conjunto de Regras de Negdcio, o
"ATESTE ITENS TARIFARIOS DO FATURAMENTO APRESENTADO PELA CAIXA NO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DO AUXILIO EMERGENCIAL (COVID-19)" (SEI 7914181), o qual tem por
objetivo listar e descrever as regras de negdcio para o ateste (validagdo) das faturas do Contrato de
Prestacdo de Servicos do Auxilio Emergencial COVID-19 — CPS-AE, firmado entre a Caixa Econdmica
Federal — “CAIXA” e o Ministério da Cidadania — MC.

11.3.2 Contrato Administrativo n2 12/2020, celebrado entre o Ministério da Cidadania e a Dataprev.

5.47. A CGU, no Registro Resultado 13 (SEI 8082430), propds as providéncias transcritas abaixo, que
foram inseridas no ambito do Relatdrio de Consultoria encaminhado para manifestacdo do Ministério
da Cidadania.

(..

5.48. Em relagdo a resposta ao item I1.3.2, relativo ao Contrato n2 12/2020, foi elaborado pela gestdo
do contrato a época o Relatério de Execugdo Contratual n2 2 (SEI 8368930), que respondia a cada um
dos apontamentos realizados pela CGU. Serdo apresentadas a seguir as atualizagdes das informagdes
referentes aos itens em que o gestor havia respondido de forma parcial, frente ao que foi solicitado
pela CGU.

5.49. Em relagdo ao item b, informo que o auxilio emergencial, inicialmente previsto para pagamento
de 3 parcelas, teve sucessivas prorrogacoes legais, com acréscimo de mais duas parcelas a lei original.
Posteriormente, com as Medidas Provisérias n2 1.000/2020 e n2 1.039/2021, houve o incremento de
novas parcelas que ensejou pagamentos até outubro de 2021, além das demandas judiciais ainda
remanescentes que estdo em curso.

5.50. Durante a execugdo do contrato foi necessario assinar e executar 3 aditivos contratuais:

. Primeiro aditivo: para que fosse possivel realizar o pagamento das duas novas parcelas
acrescentadas a previsdo inicial, além de demandas judiciais diversas que pediam reavaliacGes e
reprocessamentos de pessoas que foram inelegiveis. Reprocessamentos diversos a partir de bases que
eram encaminhadas ao Ministério. Esse aditivo foi assinado para o periodo de 15/07/2020 a
15/01/2021;

. O segundo aditivo: para atender demanda do TCU que determinou o reprocessamento mensal
de elegibilidade e manuten¢do do pagamento a partir de setembro/2020. Como n3o havia previsido
legal na legislagao inicial e havia veto presidencial do sentido de ndo revisdo, a contratada cobrou
incremento adicional para executar essa nova atividade. O aditivo foi assinado para o periodo de
30/09/2020 a 15/01/2021;

. Terceiro aditivo: para cobrir diversas demandas ainda remanescentes de érgdos da Justica, da
DPU, relativas a derrubada do Veto Monoparental, entre outras. O terceiro aditivo foi assinado para o
periodo de 30/12/2020 a 15/07/2021.

5.51. Posteriormente, visando a realizar uma integracdo e melhor gestdo dos servigos realizados pela
Dataprev, o Ministério assinou o Contrato n2 4/2021 para processamentos do AE 2021 instituido pela
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Medida Proviséria n2 1.039/2021, que também agregou 3 contratos (Contrato n? 12/2020
(processamentos do AE 2020, Contrato n2 38/2020 (processamentos do AER) e Contrato n? 21/2020
(plataforma desenvolvida pela Dataprev para consulta do auxilio emergencial - GERID).

5.52. Assim, este Ministério esteve sempre atento a todas as mudangas ocorridas no auxilio
emergencial, que sempre foram realizadas de forma urgente e para pronto atendimento, dado o
impacto social relevante que o auxilio tinha no ambito da pandemia da COVID-19 vivenciada por todo
0 pais nos anos de 2020 e 2021, ndo podendo ser realizados planejamentos exaustivos de contratacao.

5.53. Em relagdo ao item “c”, cabe esclarecer que a execucdo do contrato foi documentada
mensalmente por meio de emissdao de Nota Técnica Conjunta pelo Departamento de
Beneficios/Senarc e pela Secretaria do Cadastro Unico com o objetivo de avaliar a aplicagdo das regras
de negdcio. Ademais, a comissdo de gestao e fiscalizagdo do contrato, apds o envio de documentagdo
relativa a fatura pela Contratada, emite Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) e, posteriormente,
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), ambos os documentos precedidos de verificagdo da corregdo
dos indicadores do Contrato e dos resultados apresentados. Os relatdrios de nivel de servigos e atestes
das faturas estdo registrados nos seguintes processos de pagamentos ja encaminhados a CGU:
71000.031206/2020-81, 71000.037616/2020-36, 71000.041282/2020-03, 71000.050717/2020-
01,71000.050692/2020-37, 71000.057373/2020-52, 71000.057387/2020-76, 71000.002061/2021-92,
71000.001582/2021-22, 71000.011060/2021-39, 71000.016114/2021-52, 71000.008454/2021-18,
71000.022709/2021-47, 71000.033094/2021-84, 71000.040230/2021-92, 71000.027678/2021-11.

5.54. Em relagdo aos itens “d” e “e”, conforme Nota Técnica ID: REL874648 CONSOLIDADA (SElI
11710220), foram realizados ao longo de toda a operacionalizagdo diversos aprimoramentos de bases
de dados e regras de negdcio, conforme destaca-se a seguir:

(...) “Depreende-se do conjunto de bases reportado acima, incremento gradual de diversas
novas bases de registros administrativos pelo Ministério da Cidadania nas bases analiticas.
Tal ampliagdo de novas origens de informagdes foi induzido pelo préprio processo de
auditoria continua realizado pela CGU, bem como pela necessidade de aprimoramento do
processo, advinda de outros atores externos, foi recebendo de diversos atores externos e
que foram sendo incorporadas ao motor do auxilio emergencial, visando sempre garantir a
maior assertividade no processo de elegibilidade.” (grifo nosso)

(...) “Foi feita uma melhoria no processo de avalia¢iGo desta tipologia, pois faziamos a
avaliagdo do dbito pelo CPF da pessoa sem utilizagdo da data de nascimento para uma dupla
checagem. Nos apontamentos que a propria CGU indicou sobre esta tipologia verificamos,
em conjunto com o Ministério da Cidadania, que a alteragdo na regra de busca para
contemplar ndo somente o CPF como também a data de nascimento seria importante.
Esta alteracgdo foi realizada a partir da competéncia junho/2020”.(grifo nosso)

(...) “Realizamos uma adequa¢do na consulta de vinculos (RGPS), apds avaliagdo dos
apontamentos realizados pela CGU, para que esta consulta fosse realizada utilizando,
também, a chave CPF, pois as consultas realizadas na competéncia anterior eram feitas pelo
NIT. (grifo nosso)

(...) “Em maio/20, realizamos uma adequacdo na consulta de beneficios previdencidrios na
macica, apos avaliagdo dos apontamentos realizados pela CGU, para que esta consulta
fosse realizada utilizando, também, a chave CPF, pois as consultas realizadas na
competéncia anterior eram feitas pelo NIT.” (grifo nosso)

(...) “Em maio/20, realizamos uma adequacdo na consulta de sequro-desemprego, apos
avaliagdo dos apontamentos realizados pela CGU, para que esta consulta fosse realizada
utilizando, também, a chave CPF, pois as consultas realizadas na competéncia anterior eram
feitas pelo NIT.”

(...) “Em maio/20, realizamos uma adequagdo na consulta de seguro-defeso, apds avaliagéo
dos apontamentos realizados pela CGU, para que esta consulta fosse realizada utili-zando,
também, a chave CPF, pois as consultas realizadas na competéncia anterior eram feitas pelo
NIT.”
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5.55. Além dos itens acima, vale mencionar que o Ministério da Cidadania adotou providéncias para o
aprimoramento do processo de concessao dos beneficios no ambito de suas competéncias por meio
do Decreto n?10.412, de 30 de junho de 2020, que alterou o Decreto n2 10.316, de 7 de abril de 2020.

5.56. Ademais, o Contrato n2 012/2020, celebrado entre o Ministério da Cidadania e a Dataprev, teve
alteragdo qualitativa em seu objeto, formalizada por intermédio do 22 Termo Aditivo, no qual
considerou a implementa¢do advinda do Acdrddo 2026/2020 do TCU, e aplicavel ao auxilio
emergencial. Quanto ao Acdérdao, a definicdo foi de que, uma vez estabelecida a elegibilidade para
recebimento do Auxilio Emergencial, em consonancia os incisos Il e Ill do art. 22 da Lei 13.982 de 2020,
uma nova analise mensal deveria ocorrer para verificagdo quanto a manuten¢do ao direito de
continuar recebendo o auxilio nos meses subsequentes.

5.57. Percebe-se, assim, que, durante todo o processo, alteragdes contratuais foram formalizadas e
aprimoramentos constantes foram sendo executados a partir de avaliagdes da CGU e também de
diversas necessidades operacionais que surgiam diariamente.

5.58. Além disso, o Ministério realizou, durante toda a operacionaliza¢cdo do auxilio emergencial,
bloqueios e cancelamentos de beneficios a partir dos achados de Orgdos de Controle. Para além disso
deve-se considerar também a complexidade das regras de negdcio, metodologias de cruzamento e
também de temporalidade de bases, riscos inerentes a todo processo de concessdo de beneficios,
ainda mais em um contexto emergencial e com prazos curtos para os pagamentos. Sobre o item de
maior volume dos achados, a temporalidade ocorre porque foi preciso estipular uma data corte das
bases que compuseram a base analitica que era usada na elegibilidade a cada més, conforme
explicitado pelo trecho da nota da Dataprev:

“A complexidade desse processo envolvia a copia de mais de 10 bilhGes de registros, com
uma quantidade de 10 TB de dados a cada més que precisavam ser carregados, organizados
e preparados para o processamento. Dado o calenddrio de pagamento imposto para
atendimento, néo era possivel incorporar qualquer atualizagdo de novas bases ou
atualizagées advindas do CNIS durante o calenddrio de atividades acordados, o que
poderia impactar na ndo entrega dos arquivos de crédito acordados entre Ministério e
CAIXA (agente pagador).” (grifo nosso)

5.59. Foi primordial a dupla checagem realizada pelos Orgdos de Controle no processo de elegibilidade
para que se pudessem evitar pagamentos indevidos. Contudo, é importante que seja considerada a
dindmica operacional do auxilio emergencial que possuia cronograma enxuto, necessario para atender
o calendario de pagamento desse beneficio. Caso ocorressem atrasos nesse calendario, milhares de
pessoas ficariam sem receber os beneficios em momento de grave crise econdmica e social decorrente
da pandemia, além de descumprir acordo pactuado com a Justiga.

5.60. Cabe ressaltar que, no processo de operacionalizacdo do auxilio emergencial, os servidores deste
Ministério tiveram que trabalhar centenas de horas a mais, muitas vezes fora de horario comercial,
para que fosse possivel realizar toda as entregas que eram necessarias, com adequacdo de todas as
mudancas de legislagdo. Para dar uma remota ideia do tamanho e complexidade da operacdo, pode-
se citar os numeros envolvidos:

e 68,2 milhdes de cidaddos elegiveis e 118,7 milhdes de pessoas alcangadas

e Mais de RS 300 bilhdes transferidos aos cidaddos pelos auxilios (04/05/2021)

e 150,6 milhdes de requerimentos processados, entre abril e dezembro/2020

e 4,6 bilhdes devolvidos voluntariamente pelos cidaddos (27/04/2021)

e Mais de 5 mil pedidos da Lei de Acesso a Informac&o (30/04/21)

e 3,8 milhdes de demandas de ouvidoria do Cidad&o (30/04/21);

e  Mais de 20 mil ligagdes por minuto na Central de Relacionamento em abril de 2020

e 1 bilhdo de acessos aos sistemas de Consulta Dataprev (maio/2021) e 1,04 trilhdo de acessos
na Caixa (07/04/21)
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e Cerca de 33 mil manifestagdes juridicas consultivas (abril/2020)

e 1.470 ordens de pagamento emitidas para permitir pagamentos administrativos e cerca de
3.300 judiciais ao auxilio emergencial (07/05/2021)

e 33 Atos normativos

e 16 Portarias de divulgacdo de calendario de pagamento editadas

e 12 Acordos de Cooperagdo Técnica

e 9 Contratos com empresas publicas

e 13 acérddos do TCU

e 21 Informes de Resultados da CGU (abril/2021)

e 31 reunides do Comité Gestor do Auxilio Emergencial

e 43 Acdes Civis Publicas (maio/2021)

e 3 mil solicitagcdes de veiculos de comunicagdo

e 44 mil mengdes em veiculos da imprensa ao auxilio emergencial (abril/21)

5.61. Percebe-se, pelo tamanho da operagdo e pelo volume de demandas aos quais o Ministério esteve
envolvido, que se trata de um programa de magnitude e complexidade inéditos na histdria do Brasil,
sendo necessaria uma avaliagdo razodvel dessas dificuldades frente a todas as melhorias que teriam
de ser feitas ao longo da implementacao.

5.62. Apesar de a operacdo ter durado 2 anos e parecer que houve bastante tempo disponivel para
realizar diversos aprimoramentos, o Ministério teve que lidar com 3 fases do auxilio emergencial, com
3 legislagdes com milhares de regulamentagbes diferentes, com uma equipe enxuta de servidores e
com um volume muito grande de demandas da sociedade, do Poder Judicidrio, da imprensa e dos
Orgios de Controle. Contudo, todas as medidas urgentes e necessarias foram realizadas e com toda
atengdo aos apontamentos realizados.

5.63. Para tal foi criado o Comité Gestor do Auxilio Emergencial - COGAE, por meio da Portaria n2 408,
de 08 de junho de 2020, que, semanalmente, deliberou sobre as a¢Ges estratégicas para gestdo dos
auxilios —inclusive com a participacdo de representantes da CGU. O Ministério da Cidadania continua
com agoes internas que buscardo o ressarcimento de qualquer pagamento considerado indevido, quer
seja por questdes temporais de bases, quer seja por bases de que o Ministério ndo dispunha, mas que
os Orgdos de Controle possuiam, e as quais indicaram para aprimoramento de regras de cruzamentos
que sé puderam ser realizados ao longo da operagao. Para isso, ja esta sendo criada pela Secretaria
de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) esteira de cobranga, que sera detalhada em resposta
daquela Secretaria.

5.64. Adicionalmente, conforme processos de atestes citados acima, todos os pagamentos do
Contrato n? 12/2020 foram concluidos e atestados pelas Secretarias que fiscalizaram o contrato, a
saber: SAGI, SENARC, SGFT, STl e SECAD. Nao foi imputada qualquer falta grave pela contratada, contra
a qual coubesse multa ou sangao.

5.65. Em relagdo ao item g, nao foi identificada necessidade de nova contratacdo em decorréncia de
falhas identificadas na execugdo do Contrato n2 12/2020, visto que a CONTRATADA foi capaz de
suportar toda a operacdo.

11.3.3 Contrato Administrativo n2 21/2020, celebrado entre o Ministério da Cidadania e a Dataprev.

5.66. A CGU, no Registro Resultado 17 (SEI 8494531), fez as propostas de providéncias transcritas
abaixo que foram inseridas no ambito do Relatdrio de Consultoria encaminhado para manifestagao do
Ministério da Cidadania.

(...)

5.67. Em relagdo a resposta ao item 11.3.3 letra “a”, relativo ao Contrato n2 21/2020, o servigo de
cadastro assistido foi suspenso na Ordem de Servico do processo SEI 71000.061631/2020-03 para o
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periodo de 23/12/2020 a 22/1/2020, como também n3o foi renovado o servigo no segundo aditivo do
contrato (SEI 9368700). Cabe ressaltar que o servigo ainda teve que ficar disponivel por conta de
necessidade de extracdao de informacgdes de requerimentos e também indefinicdo se haveria abertura
de novos requerimentos quando da elaboragdo da Medida Proviséria n° 1.000/2020 que culminou em
mais parcelas residuais do auxilio.

5.68. Em relagdo a letra “b” do mesmo item, ndo foi identificada necessidade de novas contratagGes,
dado que a Contratada conseguiu cumprir com as demandas acordadas e priorizadas durante a
operag¢do do Contrato no 21/2020.

5.69. Para responder as letras “c” e “d”, informo que os atestes e relatdrios de nivel de servigos foram
atestados pelas areas fiscais do contrato (SECAD, SGFT, SENARC e STI), que constam dos seguintes
processos de pagamento do contrato: 71000.049455/2020-23, 71000.050564/2020-93,
71000.055992/2020-11, 71000.056004/2020-42, 71000.059030/2020-22, 71000.061631/2020-03,
71000.001159/2021-22, 71000.002208/2021- 44, 71000.007523/2021-68, 71000.015332/2021-70,
71000.025093/2021-66, 71000.034831/2021-66, 71000.049455/2020-23, 71000.034996/2020- 57,
71000.050564/2020-93, 71000.015332/2021-70 e 71000.025093/2021-66. O contrato passou por
avaliagdo de varias dreas do Ministério, visto que a plataforma do auxilio emergencial é utilizada por
diversos setores do Ministério e tem sido utilizada ainda para:

e apresentar resultado dos processamentos,

e permitir contestagdo do cidadao,

o efetuar langamentos de pagamentos judiciais,

e pelos Correios para o cadastramento dos requerentes ultra vulneraveis,

e pela DPU para as contestagOes extrajudiciais,

e lancamento de bloqueios e cancelamentos do AE 2021

e emissdo de relatérios diversos e

e resposta das milhares de demandas que chegam sobre o auxilio emergencial.

5.70. As letras “e” e “f” foram atendidas, conforme registro de reunido no SEI n°® 8903890. Além disso,
ressalte-se que sdo realizados diariamente pontos de controle da equipe de fiscalizagdo do contrato
com a Dataprev para sanar e acompanhar todas as demandas dos servigos com a Contratada. Todos
os encaminhamentos e pendéncias do contrato sdo encaminhados para todos os participantes da
agenda, e determinadas demandas que envolvem priorizagdo entre varias areas sdo deliberadas de
forma conjunta com os fiscais das secretarias envolvidas.

5.71. Para a letra “g”, as questGes de prevaléncia de vinculos e regras de processamentos foram
definidas e documentadas no dmbito do Contrato n2 12/2020, que previa o servico de elegibilidade, o
Contrato n2 21/2020, responsavel apenas por manter a plataforma que apresenta os resultados dos
processamentos e demais funcionalidades necessarias para operag¢do do auxilio. Contudo, toda a
documentagdo do sistema desenvolvido fica armazenada na ferramenta “ALM”, da Dataprev, pela
qual os fiscais podem verificar as documentagdes do sistema e acompanhar seu tramite.

wn
|

5.72. Emrelagdo a letra “h” e “i”, a Dataprev tem trabalhado com sprints evolutivas de 3 semanas, nas
quais o Ministério define a priorizagdo das demandas que devem ser desenvolvidas. A cada sprint é
definido um cronograma que abrange especificacdo das demandas que a comporao, desenvolvimento
das evolucgtes ou correcGes, homologacdo e implantacdo. Os atestes dos niveis de servicos tém sido
feitos pelas areas que sdo responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, onde é verificado o cumprimento
dos prazos de atendimento das demandas, disponibilidade do sistema, entre outras etapas. Todos os
atestes estdo disponiveis nos processos de pagamentos do contrato, conforme pode-se verificar nos
seguintes processos: 71000.049455/2020-23, 71000.050564/2020-93,, 71000.055992/2020-11,
71000.056004/2020-42, 71000.059030/2020-22, 71000.061631/2020-03, 71000.001159/2021-22,
71000.002208/2021-44, 71000.007523/2021-68, 71000.015332/2021-70, 71000.025093/2021-66,
71000.034831/2021-66, 71000.049455/2020-23, 71000.034996/2020-57, 71000.050564/2020-93,
71000.015332/2021-70 e 71000.025093/2021-66.
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5.73. Em relagdo a letra “j”, foi avaliado pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao - STI que o
servigo ainda continuard com a Dataprev, dado ndo haver tempo habil para fazer o procedimento de
internalizagdo, pois o sistema ndo pode ficar indisponivel uma vez que o nimero de demandas de uso
ainda é muito alto. Por tal motivo, ha contrato vigente para manter o sistema em funcionamento pela
Dataprev (Contrato n?2 9/2021). Posteriormente, novas avaliagBes serdo feitas no sentido de
internalizagdo ou ndo do servigo contratado que mantém a plataforma do auxilio emergencial.

“w:n
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5.74. Em relagdo a letra “k”, informo que a plataforma inicialmente foi contratada para apresentar os
resultados da elegibilidade, permitir que a DPU realizasse as contesta¢Ges extrajudiciais, permitir que
houvesse o cadastramento dos requerentes ultravulneraveis pelos Correios, permitir a geréncia dos
pagamentos judiciais, entre outras funcionalidades. Ressaltamos que a plataforma foi passando por
evolugGes constantes ao longo de todo o periodo de contrato, visto que novas necessidades surgiam
e que ensejavam aprimoramentos, os quais eram acordados com as contratadas e priorizadas em
sprints de desenvolvimento. Assim, as funcionalidades basicas previstas foram entregues, mas novas
surgiram e foram evoluidas, sendo que algumas ainda estdo em fila de evolugdo. Portanto, verifica-se
gue o servigo passou por diversos aprimoramentos durante todo o periodo.

lllll nonoomnon N
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5.75. Em resposta as letras m”, “n”, "0”, "p”, informo que, durante todo o periodo de
implementagdo, foram necessarios diversos aprimoramentos para apresentar o resultado das
contestacdes na plataforma do auxilio emergencial, com o intuito de permitir que o cidadao
conseguisse avaliar o motivo que ensejou o indeferimento, principalmente relativo aos diversos
bloqueios e cancelamentos deliberados pelo COGAE. Além disso, o Ministério realizou diversos
informes em redes sociais, rede de municipios e prefeituras, e informes na imprensa, no sentido de
explicar os motivos de bloqueios e cancelamentos, os prazos de contestacGes e outras a¢des visando
detalhar os motivos dos indeferimentos, permitir que os cidadaos pudessem realizar as contestagdes
e verificar os resultados na plataforma. Para pagamentos incorretos, ja estdo sendo avaliadas pela
SAGI agdes no sentido de buscar o ressarcimento, tema que podera ser melhor detalhado por aquela
Secretaria.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Destaca-se, inicialmente, que as analises de contratacdes do Ministério da Cidadania,
realizadas pela CGU por ocasido do pagamento do Auxilio Emergencial, tiveram por objetivo
subsidiar o érgao com informagdes que permitissem o adequado acompanhamento da
execucdo desses contratos, sem que tenham sido realizadas andlises envolvendo a
formalizacdo ou a forma da contratacao.

Quanto ao Contrato n2 01/2020, celebrado com a CAIXA, os registros efetuados, e que
constam do relatério, enfatizaram, em especial, a necessidade de explicitar questdes
relacionadas a forma de composicdo de custos e de acompanhamento de como as cobrangas
seriam efetuadas e atestadas, em fung¢do das defini¢des contratuais.

As informacdes apresentadas na manifestacdo encaminhada consistem em registros das
principais providéncias adotadas pelo Ministério da Cidadania para a internalizacdo de
medidas de controle para enfrentar os riscos e oportunidades de melhoria apresentados.

Ja em relagdo ao Contrato n? 12/2020, celebrado com a Dataprev, as situacdes destacadas, e
registradas no item especifico do relatdério, contemplavam, entre outras, a necessidade de
adequada definicdo e validacdo dos parametros a serem considerados no cruzamento de
dados, a forma de acompanhamento contratual pelo contratante, com a designacao formal
de equipe com esse intuito, bem como a necessidade de definicdo da forma de transferéncia
das informacdes pertinentes, da contratada para a contratante, por ocasido do encerramento
contratual.
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Da mesma forma que ocorreu em relacdo ao contrato firmado com a CAIXA, as informacbes
encaminhadas contemplam as principais providéncias adotadas pelo Ministério da Cidadania
para a definicdo de controles para mitigar riscos e incorporar oportunidades de melhoria a
gestdo do contrato em questdo, sendo destacado que a execugdo contratual “foi
documentada mensalmente por meio de emissGo de Nota Técnica Conjunta pelo
Departamento de Beneficios/Senarc e pela Secretaria do Cadastro Unico com o objetivo de
avaliar a aplicagdo das regras de negdcio”, cuja importancia havia sido sinalizada pela CGU
nos resultados encaminhados ao Ministério da Cidadania ja em 2020 e consolidados neste
relatdrio.

Ainda como acdes adotadas no ambito da operacionalizacdo do contrato, foram informados
aprimoramentos relacionados as bases de dados utilizadas e as regras de negdcio aplicadas
na avaliacdo de elegibilidade de beneficidrios, contemplando:

e incremento gradual das bases de dados utilizadas, como forma de qualificar o
processo de avaliacdo de elegibilidade;

e aprimoramento dos critérios relacionados a verificacdo de ébito do beneficidrio; e

e adequacdo dos critérios utilizados para a pesquisa de vinculos, incorporando a
pesquisa por CPF além de NIT/NIS, vinculos com o Regime Geral de Previdéncia
(constantes do CNIS) ou em relagdo ao recebimento de beneficios pagos por meio da
Macica (Folha de Pagamentos do INSS), de Seguro-Desemprego ou de Seguro-Defeso.

Registra-se, por oportuno, em relagdo ao Comité Gestor do Auxilio Emergencial, que a
mencionada participacdo de representantes da CGU em reunides desse Comité teve por
objetivo apresentar, quando demandada, informacdes especificas relacionadas aos resultados
parciais enviados ao Ministério da Cidadania, favorecendo a compreensdo dos registros e a
decisdao acerca de medidas a serem eventualmente adotadas, sem a participagdo efetiva no
referido Comité.

Por fim, ainda no que diz respeito ao Contrato n2 12/2020, foi destacado que esse instrumento
teve sua execug¢do ampliada para o exercicio de 2021 (até julho/2021), com a formaliza¢do de
trés aditivos contratuais, em consequéncia da necessidade de inclusdao de novas entregas no
escopo da prestacdo de servicos. Ainda, foi referenciado que o Contrato n2 4/2021,
formalizado para o processamento do Auxilio Emergencial 2021, “agregou” os servicos
prestados no ambito de trés outros instrumentos, o Contrato n? 12/2020, objeto de registro
especifico que constou deste relatério, o Contrato n2 21/2020 (cujos resultados também
foram consolidados neste relatério, em item especifico), e o Contrato n2 38/2020 (no ambito
do qual foram realizados os processamentos do AER).

Especificamente em relacdo ao Contrato n2 21/2020, antes mencionado, foi indicado que o
servico de cadastro assistido foi suspenso e que ndo houve renovacao desse servico especifico
no segundo aditivo ao contrato, bem como foram apresentadas outras informacoes
relacionadas a desdobramentos das ac¢Ges do Ministério da Cidadania e concernentes as
situacOes apontadas pela CGU como indicativos de risco em sua execucdo, em especial no
sentido de que a Contratada cumpriu as demandas acordadas e priorizadas e que os atestes
e as avaliacdes dos relatdrios de nivel de servico foram realizados pelas diferentes areas
competentes envolvidas no Ministério da Cidadania e que utilizam a plataforma do auxilio
emergencial.
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Foi mencionado, ainda, que a plataforma, inicialmente contratada para apoiar os trabalhos da
DPU no ambito do ACT firmado, teve implementac¢des subsequentes e ainda vem sendo
submetida a evolucdes, em que pese ter-se encerrado a execucdo do auxilio emergencial. A
avaliacdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério é de que ndo ha
viabilidade na internalizacdo do sistema, em virtude de sua utilizacdo ainda ser muito intensa.

Em sintese, as informacdes apresentadas, para os trés contratos analisados e mencionados
nas manifestacdes, contextualizam situacdes relacionadas a execuc¢do contratual e seu
acompanhamento, bem como iniciativas ainda em andamento no ambito do Ministério; essas
informacdes serdo consideradas nos acompanhamentos subsequentes realizados pela CGU
no que diz respeito aos desdobramentos do trabalho realizado.

VLIIL.3. Manifestagao relacionada ao Achado 1.4

Trata-se de manifestagdo ao item 1.4, Principais resultados das analises realizadas acerca dos
procedimentos relacionados ao fluxo de contestacdes extrajudiciais.

Nota Técnica Conjunta n? 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, de 31.12.2021, elaborada pela
Secretaria Nacional do Cadastro Unico e pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania.

11.4. Principais resultados das andlises realizadas acerca dos procedimentos relacionados ao fluxo de
contestagdes extrajudiciais.

5.76. A CGU, no Registro de Resultado 14 (SEI 8171821), fez as propostas de providéncias transcritas
abaixo, que foram inseridas no dmbito do Relatério de Consultoria encaminhado para manifestacdo
do Ministério da Cidadania.

(..

5.77. Para o AE 2020 e AER, com vistas a ampliar o acesso a possibilidade de contestar uma decisdo de
indeferimento ao beneficio por meio de prova documental, o Ministério da Cidadania fez um Acordo
de Cooperacgdo Técnica com a Defensoria Publica da Unido (DPU) para criar um fluxo mais célere de
recebimento e analise de contestagGes extrajudicial por parte dos cidaddos que ndo conseguiram
acessar as plataformas da CAIXA e que tiveram indeferimento definitivo, sem possibilidade de
contestagdo automatica, pois a Dataprev ndo possuia bases mais atualizadas para verificagdo, ou
outros motivos. Para tanto, em 19 de junho foi publicada a Portaria n2 423, que “DispGe acerca da
contestacdo extrajudicial relativa aos indeferimentos de requerimentos de auxilio emergencial,
previsto na Lei n? 13.982, de 2 de abril de 2020, no ambito da Defensoria Publica da Unido, por meio
de comprovagao documental”.

5.78. Em 14 de dezembro de 2020, a portaria foi revogada com a publicagdo da Portaria MC n2 560,
para incluir a possibilidade de contestacdo extrajudicial relativa a inelegibilidade do AER e a bloqueios
ou cancelamentos de parcelas do AE e AER.

5.79. Para fazer a contestagdo, os cidaddos deviam procurar a DPU em suas localidades e apresentar
os documentos que permitam refutar a informagdo contida na base de dados usada pela Dataprev
para a verificagdo da elegibilidade do requerente ao Auxilio Emergencial. Na Portaria n2 560, de 14 de
dezembro de 2020, constam todas as possibilidades de contestacdo extrajudicial.

5.80. Os documentos mencionados na Portaria eram taxativos, ou seja, somente com a apresentacao
dos documentos é que era possivel fazer a contestacdo. A DPU era a responsavel pela analise da
documentacdo da contestacdo, sendo que, apds a analise, o defensor inseria os dados no sistema
Gerid disponibilizado pela Dataprev para que o auxilio pudesse ser pago ao cidaddo. Para que a DPU,
bem como a AGU pudesse identificar com mais detalhes os motivos que originaram a inelegibilidade
foram realizadas melhorias no Sistema Gerid, em que foi adicionada uma consulta mais detalhada,
bem como informagdes sobre pagamento das parcelas. No sistema também é possivel verificar se o
pagamento foi em decorréncia de contestagdo extrajudicial, como observado abaixo:
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para o Informe de Rendimentos, devolugdes por pagamentos de GRU, ressarcimer

Nome

Data de Nascimento Sexo

Nome da Mo

&

Parcelas de Crédito

5* Andlise

5.81. Ademais, é importante ressaltar que, no decorrer desse acordo, foram realizadas iniUmeras
reunides e respostas aos Oficios da DPU em que o Ministério repassou as informacgGes sobre o
beneficio bem como dirimiu ddvidas, como por exemplo: esclarecimentos sobre os motivos de
inelegibilidade informado no sistema Gerid, questdes de fluxo de pagamento, duvidas legais entre
outras. Todas essas tratativas foram mediadas pela Consultoria Juridica em conjunto com a Secretaria
Executiva. Para o caso de resposta as requisicdes de informacdes podemos citar o OFICIO N2
1716/2020/SE/SECAD/DECAU/MC (SEI 9075558), Processo n? 71000.048824/2020-61.

5.82. Para além disso, no que se refere ao reprocessamento, cabe esclarecer que, conforme NOTA
TECNICA N2 23/2021 (SEI 9622796), foi realizada em fevereiro de 2021 a andlise do lote
Reprocessamento Lote 3, de solicitagGes cadastradas via aplicativo ou site desenvolvidos pela CAIXA.
Para este lote foram considerados os requerimentos selecionados pela DPU com registros de pessoas
que ingressaram com pedido de contestagdo extrajudicial ou de agao judicial, e registros que
necessitaram ser reavaliados de oficio em razdo de atualizagdo de bases de dados relativas a
remunera¢do de membros militares e a residentes no exterior.

5.83. Por fim, como de conhecimento desta CGU, a DPU ndo manifestou interesse em renovar o
Acordo para ampliar o atendimento ao AE 2021. Assim, as contestagdes por essa via restringiram-se
para o AE 2020 e para o AER.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

As informacodes apresentadas pelo Ministério da Cidadania para o item especifico contemplam
o detalhamento de procedimentos para contestacOes realizadas de forma extrajudicial,
iniciativas adotadas pelo Ministério para as regulamentacdes pertinentes e desdobramentos
relacionados, posteriores as anadlises efetuadas pela CGU; essas informacgodes, naquilo que for
pertinente, serdao consideradas em acompanhamentos subsequentes eventualmente
conduzidos pela CGU.

VLIL.4. Manifestagdo relacionada ao Achado II.5

Trata-se de manifestacdo ao item II.5, Principais resultados das analises realizadas acerca do
procedimento de cobranca de ressarcimento por beneficios pagos indevidamente.

Nota Técnica Conjunta n? 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, de 31.12.2021, elaborada pela
Secretaria Nacional do Cadastro Unico e pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania:
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I.5. Principais resultados das analises realizadas acerca do procedimento de cobranga de
ressarcimento por beneficios pagos indevidamente

11.5.7. Necessidade de verificacao acerca de ocorréncia de pagamentos indevidos causados por erros
de processamento e de avangar na discussao sobre a responsabilidade da Dataprev em relacao a
prejuizos eventualmente suportados pelo Ministério da Cidadania.

5.84. Reforcamos o entendimento ja encaminhado por meio da NOTA TECNICA N2 42/2021 (SEl
11583597), como também os apresentando no PARECER n2 00939/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU (SElI
11630757).

Nota Técnica n? 30/2021, de 28.12.2021, elaborada pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacao:

3.SUBITEM "I1.5.1. - DEFINICAO DE FLUXOS E DE PROCEDIMENTOS PARA O RESSARCIMENTO DE
BENEFICIOS PAGOS INDEVIDAMENTE"

3.1. Destacamos que a normatizagdo do processo de ressarcimento iniciou-se a partir da Medida
Proviséria n? 1.039/21, com a indicagdo da constituicdo de crédito e outros procedimentos
administrativos. Essa MP perdeu a validade e ndo houve a edicdo de Decreto Legislativo para
disciplinar as relagdes juridicas.

3.2. Conforme PARECER n. 00847/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU (SEI n2 11611447), diante da perda da
eficacia da Medida Provisdria n2 1.039, de 2021, os procedimentos de ressarcimento devem embasar-
se nos artigos 27 e 28 da Medida Provisdria n. 1061, de 2021.

3.3. Registra-se que somente com a publicacgdo da Medida Proviséria n? 1.061, ocorrida em
09.08.2021, que institui o Programa Auxilio Brasil e o Programa Alimenta Brasil, houve a previsdo do
processo de ressarcimento do Auxilio Emergencial nos art. 27 e 28 da Se¢do XIV. A Medida Provisoria
n2 1.061/21 foi deliberada tanto pela Cidmara, com alteragdes no texto original, quanto pelo Senado
Federal e aguarda a sanc¢do Presidencial. Todavia, apesar da prévia elaboracdo da minuta do Decreto
de regulamentacdo, apenas com a publica¢do final da Lei referente a MP n2 1.061/21, o Ministério da
Cidadania podera finalizar a minuta do Decreto a ser apresentada a Casa Civil.

3.4. Desta forma, apresentamos o fluxo para o inicio da cobran¢a administrativa que se dard na
seguinte ordem dos fatos:

1. Conversdo em Lei da Medida Proviséria 1.061/2021 — Aguarda-se a Sang¢do/Veto Presidencial
€ a sua publicacdo;

2. Adequacido e finalizagdo da Minuta do Decreto referente ao ressarcimento;
3. Aprovacdo e publicacdo do “Decreto” pela Casa Civil e Presidéncia;

4. Negociagdo de nova Portaria Conjunta com o INSS — Nova consulta realizada a CONJUR/MC
(SEI 11616988) apds reunido realizada com o corpo técnico da DIRBEN/INSS, para andlise
posterior da Procuradoria Especializada do INSS, questionando se a implementagdo da
consignagao pode ocorrer antes da concessao da ampla defesa e o contraditério ou apds, como
previsto na Lei 9784/99.

5. Previsdo para o inicio das consigna¢des nos beneficios previdencidrios — aguardando o
procedimento acima.

6. Inicio do desenvolvimento de um sistema para viabilizar todas as fases do processo de
ressarcimento, incluindo a notificagdo, a restituicdo voluntaria, a cobranca extrajudicial (controle
da notificagdo, ciéncia e disponibilizacdo da ampla defesa e contraditério) e o pagamento da
divida, a constituicdao do crédito ao beneficiario devedor e a inser¢do do devedor com o crédito
constituido na Divida Ativa da Unido.

3.5. Ressalta-se que, no PARECER n. 00847/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU (SEI n® 11611447), a
orientacdo juridica estabelece que a Administracdo Publica pode solicitar o ressarcimento ao cidaddo
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no prazo de cinco anos, conforme regra geral mencionada do Decreto n? 20.910, de 6 de janeiro de
1932, art.19.

“17. No caso da prescri¢cdo, ndo havendo previsdao legal especifica em vigor contra atos
relacionados ao auxilio emergencial, aplica-se a regra geral da prescricdo quinquenal
prevista no Decreto n? 20.910, de 6 de janeiro de 1932, art. 19, in verbis:

As dividas passivas da Unido, dos Estados e dos Municipios, bem assim todo e qualquer
direito ou agdo contra a Fazenda federal, estadual ou municipal, seja qual for a sua natureza,
prescrevem em cinco anos contados da data do ato ou fato do qual se originarem".

3.6. Importa destacar que, mesmo diante da auséncia de respaldo legal para realizar processo de
cobranga estrito senso, iniciou-se o procedimento de notificagdo aos entes/dérgdos de vinculagdo,
relativas aos dados de servidores publicos e pensionistas com possivel recebimento indevido do
Auxilio Emergencial apontados por drgdos de controle. O procedimento foi inicialmente direcionado
aos agentes publicos ndo albergados pelo Cadastro Unico, pois esses, salvo melhor juizo, praticaram a
conduta referente a solicitacdo indevida do Auxilio Emergencial, via site ou aplicativo, conforme
vedagdo constante no art. 29, Il, 52 da lei n2 13.982/2.013 [falha de registro do documento original;
Lei n2 13.982/2020]. Em sendo contrério, ndo ocorreu prética de conduta (solicitagdo), por parte dos
integrantes do referido cadastro.

3.7. As notificagBes aos entes/6rgdos de vinculagdo, visam proporcionar informacdes e dados para as
investigacdes dos fatos e para a recuperagao de valores do Auxilio Emergencial ao erdrio, conforme o
caso. Nesta acdo, até a primeira quinzena de dezembro/2021, 477 6rgdos foram notificados,
resultantes do tratamento de 157.064 CPFs.

3.8. Segue, em suma, a atividade em desenvolvimento, visando o ressarcimento por parte dos
servidores publicos ja mencionados (integrantes do Grupo Extracad):

1. Organizagdo de uma caixa no SEl especifica (o grande volume de processos, que serdo gerados,
demanda uma unidade especifica para controle e tratamento, ndo impedindo a utilizagdo do SEI
vinculado ao Departamento de Monitoramento, quando a atividade é oriunda de requisicao ou
solicitacdo de dérgaos e entidades publicas);

2. Elaboragdo de um modelo de oficio padrdo (o expediente padrdo visa garantir uniformidade
de atuacgédo, orientado pelos setores juridico e controle interno, em decorréncia da necessidade
de conformidade juridica e administrativa operacional);

3. Identifica¢do da vinculagdo funcional dos servidores publicos;
4. Filtragem dos servidores publicos que ja restituiram os valores recebidos irregularmente;

5. Identificagdo do enderego de e-mail e telefone dos entes federados e poderes de vinculagdo
do servidor publico;

6. Encaminhamento de oficios aos Tribunais de Contas dos Estados, Distrito Federal e Municipios
do Rio de Janeiro/RJ e S3o Paulo/SP (o envio dos oficios objetiva identificar as acdes adotadas
pelos tribunais, em relagdao a devolugdo dos recursos, em tese, recebidos indevidamente pelos
servidores publicos de sua area de atuacdo);

7. Acompanhamento das devolutivas dos entes publicos;
8. Quantificacdo e elaboragdo de estatisticas dos resultados.

3.9. O grupo de servidores publicos inscritos no Cadastro Unico (CadUnico ndo PBF e PBF), com
concessdo automatica do Auxilio Emergencial, sera inserido no procedimento de cobranca. Para tal
publico, assevere-se que ndo pode ser imputado possivel estelionato majorado (art. 171, §32 do
Cadigo Penal), pois ndo houve pedido do Auxilio Emergencial por parte dos integrantes do grupo, mas
pode haver a ocorréncia, em tese, do crime de apropria¢do de coisa havida por erro, caso fortuito ou
forga da natureza (art. 169 do Cddigo Penal), quando ndo fizerem a devolugdo do dinheiro publico,
assenhorando-se do mesmo.

3.10. Insta esclarecer que as primeiras agdes de ressarcimento, buscando a devolugdo voluntaria, ndo
devem ser confundidas com cobranca, seja judicial ou administrativa, posto que esta tem o condao de
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comprimir o devedor, para que efetive o pagamento de quantia certa e determinada (crédito
constituido) e abre a ampla defesa e o contraditério. As agBes de comunicagdo ativa para as
devolugGes tém o escopo de notificar ao cidaddo que existe um pagamento de auxilio emergencial em
seu nome, para que, caso o beneficidrio ndo tenha recebido ou solicitado o auxilio, ele é orientado a
denunciar a fraude nos canais disponibilizados pelo Ministério da Cidadania.

3.11. No campo das analises dos dados, elaborou-se Nota Técnica com a metodologia de extracdo de
dados (identificagdo, enderego, contato, parcelas creditadas e devolvidas) referentes ao publico de
ressarcimento definido na NOTA TECNICA CONJUNTA N¢ 2/2021 (SElI 10504334), objetivando a
verificagdo dos microdados originados na resposta da DATAPREV relativa a andlise dos indicios de
recebimento indevido feitos pela CGU no Relatério de Avaliagdo n2 874648.

3.12. Com a chegada da versdo preliminar do Relatdrio de Consultoria n2 908770, uma nova analise
entre os relatdrios foi realizada no sentido de buscar entender as diferengas.

3.13. Nos microdados do Relatdrio Preliminar de Avaliagdo n? 874648 (SEl n? 9811282), foram
encontrados 17,9 milhGes de apontamentos em 16,4 milhdes de parcelas referente a 4,6 milhdes de
beneficidrios e a um valor de RS 11 bilhdes, conforme Tabelal:

Tabela 1 - Quantidade de apontamentos, parcelas, beneficiarios e valores encontrados nos
microdados do Relatério Preliminar de Avaliagdao n2 874648.

Apontamentos Parcelas Beneficidrios Valor
17.921.960 16.448.827 4.659.511 RS 11.017.172.415

3.14. Nos microdados do Relatdrio Preliminar de Consultoria n2 908770 (SEl 11597526), considerando
apenas apontamentos cujas parcelas possuem data de situacdo de crédito até 15/11/2020 (mesmo
periodo do Relatério Preliminar de Avaliagdo n?2 874648), foram encontrados 14,3 milhdes de
apontamentos em 13,3 milhGes de parcelas, referentes a 5,1 milhGes de beneficiarios e a um valor de
RS 8,9 bilhdes, conforme Tabela 2.

3.15. Vale ressaltar que foram desconsiderados dos microdados os apontamentos de o6bito do
responsdavel familiar e de CPF irregular para o publico do Bolsa Familia, visto que a CGU ndo os
considera no Anexo IV do relatério preliminar de consultoria 908770.

Tabela 2 - Quantidade de apontamentos, parcelas, beneficiarios e valores encontrados nos
microdados do Relatério Preliminar de Consultoria n2 908770 (apenas apontamentos de parcelas
com crédito efetivado até 15/11/2020).

Apontamentos Parcelas Beneficidrios Valor
14.390.768 13.333.176 5.175.983 RS 8.965.462.097

3.16.Comparando-se os resultados da Tabela 1 com a Tabela 2, que tratam do mesmo periodo em
ambos os relatdrios da CGU, observa-se que o Relatdrio Preliminar de Consultoria n2 908770 possui
numero maior de beneficidrios, porém nimeros menores de apontamentos e de parcelas, em relagdo
ao Relatdrio Preliminar de Avaliagdo n2 874648.

3.17. As diferengas encontradas a partir da comparagdo dos resultados das Tabelas 1 e 2 sugerem que
houve um aparentemente refinamento dos apontamentos da CGU no Relatdrio Preliminar de
Consultoria n2 908770, o que justificaria a reducdo do valor de RS 11.017.172.415 para RS
8.965.462.097. Esse refinamento resultou também na reducdo de parcelas apontadas com
recebimento indevido.

3.18. Ademais, ao se analisar a intersec¢do das parcelas existentes no Relatério Preliminar de Avaliagao
n2 874648 e no Relatério Preliminar de Consultoria n2 908770, usando como chave a composi¢do dos
campos publico, CPF ou NIS (NIS é utilizado apenas para o publico PBF), o nimero da parcela e o
apontamento, foram localizadas 10,8 milhdes de apontamentos comuns aos dois Relatdrios em 10,1
milhdes de parcelas que correspondem a 4 milhdes de beneficidrios e a um valor de RS 6,7 bi,
conforme Tabela 3.

159



Tabela 3 - Apontamentos que constam no Relatorio Preliminar de Avaliagdao n2 874648 e no
Relatdrio Preliminar de Consultoria n2 908770 (apenas parcelas com crédito efetivado até

15/11/2020)
Apontamentos Parcelas Beneficiarios Valor
10.875.114 10.112.126 4.009.759 RS 6.798.835.955

3.19. A partir da anadlise da intersecdo, levantou-se também as diferencas entre os conjuntos dos
apontamentos do Relatdrio Preliminar de Avaliagdo n? 874648 e do Relatério de Consultoria n?
908770. Esse levantamento identificou que ha 7 milhGes de apontamentos no Relatdrio 874648 que
ndo constam mais no Relatério 908770, conforme ilustrado na Figura 1. Ao mesmo tempo, foram
identificados 3,5 milhGes de novos apontamentos no Relatério n? 908770 (que ndo constavam no
Relatdrio 2 874648).

Figura 1 - Interseg¢ao e diferengas entre o Relatério Preliminar de Avalia¢do e o Relatério
Preliminar de Consultoria n2 908770 (apenas parcelas com crédito efetivado até 15/11/2020).

Relatério Preliminar de
Consultoria n2 908770 *

Relatério Preliminar de
Avaliagdo n2 874648

7.046.846 10.875.114
apontamentos P

*Consid: d de

las com crédito

efetivado até 15/11/2020.

3.20. Ressalta-se que o termo "apontamento", que corresponde a associagao da parcela com a trilha
de achado da CGU, é utilizado em razdo (i) de ser este o termo adotado pela CGU para referir-se a
cada inconsisténcia identificada e (ii) por estar relacionado a uma Unica parcela (cada apontamento
esta associado a uma parcela, enquanto que cada parcela pode estar associada a mais de um
apontamento).

3.21. Nesse sentido, para uma maior compreensdo da utilizagdo do termo "apontamento", convém
enunciar o seguinte exemplo hipotético: considere que uma parcela do Auxilio tenha sido objeto de
dois apontamentos (recebeu simultdaneamente beneficio de preservacdo de emprego e possui vinculo
empregaticio) no Relatéorio 874648, e que, no Relatério 908770, tenha sido objeto de trés
apontamentos (possui vinculo empregaticio e possui renda familiar mensal em desacordo com os
critérios de elegibilidade e valor superior ao valor da cota dupla). Nesse caso, para uma mesma
parcela, serdo dois apontamentos no Relatdrio n2 874648 e trés apontamentos no Relatdrio n?
908770, sendo que um apontamento é comum (interse¢do) aos dois Relatdrios. A Figura 2 ilustra o
contexto desse exemplo para uma Unica parcela.
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Figura 2 - Exemplo hipotético de situages possiveis para uma mesma parcela.

Relatério Preliminar de Relatério Preliminar de
Avaliagdo n® 874648 Consultoria n? 908770

Possui renda familiar
Recebeu mensal em desacordo
simultaneamente Possui com os critérios de
beneficio de vinculo elegibilidade

preservagio de empregaticio e
emprego Valor superior ao
valor da cota dupla

I 1

Dois apontamentos Trés apontamentos

3.22. Observa-se que a consideragdo da analise por parcela desprezaria todo o contexto ilustrado na
Figura 2, em que uma mesma parcela é objeto de apontamentos (comuns e distintos) nos dois
Relatdrios da CGU e, portanto, pertence a mais de uma trilha. Desse modo, o uso do termo
"apontamento" foi utilizado para melhor dimensionar os achados de auditoria.

3.23. Importante ressaltar que o Relatério Preliminar de Consultoria n2 908770 possui 596 mil
apontamentos em 573 mil parcelas cuja situag¢do de crédito é posterior a 15/11/2020, que ndo foram
consideradas devido ao periodo de crédito ser posterior ao corte temporal do Relatério 874648,
conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Apontamentos de parcelas do Relatdrio Preliminar de Consultoria n2 908770 cuja
situagdo de crédito é posterior a 15/11/2020.

Apontamentos Parcelas Beneficidrios
596.607 573.122 317.694

3.24. O detalhamento da andlise comparativa dos microdados referentes ao Relatério Preliminar de
Avaliagdo 874648 (SEI 9811282) e ao Relatério Preliminar de Consultoria 908770 (SElI 11597526)
encontra-se na NOTA TECNICA N2 24/2021 (SEI'n® 11666764).

3.25. Apds a validagdo das dreas técnicas serd feita uma andlise para subsidiar a tomada de decisdo do
ministério quanto aos beneficidrios devedores do Auxilio Emergencial, conforme Portaria MC n2
667/2021.

3.26. Até 23 de dezembro de 2021, os valores ressarcidos para essas parcelas (apenas aos publicos
CadUnico e Extracad) ultrapassam R$ 935 milh&es, conforme detalhado na Tabela 5.

Tabela 5 - Devolugdes de parcelas dos publicos CadUnico e Extracad que constam no relatério n®

908770
VALORES DEVOLVIDOS
Por DARF [ Por GRU [ Porna i 15 | Por solicitagso do Ministério da Cidadania | TOTAL
R$ 112.305.260,30 | RS 213.947.750,82 | RS 607.092.695,05 | RS 1.725.900,00 | R$935.071.606,17

3.27. Ha ainda 66.524 beneficidrios de parcelas com apontamento no Relatério Preliminar de
Consultoria n? 908770 que emitiram DARFs mas ainda ndo efetuaram o pagamento, o que
corresponde a um valor de RS 145 milhdes.

4. SUBITEM "I1.5.2. NECESSIDADE DE NORMATIZACAO E DE PUBLICIZAGAO DE REGRAS E DE
PROCEDIMENTOS DE COBRANGA"

4.1. Esclarecemos que as hipoteses motivadoras serdo as que forem confirmados indicios de
irregularidade ou erros materiais na concessdo, na manutengao ou na revisdo do beneficio de auxilio
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emergencial, previsto no artigo 27 da MP n2 1.061/2021, apds a avaliagdo técnica dos apontamentos
efetuados pelas Secretarias finalisticas, seguida da verificagdo de devolugdes efetuadas por ndo
movimentagdo pela Caixa Econdmica Federal no més subsequente do fim de validade dos créditos,
das devolugdes voluntdrias realizadas via GRU, pagamento via DARF e a exclusdo de fraudes apontadas
para a Caixa Econémica Federal e para a Policia Federal.

4.2. As formas de contato ja estdo definidas na MP n2 1.061/21, a qual aguarda a san¢do/veto
Presencial e que serdo confirmadas no Decreto que normatizara os artigos referente o ressarcimento,
além de prever quando se dara a ciéncia do cidad3o.

4.3. O canal de contestacdo sera disponibilizado por meio eletrénico, uma vez que o Ministério da
Cidadania ndo possui capilaridade e 6rgdos descentralizados operacionais. Esta etapa é essencial e
fundamental no processo administrativo de constituicdo de crédito que esta previsto no escopo do
“Sistema de Cobrancga” elaborado.

4.4. A forma de analise das contestacGes sera customizada por trilha de auditoria no escopo do
“Sistema de Cobrancga”, utilizando formulario pré-formatado, com a obrigatoriedade de anexar os
documentos que contestem o motivo do recebimento indevido pelo cidaddo. A principio, sera
utilizado o servigo da Dataprev para analise automatizada prévia, verificando se houve alteragdo
extemporanea nas bases de dados do Governo Federal, e se necessaria, apds esta fase, sera realizada
analise manual individualizada dos documentos anexados pelo cidad3o.

4.5. Os casos em que nao houver o ressarcimento pelo beneficiario também esta previsto na MP n2
1.061/21, a qual aguarda a sangdo/veto Presencial e que serdo confirmadas no Decreto que
normatizara os artigos referente ao ressarcimento, prevé o registro de inadimpléncia do beneficiario
no Ministério da Cidadania para que possam ser inscritos na Divida Ativa da Unido.

4.6. Para os casos que envolvem situagdo de Fraude, num primeiro momento, as ag¢des de
ressarcimento do auxilio emergencial sdo tratadas no ambito da SAGI pelo Departamento de
Monitoramento e o Departamento de Gestdo da Informagdo. Essas agdes consistem em informar aos
cidaddos beneficidrios do auxilio que, em tese, ndo preenchiam os requisitos de elegibilidade, por
meio de envio de mensagem de texto - SMS, com orienta¢des para devolver voluntariamente ou
denunciar fraudes, e ainda o envio de oficios as corregedorias de 6rgdos publicos visando a apuragdo
administrativa e a devolugdo voluntaria.

4.7. Para promover as a¢oes administrativas do processo de ressarcimento, organizou-se no ambito
da SAGI a unidade SE/SAGI-AERAE (Assessoria Extraordindria de Ressarcimento do Auxilio
Emergencial), para o planejamento das a¢des politicas-estratégicas dos processos de ressarcimento
dos auxilios emergenciais, com a finalidade de operacionalizar o marco legal disposto na Medida
Provisdria n? 1.061, de 09/08/2021.

4.8. Nos casos em que existem erros materiais, indicios de fraude e os valores creditados ndo
retornaram aos cofres publicos, o encaminhamento deve ser orientado de duas formas, a depender
do caso:

1) havendo concessdo indevida do beneficio mas ndo houve fraude na forma de pagamento (junto a
Caixa Econémica Federal - CEF), ou seja, o proprio beneficidrio sacou os valores, o(a) cidad3o(3d) deve
entrar na agao de ressarcimento do Ministério da Cidadania;

2) havendo fraude por uso indevido de dados e/ou no pagamento (como por exemplo os casos em
gue terceiros abriram contas em nome dos beneficidrios e sacaram os valores) o beneficiario é
orientado a procurar a CEF e realizar contestacdo, objetivando inclusive que a instituicdo bancaria
devolva os numerdarios (nesse ponto, sugere-se ainda que seja realizada gestdo junto a CEF, para que
0s numerdrios recuperados por meio do seguro, ou seja, apds contestacdo dos beneficidrios e
constatacdo de fraude, sejam imediatamente devolvidos ao Ministério, uma vez que, atualmente,
esses valores sdo novamente creditados na conta fraudada e sé retornam aos cofres publicos apés o
prazo contratual por “ndo saque”).
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5.SUBITEM 11.5.3. POSSIBILIDADE DE PARCELAMENTO DE DEVOLUGOES E NECESSIDADE DE
NORMATIZAGAO

5.1. Aregulamentacgao do processo de ressarcimento, por meio do decreto presidencial, estabelecera
os procedimentos de parcelamento para as devolugdes dos valores recebidos indevidamente por
indicios de irregularidades ou erro material.

5.2. Para o caso de servidores publicos, especificamente servidores militares, as acGes de devolugdo
voluntaria implementadas com o Ministério da Defesa se deram por determinagdo do Acorddo n?
1196/2020 — do Plenério do TCU, conforme decisdo abaixo:

“20. Ante o exposto, DECIDO:

20.1. conhecer da presente representacao, satisfeitos os requisitos de admissibilidade
previstos no art. 237, VI e paragrafo Unico, do Regimento Interno deste Tribunal(RI/TCU);

20.2. determinar, cautelarmente, nos termos do art. 276, caput, do Regimento Interno/TCU,
inaudita altera pars, aos Ministérios da Defesa e da Cidadania a adogdo de providéncias
imediatas e suficientes para:

a) cessar a admissdo de novos casos de militares ativos, inativos e pensionista como aptos
a receberem o auxilio emergencial instituido pela Lei 13.982, de 2 de abril de 2020;

b) cancelar os cadastros admitidos, de modo a evitar a continuidade de pagamentos ilegais;
c) obter o ressarcimento dos valores ja pagos irregularmente.

20.3. determinar, cautelarmente, nos termos do art. 276, caput, do Regimento Interno/TCU,
ao Ministério da Defesa, caso os ressarcimentos ndo tenham ocorrido até a data de
fechamento da folha de pagamento do més de maio, via Guia de Recolhimento da Unido
(GRU), que seja realizada glosa no mesmo valor recebido pela pessoa que integra a folha,
seja ela militar ativo, inativo ou pensionista;

20.4. determinar ao Ministério da Defesa, com fundamento no art. 157 do Regimento
Interno/TCU, que:

a) no prazo de 01 (um) dia apds o fechamento da folha de pagamento mensal, fornega ao
Ministério da Cidadania as bases de dados da folha de pagamento de militares ativos,
inativos e pensionistas das Forgas Armadas, incluindo informacdes de rendimento e
composicdo familiar, para viabilizar a verificacdo de requisitos da Lei 13.982/2020 em
requerimentos eventualmente realizados por familiares de militares das Forgas Armadas;

b) no prazo de 15 (quinze) dias, informe ao Tribunal as medidas tomadas para apurar
eventuais faltas funcionais dos militares que solicitaram deliberadamente o Auxilio
Emergencial e para prevenir novas ocorréncias de militares envolvidos em solicitagdes
indevidas de beneficios sociais;

c) no prazo de 15 (quinze) dias, envie ao Ministério da Cidadania e ao Tribunal a lista
identificada de militares ativos, inativos e pensionistas que ressarciram e ndo ressarciram o
valor recebido indevidamente.

20.5. determinar ao Ministério da Cidadania, com fundamento no art. 157 do Regimento
Interno/TCU, que:

a) no prazo de 5 (cinco) dias, informe se foi identificada a existéncia servidores civis federais,
estaduais e municipais entre os beneficiarios do auxilio emergencial;

b) no prazo de 10 (dez) dias, em conjunto com o Ministério da Economia, implemente
mecanismo simplificado de ressarcimento de valores envolvidos em pagamentos indevidos
do auxilio emergencial.

20.6. diligenciar o Ministério da Cidadania para que, no prazo de 5 (cinco) dias, encaminhe:
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 018.851/2020-7 6
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a) as comunicag¢des entre o Ministério da Cidadania e o Ministério da Defesa que tratem de
pagamentos indevidos do auxilio emergencial a militares das Forgas Armadas;

b) a lista dos militares detectados nos cruzamentos de dados recebendo o Auxilio
Emergencial; e

c) a documentagdo com regras de cruzamento de dados adotadas (tipologias).

20.7. oportunizar, nos termos dos arts. 157, 250, inciso V, e 276, § 32, do Regimento
Interno/TCU, a oitiva dos Ministérios da Defesa e da Cidadania para, no prazo de 15 dias,
qguerendo, manifestarem-se no mérito sobre todos os fatos apontados nesta representacgao;

20.8. encaminhar cépia da pega 1 e deste despacho ao Ministério da Defesa e ao Ministério
da Cidadania, a fim de subsidiar as manifestag¢des requeridas;”

5.3. Assim, a cobranga utilizando o desconto em folha de pagamento dos Militares foi por medida
cautelar imposta pelo TCU, naquele momento.

5.4. Sobre a viabilidade de desconto em folha, a orientagdo juridica indica que:

“Logo, ainda que o servidor estivesse de boa-fé, afastado um dos requisitos, reitera-se a
possibilidade de utilizagdo do procedimento indicado no art. 46 da Lei n2 8.112/1990 para
recomposi¢do do erario quando do recebimento de auxilio emergencial por servidor publico
federal.

Para a aplicagdo dessa metodologia, contudo, é preciso que haja a instauragdo de processo
administrativo prévio para constituicdo do crédito, no qual devem ser respeitados os
principios do contraditério e ampla defesa, isto é, deve ser conferida ao servidor a
possibilidade de manifestagdo tanto sobre os fatos (recebimento indevido), quanto sobre o
valor apurado. Somente apds a existéncia de obrigacdo certa (quanto a sua existéncia),
liquida (de valor determinado) e exigivel (vencida), é que podera haver o desconto em
folha”

5.5. Sobre o desconto em folha de pagamento de servidores de outros entes federativos,
juridicamente verifica-se:

“Essa sistemadtica, contudo, ndo pode ser aplicada aos servidores de outros entes
federativos. Isso porque, a Unido, titular do crédito, ndo detém relagdo com os servidores
publicos estaduais, distritais e municipais que permita a instauracdo do processo
administrativo para desconto de valores de seu interesse no contracheque desses
servidores.

(...)

Por essa razdo, entende-se que a recomposi¢do ao erdrio no caso de recebimento indevido
de auxilio emergencial por servidores publicos estaduais, distritais e municipais deve
ocorrer aplicando-se os mesmos procedimentos e mecanismos utilizados para cobranga de
pessoas que ndo detém qualquer vinculo com a Administragdo Publica federal, afastando-
se a possibilidade de desconto em folha de pagamento.”

5.6. Assim, s.m.j, qualquer desconto em folha sé podera ser implementado apds a constitui¢cdo do
crédito pelo Ministério da Cidadania no ambito da esfera federal.

6.SUBITEM I1.5.4. EMISSAO DE NOTIFICAGOES REFERENTES A COBRANGAS POR RESSARCIMENTO.

6.1. Uma das atividades desenvolvidas no dambito da notificagdo aos entes/érgdos de vinculagdo,
relativas aos dados de servidores publicos e pensionistas com possivel recebimento indevido do
Auxilio Emergencial apontados por érgaos de controle, foi o envio de oficios aos Tribunais de Contas
dos Estados, Distrito Federal e Municipios do Rio de Janeiro/RJ e Sdo Paulo/SP, com o objetivo de
identificar as agGes adotadas pelos tribunais, em relagdo a devolugdo dos recursos, em tese, recebidos
indevidamente pelos servidores publicos de sua area de.

6.2. Concomitantemente, estd sendo solicitada o apoio diretamente aos entes/érgdos de vinculagao.
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6.3. Por oportuno, informa-se que foram atendidos aos pleitos de 14 corregedorias de instituicdes
publicas, referentes a cerca de 7,6 mil CPFs, que solicitaram informag¢des e dados de requerimento e
recebimento do AE para subsidiar as suas investigagdes e 0s seus processos institucionais.

7. SUBITEM I1.5.5. NECESSIDADE DE DEFINICAO DE FORMAS E DE PROCEDIMENTOS PARA
PROCESSAMENTO DAS CONTESTAGOES RELACIONADAS A DEVOLUGOES, E DE COORDENAR AS
ACOES RELACIONADAS A EVENTUAL CONTESTACAO DE PEDIDOS DE DEVOLUGCAO COM AGOES
RELACIONADAS A CONTESTAGAO DE BLOQUEIOS.

7.1.0 fluxo do processo de cobranga, contestacdo, analise e interposicao de recursos foi elaborado e
esta previsto na minuta do decreto que serd apresentada para a Casa Civil para aprovagdo e
publicagdo. Esse Decreto sera a base para o processo de especificagcdo do “Sistema de Cobranga” que
ja foi planejado no ambito da STI.

8. SUBITEM 11.5.6. NECESSIDADE DE VERIFICACAO DA SITUAGAO DOS CREDITOS E DE EFETIVA
OCORRENCIA DE SAQUE, ANTES DA ADOGCAO DE PROCEDIMENTOS PARA
COBRANCA/RESSARCIMENTO.

8.1. A informacgdo fidedigna das “Devolugdo por motivo de ndo saque” é insumo de fundamental
importancia para a identificagdo dos beneficidrios devedores dos auxilios, com vistas a subsidiar todo
o “Sistema de Cobranca” e evitar qualquer judicializagdo em relagdo a cobranga indevida, com pedido
de danos morais e repeticao de indébito.

8.2. A sistematica de devolugdo por ndo saque também foi uma ferramenta que proporcionou a
recuperacao de valores e fortaleceu o combate a fraude na clonagem de CPF para solicitar o auxilio e
sacar o pagamento das contas digitais por terceiros.

9. SUBITEM I1.5.7. NECESSIDADE DE VERIFICAGAO ACERCA DE OCORRENCIA DE PAGAMENTOS
INDEVIDOS CAUSADOS POR ERROS DEPROCESSAMENTO E DE AVANGAR NA DISCUSSAO SOBRE A
RESPONSABILIDADE DA DATAPREV EM RELAGAO A PREJUIZOS EVENTUALMENTE SUPORTADOSPELO
MINISTERIO DA CIDADANIA.

9.1. O assunto nao esta na algada desta Secretaria.

10. SUBITEM 11.5.8. PROVIDENCIAS E RESSARCIMENTOS E REPERCUSSAO EM RELAGAO AO AUXILIO
EMERGENCIAL RESIDUAL.

10.1. Por ocasido dos apontamentos oportunos dos érgdos de controle, cancelamentos foram
realizados, proporcionando maior assertividade nos futuros pagamentos dos auxilios emergenciais.

11.SUBITEM 11.5.9. RECOMENDACOES CONTEMPLANDO PROPOSTAS DE PROVIDENCIAS E DE
CONTROLES.

11.1. O processo de identificagdo dos beneficidrios devedores, as regras e procedimentos de cobranga,
a construgcdao de norma que possibilite o parcelamento de cobranca administrativa esta sendo
elaborada com apoio da CONJUR-MC, bem como o controle dos inadimplentes estd em curso no
processo de especificacdo do “Sistema de Cobranca”. Todavia, aguarda a sangdo/veto presidencial da
lei que serd o marco legal para amparar a normatiza¢do do processo de cobranca. Cabe destacar, a
minuta de Decreto, regulamentando a redacdo final da MP n? 1.061/21, estd em processo de
aprovacao final para a inser¢do no sistema de documentos oficiais (SIDOF) para enviar a Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

11.2. Assim, esse decreto definira fluxos, procedimentos e fase do processo de ressarcimento;
normatizara e publicizard regras e procedimentos das fases de notificagdo, restituicdo, cobranca
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extrajudicial e ampla defesa/contraditdrio/contestacgéo, constituicdo do crédito devido, pagamento e
inscricdo em Divida Ativa da Unido; e regulamentara sobre parcelamento.

11.3. Abaixo, um resumo do fluxo do processo de ressarcimento, que devera ter um sistema de
cobranga digital.

PROCESSO RESSARCIMENTO - RESUMIDO
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A manifestacdo apresentada por meio da Nota Técnica Conjunta n?
7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES para o item em questdo apenas remeteu a dois outros
documentos, sem contextualizacdo especifica. Naquilo que diz respeito ao mencionado
Parecer da Consultoria Juridica do Ministério da Cidadania, trecho do referido Parecer consta
transcrito nas informacdes apresentadas no item VI.I, com a indicacdo de que ndo se
caracterizaria responsabilidade da Empresa contratada em decorréncia de pagamentos
indevidos, o que implicaria que teria ocorrido a verificacdo proposta pela CGU.

As informacdes apresentadas por meio da Nota Técnica n2 30/2021 para o subitem I1.5.1 dizem
respeito as providéncias adotadas com o intuito de enderecar os riscos sinalizados por ocasidao
das andlises efetuadas pela CGU e cujos resultados foram a época encaminhados ao Ministério
da Cidadania.

Essas providéncias referem-se a normatizacao inicial, ocorrida por meio da Medida Proviséria
n? 1.039/2021, com a indicacdo da constituicdo de crédito e outros procedimentos
administrativos. Posteriormente, com a ndo conversdao em Lei da mencionada MP, os
procedimentos de ressarcimento passaram a ser regulados pelos art. 27 e 28 da Medida
Proviséria n2 1.061/2021, os quais ainda restam pendente de regulamentacéo.

Apds a regulamentacdo a ser realizada por meio de Decreto, ainda existem outras
providéncias a serem adotadas, de acordo com a manifestacdo efetuada: redefinicao de
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Portaria Conjunta com o INSS, definicdo de fluxos em decorréncia dessa Portaria, e inicio de
desenvolvimento de sistema para viabilizar o processo de ressarcimento.

Assim, em que pesem as informacdes apresentadas, verifica-se que fluxos e procedimentos
para o ressarcimento de beneficios do Auxilio Emergencial pagos indevidamente ainda estao
em fase de definicdo e de discussdo no dmbito do Ministério da Cidadania, mesmo apds o
encerramento dos pagamentos dos trés auxilios emergenciais instituidos.

A despeito desse registro, de que as regulamentac¢des ainda estavam sendo efetuadas, foi
informado que foram iniciadas notificacbes a outros drgdos publicos, em relacdo a
pagamentos do Auxilio Emergencial efetuados a servidores e a pensionistas de servidores, no
primeiro momento em relacdo a beneficidrios que compunham o grupo Extracad.

Especificamente quanto aos dados dos resultados encaminhados pela CGU, o Ministério
indicou os procedimentos adotados para a condugdo de suas analises, para as quais foram
utilizadas informagdes anteriormente disponibilizadas pela Dataprev e relacionadas ao
Relatério Preliminar de Avaliagcdo n? 874648; foram apresentadas comparagdes entre os
dados do Relatério Preliminar de Consultoria n2 908770 com aqueles do mencionado relatério
de avaliagdo. Destaca-se, conforme anteriormente registrado, que ndo sera realizada analise
especifica, pela CGU, em rela¢do aos resultados dessa comparacdo, haja vista que ela ndo se
mostra pertinente, inclusive porque houve alteragao dos resultados constantes da versao final
do Relatério de Avaliagdo n2 874648 em decorréncia de revisdao de cruzamentos de dados a
partir de necessidade identificada por sinalizacdo nesse sentido efetuada pelo Ministério da
Cidadania.

Quanto as definicdes utilizadas pelo Ministério da Cidadania para o tratamento das
informagdes encaminhadas, registre-se que elas sdao internas ao 6rgao, nao refletindo,
necessariamente, parametros utilizados pela CGU, citando-se a associa¢do feita para a
consideragao do termo “apontamento”, por exemplo.

Por fim, foi registrado que, apds as analises pertinentes pelas areas técnicas, seriam realizadas
analises complementares pela SAGI para definicdo de “beneficidrios devedores do Auxilio
Emergencial”. Ainda, foi destacado que, até 23.12.2021, os valores ressarcidos’?, referentes a
Auxilio Emergencial (Lei n? 13.982/2020), por beneficiarios dos publicos CadUnico e Extracad
e que constam do Relatdrio n2 908770 representam um montante de RS 935 milhdes.

A manifestacdo apresentada para o subitem I1.5.2, em alguma medida, remete aquela do item
VLIL.5, haja vista que indica que os procedimentos serdo aqueles previstos na Medida
Proviséria n? 1.061/2021, que serdo adotados de forma subsequente as andlises das areas
técnicas e apos considerar (i) estornos efetuados pelo agente pagador por ndo movimentacao
dos créditos, (ii) devolugcGes voluntdrias realizadas (via GRU ou DARF) e (iii) situacGes de
fraudes apontadas.

Indica, assim, a regulamentacdo necessaria apds a conversdo em Lei da Medida Proviséria e
gue sera disponibilizado canal eletronico para contestacGes, com obrigatoriedade de
anexacao de documentos comprobatérios e andlise automatizada prévia pela Dataprey;

72 Contempladas devolucdes por meio de GRU, DARF, por estorno pelo agente pagador e por solicitacdo do
Ministério da Cidadania, conforme detalhamento que consta da manifestacdo encaminhada pelo Ministério e
antes reproduzida.
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adicionalmente, sdo mencionados fluxos e procedimentos a serem adotados para a
operacionalizacdo dos procedimentos pertinentes.

A manifestagdo apresentada para o subitem I1.5.3 relaciona-se com as manifestagdes
referentes aos subitens I.5.1. e 11.5.2. e remete a regulamentacado a ser efetuada por meio de
Decreto, em que serdo estabelecidos procedimentos diversos relacionados a ressarcimentos
e cobrancas relacionadas ao pagamento/recebimento indevido de Auxilio Emergencial.

Sao, ainda, apresentadas informagdes contextualizadas acerca das defini¢des que envolveram
os ressarcimentos a serem realizados por servidores militares vinculados ao Ministério da
Defesa, tendo sido indicado que “a cobrang¢a utilizando o desconto em folha de pagamento
dos Militares foi por medida cautelar imposta pelo TCU, naquele momento” e que a orientacao
juridica para o desconto em folha de pagamento seria no sentido de que haveria necessidade
de instauracao de processo administrativo.

Destaca-se, por oportuno, que as diferentes interlocu¢bes realizadas pela CGU com o
Ministério da Cidadania ponderaram a possibilidade de que fosse realizado estudo no sentido
de viabilizar, por interesse de servidores que receberam indevidamente o beneficio, o devido
desconto em folha, mediante autorizacdao desses, de forma a lhes facilitar o ressarcimento,
inclusive mediante eventual parcelamento, o que poderia ser viabilizado em ambito federal e,
eventualmente, em ambito estadual e municipal.

Quanto as informacgdes apresentadas para o subitem 11.5.4, as mesmas estao relacionadas a
emissao de notificacGes de cobranca referentes a beneficios pagos a pessoas inelegiveis,
remetendo a expedientes encaminhados a Tribunais de Contas Estaduais e a Tribunais de
Contas de Municipios, quando pertinente, bem como a informagdes encaminhadas a unidades
de corregedoria, em atendimento a solicita¢cdes feitas por essas unidades.

As mencionadas a¢Oes estdo inseridas no rol daquelas adotadas pelo Ministério da Cidadania
para atuacdo em relagdao a pagamentos realizados de forma indevida. Destaca-se, no entanto,
gue ndo foram apresentadas informacdes que permitam identificar a tempestividade dessas
acdes ou mesmo a sua efetividade.

Em relacdo ao registro do subitem [1.5.5, que diz respeito a definicio de formas e de
procedimentos relacionados a contestacées e devolucdes, também foi remetido ao decreto
gue serd editado regulamentando os artigos pertinentes da lei decorrente da conversao da
Medida Proviséria n? 1.061/2021, decreto esse que sera utilizado para a especificagdo do
“Sistema de Cobranga”; assim, verifica-se que ainda ndo existe um sistema operacional e
especificado, o que denota que as acdes de cobranca ainda ndo possuem efetividade e
dependem de implementacdes prévias para tanto.

Quanto ao subitem [1.5.6, foi ratificada a informacdo apresentada pela CGU relativa a
relevancia de consideracdo da situacdo dos créditos previamente a adocdo de quaisquer
medidas de cobranca.

Ainda quanto a recomendacdes e controles propostos pela CGU a época da realizacdo das
analises pertinentes, em 2020, e conforme consolidacdo incluida no item 11.5.9 deste
Relatdrio, foi informado que os processos de identificacdo de beneficidrios e os
procedimentos e regras a serem aplicados em relacdo a cobrancas e ressarcimentos estdo em
elaboracao, remetendo, uma vez mais, ao decreto que ird regulamentar os artigos pertinentes
da lei decorrente da conversdo da MP n2 1.061/2021, como mencionado “esse decreto
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definird fluxos, procedimentos e fase do processo de ressarcimento; normatizard e publicizard
regras e procedimentos das fases de notificagdo, restituicdo, cobrancga extrajudicial e ampla
defesa/contraditdrio/contestacdo, constituicdo do crédito devido, pagamento e inscricdo em
Divida Ativa da Uniéo; e requlamentard sobre parcelamento”, para o qual foi apresentado um
fluxo simplificado. Registra-se, por fim, que essas etapas estavam ainda em fase de
normatizacdo a época da finalizacdo dos pagamentos dos trés auxilios emergenciais, em
outubro/2021.

VLII.5. Manifestacao relacionada ao Achado I1.6

Trata-se de manifestacdo ao item 11.6, Reconhecimento intempestivo, e em valor inferior ao
devido, dos rendimentos creditados nas Contas Poupanca Social Digital no ambito do Auxilio
Emergencial.

Oficio n2 3916/2021/SE/SGFT/MC, assinado em 20.12.2021, da Secretaria de Gestdo de
Fundos e Transferéncias, que encaminha o Despacho n2 6222 /2021/SE/SGFT/DEFNAS:

3. Nesse contexto, encaminho o Despacho n? 6222/2021/SE/SGFT/DEFNAS (11694088) da DEFNAS,
que verificou que a Controladoria-Geral da Unido (CGU) ndo incorporou a resposta contida no Oficio
n? 1846/2021/SE/SGFT/MC (SElI 10847498) na analise realizada no item I.6. Reconhecimento
intempestivo, e em valor inferior ao devido, dos rendimentos creditados nas Contas Poupanca Social
Digital no ambito do Auxilio Emergencial, tendo em vista o envio do retrocitado oficio a CGU.

Despacho n2 6222/2021/SE/SGFT/DEFNAS, assinado em 14.12.2021:

2. Apos leitura do relatério supramencionado, verificou-se que a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
ndo incorporou a resposta contida no Oficio n? 1846/2021/SE/SGFT/MC (SEI 10847498) na analise
realizada no item II.6. Reconhecimento intempestivo, e em valor inferior ao devido, dos rendimentos
creditados nas Contas Poupanga Social Digital no ambito do Auxilio Emergencial.

Relatério de Consultoria n2 908770 (...)
Resposta contida no Oficio n? 1846/2021/SE/SGFT/MC (...)

ID e-AUD: 991146: Recomendacao 16: Apurar a diferenca de remuneragao entre o periodo
de validade da parcela (90 dias para os grupos Extracad e CadUnico) e a data da efetiva
devolugao dos recursos das Contas Poupanga Social Digital para a conta suprimento.

A Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato CAIXA (01/2020), juntamente
com a Gestora Contratual nos autos do processo 71000.014790/2021-91 elaboraram a Nota
Técnica 1 (10716076) onde foram historiadas e relatadas as diligéncias e acontecimentos
quanto ao indagado e a SGFT, que por sua vez, encaminhou o referido documento a
ConJur/MC para analise e manifestacdo. Em sintese, alegando que ha comprovacdes de ter
ocorrido forca maior, pois houve decisdo judicial com determinacdo de multa diaria de RS
100.000,00 - cem mil reais - ao Ministério da Cidadania por descumprimento. O que
impactou no procedimento das devolugdes e fossem devolvidos os saldos depositados além
do prazo estipulado em contrato (e no apostilamento ao contrato acordados entre as partes
- MC e CAIXA).

A Conjur por intermédio do PARECER n.2 00581/2021 (10851916) de 10/08/2021, ratificado
pelo DESPACHO DE APROVACAO n. 01160/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU de 16/08/2021,
asseverou que:

15. Verifica-se, portanto, que os valores permaneceram além do tempo
inicialmente previsto nas CPSD por acontecimento que refoge a atuacéio de
quaisquer das partes envolvidas no contrato. No entanto, mantidos os valores nas
CPSD para livre disposicdo dos beneficidrios, em decorréncia da extensdo do
prazo estipulado no Decreto n? 10.316/2020 por decisdo judicial, sem que a
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situagdo decorresse de culpa ou responsabilidade de qualquer das partes do
contrato, a legislagdo de regéncia precisaria ser observada, razdo pela qual
entende-se que a remuneragdo dos valores mantidos na CPSD além dos noventa
dias deveria seguir a Lei n® 14.075/2020 c/c a Lei n2 8.177/1991, cujas diretrizes
se sobrepbem a qualquer ajuste estabelecido por for¢a de contrato. (grifamos)

16. Essa sistemdtica ndo implica, contudo, em descumprimento contratual, mas
em efetiva adequagdo dos termos contratuais a decis@o judicial, consistente em
uma causa fora do alcance da vontade das partes, as quais se viram obrigadas a
manejar os recursos disponiveis para o seu cumprimento. Destarte, ndo se
vislumbra descumprimento ao Contrato n® 01/2020, mas uma adequacgéo de seus
termos a legislagéo de regéncia, por forgca de decisdo judicial.

17. Impende destacar que a situagdo é aplicavel, por for¢a do art. 543 da Lei n?
8.666/1993, a sequinte previsdo do Cédigo Civil: Art.393. O devedor ndo responde
pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca maior, se expressamente ndo
se houver por eles responsabilizado. Pardgrafo unico. O caso fortuito ou de forca
maior verifica-se no fato necessdrio, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou
impedir.

18. Assim, como a manutengdo dos valores nas CPSD ndo pode ser imputada a
atuagdo da Caixa, decorrendo de medida necessdria ao efetivo cumprimento de
decisdo judicial, ndo se vislumbra possivel lhe imputar o pagamento de eventual
diferenca de indices remuneratdrios, até porque os cdlculos realizados — e
validados por este Ministério — respeitaram as diretrizes legais.

19. Nesse panorama, ao que parece, o apontamento realizado pelo Tribunal de
Contas da Unido ndo considerou todos os acontecimentos relacionados a
execucdo contratual, pois, como demonstrado pela drea técnica, ndo houve
aplicacéo equivocada de indices de remuneracdo, mas uma mera adequacdo da
sistemdtica _previamente definida a realidade instaurada com decisdo judicial
superveniente. (grifamos)

CONCLUSAO

20. Diante do exposto, recomenda-se que toda essa situacdo seja explicada ao
orgédo de controle, a fim de que seja justificada a situagcdo e demonstrado que
os cdlculos por ele realizado encontram-se equivocados, pois tomaram por base
premissas diversas da realidade fatica instaurada. (grifamos)

A Comissdo de Fiscalizagdo elaborou a Nota Técnica 3 (10870140) com as justificativas e as
devidas demonstra¢Ges conforme orientacgdo juridica desta Pasta e em conclusdo disp0s:

"Por todo o exposto, percebe-se que ndo houve prejuizo financeiro ao Erdrio
Federal, tendo em vista que o motivo pelo qual as parcelas permaneceram mais
de 90 (noventa) dias em Conta Poupanga Digital foram fatos imprevisiveis ou de
dificil previsibilidade, neste caso, a necessidade do efetivo cumprimento da
Decisdo da Agdo Civil Publica n® 1008934-64.2020.4.01.3200 (SEI8300851), sendo
que as parcelas devolvidas foram devidamente remuneradas pela institui¢cGo
financeira, conforme exposto no Quadrol, respeitando as diretrizes legais, ndo
cabendo eventual cobranca de diferenca de indices remuneratdrios."”

3. Nesse sentido, encaminho a resposta apresentada anteriormente para avaliagdo quanto ao envio a
CGU.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Considerando as informacgdes exaradas no Parecer n? 00581/2021/CONJUR-MC/CGU/AGU,
ratificado pelo Despacho de Aprovagdo n? 01160/2021/CONJUR-MG/CGU/AGU, de
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16.08.2021 e na Nota Técnica n? 01/2021, entende-se que o reconhecimento intempestivo, e
em valor inferior aos devidos, dos rendimentos creditados na Contas Poupanga Social Digital
ndo implicou descumprimento contratual, sendo um procedimento fruto da adequacao da
CAIXA em referéncia a decisdo Judicial (Ac¢do Civil Publica n? 1008934-64.2020.4.01.3200) e a
guestdes logistico-operacionais relacionadas a estruturacdo de sistemas e processos para o
inicio das devolu¢des em agosto/2020.

Ressalta-se, no entanto, que o Ministério informou na Nota Técnica n201/2021 que, muito
embora a decisdo judicial supracitada tenha produzido efeitos apenas sobre beneficios de
auxilio emergenciais pagos a beneficidarios domiciliados nos estados do Amazonas e do Acre,
teria havido impactos sobre todos os beneficios de modo geral, pois “obrigou a CAIXA a
suspender imediatamente as restituicOes e criar adaptacdes e travas nos sistemas para evitar
o descumprimento da ordem judicial nos mencionados estados”. Nesse sentido, importa
salientar que a equipe de auditoria ndo analisou tal procedimento de modo a demonstrar a
viabilidade de suspender imediatamente todas as devolugdes e n3ao somente aquelas
vinculadas as contas das Unidades da Federacdo citadas.

Desse modo, considera-se que o reconhecimento intempestivo, e em valor inferior ao devido,
dos rendimentos creditados nas Contas Poupanca Social Digital no ambito do Auxilio
Emergencial encontra-se justificado.

VLII.6. Manifestacao relacionada ao Item Il
Trata-se de manifestacao ao item lll, Recomendagdes.
VLIL.6.1. Recomendagao 1

Nota Técnica Conjunta n? 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, de 31.12.2021, elaborada pela
Secretaria Nacional do Cadastro Unico e pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania:

RECOMENDAGAO 1.

“Em relagdo as inconsisténcias cadastrais, confirmar as informagdes que deram causa as
impropriedades apontadas, assim como providenciar os ajustes nas bases de dados pertinentes, a
fim de regularizar os registros que subsidiaram o pagamento do Auxilio Emergencial e que podem
subsidiar validac¢des finais acerca do pagamento das parcelas do Auxilio Emergencial 2021. (Achados
no 11.2.1. Beneficiarios com indicativo de 6bito. e 11.2.2. Beneficiarios que possuem menos de dezoito
anos de idade)."

5.7. Primeiramente, cabe esclarecer que o Relatério de Consultoria foi encaminhado ao Ministério em
28/09/2021, quando o ultimo lote do AE 2021 ja estava processado, ou seja, 0 més de outubro de
2021 foi o ultimo més de pagamento do auxilio emergencial de acordo com o cronograma operacional
de geragdo da folha de pagamento.

5.8. Para as inconsisténcias cadastrais apontadas pela CGU com relagdo ao Obito, Achado 11.2.1, de
acordo com as informacgdes prestadas pela Dataprev, foram utilizadas as bases do SIRC e do SISOBI,
conforme regra abaixo:

“Pessoa com indicativo de dbito no Sistema de Controle de Obitos ou no Sistema Nacional
de Informagdes de Registro Civil cuja data de dbito considerada até o dia 30/04/2021, sendo
as extragdes feitas em: 03/05/2021 (SIRC) e 03/05/2021 (SISOBI) é inelegivel.

Flag: FLAG_OBITO_SIRC (arquivo de retorno). “1” se foi encontrado no SIRC;
Flag: FLAG_OBITO_SISOB (arquivo de retorno). “1” se foi encontrado no SISOBI;
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Para todos os publicos se for judicial (ind_judicial=1) entdo sera considerado dentro da regra
(IND_DENTRO_REGRA=1).

Se ndo se na versao da Base Analitica utilizada quando pessoa ficou elegivel pela primeira
vez administrativamente ela tiver com a marcag¢do de ébito (no SIRC, ou no SISOBI) e na
Base Analitica de 31/12/2020 (versdo 4) ela estiver com a marcagdo de ébito e a data de
nascimento da pessoa (usada na elegibilidade) estiver igual a data de nascimento do
falecido (no SIRC, ou no SISOBI na Base Analitica de 31/12/2020, versdo 4) entdo a pessoa
serd marcada com IND_MELHORIA=1.

Se ndo, se a pessoa estiver com a marcagao de dbito (SIRC, ou SISOBI) na Base Analitica de
31/12/2020, versdo 4 e a data de nascimento da pessoa (usada na elegibilidade) estiver
igual a data de nascimento do falecido (no SIRC, ou no SISOBI na Base Analitica de
31/12/2020, versdo 4) entdo a pessoa serd marcada com IND_TEMP=1.

Se ndo, se a pessoa ndo estiver com a marcag¢do de dbito (SIRC, ou SISOBI) na Base Analitica
de 31/12/2020, versdo 4, ou a data de nascimento da pessoa (usada na elegibilidade) ndo
estiver igual a data de nascimento do falecido (no SIRC, ou no SISOBI na Base Analitica de
31/12/2020, versio 4) entdo a pessoa serd marcada com IND_DENTRO_REGRA=1.

a.Judicial i. Caso a pessoa tenha alguma decisdo judicial, vamos marcar um ind_judicial=1.

b. Extrajudicial. i. Caso a pessoa tenha alguma decisdo extrajudicial, vamos marcar um
ind_extrajudicial=1.

c. Inelegivel i. Caso a pessoa indicada pela CGU ndo tenha sido elegivel no Auxilio
Emergencial 2020, vamos marcar com ind_inelegivel=1.”

5.9. Ademais, cabe ressaltar que foi implementada melhoria na metodologia de cruzamento utilizada
pela Dataprev, pois, a partir dos achados da CGU, passou a ser utilizada, além do CPF, a data de
nascimento para fins de identificagcdo de 6bito. Essa alteragcdo na metodologia foi realizada a partir de
junho de 2020, conforme informado pela Dataprev na citada Nota.

5.10. Até o processamento da Remessa de Retidos — 22 Lote (enviado para CAIXA no dia 13/05/2020)
do publico do Extracad, a extra¢do de dbito tinha como data de corte o dia 19/03/2020. Os 3 (trés)
primeiros lotes do publico Cadastro Unico — N3o Bolsa Familia e o processamento da competéncia de
abril/2020 para o publico do Bolsa Familia também utilizaram esta data de corte pata avalia¢do do
Obito. Essa situacdo foi em decorréncia da urgéncia em realizar o processamento o mais rapido
possivel para atender os prazos legais, bem como a pressdo da sociedade quanto a disponibilizacdo
do beneficio a populagdo afetada pela crise econémica originada pelo coronavirus. Logo apds esses
primeiros processamentos, as bases de dbitos foram atualizadas para os préximos lotes.

5.11. Para essa situagao foi identificado que:

) CLASSIFICACAO )

PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS | BENEFICIARIOS | VALOR
DATAPREV

CADUN 13-OBITO_BF *A ser analisado | 87.409 21.107 54.461.400
CADUN 13-OBITO_BF 0-Judicial 5 1 3.000
CADUN 13-OBITO_BF 3-Melhoria 10 9 6.000
CADUN 13-OBITO_BF 4-Temporalidade | 45.633 14.258 28.545.000
CADUN 13-OBITO_BF 5-Dentro Regra 1.021 337 631.800
EXTRA 13-OBITO_BF *A ser analisado | 164.004 39.831 100.473.000
EXTRA 13-OBITO_BF 0-Judicial 68 17 40.800
EXTRA 13-OBITO_BF 1-Extrajudicial 5 1 3.000
EXTRA 13-OBITO_BF 3-Melhoria 434 263 261.600
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EXTRA 13-OBITO_BF 4-Temporalidade | 64.449 19.052 39.808.200
EXTRA 13-OBITO_BF 5-Dentro Regra 281 113 173.400
BOLSA 13-OBITO_BF *A ser analisado | 91.040 18.969 62.450.400
BOLSA 13-OBITO_BF 0-Judicial 7 4 15.000
BOLSA 13-OBITO_BF 3-Melhoria 320 166 197.400
BOLSA 13-OBITO_BF 4-Temporalidade | 68.954 21.337 48.331.800
BOLSA 13-OBITO_BF 5-Dentro Regra 1.112 257 741.600

*Sdo apontamentos a serem analisados pela Dataprev pois fazem parte somente o Relatério de
Consultoria da CGU.

5.12. Para além do que foi apresentado acima, cabe ressaltar que, no item “f” da sec¢do “11.2.13.2.
Encaminhamentos, ao Ministério da Cidadania, de resultados de trabalhos realizados e informacdes
de providéncias adotadas”, a CGU retomou sinalizagdes enviadas ao MC, dentre as quais destaca-se:

f) em relagdo aos casos em que o responsavel familiar tem indicagdo de ébito (para o publico
Bolsa Familia) e ndo é o beneficiario do Auxilio, agbes devem ser adotadas para alterar a
titularidade do recebimento do beneficio para outro componente familiar e/ou adotar
forma de pagamento cujos valores possam, posteriormente, ser revertidos ao Ministério da
Cidadania;"

5.13. Com relagdo a este ponto, cumpre destacar que o Decreto 10.316, de 07 de abril de 2020, em
seu artigo 79, § 72, define uma posicdo cadastral especifica para a vinculagdo do pagamento em 02
de abril de 2020, conforme trecho reproduzido abaixo:

"§ 72 Para fins de verificagdo da composicao familiar para analise da elegibilidade ao
recebimento do auxilio emergencial, serd utilizada a base do Cadastro Unico em 2 de abril
de 2020. (Incluido pelo Decreto n? 10.398, de 2020)"

5.14. Sendo assim, considerando que o cadastro estava congelado nesta data, a altera¢dao do
Responsdvel Familiar por motivo de dbito, ainda que fosse realizada pelo municipio, ndo teria reflexo
nas bases utilizadas para efeitos de concessdo e de revisdo de elegibilidade do Auxilio Emergencial.
Optou-se, portanto, por conceder o beneficio para outro beneficiario da familia, desde que atendidos
os critérios de elegibilidade, de modo a ndo prejudicar a familia e intensificar sua situag¢do de
vulnerabilidade, ja prejudicada em fungao do ébito de um membro.

5.15. No que refere a beneficiarios que possuem menos de dezoito anos de idade, a Dataprev
informou que foram utilizadas as seguintes regras:

“REGRA ESPECIFICA PUBLICO CADUNICO PBF E NAO PBF - A idade da pessoa ¢ calculada
com base na diferenga entre a sua data de nascimento e a data de extra¢do da base do
Cadastro Unico. - Utiliza-se formula igual ou equivalente a:
[InformagGes suprimidas por solicitagdo do Ministério da Cidadania, em fungdo de sigilo,
na forma do Decreto n? 7845/2012, art. 45.] para verificar se a pessoa é maior de idade.

- Se o resultado da aplicagdo da féormula for maior ou igual a 18, o indicador é preenchido
com “0”. Caso contrdrio preenchido com “1”.

- A data de extracdo da base do Cadastro Unico varia em funcdo do publico. Para o publico
CadUnico PBF é a data informada na folha do Bolsa. Para o CadUnico n3o PBF é data
informada no CadUnico de 02/04/2020.

- N3do sera revista esta flag para o caso das maes adolescentes, que terd um campo
especifico para identificagdo. REGRA ESPECIFICA PUBLICO EXTRACAD

- Aidade da pessoa é calculada com base na diferenca entre a sua data de nascimento (que
consta na base do CNIS-RFB) e a data do processamento do Auxilio Emergencial (data de
processamento do motor de elegibilidade).
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No caso da data de nascimento ndo estiver valida na RFB sera utilizada a data de nascimento
que consta no aplicativo da CAIXA para o publico Ndo Cadastro Unico;

- N3o sera revista esta flag para o caso das mdes adolescentes, que terd um campo
especifico para identificagdo calculada com base no AE e na regra abaixo:

Mulher, de 12 a 17 anos, requerente, com conjuge (campo de parentesco 1), com pelo
menos um filho (campo parentesco 2), sendo o filho com idade menor que a mae, é elegivel
ao recebimento de RS 600 do auxilio.

N3o faz diferenga a presenca de outras pessoas na familia.
Mulher, de 12 a 17 anos, sem filho com idade menor que a mae, é inelegivel.

Membro familiar declarado no requerimento e com registro de ébito conta como membro
apenas para validar a estrutura da familia com requerimentos anteriores que foram
elegiveis, ou retidos (sem ser inconclusivos)”

5.16. Especificamente para essa trilha, foi identificado pela Dataprev que todos os CPFs apresentados
estavam dentro da Regra, ou eram decorrentes de determinacdo judicial. Segue abaixo resumo com
as informacgdes prestadas:

3 CLASSIFICACAO 3
PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS [BENEFICIARIOS [VALOR
DATAPREV
CADUN 15-MENOR_18_ANOS [*A ser analisado 156 77 105.445
CADUN 15-MENOR_18_ANOS |0-Judicial 68 14 43.800
CADUN 15-MENOR_18_ANOS |5-Dentro Regra (374 105 224.400
EXTRA 15-MENOR_18_ANOS [*Aser analisado [101 21 60.600
EXTRA 15-MENOR_18_ANOS |5-Dentro Regra (18 6 10.800
BOLSA 15-MENOR_18_ANOS [*A ser analisado 320 78 249.600
BOLSA 15-MENOR_18_ANOS |5-Dentro Regra (814 166 515.400

*Sdo apontamentos a serem analisados pela Dataprev pois fazem parte somente o Relatério de
Consultoria da CGU.

(...)

6. CONCLUSAO

(-.r)

6.3. Por fim, diante todo o exposto, solicitamos que esse Orgdo de Controle:
(-.r)

2) a revisdo da Recomendagdo 1, visto que foram implementadas melhorias na metodologia de
cruzamento utilizada pela Dataprev, com relagdo as bases de ébito, bem como a defini¢do clara das
regras quanto aos menores de 18 anos. Sdo essas as informagdes que esta Secad e SENARC tém a
apresentar quanto ao relatério de Consultoria da CGU.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Em sua manifestacao, o Ministério da Cidadania, inicialmente, pondera que, por ocasido do
recebimento da versdo preliminar do relatério, a folha de pagamentos relativa a ultima
parcela do Auxilio Emergencial 2021 ja havia sido processada, o que impediria quaisquer
consideragdes ainda nos pagamentos do beneficio em questao.
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Tendo em vista que dizia respeito a informacdes cadastrais, propds-se que a recomendacao
fosse contemplada em relacdo a ajustes eventualmente pertinentes nas bases de dados
relacionadas, inclusive, como tratado na reunido de busca conjunta de solu¢des, com os
eventuais reflexos no ambito do Programa Auxilio Brasil. Nesse sentido, a recomendagao foi
ajustada, de forma a contemplar possiveis reflexos no pagamento de outros beneficios que se
utilizem das mesmas bases cadastrais ou de forma similar de identificagao de elegibilidade.

Especificamente em relagdo a a¢des adotadas referentes a identificacdo de ébito e de idade
do beneficiario, foram apresentadas informac&es acerca de ajustes que teriam sido realizados
pela Dataprev e indicada a forma de classificagao dos resultados. Nesse sentido, reitera-se
registro anteriormente feito no sentido de que o Ministério da Cidadania avalie as situacdes e
critérios utilizados pela Dataprev para a classificacdo de resultados como ‘melhoria’,
‘temporalidade’ e ‘dentro da regra’, haja vista as repercussdes no pagamento de beneficios e
nao exclusivamente considerando aspectos relacionados a prestacdo do servico contratado.
A considerar a indicacdo de “temporalidade”, por exemplo, ela significaria que o registro de
Obito constaria em bases de dados posteriores aquelas utilizadas para identificar a
elegibilidade do beneficidrio; no entanto, a despeito dessa situacao, beneficiario falecido nao
é elegivel a pagamentos posteriores a seu Obito, o que demandaria a¢bes sob
responsabilidade do Ministério a despeito de, eventualmente, ndo ter ocorrido falha de
processamento do agente operador. Quanto a classificagdo como “melhoria”, essa situagao ja
foi anteriormente considerada, de forma exaustiva, e diria respeito, sim, a falhas de
processamento, que demandariam providéncias de ressarcimento pelo beneficidrio e de
eventual apura¢dao da motivagdo para a nao identificacdo da inelegibilidade por ocasidao do
processamento inicial do beneficio.

Foram ainda apresentadas informagdes acerca das providéncias adotadas por ocasido da
identificacdo de ébito de responsavel familiar, para beneficiarios do grupo Bolsa Familia.

Naquilo que diz respeito a idade do beneficidrio, assim como ocorreu em relagdo a
consideracdo de registros de 6bito, foram informados os parametros utilizados para a
aplicacdo do critério e de sua classificacdo, situacGes a serem consideradas pelo Ministério da
Cidadania no dambito das analises sob sua responsabilidade. Destaque-se que, em relacdo a
avaliacdo quanto a adequacdo de idade, se desconsiderou, nas apuracdes efetuadas,
beneficiarios com idade entre 12 e 17 anos e com o registro de sexo feminino na base de
dados da RFB, de forma a evitar sinalizacGes indevidas de inelegibilidade.

Ainda, as situacbes identificadas pela CGU como pagamentos em decorréncia de
processamentos ‘judiciais’ e ‘extra-judiciais’ foram segregadas j& na versdao preliminar do
relatdrio, inclusive de forma a subsidiar as consideracbes e tratamentos sob a
responsabilidade do Ministério da Cidadania. Situacdo de beneficiario ‘inelegivel’ também
deve ser apurada pelo Ministério, haja vista que a CGU se utilizou de base de pagamentos
para os cruzamentos de informacgGes, de forma que eventual registro de inelegibilidade
identificado pela Dataprev indicaria que houve o pagamento a beneficiario que ndo teria sido
considerado elegivel pelo agente operador, responsavel por essa etapa do processamento
(avaliacdo de elegibilidade).

Especificamente quanto ao destaque efetuado na “conclusdao” da Nota Técnica Conjunta
acerca de revisao da recomendacdo 1 e considerando o exposto na reuniao de busca conjunta
de solucdes, o registro foi adequado, de forma a contemplar a considera¢ao dessas melhorias
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no dmbito de outros programas que se utilizem das mesmas bases de dados e do cruzamento
de informacdes para subsidiar a avaliacdo de elegibilidade de beneficiarios.

VLI.6.2. Recomendagao 2

Nota Técnica Conjunta n? 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, de 31.12.2021, elaborada pela
Secretaria Nacional do Cadastro Unico e pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania:

RECOMENDAGAO 2:
No que diz respeito aos pagamentos possivelmente indevidos:
RECOMENDAGAO 2A

a) Realizar validagées adicionais para se certificar da adequagao plena, ou ndo, de elegibilidade dos
pagamentos do Auxilio Emergencial, de forma a orientar suas ag¢des, caso seja confirmada a
inobservancia aos critérios de elegibilidade previstos;

(Achados n211.2.1, 11.2.2, 11.2.3, 11.2.4, 11.2.5, 11.2.6, 11.2.7, 11.2.8, 11.2.9, 11.2.10, 11.2.11 e 11.2.12);"

5.17. O detalhamento das a¢Ges em curso sera respondido no item 2.B, a seguir, com avaliagdo
realizada pela DATAPREV para cada um dos achados.

RECOMENDAGAO 2B.

b) Avaliar as providéncias ainda a serem adotadas, em relagdo as parcelas pagas, verificando aquelas
necessadrias para solicitagdao de devolugao de recursos; e (Achados no 11.2.1, 11.2.2, 11.2.3, 11.2.4, 11.2.5,
1.2.6,11.2.7, 11.2.8, 11.2.9, 11.2.10, 11.2.11 e 11.2.12)

5.18. Primeiramente, para fins de avaliacdo, deve-se considerar as nomenclaturas de parcela e
achado/trilha/apontamento ja descritas acima, bem como os conceitos referentes aos critérios de
analises dentro da regra, temporalidade, melhoria, decisGes judiciais, ou extrajudiciais e de registros
inelegiveis no AE 2020.

5.19. Assim, ap0s as avaliagGes realizadas pela Dataprev do Relatdério Preliminar n2 874648 em relagao
ao Relatdrio de Consultoria n2 908770, foi possivel verificar que houve o incremento de 4.112.261
novos apontamentos que ndo haviam sido encaminhadas em relatdrios anteriores, como se pode ver
nas analises apresentadas na Nota Técnica n2 24, da Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo
(Sagi) (SEI 11666764). Esses novos apontamentos identificados pela CGU ja foram encaminhados,
conforme informado acima, para avaliacdo da Dataprev e serdo respondidos tdo logo sejam recebidas
as analises.

5.20. Assim, foi analisado pela Dataprev no Relatdrio Preliminar n2 874648 um total de 10.875.114 de
apontamentos em 10.112.126 parcelas, o que representa um universo de pagamentos equivalentes a
RS 6.798.835.955 de todos os publicos que também fazem parte do universo do relatério de
Consultoria.

5.21. Do total de apontamentos com indicios de divergéncia, 31.057 referem-se a pagamentos judiciais
realizados e 716 referem-se a pagamentos extrajudiciais realizados apds analise documental pela
Defensoria Publica da Unido (DPU) a partir de Acordo de Cooperac¢do Técnica realizada com aquela
instituicdo.

5.22. No que se refere a classificagcdo de temporalidade, tem-se o quantitativo mais significativo, com
um total de 6.040.161 de apontamentos nessa situa¢do dos 10.875.114 apontamentos ja analisados
pela DATAPREV, representando 55,54% do total apontado pela CGU e ja analisado pela Dataprev.
Importante nesse ponto citar que uma das principais dificuldades do processo era fazer a atualizacao
da base analitica apenas uma vez ao més, conforme a Dataprev informa na Nota Técnica da andlise e
ja citado na se¢do “Consideragdes Iniciais” acima:

(...) “A complexidade desse processo envolvia a copia de mais de 10 bilhGes de registros,
com uma quantidade de 10 TB de dados a cada més que precisavam ser carregados,
organizados e preparados para o processamento. Dado o calenddrio de pagamento
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imposto para atendimento, nao era possivel incorporar qualquer atualizagao de novas
bases ou atualiza¢gbes advindas do CNIS durante o calendario de atividades acordados, o
que poderia impactar na ndo entrega dos arquivos de crédito acordados entre Ministério e
CAIXA (agente pagador).

Uma vez acordado o calenddrio de pagamentos era necessario que se executassem todas
as atividades de forma célere e sem margens para interrupgao do processo durante o més.
Assim, uma vez atualizada a base analitica no inicio do processo, todos os processamentos
de elegibilidade acordados dentro do més eram realizados com a mesma base de dados,
sendo atualizado somente no més seguinte a base analitica quando de novos
processamentos de requerentes que surgiam para o processamento e novo calendario
mensal de atividades acordados com o Ministério da Cidadania.” (grifos nossos)

5.23. Conforme ja informado, somente em setembro de 2020, a partir de determina¢do do Tribunal
de Contas da Unido, o Ministério passou a realizar a revisdo mensal dos beneficios, e 0 aprimoramento
se seguiu nos demais auxilios criados. Para dirimir duvidas juridicas a respeito da restituicdo de valores
para os grupos que estavam amparados pelo veto presidencial, foi realizada consulta a CONJUR em
gue casos caberia o ressarcimento (SEI 11630757), a qual se posicionou da seguinte forma:

“ndo é possivel imputar ao Ministério da Cidadania ou a DATAPREV qualquer tipo de
responsabilidade gerencial ou contratual, no que concerne ao processamento dos critérios
de elegibilidade com fincas em bases e dados desatualizados, haja vista que os
pagamentos foram feitos de boa-fé e num contexto emergencial de calamidade publica,
com fundamento legitimo nos dados existentes e nas bases disponiveis no momento de
andlise de elegibilidade", contudo ndo exime o dever em devolver de quem recebeu
indevidamente o beneficio do auxilio emergencial aos cofres publicos.”

5.24. Para além da temporalidade, a Dataprev também identificou que 4.436.632 apontamentos,
equivalentes a 40,79% dos apontamentos ja analisados, estariam dentro das regras de negdcio, isso
porque na base analitica em que a pessoa foi processada ndo foi identificado o apontamento feito
pela CGU. Ressalta-se que a CGU usou algumas bases que a Dataprev ndo possuia no motor de
elegibilidade, como de servidores de regimes prdprios e estatais que ndo compdem as bases do CNIS
e que ndo puderam ser incorporadas ao motor do auxilio, mas que foram utilizadas para a¢des de
bloqueios e cancelamentos.

5.25. Para os casos de bases de servidores publicos ndo incorporadas ao motor de elegibilidade, sera
avaliado junto ao Comité gestor quais as a¢des serdo aplicadas. Para os demais casos, que foram
identificados pela Dataprev como “dentro da regra”, houve deliberagdo do Comité do Auxilio
Emergencial, em 23/09/2021, para desbloqueio de parcelas.

5.26. Por fim, foram identificados 356.209 apontamentos, 3,27% dos apontamentos ja verificados pela
Datapreyv, sinalizados como pontos de melhoria. Para tais casos, como citado acima, sera submetido
para avaliagdo do Comité Gestor do Auxilio, contudo considerando que algumas trilhas remetem a
vinculos formais perante o poder publico, de forma proativa o MC encaminhou SMS solicitando a
devolugdo dos recursos, caso tenha recebido de forma indevida. O valor envolvido nestes
apontamentos é da ordem de RS 240 milhdes. Isso representa 0,10% dos RS 231,3 bilhdes pagos.
Adicionalmente, cabe reforcar que, para esses achados, houve diversos pontos de aprimoramento
durante toda a rotina operacional, como percebe-se em algumas justificativas postas pela Dataprev:

(...) “Depreende-se do conjunto de bases reportado acima, incremento gradual de diversas
novas bases de registros administrativos pelo Ministério da Cidadania nas bases analiticas.
Tal ampliagdo de novas origens de informagbes foi induzido pelo préprio processo de
auditoria continua realizado pela CGU, bem como pela necessidade de aprimoramento do
processo, advinda de outros atores externos, foi recebendo de diversos atores externos e
que foram sendo incorporadas ao motor do auxilio emergencial, visando sempre garantir a
maior assertividade no processo de elegibilidade.” (grifo nosso)

(...) “Foi feita uma melhoria no processo de avalia¢io desta tipologia, pois faziamos a
avaliagdo do obito pelo CPF da pessoa sem utiliza¢do da data de nascimento para uma dupla
checagem. Nos apontamentos que a prépria CGU indicou sobre esta tipologia verificamos,
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em conjunto com o Ministério da Cidadania, que a alteragdo na regra de busca para
contemplar ndo somente o CPF como também a data de nascimento seria importante.
Esta alteragdo foi realizada a partir da competéncia junho/2020”. (grifo nosso)

(...) “Realizamos uma adequagdo na consulta de vinculos (RGPS), apés avaliagdo dos
apontamentos realizados pela CGU, para que esta consulta fosse realizada utilizando,
também, a chave CPF, pois as consultas realizadas na competéncia anterior eram feitas pelo
NIT. (grifo nosso)

(...) “Em maio/20, realizamos uma adequag¢do na consulta de beneficios previdencidrios na
macica, apos avaliagdo dos apontamentos realizados pela CGU, para que esta consulta
fosse realizada utilizando, também, a chave CPF, pois as consultas realizadas na
competéncia anterior eram feitas pelo NIT.” (grifo nosso)

(...) “Em maio/20, realizamos uma adequagdo na consulta de seguro-desemprego, apos
avaliagdo dos apontamentos realizados pela CGU, para que esta consulta fosse realizada
utilizando, também, a chave CPF, pois as consultas realizadas na competéncia anterior eram
feitas pelo NIT.”

(...) “Em maio/20, realizamos uma adequag¢do na consulta de seguro-defeso, apds avaliagéo
dos apontamentos realizados pela CGU, para que esta consulta fosse realizada utilizando,
também, a chave CPF, pois as consultas realizadas na competéncia anterior eram feitas pelo
NIT.”

5.27. Devido a uma dinamica operacional com ritmo bastante acelerado e complexo, muitos dos
aprimoramentos tiveram que ser feitos durante a execugdo do processo. Por exemplo, a busca nas
bases do CNIS por NIT e CPF, visto que historicamente a chave de busca primaria nessa base sempre
foi o NIT. Inicialmente, foi utilizada essa chave e depois aprimorada para busca também pelo CPF a
partir dos achados. Os aprimoramentos metodolégicos foram realizados sempre que novas
necessidades surgiam. Importante destacar o aprendizado adquirido durante toda a implementacgao
do beneficio e que podem ser incorporados a novos programas de Governo que necessitem de
cruzamento de dados com as mesmas bases.

5.28. A seguir sera realizado detalhamento por trilha dos microdados da analise realizada pela
Dataprev em relacdo ao Relatdrio Preliminar n2 874648, que tem intersecdo com o Relatdrio n2
908770, que contempla a maioria das trilhas:

] CLASSIFICACAO ]
PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS | BENEFICIARIOS VALOR
DATAPREV
BOLSA 01-RGPS *A ser analisado 84.164 44.853 68.423.408
BOLSA 01-RGPS 0-Judicial 211 87 304.200
BOLSA 01-RGPS 1-Extrajudicial 1 1 1.200
BOLSA 01-RGPS 3-Melhoria 24.739 8.214 22.146.600
BOLSA 01-RGPS 4-Temporalidade 635.733 217.789 498.432.600
BOLSA 01-RGPS 5-Dentro Regra 1.330 322 994.200
01-RGPS Subtotal 746.178 271.266 590.302.208
BOLSA 02-INSS *A ser analisado 183.036 60.906 128.630.400
BOLSA 02-INSS 0-Judicial 150 45 150.000
BOLSA 02-INSS 3-Melhoria 4.504 1.129 3.015.000
BOLSA 02-INSS 4-Temporalidade 559.223 162.951 377.028.000
BOLSA 02-INSS 5-Dentro Regra 947 257 669.000
02-INSS Subtotal 747.860 225.288 509.942.400
BOLSA 03-BEM *A ser analisado 6.128 1.355 5.656.200
BOLSA 03-BEM 0-Judicial 185 81 346.800
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CLASSIFICACAO

PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS BENEFICIARIOS VALOR
DATAPREV
BOLSA 03-BEM 3-Melhoria 8.951 4.477 9.510.600
BOLSA 03-BEM 4-Temporalidade 2.544 685 2.675.400
BOLSA 03-BEM 5-Dentro Regra 135.882 41.948 111.031.800
03-BEM Subtotal 153.690 48.546 129.220.800
BOLSA 04-SDDEF *A ser analisado 159.677 130.199 121.618.800
BOLSA 04-SDDEF 0-Judicial 1 1 3.000
BOLSA 04-SDDEF 4-Temporalidade 16.376 11.804 13.287.000
BOLSA 04-SDDEF 5-Dentro Regra 6 5 3.600
04-SDDEF Subtotal 176.060 142.009 134.912.400
BOLSA 05-SDFOR *A ser analisado 41.383 14.969 33.957.000
BOLSA 05-SDFOR 0-Judicial 14 7 39.600
BOLSA 05-SDFOR 3-Melhoria 2 2 2.400
BOLSA 05-SDFOR 4-Temporalidade 10.346 5.910 8.980.800
BOLSA 05-SDFOR 5-Dentro Regra 30 18 19.800
05-SDFOR Subtotal 51.775 20.906 42.999.600
BOLSA 06-RENDA *A ser analisado 138.741 29.013 95.406.000
BOLSA 06-RENDA 0-Judicial 116 30 95.400
BOLSA 06-RENDA 3-Melhoria 33 32 19.800
BOLSA 06-RENDA 4-Temporalidade 35 22 21.000
BOLSA 06-RENDA 5-Dentro Regra 150.290 32.858 102.751.200
06-RENDA Subtotal 289.215 61.955 198.293.400
BOLSA 07-CARGO_ELETIVO 5-Dentro Regra 3 1 1.800
07-CARGO_ELETIVO Subtotal 3 1 1.800
BOLSA 08-COTA FAMILIAR *A ser analisado 3.440 2.759 3.376.800
BOLSA 08-COTA FAMILIAR 2-Inelegivel 2.322 1.587 1.425.600
BOLSA 08-COTA FAMILIAR 5-Dentro Regra 9.418 2.862 5.859.000
08-COTA FAMILIAR Subtotal 15.180 7.208 10.661.400
BOLSA 10-FUNC_ESTATAIS *A ser analisado 1 1 1.200
10-FUNC_ESTATAIS Subtotal 1 1 1.200
BOLSA 12-HOMEM_COTA_DUPL *A ser analisado 17.920 13.149 29.500.500
BOLSA 12-HOMEM_COTA_DUPL 0-Judicial 1.015 403 1.362.600
BOLSA 12-HOMEM_COTA_DUPL 5-Dentro Regra 79.026 15.946 94.832.400
;ELTC(;ZTEM—COTA—DUPL 97.961 29.498 125.695.500
BOLSA 13-OBITO_BF *A ser analisado 91.040 18.969 62.450.400
BOLSA 13-OBITO_BF 0-Judicial 7 4 15.000
BOLSA 13-OBITO_BF 3-Melhoria 320 166 197.400
BOLSA 13-OBITO_BF 4-Temporalidade 68.954 21.337 48.331.800
BOLSA 13-OBITO_BF 5-Dentro Regra 1.112 257 741.600
13-OBITO_BF Subtotal 161.433 40.733 111.736.200
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) CLASSIFICACAO )
PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS BENEFICIARIOS VALOR
DATAPREV
BOLSA 15-MENOR_18 anos *A ser analisado 320 78 249.600
BOLSA 15-MENOR_18 anos 5-Dentro Regra 814 166 515.400
15-MENOR_18 anos Subtotal 1.134 244 765.500
BOLSA 16-MILITARES *A ser analisado 1.394 1.016 920.400
BOLSA 16-MILITARES 0-Judicial 3 2 2.400
BOLSA 16-MILITARES 3-Melhoria 16.950 10.863 10.645.800
BOLSA 16-MILITARES 4-Temporalidade 25 20 16.800
BOLSA 16-MILITARES 5-Dentro Regra 5 1 3.000
16-MILITARES Subtotal 18.377 11.902 11.588.400
BOLSA 17-RENDIM_TRIBUT_18 *A ser analisado 77 76 297.600
BOLSA 17-RENDIM_TRIBUT_18 0-Judicial 78 41 193.200
BOLSA 17-RENDIM_TRIBUT_18 3-Melhoria 5 1 3.000
BOLSA 17-RENDIM_TRIBUT_18 5-Dentro Regra 149 33 118.800
;ZJ_;;ESITDAEA—TRIBUT—ls 309 151 612.600
BOLSA 18-SIAPE *A ser analisado 973 201 687.000
BOLSA 18-SIAPE 4-Temporalidade 4.440 892 2.910.000
BOLSA 18-SIAPE 5-Dentro Regra 29 6 20.400
18-SIAPE Subtotal 5.442 1.099 3.617.400
BOLSA 19-ENTES *A ser analisado 1.432 293 1.036.200
BOLSA 19-ENTES 0-Judicial 2.196 720 2.189.400
BOLSA 19-ENTES 3-Melhoria 3.668 1.125 2.853.600
BOLSA 19-ENTES 4-Temporalidade 18.697 5.301 15.056.400
BOLSA 19-ENTES 5-Dentro Regra 467.441 136.039 375.135.000
19-ENTES Subtotal 493.434 143.478 396.270.600
BOLSA NOVOS_APONTAM *A ser analisado 130.109 46.476 178.093.585
NOVOS_APONTAM Subtotal 130.109 46.476 178.093.585
CADUN 01-RGPS *A ser analisado 73.748 43.729 51.382.420
CADUN 01-RGPS 0-Judicial 95 35 68.400
CADUN 01-RGPS 3-Melhoria 11.984 4.445 7.829.400
CADUN 01-RGPS 4-Temporalidade 616.718 265.094 423.039.000
CADUN 01-RGPS 5-Dentro Regra 1.563 623 1.068.600
01-RGPS Subtotal 704.108 313.926 483.387.820
CADUN 02-INSS *A ser analisado 95.794 47.749 61.381.200
CADUN 02-INSS 0-Judicial 117 53 75.600
CADUN 02-INSS 3-Melhoria 214 183 133.200
CADUN 02-INSS 4-Temporalidade 496.004 311.361 306.572.400
CADUN 02-INSS 5-Dentro Regra 143 83 90.000
02-INSS Subtotal 592.272 359.429 368.252.400
CADUN 03-BEM *A ser analisado 7.055 1.792 5.259.600
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CLASSIFICACAO

PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS BENEFICIARIOS VALOR
DATAPREV
CADUN 03-BEM 0-Judicial 69 32 57.600
CADUN 03-BEM 3-Melhoria 1 1 1.200
CADUN 03-BEM 4-Temporalidade 2 1 1.200
CADUN 03-BEM 5-Dentro Regra 135.933 67.330 97.955.400
03-BEM Subtotal 143.060 69.156 103.275.000
CADUN 04-SDDEF *A ser analisado 23.741 19.861 15.502.200
CADUN 04-SDDEF 4-Temporalidade 2.798 2.079 1.825.800
CADUN 04-SDDEF 5-Dentro Regra 1 1 600
04-SDDEF Subtotal 26.540 21.941 17.328.600
CADUN 05-SDFOR *A ser analisado 64.478 27.348 46.445.400
CADUN 05-SDFOR 0-Judicial 1 1 600
CADUN 05-SDFOR 3-Melhoria 2 1 1.200
CADUN 05-SDFOR 4-Temporalidade 25.027 14.537 18.193.200
CADUN 05-SDFOR 5-Dentro Regra 14 12 9.600
05-SDFOR Subtotal 89.522 41.899 64.650.000
CADUN 06-RENDA *A ser analisado 486.311 113.882 303.443.400
CADUN 06-RENDA 0-Judicial 1.455 753 940.800
CADUN 06-RENDA 4-Temporalidade 8 3 4.800
CADUN 06-RENDA 5-Dentro Regra 827.295 276.973 511.713.600
06-RENDA Subtotal 1.315.069 | 391.611 816.102.600
CADUN 08-COTA FAMILIAR *A ser analisado 1.098 269 772.200
CADUN 08-COTA FAMILIAR 2-Inelegivel 17 4 10.200
CADUN 08-COTA FAMILIAR 5-Dentro Regra 7.675 2.202 4.672.200
08-COTA FAMILIAR Subtotal 8.790 2.475 5.455.200
CADUN 09-CPF_IRREGULAR 0-Judicial 57 30 39.600
CADUN 09-CPF_IRREGULAR 5-Dentro Regra 15.499 10.509 9.681.000
09-CPF_IRREGULAR Subtotal 15.556 10.539 9.720.600
CADUN 10-FUNC_ESTATAIS *A ser analisado 1 1 600
CADUN 10-FUNC_ESTATAIS 4-Temporalidade 1 1 600
10-FUNC_ESTATAIS Subtotal 2 2 1.200
CADUN 11-CPF_REPETIDO *A ser analisado 176 73 122.400
11-CPF_REPETIDO Subtotal 176 73 122.400
CADUN 12-HOMEM_COTA_DUPL *A ser analisado 3.640 1.406 4.368.000
CADUN 12-HOMEM_COTA_DUPL 0-Judicial 176 46 211.200
CADUN 12-HOMEM_COTA_DUPL 5-Dentro Regra 10.159 2.618 12.190.800
;ji:(ig/llEM—COTA—DUPL 13.975 4.070 16.770.000
CADUN 13-OBITO_BF *A ser analisado 87.409 21.107 54.461.400
CADUN 13-OBITO_BF 0-Judicial 5 1 3.000
CADUN 13-OBITO_BF 3-Melhoria 10 9 6.000
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CLASSIFICACAO

PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS BENEFICIARIOS VALOR
DATAPREV
CADUN 13-OBITO_BF 4-Temporalidade 45.633 14.258 28.545.000
CADUN 13-OBITO_BF 5-Dentro Regra 1.021 337 631.800
13-OBITO_BF Subtotal 134.078 35.712 83.647.200
CADUN 15-MENOR_18 anos *A ser analisado 156 77 105.445
CADUN 15-MENOR_18 anos 0-Judicial 68 14 43.800
CADUN 15-MENOR_18 anos 5-Dentro Regra 374 105 224.400
15-MENOR_18 anos Subtotal 598 196 373.645
CADUN 16-MILITARES *A ser analisado 2.079 1.313 1.288.200
CADUN 16-MILITARES 0-Judicial 8 4 4.800
CADUN 16-MILITARES 3-Melhoria 17.259 15.695 10.711.200
CADUN 16-MILITARES 5-Dentro Regra 2 1 1.200
16-MILITARES Subtotal 19.348 17.013 12.005.400
CADUN 17-RENDIM_TRIBUT_18 *A ser analisado 5 1 3.000
CADUN 17-RENDIM_TRIBUT_18 0-Judicial 9 3 5.400
CADUN 17-RENDIM_TRIBUT_18 3-Melhoria 26 22 16.200
CADUN 17-RENDIM_TRIBUT_18 4-Temporalidade 8 6 4.800
o TRIBUT18 a8 32 29.400
CADUN 18-SIAPE *A ser analisado 2.156 507 1.363.200
CADUN 18-SIAPE 3-Melhoria 6 5 3.600
CADUN 18-SIAPE 4-Temporalidade 3.679 939 2.311.800
CADUN 18-SIAPE 5-Dentro Regra 28 12 19.200
18-SIAPE Subtotal 5.869 1.463 3.697.800
CADUN 19-ENTES *A ser analisado 1.626 414 1.009.200
CADUN 19-ENTES 0-Judicial 2.570 1.129 1.953.000
CADUN 19-ENTES 3-Melhoria 21.841 10.254 15.048.000
CADUN 19-ENTES 4-Temporalidade 27.353 12.687 18.585.000
CADUN 19-ENTES 5-Dentro Regra 445.280 182.506 294.601.800
19-ENTES Subtotal 498.670 206.990 3.311.970.000
CADUN NOVOS_APONTAM *A ser analisado 3.142 3.052 2.020.800
NOVOS_APONTAM Subtotal 3.142 3.052 2.020.800
EXTRA 01-RGPS *A ser analisado 613.205 342.880 403.605.635
EXTRA 01-RGPS 0-Judicial 3.763 967 2.669.640
EXTRA 01-RGPS 1-Extrajudicial 431 108 322.800
EXTRA 01-RGPS 3-Melhoria 142.916 60.265 92.716.200
EXTRA 01-RGPS 4-Temporalidade 2.291.537 | 1.011.498 1.502.814.000
EXTRA 01-RGPS 5-Dentro Regra 8.179 2.834 5.247.600
01-RGPS Subtotal 3.060.031 | 1.418.552 2.007.375.875
EXTRA 02-INSS *A ser analisado 95.928 68.078 67.751.600
EXTRA 02-INSS 0-Judicial 370 97 239.345
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CLASSIFICACAO

PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS BENEFICIARIOS VALOR
DATAPREV
EXTRA 02-INSS 1-Extrajudicial 27 6 27.600
EXTRA 02-INSS 3-Melhoria 10.096 3.421 6.399.600
EXTRA 02-INSS 4-Temporalidade 395.808 217.029 248.131.800
EXTRA 02-INSS 5-Dentro Regra 398 196 255.600
02-INSS Subtotal 502.627 288.827 322.805.545
EXTRA 03-BEM *A ser analisado 29.519 7.528 20.340.940
EXTRA 03-BEM 0-Judicial 2.168 553 1.585.700
EXTRA 03-BEM 1-Extrajudicial 41 9 33.600
EXTRA 03-BEM 3-Melhoria 55.033 51.926 36.965.400
EXTRA 03-BEM 4-Temporalidade 35.118 13.360 23.622.000
EXTRA 03-BEM 5-Dentro Regra 226.608 109.676 156.510.200
03-BEM Subtotal 348.487 183.052 239.157.840
EXTRA 04-SDDEF *A ser analisado 35.017 29.523 21.669.600
EXTRA 04-SDDEF 3-Melhoria 2 1 1.200
EXTRA 04-SDDEF 4-Temporalidade 4.692 3.662 2.974.800
EXTRA 04-SDDEF 5-Dentro Regra 1 1 600
04-SDDEF Subtotal 39.712 33.187 24.646.200
EXTRA 05-SDFOR *A ser analisado 155.134 73.474 104.489.400
EXTRA 05-SDFOR 0-Judicial 134 39 105.600
EXTRA 05-SDFOR 1-Extrajudicial 14 3 8.400
EXTRA 05-SDFOR 3-Melhoria 15 8 9.000
EXTRA 05-SDFOR 4-Temporalidade 134.046 78.188 90.082.800
EXTRA 05-SDFOR 5-Dentro Regra 38 24 24.600
05-SDFOR Subtotal 289.381 151.736 194.719.800
EXTRA 06-RENDA *A ser analisado 1.224.299 320.185 774.435.660
EXTRA 06-RENDA 0-Judicial 3.443 1.012 2.298.240
EXTRA 06-RENDA 1-Extrajudicial 75 15 51.000
EXTRA 06-RENDA 3-Melhoria 17.045 5.407 10.437.000
EXTRA 06-RENDA 4-Temporalidade 526.550 147.485 326.445.600
EXTRA 06-RENDA 5-Dentro Regra 1.125.260 | 365.474 706.828.200
06-RENDA Subtotal 2.896.672 | 839.578 1.820.485.700
EXTRA 08-COTA FAMILIAR *A ser analisado 17.149 6.204 12.185.400
EXTRA 08-COTA FAMILIAR 0-Judicial 2.935 788 1.837.600
EXTRA 08-COTA FAMILIAR 1-Extrajudicial 5 1 3.000
EXTRA 08-COTA FAMILIAR 3-Melhoria 169 85 101.400
EXTRA 08-COTA FAMILIAR 5-Dentro Regra 95.648 33.447 58.153.200
08-COTA FAMILIAR Subtotal 115.906 40.525 72.280.600
EXTRA 09-CPF_IRREGULAR *A ser analisado 2 1 1.200
EXTRA 09-CPF_IRREGULAR 0-Judicial 159 94 102.600
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CLASSIFICACAO

PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS BENEFICIARIOS VALOR
DATAPREV
EXTRA 09-CPF_IRREGULAR 3-Melhoria 285 187 175.800
EXTRA 09-CPF_IRREGULAR 5-Dentro Regra 23.390 15.401 14.442.600
09-CPF_IRREGULAR Subtotal 23.836 15.683 14.722.200
EXTRA 10-FUNC_ESTATAIS *A ser analisado 35 35 23.400
EXTRA 10-FUNC_ESTATAIS 4-Temporalidade 3 3 1.800
EXTRA 10-FUNC_ESTATAIS 5-Dentro Regra 2 2 1.800
10-FUNC_ESTATAIS Subtotal 40 40 27.000
EXTRA 11-CPF_REPETIDO *A ser analisado 3 3 2.400
EXTRA 11-CPF_REPETIDO 0-Judicial 1 1 600
11-CPF_REPETIDO Subtotal 4 4 3.000
EXTRA 12-HOMEM_COTA_DUPL *A ser analisado 9.938 2.249 11.986.853
EXTRA 12-HOMEM_COTA_DUPL 0-Judicial 160 69 251.800
EXTRA 12-HOMEM_COTA_DUPL 5-Dentro Regra 97 41 116.400
;inggEM—COTA—DUPL 10.195 2.359 12.355.053
EXTRA 13-OBITO_BF *A ser analisado 164.004 39.831 100.473.000
EXTRA 13-OBITO_BF 0-Judicial 68 17 40.800
EXTRA 13-OBITO_BF 1-Extrajudicial 5 1 3.000
EXTRA 13-OBITO_BF 3-Melhoria 434 263 261.600
EXTRA 13-OBITO_BF 4-Temporalidade 64.449 19.052 39.808.200
EXTRA 13-OBITO_BF 5-Dentro Regra 281 113 173.400
13-OBITO_BF Subtotal 229.241 59.277 140.760.000
EXTRA 15-MENOR_18 anos *A ser analisado 101 21 60.600
EXTRA 15-MENOR_18 anos 5-Dentro Regra 18 6 10.800
15-MENOR_18 anos Subtotal 119 27 71.400
EXTRA 16-MILITARES *A ser analisado 9.412 5.035 5.829.000
EXTRA 16-MILITARES 0-Judicial 16 4 9.600
EXTRA 16-MILITARES 3-Melhoria 24.596 19.864 15.313.800
EXTRA 16-MILITARES 4-Temporalidade 6.184 5.202 3.786.600
EXTRA 16-MILITARES 5-Dentro Regra 2 2 1.200
16-MILITARES Subtotal 40.210 30.107 24.940.200
EXTRA 17-RENDIM_TRIBUT_18 *A ser analisado 1.564 323 1.120.800
EXTRA 17-RENDIM_TRIBUT_18 0-Judicial 1.655 341 1.203.270
EXTRA 17-RENDIM_TRIBUT_18 1-Extrajudicial 81 19 57.600
EXTRA 17-RENDIM_TRIBUT_18 3-Melhoria 759 390 480.600
EXTRA 17-RENDIM_TRIBUT_18 4-Temporalidade 15 9 9.000
;Z;:E:‘;IM—TNBUT—B 4.074 1.082 2.871.270
EXTRA 18-SIAPE *A ser analisado 11.800 2.719 7.654.200
EXTRA 18-SIAPE 4-Temporalidade 14.720 3.723 9.370.800
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) CLASSIFICACAO )
PUBLICO APONTAMENTO PARCELAS | BENEFICIARIOS VALOR
DATAPREV

EXTRA 18-SIAPE 5-Dentro Regra 55 16 34.800
18-SIAPE Subtotal 26.575 6.458 17.059.800

EXTRA 19-ENTES *A ser analisado 4.038 1.317 2.521.800

EXTRA 19-ENTES 0-Judicial 7.579 3.141 5.764.200

EXTRA 19-ENTES 1-Extrajudicial 36 36 27.600

EXTRA 19-ENTES 3-Melhoria 2.344 1.344 1.571.400

EXTRA 19-ENTES 4-Temporalidade 33.435 14.380 23.485.800

EXTRA 19-ENTES 5-Dentro Regra 665.186 286.824 454.301.400
19-ENTES Subtotal 712.618 307.042 487.672.200

EXTRA NOVOS_APONTAM *A ser analisado 28.663 27.675 19.158.805
NOVOS_APONTAM Subtotal 28.663 27.675 19.158.805

5.29. Diante do quadro apresentado, verificou-se que 96,33% dos achados ja analisados pela Dataprev
se encontravam dentro da regra ou era uma questdo de temporalidade, com excecdo de 3,27%
classificados pela Dataprev como necessidade de melhoria, mas que foram justificados por quest&es
metodoldgicas e de aprimoramento continuo do processo.

5.30. Assim, no que se refere ao processamento do Auxilio Emergencial, tendo em vista que a ldgica
em que foi operacionalizado atendeu a todos os preceitos legais esses critérios ndao configuram
qualquer impropriedade sendo considerados como processamentos realizados de forma regular e em
conformidade. Entretanto, como pontuado no citado parecer da Consultoria Juridica para algumas
situagGes sera necessario solicitar ressarcimento de valores recebidos pelo cidaddo, que como
colocado acima serdo objeto de deliberagao do comité.

5.31. Por fim, com relagdo as devolugGes voluntdrias, na NT n°® 24 da SAGI, SEl n°® 11666764, a SAGI
demonstra quais foram os valores ja devolvidos aos cofres publicos relativos aos publicos CadUnico
N3do PBF e Extracad.

RECOMENDAGAO 2C.

c) Avaliar a necessidade de suspensdo do pagamento de parcelas ainda a serem pagas do Auxilio
Emergencial 2021 a beneficiarios que sejam identificados como inelegiveis ao AE, bem como a
repercussdo em parcelas de AER e de AE 2021 que tenham sido eventualmente pagas de forma
indevida.

(Achados no 11.2.1, 11.2.2, 11.2.3, 11.2.4, 11.2.5, 11.2.6, 11.2.7, 11.2.8, 11.2.9, 11.2.10, 11.2.11 e 11.2.12)

5.32. Ja com relacdo ao item ¢ da Recomendacgdo 2 acima, esclareco que todos os lotes ja foram
processados e pagos, restando os provenientes de decisdes judiciais e os selecionados pelo Conselho
Nacional de Justica para reprocessamento, perdendo assim a efetividade dessa agdo por parte do
Ministério da Cidadania.

Nota Técnica n? 30/2021, de 28.12.2021, elaborada pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacao:

12. RECOMENDAGCAO 2: NO QUE DIZ RESPEITO AOS PAGAMENTOS POSSIVELMENTE INDEVIDOS: B)
AVALIAR AS PROVIDENCIAS AINDA A SEREM ADOTADAS, EM RELACAO AS PARCELAS PAGAS,
VERIFICANDO AQUELAS NECESSARIAS PARA SOLICITACAO DE DEVOLUCAO DE RECURSOS (ACHADOS
N211.2.1,11.2.2,11.2.3, 11.2.4, 11.2.5, 11.2.6, 11.2.7, 11.2.8, 11.2.9, 11.2.10, 11.2.11 E 1.2.12). COMO SUBSIDIOS
PARA A RESPOSTA DESSE ORGAO COLOCA-SE AS SEGUINTESCONSIDERACOES:
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12.1. Deve-se solicitar, novamente, ao Agente operador contratado para verificar e revisar os
apontamentos enviados pela CGU pelo relatério de consultoria, em virtude das diferengas de
apontamentos entre o Relatério Preliminar de Avaliagdo n? 874648 e o Relatério de Consultoria n?
908770. Isso proporcionara maior seguranga para que sejam realizadas as validag6es adicionais para
se certificar da adequacgdo plena, ou ndo, de elegibilidade dos pagamentos do Auxilio Emergencial.
Importante confirmar que as informagGes das tipologias e dos microdados fornecidos pela CGU
fundamentem o correto motivo e a data de referéncia, caracterize a inelegibilidade do beneficiario
que recebeu indevidamente o auxilio emergencial. Essas bases de dados e de informagdes oficiais
fornecidas pela CGU serdo os fundamentos e os amparos para notificar oficialmente os beneficiarios
qgue devem ressarcir ao Estado Brasileiro, proporcionando seguranca e controle durante a execugdo
do processo de ressarcimento nas fases de notificagdo, restituigdo, cobranga extrajudicial, pagamento,
constituigdo do crédito devido ou inser¢do na Divida Ativa da Unido.

12.2. Avalia-se a necessidade de novas revisGes dos apontamentos retificados pelo Relatério de
Consultoria n2 908770, verificando a partir de qual data cada beneficiario tornou-se inelegivel com a
finalidade de apontar quais parcelas foram recebidas indevidamente, de forma que sejam solicitadas
as devolugdes pertinentes.

12.3. Por ocasido do trabalho integrado entre as institui¢des para proporcionar maior controle, os
apontamentos recebidos foram encaminhados as operadoras, a fim de suspender o pagamento de
parcelas ainda a serem pagas a beneficiarios que foram identificados como inelegiveis aos auxilios
emergenciais. Constatando- se o motivo, a data e a base de amparo da irregularidade apontada,
verifica-se quais parcelas foram recebidas indevidamente e devem ser restituidas ao erario.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Quanto a recomendacdo 2, voltada a a¢Ges a serem adotadas em relacdo a pagamentos
possivelmente indevidos, as mesmas compreendem a certificacdo quanto a inelegibilidade
dos beneficiarios inicialmente identificados pela CGU e a adoc¢do de providéncias em relagdo
a pagamentos efetuados a beneficidrios ndo elegiveis, mesmo que de forma complementar a
outras providéncias ja adotadas, incluindo a devolucdo de recursos.

Como ja destacado, em que pesem as nomenclaturas internamente adotadas pelo Ministério
da Cidadania e/ou pela Dataprev, as situa¢oes de possivel inelegibilidade apontadas pela CGU
demandam que seja validado se os beneficiarios sao ou nao elegiveis ao beneficio, que sejam
identificadas quais as parcelas foram pagas de forma indevida, bem como os valores a serem
ressarcidos, independente de os mesmos terem sido, ou nao, identificados pela Dataprev por
ocasido dos processamentos realizados pela Empresa, de forma que designacdes como
“melhoria” e “temporalidade”, por exemplo, ndo fazem sentido nesse contexto, bem como
aquela de “dentro da regra” demanda a validagao se os critérios definidos estdao adequados e
se a sua aplicacao observou parametros devidos, com resultados consistentes.

Quanto as comparac0des entre os resultados do Relatdrio Preliminar de Avaliacdo n2 874648 e
aqueles deste Relatdrio de Consultoria n? 908770, ja foi esclarecido que a CGU nao realizard
analises especificas relacionadas as comparacdes desses numeros, haja vista que os
parametros utilizados e o escopo temporal possuem caracteristicas diferentes.
Especificamente em relacdo aos resultados das analises que ainda serdo feitas pelo Ministério,
a partir de disponibilizacdo de informagcdes complementares pela Dataprev, as mesmas devem
ser utilizadas como subsidios a sua tomada de decisdo, sem a necessidade de envio de dados
individualizados a CGU.

Quanto ao destaque apresentado para as situagdes que se referem a pagamentos decorrentes
de decisOes judiciais e extra-judiciais, esses numeros foram contemplados de forma segregada
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no relatério de consultoria, sendo necessdrio que o Ministério da Cidadania se certifique
acerca de eventuais divergéncias entre os dados registrados em relatério, oriundos de
informacdes de pagamento, e aqueles apresentados a partir das avaliagcdes realizadas pela
Dataprev, o que, entdo, poderia sinalizar divergéncias entre dados disponiveis em diferentes
fontes.

Naquilo que diz respeito as quantificacbes apresentadas e as referéncias a classificacao
efetuada, como “temporalidade”, “melhoria” ou “dentro da regra”, é relevante, como ja
mencionado, que se busque identificar as situacdes de ndo elegibilidade do cidaddo ao
beneficio, e as parcelas as quais ele ndo faria jus, e ndo a disponibilidade inicial das
informacgdes a Dataprev, ou ndo, para a realizacdo dessa avaliacdo. Em que pese a avaliacdo
relacionada a atuacdo da empresa no processo de definicdo de elegibilidade ser relevante,
para fins de identificacdo de eventuais falhas de processamento, ela deve ocorrer em
momento distinto, no ambito da execuc¢do dos contratos de prestacao de servico firmados
entre o Ministério da Cidadania e a Empresa. Nesse sentido, as informacgbes especificamente
relacionadas a complexidade envolvida nos processamentos pertinentes ndo serdo aqui
tratadas.

O registro efetuado no item 5.23 da manifestacao transcrita, acerca da responsabilidade de
ressarcimento pelo beneficiario ndo elegivel, corrobora o antes exposto. Destaca-se, no
entanto, a necessidade, no ambito da execu¢do dos contratos de prestacdo de servicos
anteriormente mencionados, de se analisar se o fundamento em dados existentes e em bases
disponiveis considerou a necessaria atualizacdo dessas bases e a adequada definicdo e
implementacdo de critérios de avaliacdo de elegibilidade.

Ainda, quanto ao mencionado no item 5.24, é necessario que se verifique, também no ambito
da execucdo contratual, se para esses beneficiarios identificados como “dentro da regra” se
essas regras foram devidamente definidas e corretamente implementadas, haja vista que a
situacdo extrapola a questdo de amplitude das bases utilizadas e a sua devida atualizacao.
Ainda, essa analise repercute na deliberacdo mencionada no item 5.25 e em eventuais
desbloqueios de parcelas.

Relevante destacar a necessidade de consideracdo, ainda no ambito da execucdo dos
contratos antes mencionados, daquilo que estd contemplado no item 5.26 da manifestacdo
em relacdo aos denominados “pontos de melhoria” e que se referem, efetivamente, a falhas
de processamento, em montante estimado, para as andlises ja efetuadas pela Dataprev, de
RS 240 milhdes, os quais se relacionariam a: (i) inclusdo de bases de dados antes ndo
utilizadas; (ii) aprimoramento do critério relacionado a consulta de obitos; e (iii) utilizacdo de
CPF (além de NIS/NIT) como critério de cruzamento de vinculos no &mbito do RGPS (no CNIS),
na Macica, na base do Seguro-Desemprego, e naquela do Seguro-Defeso.

Em relacdo as informagdes apresentadas por meio da Nota Técnica n2 30/2021, foi indicado
gue serd solicitado a Dataprev verificar e revisar os apontamentos efetuados pela CGU, de
forma a subsidiar as validacdes adicionais a serem realizadas no dmbito do Ministério da
Cidadania, permitindo identificar as parcelas pagas/recebidas indevidamente e passiveis de
ressarcimento pelos beneficiarios.

Quanto a recomendacdo no sentido que se avaliasse a repercussao das situacdes apontadas
em pagamentos ainda a serem realizados relacionados ao Auxilio Emergencial Residual e ao
Auxilio Emergencial 2021, considerando o exposto pelo Ministério da Cidadania, de que os
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pagamentos ainda a serem realizados envolveriam exclusivamente situa¢des de concessoes
judiciais ou de reprocessamentos realizados a partir de indicacdo do Conselho Nacional de
Justica, bem como sua responsabilidade primaria pela ado¢do de mecanismos para evitar a
realizacdo de pagamentos indevidos, o item ‘c’ da recomendacdo, anteriormente incluido na
versao preliminar do relatério, foi suprimido em sua versao definitiva.

VLI.6.3. Recomendagdo 3

Nota Técnica Conjunta n? 7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, de 31.12.2021, elaborada pela
Secretaria Nacional do Cadastro Unico e pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania.

RECOMENDAGCAO 3.

“Quanto as situagoes de possiveis pagamentos em duplicidade com outros beneficios, buscar outros
elementos para validar a situagdo apontada e ultimar as providéncias operacionais necessarias para
nao realizagao de pagamentos concomitantes de beneficios ndo acumulaveis, bem como para o
ressarcimento de valores indevidamente pagos/recebidos.

(Achados n2 11.2.5 Beneficiarios que receberam, simultaneamente, beneficio previdenciario,
assistencial ou trabalhista e 11.2.13.1 Beneficidrios que receberam, simultaneamente, o beneficio do
Programa Bolsa Familia)”

5.33. Como ja informado no item anterior, todos os lotes do auxilio emergencial ja foram processados
e pagos, restando os provenientes de decisGes judiciais de natureza executdria os selecionados pelo
CNJ para reprocessamento, perdendo assim a efetividade dessa a¢do por parte do Ministério da
Cidadania.

5.34. Ademais, foi informado pela Dataprev que a chave de cruzamento utilizada para identificagdo do
critério de elegibilidade era o NIT, porém, apds os achados da CGU, passou-se a utilizar também o CPF,
o que possibilitou a identificacdo de mais beneficidrios em concomitancia com beneficios assistenciais
ou trabalhista. Assim, para melhoria da regra e com objetivo de focalizar cada vez mais o programa, a
metodologia de cruzamento foi alterada para incluir o CPF como chave em conjunto com o NIT se
tornando assim mais restritiva.

5.35. Diante disso esse requisito de elegibilidade passou a ser verificado da seguinte forma:

“A verificacdo dos beneficios previdencidrios e BPC/LOAS é feita pesquisando-se
prevalentemente pelo CPF da pessoa, e complementarmente pelo NIT, na Base de
Beneficios Previdenciarios e BPC/LOAS (Maciga). Caso seja encontrado qualquer beneficio
vinculado a pessoa, ele ndo passard neste critério de elegibilidade e o indicador é
preenchido com “1”, conforme abaixo:

A pesquisa para a identificacdo dos beneficios previdencidarios e BPC/LOAS é feita
consultando a base analitica que é atualizada conforme abaixo:

Busca com os CPFs na base analitica:

. Se encontrar -> atualiza-se a base analitica

. Sendo -> Busca o NIT e vai no MDM buscar os CPFs o Cruza com a base analitica com
os CPFs encontrados

e  Seencontrar -> atualiza

o Sendo -> Pesquisa com os NITs no CNIS para buscar os CPFs

. Se encontrar -> Busca na Base Analitica com os CPFs o Se encontrar -> atualiza base
analitica

. Sendo -> Descarta.”

5.36. No que concerne as situagdes apontadas pela CGU como possiveis pagamentos em duplicidade
com beneficios do PBF, cumpre destacar que a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc),
em 16 de agosto de 2021, manifestou-se a respeito dessa demanda por meio do Despacho n2
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149/2021/SEDS/SENARC/DEBEN (SEI 10855078), bem como na Nota Técnica n? 20/2021 (SEl
9997334), emitindo em tais documentos analise a respeito dos dados enviados pela CGU a este
Ministério.

5.37. Quanto aos casos que necessitam de providéncias operacionais, ressalta-se que os
procedimentos ndo foram executados até o momento em funcdo das adequagbes operacionais
necessarias para implanta¢do do novo Programa Auxilio Brasil. A criagdo de novo programa exigiu
adaptacdo de todos os sistemas e operag¢des do Programa Bolsa Familia, o que levou a necessidade de
suspensdo das acdes de administragdo de beneficios, conforme estipulado na INSTRUCAO
NORMATIVA N2 6/SEDS/SENARC/MC, de 19 de novembro de 2021:

"Art. 22 Seguem suspensas as agOes de administragdo de beneficios, realizadas pelo
Ministério da Cidadania ou pelo agente operador, derivadas de monitoramento e
repercussdes ndo automaticas, tais como:

| - suspensdo por recebimento do Seguro Defeso, de que trata a Lei n? 10.779, de 25 de
novembro de 2003;

Il - suspensdo por recebimento do Auxilio Emergencial 2021, de que trata a Medida
Provisdrian2 1.039, de 18 de margo de 2021 e o Decreto n? 10.661, de 26 de margo de 2021;

lll - cancelamento por fim da regra de emancipagao, de que trata o art. 19 da Medida
Provisdria n? 1.061, de 9 de agosto de 2021; ou

IV - verificagdo e tratamento dos casos de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia
gue apresentavam em sua composi¢cdo doadores de recursos financeiros, prestadores de
servicos a campanhas eleitorais, candidatos a cargos eletivos com patrimonio incompativel
com as regras do programa ou candidatos eleitos nas elei¢bes de 2020, previstos na
Instrugdo Normativa n2 03/SEDS/SENARC/DEBEN/MC, de 6 de janeiro de 2021.

Paragrafo uUnico. A retomada das a¢des mencionadas neste artigo sera decidida pela
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, observadas as necessidades operacionais do
Programa Auxilio Brasil."

5.38. No entanto, ainda que a Instru¢do Normativa esteja vigente, a SENARC tem
construido, em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo, solucdo para
viabilizar suspensdo dos pagamentos dos beneficiarios que tiveram pagamento
concomitante dos beneficios do PBF e do AE, de modo a permitir a retencéo dos valores tdo
logo nova normativa seja publicada.

Nota Técnica n? 30/2021, de 28.12.2021, elaborada pela Secretaria de Avalia¢cdo e Gestdo da
Informacao:

13. RECOMENDAGAO 3: QUANTO AS SITUAGOES DE POSSIVEIS PAGAMENTOS EM DUPLICIDADE
COM OUTROS BENEFICIOS, BUSCAR OUTROS ELEMENTOS PARA VALIDAR A SITUAGCAO APONTADA
E ULTIMAR AS PROVIDENCIAS OPERACIONAIS NECESSARIAS PARA NAO REALIZACAO DE
PAGAMENTOS CONCOMITANTES DE BENEFICIOS NAO ACUMULAVEIS, BEM COMO PARA O
RESSARCIMENTO DE VALORES INDEVIDAMENTE PAGOS/RECEBIDOS. (ACHADOS N¢ 11.2.5 E
11.2.13.1). COMO SUBSIDIOS PARA A RESPOSTA DESSA RECOMENDAGAO INFORMA-SE QUE:

13.1. Mantem-se as articulagbes junto ao INSS para que com as trocas de informagdes e de dados
entre as instituicdes evite-se pagamentos futuros previdenciario ou assistencial de sobreposicdo dos
mesmos periodos que o beneficidrio tenha recebido os auxilios emergenciais, mitigando problemas
posteriores de recebimento simultaneo.

13.2. Também, verifica-se a necessidade de ratificar os periodos especificos de recebimento em
duplicidade com outro beneficio, apontados pela CGU, para caracterizar a inelegibilidade e as parcelas
a serem devolvidas no processo de ressarcimento, regulamentado por decreto presidencial em
elaboracdo final com a promulgacdo da Lei da MP n2 1061/21.13.3. Ainda, o motivo de inelegibilidade,
caraterizado por ser titular de beneficio previdenciario ou assistencial ou beneficidrio do seguro-
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desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal, estd inserido em outras tipologias
apontadas, que serdo bases de amparo administrativo para as a¢Ges de ressarcimento junto aos
diversos tipos de 6rgdos. Nessa estratégia integrada, desde inicio sdo enviadas informagdes as
instituicdes para as devidas apuragdes e devolugdes.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A despeito da informagdo de que ndo existem pagamentos ainda a serem realizados de
auxilios emergenciais, hd a necessidade de buscar o ressarcimento de valores pagos
indevidamente, pois houve o acimulo de pagamento de AE com outros beneficios, assim
como de adogdo de providéncias para que situagdes como as ocorridas nao voltem a ocorrer
no ambito do pagamento de beneficios ndo acumulaveis.

Quanto a ndo utilizagdo de CPF nos cruzamentos de informagdes com bases de dados como o
CNIS, e com folhas de pagamento como a Maci¢a e aquelas do Seguro-Desemprego e do
Seguro-Defeso, como antes mencionado, essa situacdo, para além das melhorias necessarias
em cruzamentos de dados (considerando a obrigatoriedade de insercao de CPF em bases de
dados oficiais, conforme Decreto n2 9.094/2017, art. 52A, e obrigatoriedade explicitada
também nos normativos do Auxilio Emergencial, com tolerancia exclusivamente em relacdo
aos beneficidrios do grupo Bolsa Familia), deve ser considerada no curso das analises
relacionadas a avaliacdo das obrigacGes da empresa operadora no ambito da execucdo dos
contratos de prestacdo de servico firmados para a avaliacdo de elegibilidade ao Auxilio
Emergencial.

Destaca-se que ndo se fez avaliacdo especifica quanto aos critérios informados para a
avaliagdo de requisito de elegibilidade, conforme registrado no item 5.35 da Nota Técnica
Conjuntan?7/2021/SECAD/SE/SENARC/SEDES, haja vista o encerramento dos pagamentos do
beneficio e que a avaliacdo quanto a adequacao do critério deve ter sido realizada a época, de
forma tempestiva, pelo contratante dos servicos.

A despeito das informacdes antes apresentadas pelo Ministério relacionadas a duplicidade de
pagamentos com o Bolsa Familia, como citado no item 5.36 da mencionada Nota Técnica
Conjunta, foi registrado que as situacdes que demandariam “providéncias operacionais” ndo
foram realizadas em decorréncia de procedimentos relacionados a implantagdo do Programa
Auxilio Brasil. Sendo destacado, também, que tratativas pertinentes estdo sendo conduzidas,
de forma conjunta, pela SENARC e pela STI, para viabilizar a futura suspensao de beneficios
em decorréncia de pagamentos anteriores indevidamente realizados de forma cumulativa
com o Auxilio Emergencial.

Especificamente em relacdo a beneficios pagos de forma cumulativa com aqueles que
constam da folha de pagamentos do INSS (Maciga), por meio da Nota Técnica n? 30/2021 é
registrado que as articulagdes pertinentes estdo sendo realizadas junto ao INSS, remetendo a
pagamentos futuros, de forma que nao estd claro como serdo efetuados os ajustes em relacao
aos acumulos ocorridos a época do pagamento do Auxilio Emergencial.

Destaca-se, por oportuno, que situacdes de acumulo com Seguro-Desemprego e Seguro-
Defeso, acerca das quais ndo houve registro a respeito de providéncias porventura adotadas,
deverdo ser eventualmente tratadas junto a Secretaria de Trabalho, 6rgdao que atualmente
compode a estrutura do Ministério do Trabalho e Previdéncia, e a Secretaria de Aquicultura e
Pesca, que compde a estrutura do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
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Anexo VIl — Resultados Parciais expedidos no ambito do ACT n?
01/2020, celebrado entre o MC e a CGU.

Resultado n? 5 — Andlise sobre o Contrato sem numero (s/n)’3, celebrado em 08.04.20200
entre o Ministério da Cidadania e a CAIXA, para a prestagdo de servigos de operacionalizagao
do pagamento do Auxilio Emergencial.

Resultado n2 13 — Andlise sobre o Contrato Administrativo n? 12/2020, celebrado entre o
Ministério da Cidadania e a Dataprev, para a prestacdo de servicos especializados em
Tecnologia da Informacdo para a operacionalizacdo do reconhecimento de direitos ao Auxilio
Emergencial.

Resultado n2 14 — Andlise sobre procedimentos relacionados ao fluxo de contestacdes
extrajudiciais processadas pelo Ministério da Cidadania, em parceria com a Defensoria Publica
da Unido.

Resultado n? 17 — Anélise sobre o Contrato Administrativo n? 21/2020, celebrado entre o
Ministério da Cidadania e a Dataprev, para a prestacdo de servicos especializados em
Tecnologia da Informagao.

Resultado n2 19 — Analise sobre o Contrato Administrativo n2 18/2020, celebrado entre
Ministério da Cidadania e os Correios, para a prestacdo de servigos de atendimento ao
cidaddo quanto ao cadastramento de requerimento de Auxilio Emergencial.

73 Conforme j& mencionado neste Relatério, a vers3o do documento manualmente assinado, registrada no
processo n? 71000.022548/2020-19 como documento SElI n® 7409013, n3o apresenta identificacdo de
numeracdo do Contrato. Em documentos posteriores, o Contrato passa a ser identificado como Contrato n2 1,
de 04.04.2020. Esta é a nomenclatura utilizada ao longo deste Relatério. No entanto, o resultado enviado ao
Ministério da Cidadania em carater preliminar, em 2020, referenciava o Contrato sem namero (s/n).
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ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO AUXILIO EMERGENCIAL
MINISTERIO DA CIDADANIA

ACT 01/2020 - Registro resultados 5 — Analise sobre o Contrato s/n
celebrado entre Ministério da Cidadania e Caixa Econdmica Federal
para a prestagao de servigos de operacionalizacao do pagamento do
Auxilio Emergencial

27.05.2020

1) INTRODUCAO

Trata-se de acompanhamento realizado em decorréncia da assinatura de Acordo de
Cooperacgao Técnica (ACT) entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Ministério da
Cidadania (MC), ACT n2 01/2020, no intuito de apresentar avaliagdo sobre aspectos da
operacionalizacdo do Auxilio Emergencial instituido por meio da Lei n? 13.982, de
02.04.2020, que trata de medidas excepcionais de prote¢dao social a serem adotadas
durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), a que se refere a Lei n2 13.979, de
06.02.2020.

Uma das medidas adotadas, conforme previsto no art. 22 da supracitada Lei, é a
concessdo de Auxilio Emergencial (AE) no valor de cota mensal de RS 600,00 mensais,
por periodo de trés meses, ao trabalhador que atende a determinados requisitos. De
acordo com a regulamentacdo do auxilio, existe a possibilidade de determinado
beneficidrio receber valor distinto, no montante de RS 1.200,00! e, também, de
determinado grupo familiar receber o montante de RS 1.800,002 mensais.

A regulamentagdo da Lei n? 13.982/2020 se deu por meio do Decreto n2 10.316, de
07.04.2020, e, no ambito do Ministério da Cidadania, os procedimentos para
operacionalizacdo das atividades relacionadas a concessdao do Auxilio Emergencial

! Considerando-se que o Decreto n2 10.316/2020, no Artigo 32, § 22, estabelece que a “mulher provedora
de familia monoparental fara jus a duas cotas do auxilio, mesmo que haja outro trabalhador elegivel na
familia”, a referida beneficidria, atendida a condicdo estabelecida, teria direito a percepg¢édo do Auxilio
Emergencial no valor mensal de RS 1.200,00.

2 Considerando-se que a Lei n2 13.982/2020, no Artigo 22, §12, estabelece que “o recebimento do Auxilio
Emergencial esta limitado a 2 (dois) membros da mesma familia”, uma familia que seja composta de uma
mulher provedora de familia monoparental (sem conjuge ou companheiro, responsavel por familia com
pelo menos uma pessoa menor de 18 anos) e de um membro maior de 18 anos, desempregado, tera
direito a percepc¢io de trés cotas do Auxilio Emergencial no valor mensal de R$ 1.800,00.



foram regulamentados pelas Portarias/GM n2 351 e 352, ambas de 07.04.2020, e pela
Portaria/GM n? 386, de 14.05.2020, que definiu o calendario de pagamentos do Auxilio
Emergencial.

Estudos realizados pelo Ministério da Cidadania estimaram a concessao do Auxilio a um
publico alvo de 54 milhdes de beneficidrios, por periodo de trés meses, representando
um dispéndio de RS 98,2 bilhdes de reais, com recursos garantidos a partir da edi¢do da
Medida Proviséria n? 937, de 02.04.2020. No entanto, em decorréncia de um maior
numero de habilitados para o recebimento do beneficio, em relacdo a previsao inicial,
houve suplementacdo orcamentaria, mediante crédito extraordinario de RS 25,72
bilhdes, por meio da Medida Provisdria n2 956, de 24.04.2020, e de RS 28,72 bilhdes,
por meio da Medida Proviséria n2 970, de 25.05.2020.

Para a operacionalizacdo dos pagamentos, foi contratada a Caixa Econdmica Federal
(CAIXA), na qualidade de Agente Pagador, por meio do Contrato sem numero (s/n),
celebrado em 08.04.2020, em decorréncia de Ato de Dispensa de Licitagao, constante
do Processo Administrativo n° 71000.022548/2020-19. Assim, o Ministério da Cidadania
figura como “Contratante” e a CAIXA como “Contratada” nesse contrato, que tem como
objeto:
“a prestagdo de servigos pela Contratada para a execugdo de agdes estabelecidas neste
Contrato e no seu Projeto Bdsico Simplificado, conforme prevé o art. 4°-E da Lei n° 13.979,
de 06 de fevereiro de 2020, visando a operacionalizagéo do Auxilio Emergencial a populagéo
de baixa renda, nos termos da Lei Gmbito das agées de protegdo social previstas para o

periodo de enfrentamento a emergéncia de saude publica de importdncia internacional
decorrente da expansdo do Coronavirus (Covid-19)”.

Este documento trata, especificamente, da analise do Contrato s/n, supracitado, com
o objetivo de identificar riscos envolvidos em sua execugdo e de sinalizar controles
preventivos ou corretivos cuja pertinéncia e oportunidade de implementacao poderao
ser apreciados pelo Ministério da Cidadania.

Destaca-se que, nesta analise, ndao foram contemplados aspectos relativos a
formalizacdo do contrato, tais como regularidade da dispensa de licitacdo que
fundamentou a contratacao, face a existéncia de contrato vigente entre o MC e a CAIXA;
regularidade fiscal da contratada; competéncias dos agentes envolvidos nos
procedimentos de formalizacdo de contrato; e cronologia dos atos de gestao praticados.

As andlises foram baseadas nos documentos anexos ao Processo SElI n¢?
71000.022548/2020-19, especialmente no termo de Contrato e no Projeto Basico
Simplificado (PBS), partes do processo mencionado?3.

Assim, o resultado dessas andlises esta registrado no item Il — Resultados das
verificacOes realizadas, onde, complementarmente, constam os riscos identificados; e
no item Il — Possiveis controles e providéncias, onde constam os controles preventivos
ou corretivos sugeridos.

3 Processo analisado havia sido atualizado até 11.05.2020, com 185 paginas, cujo ultimo documento
anexado era o Oficio n? 46/2020/SEDS/SENARC/GAB/MC, de 11.05.2020. O Contrato consiste no
documento SEI n2 7409013 e o Projeto Basico Simplificado no documento SEI n? 7441743.
Posteriormente, identificou-se a inser¢do de outros documentos no processo, no periodo de 12 a
21.05.2020 (paginas 186 a 197), todos eles tratando da indicagdo de membros para a composi¢do de
comissdo a ser designada para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato.



I1) RESULTADOS DAS VERIFICAGOES REALIZADAS

A seguir, apresentam-se os resultados das anadlises realizadas. Inicialmente, sdao
registradas analises sobre a definicdo do objeto e a composicdo e recomposicao de
custos. Na sequéncia, sobre regras de validade dos créditos e procedimentos de
devolugao de valores e sobre mecanismos de acompanhamento da execugao contratual.
Por fim, outras situagdes relevantes ndo enquadradas nas situagdes anteriores.

I1.1) Analises sobre a definicao do objeto e a composi¢cao e recomposicao
de custos.

De acordo com as Clausulas Quarta e Sétima do Contrato, os servigos contratados serao
realizados sob a forma de execucgdo indireta sob o regime de empreitada por preco
unitdrio, o qual foi estipulado em tarifa de R$0,80 por parcela do AE paga pela CAIXA,
excetuadas as parcelas pagas por meio de outras instituicdes financeiras*.

Quanto a tarifa de RS$0,80 por parcela do AE, o Processo Administrativo SEI n2
71000.022548/2020-19, que contém, em especial, o Contrato, o PBS e a Proposta
Comercial® apresentada pela CAIXA, ndo possui registro, nos documentos que o
integram, da composicdo de custos que embasou a definicdo da tarifa. Logo, a analise
ndo permitiu identificar quais custos, diretos ou indiretos, foram considerados nessa
precificacado.

Ainda, consta no Projeto Basico Simplificado, fl. 4, sinalizacdo do Ministério da Cidadania
da falta de detalhamento dos custos no momento da assinatura do Contrato, conforme
o seguinte trecho:
(...) com vistas a estimar os gastos com essa contratagdo € necessdrio que
CAIXA nos encaminhe informagées complementares contendo prazo de

execucdo, descricdo e orcamento/precos dos servicos para a sua realizagéo,
de acordo com o disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Acerca dos custos, é importante destacar que, em manifestacao ao Parecer emitido pela
Assessoria Juridica, registrada na Nota Técnica n? 2/2020, de 14.04.2020, o Ministério
da Cidadania informou que outras instituicdes financeiras (Banco do Nordeste, Banco
da Amazénia e Banco do Brasil) foram consultadas, mas ndao apresentaram proposta e,
consequentemente, ndo precificaram o servigo. Assim, a Unica analise identificada no
processo sobre a pertinéncia da tarifa se refere a registrada na Nota Técnica n? 1/2020
— SGFT/SE/MC, de 08.04.2020, que compara a proposta de RS0,80 com as tarifas que
seriam praticadas pela CAIXA no ambito do Contrato n2 01, de abril/2016, celebrado
entre o MC e a CAIXA para operacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico), das AcBes de Transferéncia Direta de Renda do Governo Federal (Programa
Bolsa Familia — PBF) e de A¢Ges de Transferéncia Direta de Renda de governos estaduais,
municipais ou do Distrito Federal, integradas as acGes de transferéncia direta de renda

4 Consta na Clausula Sétima que a isenc¢do de tarifa por meio de crédito em conta realizada por outras
instituicdes financeiras foi garantida por meio de negociacdo da CAIXA com a Federagdo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN) e a Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP), que aprovou a isengdo de custos por
essas transferéncias.

5> Documento SEI n2 7389553.



do Governo Federal, que seriam: Operacdo de Pagamento Social no valor de R$2,1569;
Operacio de Pagamento crédito em conta CAIXA Facil no valor de R$1,25; e Operacdo
de Pagamento por crédito em conta poupancga, no valor de R$1,25.

O ponto de destaque é que, pela auséncia de detalhamento da orcamentacdo da tarifa
de RS$0,80, ndo houve discriminacdo da composicdo dos custos operacionais diretos e
indiretos, marginais, fixos ou variaveis, contemplados na tarifa.

Tal panorama se mostra relevante para contextualizacdo das analises a seguir
registradas acerca das possibilidades de repactuacdo do equilibrio econdémico-
financeiro e, em especial, da relevancia dos controles a serem instituidos para
enfrentamento dos riscos decorrentes de eventual repactuacdo, considerando as
disposicdes da Clausula Sétima, Dos Precos Unitdrios, Subcldusula Quarta e Paragrafos
Primeiro e Segundo.

Conforme sera detalhado adiante, esses dispositivos contratuais estabelecem que, se os
custos operacionais diretos e indiretos se elevarem acima do custo marginal, serd
admitida a repactuacdo de precos que consistira no ressarcimento, a CAIXA, do valor
excedente que despendeu além da remunerag¢dao que obteve (baseada no cdlculo da
tarifa de R$0,80 multiplicada pela quantidade de créditos realizadas), com a incidéncia
de desbordo em aliquota de 10%.

I.L1.a) Falta de clareza sobre a classificacido dos custos em diretos,
indiretos e marginal.

Consta do Contrato analisado, no Pardgrafo Primeiro, da Subcldusula Quarta, da
Clausula Sétima, a possibilidade de repactuagdo do preco do contrato, durante toda a
execucdo contratual, e inclusive apds a cessacao da prestacao de servicos, mediante a
apresentacdo do Relatdrio Final de Prestacao de Contas, no caso da constatacdo de que
os custos incorridos pela Contatada na operacionalizacdo dos pagamentos do AE
superaram a remuneracdo por ela obtida. Os custos incorridos, segundo definicdo
contratual, correspondem a “todo valor suportado direta ou indiretamente pela
Contratada na execugdo dos servigos”, sendo exemplos aqueles constantes da “lista ndo
taxativa da Subclausula Quarta”.

Acerca da referida lista, o que se verifica a partir da analise do Contrato e do PBS é a
auséncia de quantificacao ou, pelo menos, de definicdo da proporcado desses itens na
composicao do custo unitdrio.

Também consta do Contrato, na Subclausula Quarta, da Clausula Sétima, a possibilidade
de repactuacdo caso os custos operacionais diretos e indiretos se elevem acima do custo
marginal, sem a apresentacdo, no Contrato ou no PBS, do conceito de custo marginal e,
especialmente, de como se obteria o seu valor.

Como as atividades a serem realizadas pela Contratada na operacionaliza¢cdo do AE ndo
foram detalhadas (insumos necessarios, metas parciais, quantitativos, custos incorridos
etc), verifica-se que a Contratante desconhece os custos incorridos pela Contratada.
Essa situacdo fragiliza eventuais analises que o Ministério da Cidadania venha a realizar
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em virtude de pedido de repactuagdo, pois, ao ndo conhecer os custos diretos e
indiretos da contratacdo, a Contratante enfrentard dificuldades de avaliar alegag¢des
sobre elevagdo do custo marginal em niveis superiores a tarifa pactuada. Ainda, o
pardgrafo Primeiro estabelece que essa repactuagao consideraria “toda a execugao do
contrato”, o que pode onerar ainda mais a operacionalizacdo do AE.

Il.1.b) Auséncia de clareza em relagdao ao adicional de 10% sobre o valor
excedente aquele da remunerag¢ao obtida, em caso de repactuagao.

No Pardgrafo Terceiro da Clausula Sétima do Contrato analisado consta que a
“repactuacdo consistird no ressarcimento, a Contratada, do valor excedente que
despendeu além da remuneracdo que obteve [...] incidindo sobre o desbordo® a aliquota
de 10% (dez por cento), que se obriga a aceitar de modo a ndo inviabilizar as suas
proprias atividades ou a operacionalizacao do Auxilio Emergencial” (original sem grifo).

Na anadlise dos documentos inseridos no Processo Administrativo SEI n2
71000.022548/2020-19, em especial do documento Oficio n2 0009/2020/VIGOV, de
03.04.2020, relativo a proposta’ da Contratada e do Projeto Bésico Simplificado, n3o foi
identificada justificativa técnica para a pactuagdo especificamente de “10% sobre o
desbordo”, que poderd representar, ao final da execucdo, valor significativo sobre a
contratacdo e que, conforme descrito acima, foi previamente aceito pela Contratante.
Nesse sentido, avalia-se que essa possibilidade contratual exige atencdo do Ministério
da Cidadania para o adequado acompanhamento do contrato.

Destaca-se que ndo ha previsdo de que a Contratada, ao longo da execucao,
necessariamente apresente ao MC informagdes sobre situacdes e atividades que
onerem os custos do contrato acima do originalmente pactuado. Observa-se, assim,
qgue, estritamente de acordo com essa configuracdo contratual, o Ministério da
Cidadania pode ser surpreendido — no relatdrio final — por custos desconhecidos,
acumulados ao longo de 9 meses de execucdo do contrato. Assim, é relevante que o
Ministério avalie a possibilidade de pactuar com a CAIXA que essas situaces sejam
reportadas assim que se consubstanciarem, ou mesmo antes de a Contratada incorrer
nesses custos, de forma a buscar melhor equaliza-las.

Il.1.c) Riscos relacionados ao modelo de repactuacdo de precos
estabelecido no Contrato.

O Contrato, na Subcldusula Quarta de sua Clausula Sétima e nos Pardgrafos
subsequentes, define a repactuagdo contratual, mesmo apds a cessacdo da prestacao
de servicos, caso se constate que os custos operacionais diretos e indiretos tenham se

6 Embora inexista definicdo contratual, depreende-se, da leitura do contrato, que o desbordo
corresponderia a diferenga entre a despesa efetivamente incorrida pela CAIXA e a remuneragdo obtida
com a execugado contratual, se positiva.

7 Trata-se do documento SEI 7389553.



elevado acima do custo marginal, “a exemplo de despesas com o desenvolvimento de
software, licengas unitarias ou seus acréscimos; manutencao ou desenvolvimento de
site ou plataforma, atendimento telefénico ou incremento de a¢des de marketing”.

Os exemplos mencionados no Contrato denotam complexidade para a afericao de seus
custos. O desenvolvimento de software, a manutencdo de sites e incrementos em acdes
de marketing demandam, em alguma medida, que os envolvidos nos procedimentos de
reconhecimento dos servicos prestados tenham conhecimento acerca do objeto e das
formas e parametros de precificacdo usualmente adotados.

Especialmente ao se considerar que ndo ha documentagado no processo de formalizagao
do Contrato que esclareca eventual pactuagao ocorrida até o momento da assinatura,
observa-se assimetria de informagGes entre as partes do contrato, pois o Ministério da
Cidadania somente terd conhecimento de tais servicos a partir de informacdes
eventualmente apresentadas pela CAIXA. S3o, portanto, servicos que demandam
diligéncia e acompanhamento do MC, e transparéncia por parte da CAIXA, para que
sejam adequadamente precificados e possam, assim, justificar eventual reequilibrio do
valor contratual.

Destaca-se que a Subcldusula Terceira da Clausula Sétima prevé que eventual redugao
do custo real dos pregos unitdrios serd repassada ao valor da tarifa e que essa reducao
pode decorrer de “novas tecnologias, ganho de escala, supressao de atividades definidas
no Projeto Basico Simplificado, mudangas de rotinas operacionais sistémicas ou
logisticas” e, externamente ao desempenho da Contratada, de outros fatores
tributdrios, legais ou econbmicos que afetem seus precos unitarios. Novamente,
também considerando que as atividades supracitadas ndo tenham sido detalhadas
previamente a assinatura do Contrato, qualquer reducdo de valores do Contrato
dependerda de informagdes da Contratada acerca de eventuais supressdes e dos
respectivos custos fixos e varidveis que deixaram de ser incorridos na operacionaliza¢ao
do pagamento do AE. lgualmente, essas possibilidades demandam efetivo
acompanhamento da execuc¢ao contratual pelo MC.

Em sintese, o conhecimento do que esta contido dentro do custo unitario de RS0,80 por
parcela creditada aos beneficidrios é premissa necessaria no caso de eventual analise
sobre repactuacdo de valores, pois consiste na linha de base para reconhecimento de
situacdo que demande reequilibrio do contrato celebrado. Assim, com base no exposto
nos itens Il.1.3, Il.1. b e neste item Il.1.c, verifica-se a existéncia de risco de que eventual
analise sobre recomposicao de custos se mostre operacionalmente inviavel.

11.2) Andlises sobre regras de validade dos créditos e procedimentos de
devolugao de valores.

Caso o beneficidrio do Auxilio Emergencial seja originalmente beneficiario do Programa
Bolsa Familia, o Decreto n? 10.316/2020 estabelece a realizagdo do pagamento do
auxilio por meio da modalidade conta contabil (prevista no inciso Ill do § 12 do art. 22



III

da Lei n? 10.836/2004, e denominada no Decreto de “plataforma social”) ou por meio
de conta de depdsito nas modalidades autorizadas pelo Ministério da Cidadania.

Aos demais beneficidrios, ou seja, aqueles que ndo sdo originalmente beneficidrios do
Programa Bolsa Familia, o Decreto estabelece pagamento por meio de conta depdsito
ou poupanca de titularidade do trabalhador, preferencialmente, ou por meio de conta
poupanca social digital.

Na andlise do Contrato celebrado, verificou-se, na Clausula Terceira, a previsdo de
devolucdo dos recursos referentes as parcelas pagas em conta poupanca social digital
ndao movimentadas no prazo de 90 dias e, também, a previsdao de validade de 90 dias
para as parcelas disponibilizadas mediante plataforma social. J& a Subclausula Sétima,
da Clausula Nona, prevé a devolugdo a Contratante dos recursos relativos aos beneficios
depositados em Conta Suprimento ndo pagos dentro dos periodos de validade das
parcelas.

Com base nessas informacdes, foram realizadas andlises acerca da normatizacdo e dos
procedimentos e responsabilidades definidos para controle de validade de créditos e
eventuais devolugdes de valores ao Ministério da Cidadania, conforme os itens
seguintes.

11.2.3) Identificacdo de lacunas normativas a respeito da devolugao de
créditos nao utilizados.

Conforme anteriormente disposto, o Decreto n?2 10.316/2020, estabelece que o
pagamento do Auxilio Emergencial se dard: i) se beneficidrio do Programa Bolsa Familia
(Art. 10) por meio das modalidades conta contabil, "plataforma social" ou por meio de
conta de depdsito nas modalidades autorizadas pelo Ministério da Cidadania; e, ii) se
trabalhador elegivel ao Auxilio Emergencial (Art. 11), por meio de conta depdsito ou
poupanca de titularidade do trabalhador, preferencialmente, ou por meio de conta
poupanca social digital.

Na andlise do Contrato, verificou-se, na Clausula Terceira, a previsdao de devolugcdo dos
recursos referentes as parcelas pagas em conta poupanc¢a social digital nao
movimentadas no prazo de 90 dias e, também, a previsao de validade de 90 dias para as
parcelas disponibilizadas mediante plataforma social. A Clausula Nona prevé, ainda, a
devolugdo a contratante dos recursos relativos aos beneficios depositados em Conta
Suprimento ndo pagos dentro dos periodos de validade das parcelas.

Na analise do Contrato e do Projeto Basico Simplificado, ndo foi verificada qualquer
mencdo a possibilidade de devolugcdo de outros pagamentos, que ndo aqueles
disponibilizados por “plataforma social”, prevista no Artigo 10 do Decreto n2
10.316/2020, ou poupanca social digital.

Na andlise constante da Nota Técnica n? 01/2020 que compde o Processo, a fl. 5,
verificou-se, inclusive, a previsdao de que as parcelas pagas via crédito em conta serdao
caracterizadas como pagamento efetivado sem possibilidade de estorno, o que estaria



em conformidade com a legislacdo do Banco Central do Brasil. Todavia, ndo ha citacdo
a essa legislagdo, nem andlise que a confronte com a situagdo emergencial e
extraordindria atualmente vivenciada, em termos de saude publica e fatores
econOmicos.

Nesse sentido, cabe destacar que foram legalmente instituidos mecanismos de protecao
dos valores do AE, de modo que possam ser usufruidos pelos beneficidrios
necessariamente no contexto de emergéncia atual, a exemplo do art. 22, § 13, da Lei n2
13.982/2020, que vedou as instituicbes financeiras “efetuar descontos ou
compensagoes que impliquem a redugdo do valor do auxilio emergencial, a pretexto de
recompor saldos negativos ou de saldar dividas preexistentes do beneficidrio, sendo
valido o mesmo critério para qualquer tipo de conta bancaria em que houver op¢do de
transferéncia pelo beneficiario”.

Assim, observa-se que foram normativamente estabelecidos mecanismos para a
preservacao da disponibilizacdo desses valores aos beneficiarios, mas, no caso de nao
serem utilizados e de o crédito ter sido realizado em conta corrente, ndo foram
estabelecidas formas para a restituicao desses valores ao Ministério da Cidadania.

Diante do disposto, observa-se que o Ministério da Cidadania teria o entendimento de
que ndo ha a possibilidade de devolug¢do dos referidos créditos caso os recursos do
Auxilio Emergencial tenham sido disponibilizados mediante crédito em conta e esses
valores, eventualmente, ndo sejam devidos ao beneficiario ao qual foram efetivados.

Por fim, registra-se que, independentemente da modalidade de pagamento utilizada,
ndo ha previsdao de eventuais suspensdes ou interrupcdes de pagamentos de parcelas
subsequentes, caso as anteriores ndo tenham sido sacadas. Nesse sentido, também é
oportuno que o Ministério da Cidadania avalie a pertinéncia de normatizar, ou de propor
normatizacdo as instancias governamentais pertinentes, quanto a possibilidade de
suspensao ou de interrup¢ao de pagamentos caso os créditos ndao sejam sacados pelos
beneficiarios, especialmente se ocorrer prorrogacdo no periodo de pagamento do
Auxilio Emergencial, por meio de aprovacao de legislacdo especifica, com o pagamento
de parcelas adicionais aquelas trés inicialmente previstas.

1.2.b) Necessidade de procedimentos para devolu¢do de valores em
decorréncia de auséncia de saque.

Acerca das hipoteses legais de estorno de créditos realizados (exclusive a lacuna
normativa indicada no item 1l.2.a), observou-se, na andlise do Contrato e do PBS, que
ndo foram detalhados procedimentos para operacionalizacdo e acompanhamento da
devolucdo de valores ndo sacados nos prazos legalmente estabelecidos.

No Contrato, verificou-se obrigacdo da Contratada de “enviar ao Ministério da
Cidadania, mensalmente, relatério de efetividade de saque especifico para o Auxilio
Emergencial”. Ainda, acerca dos pagamentos disponibilizados por meio da plataforma
social, consta previsdo de encaminhamento pela Contratada, em até 45 dias, de
relatdrio conclusivo dos saques efetuados do AE. Todavia, ndo hd mencdo ao
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detalhamento do conteldo desses relatérios e das providéncias adotadas para a
devolugdo de pagamentos de saques ndo efetivados e sobre, se vier a ser pertinente,
eventuais suspensdes de pagamentos de parcelas subsequentes.

Conforme ja exposto, ha previsao contratual de que ocorra a devolugdo a Contratante
dos recursos relativos aos beneficios depositados em Conta Suprimento ndo pagos
dentro dos periodos de validade das parcelas, o que, naturalmente, interfere nos saldos
da conta e na remuneracao devida ao Ministério da Cidadania, se o saldo for positivo,
ou a CAIXA, se o saldo for negativo. Assim, observa-se que seria relevante definir
procedimentos e responsabilidades para o acompanhamento dos estornos de créditos
nao sacados a Conta Suprimento.

I.2.c) Necessidade de procedimentos para devolugdo de valores
creditados apds o dbito dos beneficiarios.

Como ja mencionado, o Decreto n?2 10.316/2020, que regulamenta a Lein213.982/2020,
estabelece, no Artigo 10, IV, prazo de validade de noventa dias para a parcela do Auxilio
Emergencial disponibilizada ao beneficidrio do Programa Bolsa Familia (PBF) e, no Artigo
11, § 62, o retorno dos recursos nao sacados das contas poupanca social digital, abertas
e ndo movimentadas no prazo de noventa dias, a Unido, ndo fazendo mencdo a outras
situagdes.

Entretanto, a Lei n? 13.846/2019, Artigo 36, estabelece que, no caso de ébito do
beneficidrio, o crédito indevido — ocorrido apds a data do ébito — deve ser ressarcido a
Unido pela instituicdo integrante do sistema financeiro nacional e isso ndo se aplica,
Unica e exclusivamente, a conta poupanca social digital. A restituicao desses valores
pelas instituicdes financeiras, inclusive, encontra-se disciplinada pela Resolu¢do do
Banco Central do Brasil (Bacen) n2 4.708, de 31.01.2019.

Em que prese a previsdo, no Projeto Basico Simplificado, de devolugao de recursos nao
movimentados de acordo com regras a serem definidas em comum acordo, na analise
do processo SEI n® 71000.022548/2020-19, n3o foi identificada a existéncia de
normativo ou ajuste que detalhasse procedimentos e responsabilidades para a referida
devolugao.

1.2.d) Necessidade de procedimentos para devolu¢do de valores em
decorréncia de pagamentos a beneficiarios posteriormente indicados
como inelegiveis (pagamentos indevidos).

Na andlise do Contrato celebrado, verificou-se, na Clausula Terceira, a previsdo de
devolucdo dos recursos referentes as parcelas pagas, elencando determinadas
situacdes. Ndo consta, tanto do Contrato celebrado quanto do Projeto Bdsico
Simplificado, qualquer mencdo a adogdo de providéncias por ocasido de pagamentos
efetuados a beneficidrios nao elegiveis.



Consta da Nota Técnica n? 01/2020, uma das pegas do Processo SEI n?
71000.022548/2020-19, a fl. 5, a previsdo de que “no modelo de pagamento em
plataforma social e em crédito em conta, a Dataprev, Empresa de Tecnologia da
Informagdo do Governo Federal, ficara responsavel pela geracdo da folha a ser
repassada a este Ministério da Cidadania que se encarregard do envio da folha de
pagamento do Auxilio a Caixa, que devera ser carregada nos referidos sistemas da
Contratada, de maneira que o pagamento possa ser realizado nas modalidades previstas
acima”. Depreende-se da leitura do trecho transcrito que nao caberia a Contratada
adotar providéncias para a identificagcao de beneficiarios inelegiveis. Nao hd mencao, no
citado documento, a adogao de providéncias para o ressarcimento quando da realizagdo
de pagamentos indevidos.

Registre-se que também ndo foram identificados procedimentos e responsabilidades
sobre a devolucdo no caso de recebimento de Auxilio Emergencial por outros
beneficiarios ndo elegiveis, mas que houve a divulgacdo acerca da criacdo de ferramenta
para "Devolucdo de Valores do Auxilio Emergencial COVID-19"8, sobre a qual foram
encaminhados questionamentos ao MC por meio do Oficio n? 7830/2020/GPDPB
1/DPB/SFC/CGU, de 18.05.2020, ndo respondidos até a data de finalizagdo desta analise.
Nesse expediente, solicitou-se ao MC informar: a) a qual instituicdo (Ministério da
Cidadania, CAIXA, Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia - Dataprev ou
outra) estaria vinculada a equipe responsavel pelo desenvolvimento e manutencao da
ferramenta; b) os custos envolvidos no desenvolvimento e na manutencdo da
ferramenta, e apresentar a respectiva planilha de cdlculo desses valores; c) o contrato
qgue, eventualmente, suportaria ou suportard os custos mencionados na letra "b"; e d)
como se dar3a, e a quem compete, o fluxo de recep¢ao de dados, conferéncia das
devolugdes recebidas e batimento das informagdes recebidas com as listas de
beneficidrios em processamento, de modo a evitar/prevenir futuros pagamentos
indevidos.

Assim, considerando a analise do processo de formalizacdo do Contrato, ndo ha
informacgdes sobre procedimentos e responsabilidades acerca da devolug¢do no caso de
recebimento de AE por outros beneficidrios ndo elegiveis, o que pode, em alguma
medida, ja ter sido tratado pelo Ministério da Cidadania. De todo modo, seria relevante
dar a publicidade devida quanto aos procedimentos adotados em rela¢do a beneficiarios
considerados posteriormente indevidos, consequéncias legais e formas de resolucao da
situagao.

1.3) Andlises sobre mecanismos de acompanhamento da execug¢ao
contratual.

Consta das obrigacdes da Contratante, no item IV da Cldusula Quinta do contrato
analisado, a obrigacao de “acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento dos servicos com

8 Disponivel em https://devolucaoauxilioemergencial.cidadania.gov.br/devolucao, acesso realizado em
18.05.2020.
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base nos pardmetros do Projeto Basico Simplificado”. Essa obrigacdo também se
encontra definida na Cladusula Décima, em sua Subcldusula Primeira, que dispde sobre a
execucao da fiscalizagdo por meio de uma Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento
designada por Portaria pela Contratante. As obrigacdes de fiscalizacdo, pela
Contratante, da execugdo contratual, na situagdo sob comento, encontram-se
originalmente dispostas no Artigo 67 da Lei n? 8.666/1993, sendo exigido o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual por representante da
Administragao.

Em razdo disso, neste item sdo registradas andlises acerca da formalizagao da Comissao
de Acompanhamento e Fiscaliza¢do e de definicdo quanto as suas responsabilidades e
da necessidade de definicdes sobre procedimentos relacionados a gestdo e ao
acompanhamento do contrato, necessarias a boa atuacao da referida Comissao, ou de
outra area que se entenda pertinente.

11.3.a) Formalizagao da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao e
definicao quanto as suas responsabilidades.

Conforme anteriormente disposto, consta das obrigacdes da contratante, no item IV da
Clausula Quinta do contrato analisado, a obrigacdo de “acompanhar e fiscalizar o
desenvolvimento dos servicos com base nos pardmetros do Projeto Basico
Simplificado”. Essa obrigacdao também se encontra definida na Clausula Décima, em sua
Subcldusula Primeira, que dispde sobre a execugdo da fiscalizagdo por meio de uma
Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento designada por Portaria pela Contratante.

E importante registrar que o Artigo 67 da Lei n® 8.666/1993, referente a fiscalizagdo de
contratos, prevé o acompanhamento e a fiscalizacdo de sua execugdo por representante
da Administracdo especialmente designado, a anotacdo em registro proprio das
ocorréncias, tomadas as devidas providéncias com vistas a ado¢do de medidas em
tempo habil etc.

Na andlise do processo de formalizacdo do Contrato, com movimentacdo até
21.05.2020, verificou-se a existéncia de Minuta de Portaria instituindo a Comissao de
Fiscalizacdao e Acompanhamento, de analise da Consultora Juridica sobre a minuta; e de
indicacbes de membros para a Comissdao de Fiscalizacgdo e Acompanhamento.
Entretanto, até aquela data, ndo havia ainda sido designada formalmente a referida
Comissdo. Essa designacdo ocorreu por meio da Portaria GM/MCidadania n2 391/2020,
de 22.05.2020, publicada no DOU em 25.05.2020. Assim, considerando que por ocasiao
da designacao da Comissao o pagamento da primeira parcela do Auxilio Emergencial ja
havia sido realizado para mais de 50 milhdes de beneficiarios, incluidos os trés grupos
(Extracad, CadUnico e Bolsa Familia), é importante que sejam oportunamente definidos
os procedimentos que serdo adotados para validacao dos atos praticados no dambito da
execucdo contratual no periodo anterior a designacdo da comissao.

Destaca-se, ainda, que para garantir a atuacdo efetiva da fiscalizacdo contratual, é
necessaria a definicdo de diversos conceitos e procedimentos mencionados nos itens

11



desta analise, dentro os quais se menciona: conceitos de servicos continuados,
eventuais e complementares; pagamento realizado (também a defini¢do quanto aos
pagamentos que serdao efetivamente ressarcidos de modo a evitar que a Contratada
reclame o ressarcimento por valores correspondentes ao gerenciamento e a
operacionaliza¢do da realizacdo de transferéncias nao efetivadas); existéncia ou ndo de
remuneracao para recursos transferidos a outros bancos para crédito aos beneficidrios,
recurso esse que pode ser rejeitado no caso de inconsisténcias cadastrais etc.

Também é necessdria definicdo, dentre outras, quanto aos procedimentos e
responsabilidades:

a) para a verificagdao prevista na Subcldusula Terceira (verificagdo, na analise da
fatura emitida, do atendimento as condi¢Ges estabelecidas no Contrato e no
Projeto Basico Simplificado);

b) na emissdo da manifestacdo técnica prevista na Subcldusula Sexta
(acompanhando o Oficio de Informacdo de Pagamento Efetuado com a descricao
dos itens pagos, valores retidos e glosados, indicando os motivos que justificam
eventuais glosas);

c) conteudo minimo e instancias de aprova¢dao do Demonstrativo de Remuneragao
Mensal; e

d) paraimpedir a percep¢ao simultanea dos beneficios Auxilio Emergencial e Bolsa
Familia, definindo se cabe a Contratada realizar batimentos de dados entre as
listas de beneficiarios do Auxilio Emergencial e a folha de pagamento do PBF
para, entdo, efetivar as respectivas suspensdes, ou se, de outro modo, deve a
Contratada tao somente receber as listas exatas dos beneficios do PBF a serem
suspensos a cada competéncia.

Diante do exposto, verifica-se que uma das trés parcelas do AE ja foi paga aos
beneficidrios (em torno de 50 milhGes de beneficidrios), bem como a segunda parcela ja
estava em pagamento sem que tivesse sido formalizada a referida Comissao, situa¢ao
que merece atengdo por parte do MC.

11.3.b) Necessidade de defini¢des sobre procedimentos e responsabilidade
relativos a liquidagdo para pagamento das faturas apresentadas
mensalmente pela contratada.

Consta do Contrato analisado, na Clausula Oitava, a previsao de emissao de fatura pela
Contratada, a ser paga pela Contratante, referente aos servigos continuados, eventuais
ou complementares executados no més anterior, relativos a operacionalizacdo pela
Contratada do pagamento do Auxilio Emergencial. Na Subclausula Terceira da referida
Clausula consta, ainda, a previsao de prazo para a Contratante atestar a conformidade
da cobranca “através da verificacdo do atendimento as condicbes estabelecidas no
Contrato e no Projeto Basico Simplificado”.

Ocorre que na andlise do Contrato e do PBS nao foi identificada a definicdo conceitual
de servicos continuados, eventuais ou complementares. Em andlise das disposicdes da
Lei n2 13.979/2020, especialmente do contetdo do artigo 49, observa-se, inicialmente,
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incompatibilidade entre a contratacdo de servicos continuados® com os objetos
passiveis de contratacdo em decorréncia da pandemia de Covid-19, a saber “bens,
servigos, inclusive de engenharia, e insumos destinados ao enfrentamento da
emergéncia de saude publica (...)”, que tem, por natureza, carater tempordrio. O
referido normativo mantém-se silente quanto aos conceitos de servigo eventual e
complementar, o que, conforme ja dito, também nao foi detalhado no Contrato e no
PBS.

Na Subclausula Segunda da Cldusula Oitava consta, ainda, a previsdo de anexacdo, a
fatura mensal, de “relatdrios referentes aos itens tarifaveis cobrados” e de “quaisquer
outras informacgdes que considerar relevantes para a compreensdo do faturamento
efetuado”, e, na Subcldusula Quarta, a possibilidade de, “no caso de apuragao de
desconformidade entre a fatura apresentada e os servicos prestados”, a Contratante
glosar os valores que apurar desconformes e efetuar o “pagamento da parte
incontroversa, apresentando dados que justifiquem a glosa aplicada”.

Para a realizacdo da glosa, conforme estabelecido na Subclausula Sexta, é necessdria a
apresentacdo de manifestacdo técnica indicando os motivos que a justificam. Na
Subcldusula Sexta, encontra-se a previsdo de encaminhamento, pela Contratante,
realizado o pagamento integral ou parcial, de “Oficio de Informacdo de Pagamento
Efetuado com a descri¢cao dos itens pagos, valores retidos e glosados e, neste ultimo
caso, anexando manifestacdo técnica indicando os motivos que as justificam e os
comprovantes de recolhimento de tributos”.

Ainda, na andlise realizada, ndo foi verificada definicdo, tanto no Contrato, quanto no
Projeto Basico Simplificado, de procedimentos e responsabilidades para a verificacdo
prevista na Subclausula Terceira e/ou na emissdo da manifestacdo técnica prevista na
Subclausula Sexta.

Por fim, cabe destacar a possibilidade de contestacao da glosa e a existéncia de clausula
penal (Subcldusula Oitava, “c”, da Cldusula Oitava) impondo multa a Contratante no caso
de ndo ratificacdo da glosa efetuada, tendo como parametro a Taxa Extra Mercado
DEDIP do Bacen, situacdo que pode onerar desnecessariamente a execucdo do contrato,
caso ndo executados os procedimentos nos prazos estipulados.

9 A Instrucdo Normativa n2 5, de 26.05.2017, que “Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional”, emitida pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, no Artigo 15 conceitua servigos continuados como: os servicos prestados de
forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio
publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do d6rgdao ou entidade, de modo que sua
interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo
institucional.
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I1.3.c) Necessidade de definig6es sobre procedimentos de monitoramento
da situagao dos créditos (comandados, acatados, efetivados e rejeitados).

Conforme anteriormente citado, consta do contrato que, pela prestacdo dos servicos, a
CAIXA fara jus ao recebimento da tarifa de RS0,80 por parcela paga do AE, excetuando
aquelas pagas por meio de outras instituicdes financeiras.

Consta, ainda, que o valor devido pela prestagdao dos servigos decorre da multiplicagao
da quantidade de pagamentos realizados pela tarifa unitaria, inexistindo mencao, tanto
no Contrato quanto no PBS, de qualquer remuneragao em decorréncia da nao realizagao
de pagamentos por motivos alheios a vontade da contratada (a exemplo de um erro
cadastral). Tal consideracdo se torna relevante ao passo que a ndo realiza¢cdo de
pagamento, apds tentativa, pode ter gerado 6nus a Contratada, pelo menos, de
natureza operacional.

E importante destacar, também, que indagada quanto ao processamento do AE, a CAIXA
esclareceu a existéncia de quatro situacdes possiveis acerca do pagamento dos créditos
aos beneficiarios, apesar de ndo previstas no Contrato ou no PBS, a saber:

a) Comandado, situagdo transitoria entre a ordem de crédito em conta do Auxilio e
0 processamento;

b) Acatado, situacdo transitéria entre o processamento do crédito em conta e a
efetivacdo, ou ndo, do crédito;

c) Rejeitado, situacdo apds o processamento em que ndo foi possivel efetivar o
pagamento. Essa situacdo também é considerada transitéria, porque serdo
realizadas novas tentativas de pagamento; e

d) Efetivado, situacdo em que o crédito do valor do Auxilio Emergencial foi realizado
em conta de mesma titularidade do beneficiario.

Ainda, a CAIXA informou que, no caso de encaminhamento de crédito para outro banco,
por DOC, “ndo ha previsdao de recebimento da confirmacdo dos créditos efetivados,
permanecendo somente o retorno dos créditos eventualmente rejeitados”, o que revela
possiveis fragilidades na liquidacdo dos valores a serem pagos a CAIXA, mas,
especialmente, no controle de devolug¢des de saldos e remuneragdes sobre saldos
(positivos ou negativos) da Conta Suprimento, conforme detalhado no item 11.3.d.

Diante do exposto, é relevante a definicdo do conceito de pagamento realizado, de
modo que os procedimentos de liquidacdao das faturas para pagamento da Contratada
possam ser realizados com maior seguranca, e o estabelecimento de procedimentos de
acompanhamento da situacdo desses créditos, especialmente quando repassados pela
CAIXA a outros bancos para créditos aos beneficiarios.
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11.3.d) Necessidade de definicdes sobre procedimentos de monitoramento
da remuneracao dos valores em Conta Suprimento, seja na CAIXA, seja
transferidos pela CAIXA a outros bancos.

A Clausula Nona do Contrato prevé que “os recursos necessarios ao pagamento do
Auxilio Emergencial serdo apurados mensalmente, pela Contratada, com base no total
de beneficios a serem processados e disponibilizados, segundo o Calendario operacional
para tanto estabelecido (...)”. J& a Subclausula Sétima da Clausula supracitada define
gue “a remuneracdao dos recursos em saldo na Conta Suprimento serd repassada a
Contratante (...) acompanhada de Demonstrativo de Remunera¢ao Mensal para sua
conferéncia”.

Inicialmente, acerca do Calendario operacional, entende-se pertinente alertar para a
necessidade que esse Calenddrio, e suas alteracdes, sejam adequadamente
documentados, pois o cronograma de pagamentos estabelecido deve pautar as datas e
valores a serem enviados pela Unido a CAIXA para o pagamento dos AE. Portanto,
também o Calenddrio operacional se presta a ser um critério de avaliacdo da aderéncia
da gestdo do saldo da Conta Suprimento, pois, o pagamento do AE é operacionalizado
mediante repasses da Contratante a Conta Suprimento especifica e, conforme
estabelecido na Subclausula Segunda da Clausula Nona, os saldos existentes na referida
conta sdao remunerados financeiramente em base didria pela variacdo da Taxa Extra
Mercado DEDIP do Bacen.

Consta, ainda, do Contrato analisado, na Subcldusula Nona da Cldusula Nona, a previsao
de que se a Contratada “assegurar por seus meios o pagamento dos beneficios” quando
de insuficiéncia de recursos na Conta Suprimento para o pagamento de beneficios das
Acles de Transferéncia de Renda, “fica-lhe assegurada a remuneragado didria sobre o
saldo negativo registrado nessa conta com base na Taxa Extra Mercado DEDIP do Banco
Central do Brasil”. Em que pese a inconsisténcia na elabora¢ao da clausula contratual,
por referir-se a beneficidrios das A¢des de Transferéncia de Renda, considerando o
objeto contratual, de sua leitura depreende-se que, caso sejam efetuados pagamentos
relativos ao Auxilio Emergencial em valor superior ao saldo disponivel na Conta
Suprimento, eventuais saldos negativos serdo remunerados a CAIXA com base na
supracitada taxa.

Tanto o Contrato quanto o PBS deixaram de prever o contelddo minimo e as instancias
de aprovacao do Demonstrativo de Remuneragao Mensal. Também deixaram de prever
a existéncia, ou ndo, de remuneracdo para recursos transferidos a outros bancos para
crédito aos beneficiarios, recurso esse que pode ndo ser creditado (sendo utilizada a
denominacdo rejeitado) no caso de inconsisténcias cadastrais. Ainda, ndo foram
identificados procedimentos de acompanhamento do fluxo desses créditos a partir das
transferéncias da CAIXA a outros bancos.

Em sintese, considerando que o pagamento do AE é operacionalizado mediante créditos
da Contratante em Conta Suprimento especifica e que os saldos existentes na referida
conta sdo remunerados financeiramente em base diaria pela variacdo da Taxa Extra
Mercado DEDIP do Bacen e, tendo em vista a possibilidade de realizagcdo de pagamentos
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em outras instituicées financeiras, e, também, a possibilidade de rejeicdo dos créditos
destinados a essas instituicdes, entende-se necessario que o acompanhamento do
pagamento da remuneragao também contemple os recursos transferidos a outros
bancos para crédito aos beneficiarios.

I1.3.e) Necessidade de definigoes sobre procedimentos de monitoramento
do fluxo de valores na Conta Suprimento, no caso de serem realizadas
pactuagdes com Unidades integrantes da Federagao.

Observou-se que a Clausula Nona, Dos Recursos para Pagamento do Auxilio
Emergencial, define, na Subcldusula Quarta, que “no caso de ocorrerem Pactuagdes com
demais Unidades integrantes da Federa¢dao, o prazo para solicitagdao e repasse dos
recursos por esses Entes fica condicionado aos prazos acordados e contratados com
cada um deles”.

Por analogia as pactuagdes contidas no Contrato n2 01, de abril/2016, celebrado entre
0 MC e a CAIXA para operacdo do CadUnico, das Transferéncia Direta de Renda do
Programa Bolsa Familia e da Transferéncia Direta de Renda de governos estaduais,
municipais ou do Distrito Federal, integradas as acGes de transferéncia direta de renda
do Governo Federal, depreende-se que a Subcldusula supracitada se refere a
possibilidade de esses governos instituirem seus préprios programas, semelhantes ao
AE, para socorro aos cidaddos brasileiros e de aderirem ao contrato celebrado entre o
MC e a Caixa para operacao dos pagamentos do AE para viabilizarem os pagamentos
desses seus programas.

A principio, ndo se verifica na legislacdo vigente, disciplinadora da operacionaliza¢ao do
AE, a previsdo de pactuacdo de atividades relativas a operacionalizacdo de beneficios
instituidos por governos estaduais, municipais ou do Distrito Federal, motivo pelo qual
a Clausula contratual sob comento pode ser considerada inexpressiva.

De todo modo, diante de qualquer situacdo de pactuacao envolvendo os demais entes
federativos no ambito do Contrato sob analise, é necessaria a adogao de controles para
acompanhamento do fluxo da Conta Suprimento do AE que impe¢am o uso dos recursos
destinados ao referido beneficio em outras finalidades, ou seja, para o pagamento de
beneficios instituidos por outros Entes da Federagcdao, com a finalidade de evitar saldos
negativos na Conta Suprimento.

11.3.f) Necessidade de definigdes sobre procedimentos de monitoramento
da suspensao de pagamentos no ambito do Programa Bolsa Familia cujos
beneficiarios foram contemplados pelo Auxilio Emergencial.

Na andlise realizada, verificou-se a existéncia de obrigacdo relevante, de cunho
operacional, registrada tdo somente no PBS, a fl. 6, e ndo incluida dentre as cldusulas do
contrato sob anilise:
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“CONTRATANTE (...) V - suspender, com fundamento no critério estabelecido no § 2° do art.
2° da Lei n° 13.982, de 2020, os beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia, com
fundamento nas informagbes obtidas do banco de dados recebido da empresa publica
federal de processamento de dados.”

Realizadas as analises, observou-se que nao esta claramente definido se compete a
CAIXA realizar os batimentos de dados entre as listas de beneficidrios do AE e a folha de
pagamento do PBF para, entdo, efetivar as respectivas suspensdes, ou se, de outro
modo, a CAIXA deve tdo somente receber as listas exatas dos beneficios do PBF a serem
suspensos a cada competéncia.

Nesse sentido, tem-se ainda que, a partir dos documentos anexados ao processo
analisado, ndo foi identificado claramente se compete a CAIXA reportar ao MC quantas
familias exatamente deixariam de receber os valores relativos ao PBF e o respectivo
valor para cada competéncia, pois — no ambito dos controles do PBF — esse valor devera
ser descontado dos repasses do MC a CAIXA relativos aos pagamentos da transferéncia
direta de renda do PBF.

Destaca-se que os requisitos do PBF sdo diferentes daqueles do Auxilio Emergencial, de
modo que nem todos os beneficidrios do PBF serdo migrados, temporariamente, do
primeiro para o segundo, mas tao somente aqueles a que essa migracao se mostre
financeiramente vantajosa.

Ainda, sublinha-se que, conforme registro no item 1.1, as tarifas a serem pagas a CAIXA
no ambito do Contrato celebrado para o pagamento do AE, por beneficio, mostraram-
se em valor mais baixo do que as praticadas no ambito do Contrato que suporta os
pagamentos do PBF, de modo que é relevante que os beneficidrios sejam contemplados
com o beneficio efetivamente devido, de acordo com a legislacdo (seja o AE, seja o PBF),
bem como que a CAIXA seja remunerada no ambito do contrato em que efetivamente
prestou o servigo e com base na exata tarifa vigente.

Em sintese, é relevante que o MC estabele¢ca procedimentos de checagem dos
beneficiarios do PBF contemplados pelo AE e, igualmente, considere esses resultados
na apuracdo dos valores a serem repassados a CAIXA especificamente para a Conta
Suprimento designada ao custeio do PBF e para a remuneracdo dessa instituicdo, no
ambito do contrato vigente para cada politica publica.

11.3.g) Necessidade de monitoramento da execugao fisico-financeira do
Contrato, considerando a relagao entre valor empenhado e o quantitativo
de parcelas do Auxilio Emergencial pagas, bem como eventuais
ampliagoes legais da quantidade de parcelas a serem pagas aos
beneficiarios.

No Projeto Basico Simplificado, € mencionado a fl. 5 um “custo de aproximadamente
R$81.600.000,00 para execugdo do servigo supracitado”. Tal valor decorre de célculo
demonstrado a fl. 6 da Nota Técnica n? 01/2020 que estimou o pagamento de trés
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parcelas de Auxilio Emergencial a um total de 34 milhdes de pessoas a um valor unitario
de R$0,80.

E importante destacar que a MP n2 937/2020, previu, incialmente, o atendimento de 54
milhGes de beneficidrios do Auxilio Emergencial, sendo destinados para o referido
pagamento RS 98,2 bilh&es de reais, valor que foi majorado em RS 25,72 bilh&es de reais
mediante a emissdo da Medida Proviséria n2 956/2020, indicativo da necessidade de
atendimento de um quantitativo ainda maior de beneficidrios.

Diante do exposto, conclui-se que o quantitativo de pagamentos a serem realizados pela
CAIXA pode estar subestimado, situacdao que pode se refletir na auséncia de empenho
suficiente para o adimplemento das obriga¢des do MC de remunerar a CAIXA. Assim,
faz-se oportuno que, com base no quantitativo de beneficidrios considerados elegiveis
para o recebimento do AE, se avalie a compatibilidade dos valores empenhados para
remunerar a Contratada e, caso o valor se mostre insuficiente, se providencie os aditivos
contratuais e as suplementacdes de valores empenhados que se mostrarem
pertinentes.

Ainda, em razdo do acompanhamento das manifestacdes da Presidéncia da Republica e
do Congresso Nacional, se observa que existe alguma possibilidade de alteragdes legais
para aumentar a quantidade de parcelas do AE a serem pagas aos beneficidrios. Caso
isso se materialize, igualmente sera necessario revisitar os temos do Contrato em andlise
para avaliar a viabilidade de sua prorrogacao.

11.4) Outra situacao relevante: Tratamento dos dados dos beneficiarios e
utilizacao para agoes de inser¢ao bancaria.

Consta do Paragrafo Unico da Clausula Décima Primeira do Contrato que o uso das bases
de dados utilizadas para a operacdo das acdes de pagamento do AE “serd possivel para
acoes da CONTRATADA de insercao bancaria dos trabalhadores elegiveis nos termos da
Lei 13.982/20, ainda ndo integrados ao Sistema Financeiro Nacional”.

Em que pese a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lein213.709, de 14.08.2018) contemplar
dispositivos acerca do tratamento e protecdo de dados pessoais que, por forca da
Medida Proviséria n? 959, de 29.04.2020, ainda ndo entraram em vigor, o uso de
informacgdes pessoais presentes em bancos de dados oficiais deve respeitar, no caso da
realizacdo de ac¢des de insercdao bancaria, dentre outros:

e 0 Artigo 43 da Lei n2 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor,
gue estabelece, dentre outros, a necessidade de comunicacdo, por escrito ao
consumidor, quando da abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais);

e 0 Artigo 72 da Lei n? 12.965, de 23.04.2014 (que estabelece os direitos dos
usuarios da internet, dentre eles restricdes ao uso de dados coletados); e,

e a Secdo V do Capitulo IV da Lei n? 12.527, de 18.11.2011 (Lei de Acesso a
Informacao, que estabelece restricdes ao uso de informacgdes pessoais exigindo
o consentimento expresso da pessoa a que se referirem).
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Com base na legislacdo vigente, observa-se a necessidade de delimitar o possivel uso
dos dados dos beneficidrios para agbes de insergdo bancaria e de definir formas de dar
transparéncia sobre essas agdes a esses beneficidrios, ou seja, de informa-los sobre o
uso de suas informacgdes.

I11) POSSIVEIS CONTROLES E PROVIDENCIAS

A partir das situagdes e riscos registrados no item Il — Resultados das Verificagdes
Realizadas, sdo registradas a seguir propostas de providéncias e de controles, para os
guais se sugere que o Ministério da Cidadania avalie a pertinéncia e a oportunidade de
sua implementagao:

a)

b)

d)

e)

f)

Definir, dentre as atribuicdo da Comissdao de Fiscalizagdo e Acompanhamento,
ou outra drea do Ministério da Cidadania que se considere pertinente, a
responsabilidade por solicitar que a Caixa apresente os conceitos e o
detalhamento dos custos diretos e indiretos e dos custos fixos e varidveis
incorridos na operacionalizagao do Auxilio Emergencial e de que forma estao
contemplados dentro da tarifa de RS0,80 pactuada. Ainda, mediante a
apresentacdo dessas informacoes, realizar a avaliacdo da aderéncia desses
custos aos servicos prestados. (ltens Il.1.a, Item 11.1.b, ll.1.c e 11.3.a)

Estabelecer tratativas junto a Contratada para definir o conceito de custo
marginal, no ambito do custo unitadrio contratado, de modo a resguardar o
Ministério da Cidadania no caso de eventual solicitacdo pela CAIXA de
repactuacdao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato. (Itens Il.1.b e
Il.1.c.)

De modo a reduzir incertezas em relacdo ao custo final do Contrato face a
possibilidade de reequilibrio econémico financeiro, com acréscimo de 10% sobre
o valor do desbordo, estabelecer que, ainda durante a execuc¢ao contratual, a
Contratada deve informar eventuais situagdes que possam motivar solicitacao
futura de revisdao do valor do Contrato e que a Comissao de Fiscalizacdo e
Acompanhamento, ou outra area do Ministério da Cidadania que se considere
pertinente, deve analisar e validar tais situacdes e seus reflexos nos custos do
Contrato. (Itens Il.1.c e 1l.3.a)

Solicitar a Contratada, e analisar criticamente, o detalhamento da composicdo
do custo unitario por crédito realizado, de modo a mitigar riscos de solicitacbes
de reequilibrio econémico financeiro do contrato em questdo. (Iltem Il.1.c)
Avaliar a necessidade e a pertinéncia de normatizar, ou de propor normatizacao
as instancias governamentais pertinentes, as hipéteses de estorno de créditos
ndo utilizados nos casos em que a legislacio é omissa (especificamente,
pagamentos ndo realizados em poupancas sociais digitais), considerando a
necessidade de preservacao do interesse publico e os custos de oportunidade
pelo pagamento de recursos nao utilizados pelos beneficiarios. (Item 11.2.a)
Avaliar a necessidade e a pertinéncia de normatizar, ou de propor normatizacao
as instancias governamentais pertinentes, independentemente da modalidade
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g)

h)

j)

k)

o)

p)

a)

de pagamento utilizada, a possibilidade de suspensdes ou de interrupc¢des de
pagamentos de parcelas subsequentes, caso as anteriores nao tenham sido
sacadas. (ItemIl.2.a.)

Definir procedimentos e responsabilidades pelo acompanhamento da devolug¢ado
de recursos referentes as parcelas pagas e ndo utilizadas pelos beneficiarios
dentro dos prazos de validade dos créditos e pelos reflexos dessas devolugdes
nos saldos e remunerac¢des da Conta Suprimento vinculada ao Contrato. (Item
11.2.b.)

Definir procedimentos e responsabilidades pelo acompanhamento da devolugao
de recursos referentes as parcelas pagas apds o ébito dos beneficidrios e pelos
reflexos dessas devolugdes nos saldos e remunera¢des da Conta Suprimento
vinculada ao Contrato. (Item 11.2.c.)

Definir procedimentos e responsabilidades acerca da devolucdo no caso de
recebimento de Auxilio Emergencial por outros beneficiarios considerados nao
elegiveis apds o pagamento de alguma das parcelas. (Iltem 11.2.d.)

Dar a publicidade devida aos beneficidrios considerados ndo elegiveis apds o
pagamento de alguma das parcelas acerca das consequéncias legais e formas de
resolucao da situagao. (Item 11.2.d.)

Definir conteldo, prazo e responsabilidades pela aprovacdo do Relatério de
efetividade de saque especifico para o auxilio Emergencial. (Item 11.2.b.)

Definir procedimentos e responsabilidades para atestar a conformidade das
faturas apresentadas pela Contratada, acompanhadas dos respectivos relatdrios
e demais informacdes pertinentes, até o dia 15 do més subsequente ao da fatura.
(Item 11.3.b)

Conceituar o uso das terminologias “servigos continuados”, “servicos eventuais”
e “servicos complementares” no ambito do contrato, relacionando-as, inclusive
quantitativamente, aos servicos objeto do contrato sob analise. (Iltem 11.3.b)
Quando da definicdo de procedimentos e responsabilidades pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, detalhar aquelas relativas a
aprovacao dos “relatérios referentes aos itens tarifaveis cobrados”. (Iltem 11.3.b)
Definir procedimento estabelecendo as responsabilidades do Contratante pela
emissdo da manifestagdo técnica quanto aos servicos glosados, prevista no
Contrato e no Projeto Basico Simplificado. (Item 11.3.b.)

Definir claramente o conceito de pagamento de parcela, com base nas quatro
situacOes dos créditos (comandados, acatados, efetivados e rejeitados) aos
beneficiarios, com a finalidade de quantificar devidamente os valores a serem
pagos a CAIXA em razdo de cada fatura apresentada. (Iltem I1.3.c.)

Documentar adequadamente a elaboracdo e as modificacbes do Calendario
Operacional de pagamentos do Auxilio Emergencial. Nas modifica¢des,
considerar a previsao de disponibilidade financeira para operacionalizacdo dos
pagamentos de modo a minimizar despesas financeiras desnecessdrias. (ltem
11.3.d.)

Definir procedimento estabelecendo as responsabilidades pelo controle
financeiro dos recursos relativos aos beneficios depositados em Conta
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t)

u)

Suprimento, garantindo que os referidos controles contemplem saldos
remanescentes decorrentes de créditos rejeitados mantidos em outras
instituicdes financeiras. (Item 11.3.d.)

No que diz respeito aos valores transferidos a outras instituicdes financeiras para
crédito em conta dos beneficidrios, definir procedimentos de controle para o
acompanhamento da efetivacdo dos créditos e da remuneracdo dos recursos
enguanto mantidos em Conta Suprimento, ou seja, antes da efetivacdo ou
depois da rejeicdo dos créditos comandados. (Itens I.3.c e 11.3.d.)

No caso de pactuagao para a operacionalizagao da concessao de beneficios por
outros entes federativos no ambito do Contrato sob andlise, adotar
procedimentos de controle que impe¢am a operacionalizagdo dos referidos
beneficios com o uso de recursos destinados ao Auxilio Emergencial e,
especialmente, que esses pagamentos possam ocasionar a negativacao do saldo
da Conta Suprimento. (Item 11.3.e.)

Definir, clara e formalmente, responsabilidades pela checagem dos beneficiarios
do Programa Bolsa Familia contempladas pelo Auxilio Emergencial, de modo que
sejam processadas as respectivas suspensdes dos pagamentos dos beneficiarios
migrados, temporariamente, do primeiro para o segundo Programa. Igualmente,
considerar os resultados das suspensdes na apuracao dos valores a serem
repassados a CAIXA especificamente para a Conta Suprimento designada ao
custeio do Programa Bolsa Familia e considerar essas suspensdes para
remunerar a CAIXA no dmbito do contrato que, efetivamente, suportou essas
operagoes. (Iltem 11.3.f)

Com base no quantitativo de beneficiarios considerados elegiveis para o
recebimento do Auxilio Emergencial, avaliar a compatibilidade dos valores
empenhados para remunerar a Contratada e, caso o valor se mostre insuficiente,
providenciar o aditivo contratual e a suplementacao dos valores empenhados,
com a finalidade de evitar a realizacdo de despesas sem prévio empenho. (ltem
I1.3.g.); e

Delimitar o possivel uso pela Contratada dos dados dos beneficidrios para acées
de insergdo bancaria e definir formas de dar transparéncia sobre essas a¢des aos
beneficiarios, ou seja, de informa-los sobre o uso de suas informagdes pessoais.
(Item 11.4.)

IV) CONCLUSAO

O presente documento trata, especificamente, da andlise do Contrato s/n, celebrado
entre o Ministério da Cidadania (Contratante) e a Caixa Econémica Federal (Contratada),
gue tem como objeto “a prestacao de servicos pela Contratada para a execucdo de a¢oes
(...) visando a operacionalizacdo do Auxilio Emergencial a populacdo de baixa renda” em
resposta a expansdo do Coronavirus (Covid-19). A andlise foi realizada com o objetivo
de identificar riscos envolvidos na execu¢do do contrato e de sinalizar controles
preventivos ou corretivos, cuja pertinéncia e oportunidade de implementacdo deverao
ser apreciados pelo Ministério da Cidadania.
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As andlises foram baseadas nos documentos anexos ao Processo SEI n2
71000.022548/2020-19, especialmente no termo de Contrato e no Projeto Basico
Simplificado nele inseridos.

Acerca dos resultados das analises, destacam-se:

Quanto a definicdo do objeto e a composicdo e recomposicao de custos:

A falta de clareza na composicdo da tarifa de RS0,80 por parcela do Auxilio Emergencial
paga pela CAIXA resulta desconhecimento, por parte do Ministério da Cidadania, dos
custos incorridos pela Contratada. Essa situacdo fragiliza eventuais andlises que o
Ministério da Cidadania venha a ser solicitado a realizar em virtude de pedido de
repactuag¢ao, pois, ao ndao conhecer os custos diretos e indiretos da contratagao, a
Contratante enfrentara dificuldades de avaliar alegagBes sobre elevagao do custo
marginal em niveis superiores a tarifa pactuada. Nesse sentido, emergem riscos também
relacionados a possibilidades de discussao acerca do pagamento adicional, em caso de
repactuacdo, de 10% sobre o desbordo dos custos alegadamente sustentados pela
CAIXA.

Quanto as regras de validade dos créditos e procedimentos de devolucdo de valores:

A falta de normatiza¢ao sobre eventual necessidade de devolugdo de valores creditados
em conta corrente e ndao devidos aos beneficidrios, aliada a falta de procedimentos
operacionais de ressarcimento de valores no caso de créditos que ultrapassem sua
validade, realizados apds o dbito dos beneficidrios ou mesmo realizados para
beneficiarios posteriormente ao pagamento de alguma das parcelas, expde o erdrio a
possibilidade de prejuizos.

Quanto a mecanismos de acompanhamento da execucdo contratual:

Verificou-se a recente formalizagdo e designacdao de membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscaliza¢dao, sendo importante a clara definicdo quanto as suas
responsabilidades, bem como a necessidade de esclarecimento sobre procedimentos e
responsabilidades relativos a: a) liquidacdo para pagamento das faturas apresentadas
mensalmente pela contratada; b) monitoramento da situacdo dos créditos
(comandados, acatados, efetivados e rejeitados); c¢) monitoramento da remuneracdo
dos valores em Conta Suprimento, seja na CAIXA, seja transferidos pela CAIXA a outros
bancos; d) suspensdo de pagamentos no ambito do Programa Bolsa Familia cujos
beneficidrios foram contemplados pelo Auxilio Emergencial; e e) monitoramento da
execucao fisico-financeira do Contrato. A analise em conjunto dessas lacunas ressalta a
necessidade de que o Ministério da Cidadania avance na estruturacao desses controles,
ainda que parcela significativa dos pagamentos relativos a primeira parcela, e parte dos
pagamentos da segunda parcela, do Auxilio Emergencial tenham sido processados
nessas condicdes.

Com base nas analises registradas neste documento, vislumbra-se a possibilidade de
contribuir com a gestdo do Ministério da Cidadania sobre o Auxilio Emergencial,
mediante a proposicdo de controles estruturantes a serem instituidos sobre os
procedimentos de validacao e de pagamento dos beneficios.
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CGU

Controladoria-Geral da Unido

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO AUXILIO EMERGENCIAL
MINISTERIO DA CIDADANIA

ACT 01/2020 - Registro resultados 13 — Anadlise sobre o Contrato
Administrativo n? 12/2020 celebrado entre Ministério da Cidadania e
Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia (Dataprev) para
a prestacao de servigos especializados em tecnologia da informagao
para a operacionalizagdao do reconhecimento de direitos ao Auxilio
Emergencial.

26.06.2020

1) INTRODUCAO

Trata-se de acompanhamento realizado em decorréncia da assinatura de Acordo de
Cooperacao Técnica (ACT) entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Ministério da
Cidadania (MC), ACT n? 01/2020, de 14.04.2020, no intuito de apresentar avaliacdo
sobre aspectos da prestacdo de servigcos especializados em tecnologia da informacao
(T1) para a operacionalizacdo do Auxilio Emergencial (AE), instituido por meio da Lei n2
13.982, de 02.04.2020, que trata de medidas excepcionais de protecdo social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), a que se refere a Lei n?
13.979, de 06.02.2020.

Uma das medidas adotadas, conforme previsto no art. 22 da supracitada Lei, é a
concessdo de Auxilio Emergencial no valor de RS 600,00 mensais, por periodo de trés
meses, ao trabalhador que atende a determinados requisitos. De acordo com a
regulamentacgao do auxilio, existe a possibilidade de determinado beneficiario receber
valores distintos, no montante de RS 600,00 ou de RS 1.200,002 mensais.

! Considerando-se que o Decreto n? 10.316/2020, no Artigo 32, §22, estabelece que a “mulher provedora
de familia monoparental fara jus a duas cotas do auxilio, mesmo que haja outro trabalhador elegivel na
familia”; a referida beneficidria, atendida a condi¢do estabelecida, teria direito a percep¢do do Auxilio
Emergencial no valor mensal de RS 1.200,00. Informacédo disponivel em
http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de imprensa/boletins/boletim bolsa familia/2020/abril/bol
etim BFInforma709.html; acesso em 29.04.2020.

2 Considerando-se que a Lei n2 13.982/2020, no Artigo 29, §12, estabelece que “o recebimento do Auxilio
Emergencial esta limitado a 2 (dois) membros da mesma familia”, uma familia que seja composta de uma
mulher provedora de familia monoparental (sem conjuge ou companheiro, responsavel por familia com
pelo menos uma pessoa menor de 18 anos) e de um membro maior de 18 anos, desempregado, a familia
terd direito a percepcdo de 3 cotas de Auxilio Emergencial no valor mensal de RS 1.800,00, valor maximo
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A regulamentacdo da supracitada Lei se deu por meio do Decreto n? 10.316, de
07.04.2020, e, no ambito do Ministério da Cidadania, os procedimentos para
operacionalizacdo das atividades relacionadas a concessdao do Auxilio Emergencial
foram regulamentados pelas Portarias/GM n2 351 e 352, ambas de 07.04.2020, e pela
Portaria/GM n? 386, de 14.05.2020, que definiu o calendario de pagamentos do Auxilio
Emergencial. Ainda, a Portaria/GM n? 394, de 29.05.2020, dispGs sobre as
competéncias, o fluxo dos processos e o arranjo de governanca relativos ao pagamento
do AE. Adicionalmente, a Portaria/GM n? 423, de 19.06.2020, dispGe acerca da
contestacdo extrajudicial relativa aos indeferimentos de requerimentos de auxilio
emergencial, previsto na Lei n2 13.982/2020, no ambito da Defensoria Publica da Unio,
por meio de comprovacao documental.

Estudos realizados pelo Ministério da Cidadania estimaram a concessao do Auxilio a um
publico alvo de 54 milhdes de beneficidrios, por periodo de trés meses, representando
um dispéndio de RS 98,2 bilhdes de reais, com recursos garantidos a partir da edi¢do da
Medida Proviséria n? 937, de 02.04.2020. No entanto, em decorréncia de um maior
numero de habilitados para o recebimento do beneficio, em relagdo a previsao inicial,
houve suplementacdo orcamentaria, mediante crédito extraordindrio de RS 25,72
bilhdes, por meio da Medida Proviséria n2 956, de 24.04.2020, e de RS 28,72 bilhdes,
por meio da Medida Proviséria n2 970, de 25.05.2020.

Para a prestacdo de servicos especializados em TI para operacionalizagdao do
reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial, foi contratada a Empresa de
Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia (Dataprev) por meio do Contrato n? 12/2020,
celebrado em 15.04.2020, em decorréncia de Ato de Dispensa de Licitacdo, constante
do Processo Administrativo n° 71000.022387/2020-55. Assim, o Ministério da Cidadania
figura como “Contratante” e a Dataprev como “Contratada” nesse contrato, que tem
como objeto a:

“Prestacdo servigos especializados em TI da Empresa de Tecnologia e Informagdes da

Previdéncia (Dataprev), para operacionalizagéo do reconhecimento de direitos para os

beneficios emergenciais de protecdo social para manutengdo de renda dos trabalhadores

auténomos e informais, conforme condigées, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Projeto Bdsico 06”.

Este documento trata da analise do Contrato n2 12/2020, com o objetivo de identificar
riscos envolvidos em sua execugdo e de sinalizar controles preventivos ou corretivos
cuja pertinéncia e oportunidade de implementacdo poderdo ser apreciados pelo
Ministério da Cidadania. Adicionalmente, foi analisada a solicitacdo de celebracdo de
Termo Aditivo ao Contrato supracitado que teria como objeto prestar “Servico de
Operacionalizacdo do Cadastro Assistido (recepcao, geracao de protocolo e consulta)” e
“Servico de Operacionalizacdo das Consultas e Contestacdes do Cidaddo e Demandas
Judiciais’.

Destaca-se que, nestas andlises, ndo foram contemplados aspectos relativos a
formalizacdo do contrato, tais como regularidade da dispensa de licitagdo que
fundamentou a contratacdo, face a existéncia de contrato vigente entre o MC e a

a ser recebido por determinada familia. Informacdo disponivel em
http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de imprensa/boletins/boletim bolsa familia/2020/abril/bol
etim BFInforma709.html; acesso em 29.04.2020.
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Dataprev; regularidade fiscal da contratada; competéncias dos agentes envolvidos nos
procedimentos de formalizagao de contrato; regularidade dos pagamentos dos servigos
a Dataprev; e cronologia dos atos de gestdo praticados.

As andlises foram baseadas nos documentos anexos ao Processo SElI n?
71000.022387/2020-55, especialmente no termo de Contrato, no Projeto Basico e na
Proposta Comercial, partes do processo mencionado3.

Assim, o resultado dessas andlises esta registrado no item Il — Resultados das
verificacOes realizadas, em que, complementarmente, constam os riscos identificados;
e no item Ill — Possiveis controles e providéncias, no qual foram registrados os controles
preventivos ou corretivos sugeridos.

I1) RESULTADOS DAS VERIFICAGOES REALIZADAS

A seguir, apresentam-se os resultados das andlises realizadas. Inicialmente, sdo
registradas andlises sobre a definicdo do objeto, a composicdo e recomposicao de custos
e a vigéncia do contrato. Na sequéncia, sdo abordados mecanismos de
acompanhamento da execu¢do contratual e, mais especificamente, aspectos
relacionados as definicdes de requisitos técnicos para a execuc¢do do objeto. Por fim, sdo
abordadas situacgGes relativas aos procedimentos para pagamento de faturas e para a
finalizacdo da execuc¢do do contrato.

I.L1) Analises sobre definicio do objeto, composicdao e parametros de
recomposi¢ao de custos e vigéncia do contrato.

De acordo com o item 1.5 do Projeto Basico, os servicos de Tl contratados serao
realizados sob a forma de execuc¢do indireta pelo regime de empreitada global. A
Clausula Quarta do Contrato define o valor pelos servicos em RS 7.205.013,37 que
deverdo ser pagos em trés parcelas mensais de RS 2.401.671,12. Para se chegar a esse
valor, a Dataprev anexou a Proposta Comercial (PC/045/2020) o Detalhamento da
Formacdo de Preco, que foi calculado mediante estimativa de beneficios a serem
processados. Nesse sentido, a definicdo da contratacdo por valor global teria mitigado
o risco de alteracdo significativa da quantidade de beneficiarios impactar no preco da
contratacdo, em comparacdo com a estimativa desse quantitativo, o que ocorreria caso
se tivesse optado por uma contratagdo por preco unitario.

O prazo de vigéncia do Contrato em andlise é de trés meses, podendo ser prorrogado
por sucessivos periodos enquanto permanecer vigente a necessidade do objeto e a
situacdo de calamidade publica* .

3 0 processo analisado havia sido atualizado até 22.06.2020, com 429 péginas, cujo Ultimo documento
anexado era o Oficio/SURC/023/2020, de 22.06.2020. O Contrato consiste no documento SEI n? 7411207,
o Projeto Basico no documento SEI n2 7402411 e a Proposta Comercial no documento SEI n2 7429439.
40 Congresso Nacional, por meio do Decreto Legislativo n.2 6, de 20.03.2020, reconheceu, para os fins do
art. 65 da Lei Complementar n2 101, de 04.05.2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a ocorréncia do
estado de calamidade publica em face do surto de Covid-19, com efeitos até 31.12.2020, nos termos da
solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n2 93, de 18.03.2020.



Ressalta-se que o item 4.2 da Clausula Quarta prevé que a renovag¢do do Contrato sera
idéntica para “todos os itens, quantidades e valores expressos” caso tenha a mesma
vigéncia e continue a ser por valor global. O item 1.8 do Projeto Basico, por sua vez,
informa que os quantitativos poderao ser revistos e ampliados, mediante termo aditivo,
para previsdo de volumes para até seis meses de producdo, caso haja necessidade. Ja a
Clausula Décima Quinta do Contrato informa que existe a possibilidade de que ocorram
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em até 50% do valor atualizado,
nas mesmas condicdes contratuais. Por fim, a Cldusula Décima Sexta do Contrato e o
item 15 do Projeto Basico trazem a possibilidade, caso persista a prorrogacdao do
contrato por periodo superior a doze meses, do valor ser reajustado mediante aplicacdo
do indicador econémico do Indice de Custo da Tecnologia da Informag&o (ICTI) calculado
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

Tais alteracdes na vigéncia contratual, caso venham a ocorrer, necessitardo estar
amparadas pelas dotacbes orgcamentarias e notas de empenho pertinentes.

Dessa forma, em razdo do acompanhamento das manifestacdes da Presidéncia da
Republica e do Congresso Nacional, se observa que existe a possibilidade de alteracoes
legais para aumentar a quantidade de parcelas do AE a serem pagas aos beneficiarios.
Caso isso se materialize, igualmente sera necessario revisitar os termos do Contrato em
andlise para verificar a viabilidade de sua prorrogacdo. Assim, avalia-se que essa
possibilidade de prorrogacao contratual exige atengdo do Ministério da Cidadania para
o adequado acompanhamento do contrato.

Il.1.a) Reflexos do entendimento quanto ao recebimento de parcelas do
Auxilio Emergencial pelo beneficiario, apos o término da vigéncia da Lei
n2 13.979/2020, em decorréncia dos efeitos sobre a vigéncia do contrato.

O art. 82 da Lei n? 13.979/2020 estabelece que a lei “vigorara enquanto perdurar o
estado de emergéncia de saude internacional decorrente do coronavirus responsavel
pelo surto de 2019, exceto quanto aos contratos de que trata o art. 42-H, que
obedecerdo ao prazo de vigéncia neles estabelecidos”.

Ocorre que o art. 22 da Lei n2 13.982/2020, que institui o Auxilio Emergencial, prevé que
“durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacdo desta Lei, serd concedido
auxilio emergencial no valor de RS 600,00 (seiscentos reais) mensais ao trabalhador”.
Assim, o entendimento juridico acerca de em que consiste a concessao, seja o
reconhecimento do direito ao auxilio ou o pagamento da parcela de RS 600,00, tera
reflexos na vigéncia do contrato em andlise. (grifo nosso)

Assim, observa-se a necessidade de avaliacdo juridica sobre se o reconhecimento do
direito ao Auxilio Emergencial realizado durante a vigéncia da Lei n? 13.982/2020
confere ao beneficiario, necessariamente, o direito ao recebimento de todas as
parcelas, mesmo que — por reconhecimento tardio do direito ao beneficio — possam
eventualmente ser pagas ao beneficiario depois que deixe de “perdurar o estado de
emergéncia de saude internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto
de 2019” e que sustenta a vigéncia da Lei n2 13.979/2020.

Nesse sentido, avalia-se que existe a necessidade de o Ministério da Cidadania confirmar
qual é o entendimento em relagdao ao direito do beneficiario de receber todas as
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parcelas, mesmo apds a vigéncia da Lei n? 13.979/2020, vez que, se for esse o
entendimento do Ministério, pode haver a necessidade de prorroga¢do do Contrato n2
12/2020 além da vigéncia da Lei, por periodo que permita o pagamento de todas as
parcelas e a adocdo das providéncias de liquidacdo e de pagamentos devidos a
Contratada, bem como de outras atividades necessdrias ao encerramento do contrato.

I1.1.b) Necessidade de elaboragao de relatorio sobre execugao do contrato
como condi¢ao para eventual prorrogacao de vigéncia.

A Clausula Terceira apresenta a possibilidade de prorrogacdo da vigéncia do Contrato n2
12/2020 por sucessivos periodos, enquanto permanecer vigente a necessidade do
objeto e a situacdo de calamidade publica. Para que seja autorizada a prorrogacao,
define alguns pressupostos, dentre eles, a necessidade de que “seja juntado relatério
que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servicos tenham
sido prestados regularmente”.

Na anadlise dos documentos inseridos no Processo Administrativo SEI n?9
71000.022387/2020-55, em especial do documento que contém a Portaria n2 207, de
13.05.2020, verificou-se que existe previsdao de elaboracao de relatério final acerca das
ocorréncias da fase de execucdo do Contrato, sem que exista a obrigatoriedade de
elaborar relatérios parciais sobre essa execucao.

Como explicitado no item Il.2.a deste documento, ndo se identificou documentacao
referente ao tempestivo acompanhamento e fiscaliza¢do da execugao do Contrato pelos
representantes do Ministério da Cidadania definidos na Portaria n? 207, de 13.05.2020.
Ainda, conforme divulgado pela midia, existe possibilidade relevante de que o Auxilio
Emergencial venha a ser prorrogado.

Considera-se que a auséncia de relatérios parciais atestando a regularidade da execucao
do Contrato, inclusive em decorréncia de sua natureza, vez que acarreta em
reconhecimento de direito, pode levar o Ministério da Cidadania a autorizar a sua
prorrogac¢do sem considerar que servigos possam nao ter sido prestados regularmente,
bem como sem validar a qualidade e a adequacdao desses servicos. Ademais, a
elaboracao de relatérios parciais reforca a necessidade de efetivo acompanhamento do
contrato e tende a facilitar a elaboragcao do relatério final, pelo que se verifica ser
pertinente que o Ministério avalie a possibilidade de estipular a elaboragao de relatdrios
parciais pelos gestores/fiscais do Contrato.



Il.1.c) Andlises acerca de possivel termo aditivo ou de realizagao de nova
contratacdo com o objetivo de disponibilizar servios de
operacionalizagao do Cadastro Assistido (recep¢ao, geracao de protocolo
e consulta) e de operacionalizagdo das Consultas e Contestacdoes do
Cidadao e Demandas Judiciais.

Na andlise realizada, verificou-se que a Secretaria-Executiva do Ministério da Cidadania,
apos a celebragdo do Contrato n2 12/2020 com a Datapreyv, identificou a necessidade de
contratacdo de novos servicos de conexdo referentes ao cadastramento de
requerimento de Auxilio Emergencial para atendimento a demandas que seriam
provenientes de érgaos externos que exercem a defesa de interesses de cidaddos, como
a Defensoria Publica da Unido (DPU), o Ministério Publico Federal (MPF) e érgdos do
Poder Judiciario, como o Conselho Nacional de Justica (CNJ), além de determinacdes de
juizes de 12 instancia.

Por meio da Nota Técnica n2 35/2020, de 03.06.2020, a Secretaria-Executiva do
Ministério da Cidadania justificou a necessidade da contratacdo com base nas seguintes
demandas:

a) Oficio DPU n268/2020, que questiona o Ministério em relagdo a: “a) dificuldade
de acesso pelas camadas hipervulneraveis; b) negativa de acesso em razao de
CadUnico desatualizado; c) vinculos empregaticios abertos; e d) auséncia de
possibilidade de recurso administrativo com apresentacdo de documentacao
suplementar”;

b) Acdo Civil Publica em desfavor da Unido, por meio da qual a Defensoria Publica
da Unido (DPU) requer que a Unido:

"Apresente plano de ag¢do e promova todas as modificagbes necessdrias nas
operagdes de habilitagdo e pagamento do auxilio emergencial, via aplicativos ou
outros mecanismos adequados, para afastar ou criar alternativas a: exigéncia de
preenchimento do campo “numero de telefone”, ou, subsidiariamente, para permitir
que um mesmo numero de telefone seja utilizado para o cadastramento de vdrios
beneficidrios; exigéncia da indicagdo de e-mail para o cadastramento no CAIXA TEM
e criagdo da conta poupanga digital, para fins de recebimento do auxilio-emergencial
()"

c) Acdo Popular movida contra a Unido, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e
a Caixa Econ6mica Federal em que se “questiona o fato de que a plataforma
digital para solicitacdo do auxilio emergencial de que trata a Lei n2 13.982/2020
exige que o solicitante possua telefone celular, o que, no entender do autor
popular, constitui requisito ilegal, visto criar exigéncia ndo prevista em lei”.

Por intermédio do Oficio/SURC/018/2020, de 05.06.2020, a Dataprev manifestou o
interesse em realizar os servicos pretendidos e apresentou a Proposta Técnica de
Servicos. Nesse contexto, foram propostos dois servicos assim definidos:

a) Servico de operacionalizacdo do Cadastro Assistido (recep¢do, geracdo de
protocolo e consulta); e

b) Servico de operacionalizacdo das Consultas e Contestacdes do Cidaddo e
Demandas judiciais.



Para a execucgdo desses servicos, a Dataprev prevé a duracdo de seis meses, podendo
ser prorrogada por prazo indeterminado, enquanto a situagao de calamidade publica
provocada pela pandemia do Covid-19 perdurar e enquanto houver a necessidade dos
servigos em consonancia com o Art. 42-H, da Lei Federal n2 13.979, de 2020.

Em relacdo aos valores, a Dataprev estimou, com base em requisitos preliminares
obtidos junto as equipes técnicas e gerenciais do Ministério da Cidadania, um custo
mensal de RS 1.946.719,73, totalizando, para os seis meses de contrato, o valor de RS
11.680.318,38, sendo que RS 2.542.684,62 seriam para executar o Servico de
operacionalizagdo do Cadastro Assistido e que RS 9.137.633,76 seriam para executar o
Servico de operacionalizagdao das Consultas e Contesta¢des do Cidaddao e Demandas
judiciais.

Ressalta-se que, inicialmente, aventou-se a possibilidade de celebracdo de Termo
Aditivo ao Contrato n2 12/2020. No entanto, por meio da Nota Técnica n? 2/2020, de
05.06.2020, o Gestor Titular do Contrato n2 12/2020 concluiu pela inviabilidade de
celebracdo de Termo Aditivo ao contrato vigente, posto que a proposta técnica
apresentada indica um custo estimado de RS 11.680.318,38 superando o limite da

previsdo legal de acréscimo em até 50% do valor do contrato preconizado no Art. 49,
da Lei n2 13.959/2020°.

Adicionalmente, o Gestor Titular do Contrato considerou que as especificacdes dos
novos servigos propostos poderiam caracterizar uma mudanga no objeto do contrato
vigente. Dessa forma, e como medida cautelar, sugeriu uma andlise de viabilidade para
celebracdo de um novo contrato pela Secretaria Nacional do Cadastro Unico (Senacad)
e demandou a Dataprev o encaminhamento do Planejamento da Prova de Conceito
(PoC) dos servigos propostos.

Destaca-se que os documentos juntados ao processo SEl analisado indicam, a partir de
uma analise documental preliminar, que os servicos a serem contratados possuiriam
natureza diversa daqueles executados no ambito do contrato vigente entre Ministério
da Cidadania e Dataprev.

Na anadlise dos documentos inseridos no Processo Administrativo SEI n?
71000.022387/2020-55, em especial em relagdo aos documentos que tratam da
pretensao do Ministério da Cidadania em contratar os servicos de operacionalizacdo do
Cadastro Assistido e das Consultas e Contestacdes do Cidadao e Demandas Judiciais,
verificou-se que as tratativas para a celebra¢do do novo contrato estdo em andamento.
Assim, caso tenha havido decisdo pela realizacdo de nova contratacdo, a documentacao
pertinente seria, provavelmente, registrada em novo processo SEI.

Em relacdo ao “Servico de operacionalizacdo do Cadastro Assistido (recepcao, geracao
de protocolo e consulta)” é possivel observar que se trata de servico para o
reconhecimento de direitos dos beneficios de cardater emergencial de protecdo social

SArt. 42-1, da Lei n® 13.959/2020: “Art. 42-1 Para os contratos decorrentes dos procedimentos previstos
nesta Lei, a administragdo publica podera prever que os contratados fiquem obrigados a aceitar, nas
mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressdes ao objeto contratado, em até cinquenta por
cento do valor inicial atualizado do contrato”.



para cidaddos conceituados como "hipervulneraveis" cujas condi¢cdes socioeconOmicas
nao lhes permitem acessar a plataforma digital para requerer o Auxilio Emergencial.

Segundo a Dataprev, nos préximos seis meses sao esperados 16.290.000 novos registros
que utilizardo o servico do Cadastro Assistido. Este servico devera permitir o cadastro
de novos usuarios diretamente nas agéncias e nos Postos Avangados Bancarios (PAB) da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios), a partir do Sistema de Gestao de
Atendimento de Terceiros (STER) dos Correios. A este Sistema, apds integragao
promovida pela Dataprev, sera permitido o acesso as bases de dados do ExtraCad, bem
como permitido o cadastramento das informagdes do cidaddo. Todavia, nesse
documentacgdo, ndo esta claro que informacgdes do cidadao seriam essas, tampouco com
qual objetivo seriam cadastradas.

Diferentemente das outras opcdes de requerimento que foram dadas ao cidaddo no
ambito do Contrato n? 12/2020, nesta Proposta Técnica de Servico, a Dataprev indica
qgue sera possivel a insercdo de recursos na plataforma de operacionalizacdo de
reconhecimento de direito seguindo um fluxo de julgamento e de aprovacdo junto ao
Ministério da Cidadania. Outra possibilidade que esse servigo proporcionaria ao cidadao
seria a consulta a situagdo do requerimento por nimero de protocolo e/ou CPF.

Ressalta-se que ndo estdo registrados, no processo analisado, documentos que
esclarecam o embasamento para a estimativa de publico que utilizaria o servico a ser
contratado. No entanto, conforme a prdpria Proposta Técnica de Servico informa, os
prazos e valores estimados poderdo variar e deverdo ser confirmados na Proposta
Comercial.

Quanto ao Servico de operacionalizacdo das Consultas e Contestacdes do Cidadao e
Demandas Judiciais, a Dataprev propds a entrega de dois mddulos®, um de “consultas”
e outro de “contestacdo e judicial”.

Em sintese, a analise dos documentos contidos no processo analisado ndo permitiu
avaliacdo completa acerca do detalhamento dessa nova contratacdao, nem avaliar a
relacdo das demandas que a motivaram com servi¢cos prestados pela Dataprev para o
reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial.

®ltem 3.2 do Documento “Proposta Técnica de Servicos” (SEl 7800511):
“Mddulo | — Consultas:

i.  Consulta a situagdo do requerimento ao auxilio emergencial pelo Cidaddo;

ii. Consulta detalhada do requerimento ao auxilio emergencial disponivel aos gestores do Ministério
da Cidadania.

Moddulo Il - Contestagdo e Judicial :

i.  Contestagdo Assistida: Decorre da necessidade de facilitar ao publico ultra vulnerdvel contestar
os resultados recebidos.

ii. Reprocessamento Provocado: Decorre da necessidade de reprocessar requerimentos em virtude
da apresentacdo de contestacées que demandem apenas novo processamento (contesta¢do
simplificada), do recebimento de determinagées judiciais e de recomendacées de drgdos de
controle e de defesa dos direitos difusos e coletivos e da autotutela administrativa.

iii. Revisdo dos Resultados: Decorre da necessidade de rever os resultados em virtude da
apresentacdo de contestagdes que demandem alteragGo dos resultados homologados
(contestagdo qualificada), do recebimento de determinagdes judiciais e de recomendagbes de
orgdos de controle e de defesa dos direitos difusos e coletivos e da autotutela administrativa.”
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Ainda, conforme registrado no item 1l.2.a, ndo foram identificados registros de tratativas
realizadas pelo Ministério da Cidadania com a Dataprev para o estabelecimento de
controles preventivos ou corretivos em atencdo as ocorréncias identificadas pela CGU
em analise aos dados de pagamentos do Auxilio Emergencial.

lgualmente, ndo ha registro de que tenham sido discutidos com a Dataprev
encaminhamentos para eventuais confirmacdes de que algumas das ocorréncias
identificadas em apuracdes realizadas por érgaos de controle tenham sido causadas por
procedimentos adotados pela empresa.

Dessa forma, é necessdrio que o Ministério da Cidadania identifique se hd demandas
para a nova contratacdo decorrentes de falhas na execucdo do contrato aqui analisado,
ou seja, de processamentos realizados pela Dataprev, e que, em caso positivo, essa
situacdo seja considerada nas tratativas acerca da nova contratacao.

I.2) Andlises sobre mecanismos de acompanhamento da execuc¢ao
contratual.

Consta das obriga¢cdes da Contratante, na alinea “e” da Clausula Sexta do contrato
analisado, a obrigacdo de “exercer a gestao e fiscalizagdo da execu¢do” do contrato.
Adicionalmente, o item 12.1 do Projeto Basico define que o acompanhamento e a
fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73
da Lei n? 8.666, de 21.06.1993. Observa-se, assim, que a abordagem contratualmente
definida para o acompanhamento da execug¢do do contrato tem como foco a verificacao
dos procedimentos adotados pela Contratada.

Em razdo disso, neste item sdo registradas analises acerca da formalizagdo da Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizacdo e de definicdo quanto as suas responsabilidades e
da necessidade de definicbes sobre procedimentos relacionados a gestdo e ao
acompanhamento do contrato, necessdrias a boa atuacdo da referida Comissao, ou de
outra area que se entenda pertinente.

11.2.a) Formalizagao da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo e
efetivo acompanhamento da execu¢ao do contrato.

Consta das obrigacGes da contratante, no item 6.1.1. da Cldusula Sexta do contrato
analisado, a obrigacdo de “exercer a gestdo e fiscalizacdo da execucdo deste Contrato,
pelos fiscais designados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e requisitando as medidas corretivas necessarias”. Essa
obrigacdo também se encontra definida no item 9.1. da Clausula Nona, que dispde sobre
o0 acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do Contrato por meio de uma Comissao
de Fiscalizacdo e Acompanhamento designada por Portaria pela Contratante.



E importante registrar que o art. 67 da Lei n® 8.666/1993, referente 3 fiscalizacdo de
contratos, prevé o acompanhamento e a fiscalizacao de sua execugao por representante
da Administracdo especialmente designado, a anotacdo em registro préprio das
ocorréncias, tomadas as devidas providéncias com vistas a adocdo de medidas em
tempo habil. Ademais, o tem 12.2 do Projeto Basico prevé que o representante da
contratante deve ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato. Existe, ainda, a previsdo no item 12.5. do Projeto
Basico de que:

"A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos

deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo

detalhada dos mesmos (...) informando as respectivas quantidades e especificagbes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso".

Na andlise do processo de formalizagdo do Contrato, com movimentacdo até
22.06.2020, verificou-se a existéncia da Portaria n2 207, de 13.05.2020, assinada em
15.05.2020, que designou os representantes do Ministério da Cidadania responsaveis
pela gestdo do Contrato n? 12/2020 e pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo
do referido Contrato. Essa Portaria apresentou as competéncias incumbidas a esses
representantes do Ministério da Cidadania, sem, no entanto, definir as
responsabilidades e os procedimentos a serem adotados por cada um desses
representantes. Ndo se identificou, ainda, registro da "Reunido Técnica Inicial
convocada pelo Gestor do Contrato com a participacado dos Fiscais Técnico, Requisitante
e Administrativo do Contrato, Representante e Preposto da Contratada", prevista no
item 6.1.3. do Projeto Basico, tampouco a Ata "contendo a descricdo dos assuntos
discutidos/tratados na reunido inicial", conforme previsto no item 6.1.4. também do
Projeto Basico.

Ressalta-se que ndo existe documentagdo juntada ao processo que comprove a atuagdo
dos representantes do Ministério da Cidadania como gestores e/ou fiscais do Contrato
n2 12/2020, entre sua assinatura, em 15.04.2020, e a designacdo dos responsaveis pela
gestdo e pela fiscalizacdo do Contrato, em 15.05.2020, em que pese a CGU, por meio de
cruzamentos de dados, ter demonstrado potenciais falhas em pagamentos realizados
durante esse periodo. Registra-se, ainda, que os primeiros atos praticados e
documentados no processo possuem a data de 03.06.2020.

Por oportuno, destaca-se que, de acordo com os dados recebidos pela CGU acerca das
listas de beneficidrios e pagamentos efetuados, os primeiros créditos aos beneficiarios
foram realizados pelo Agente Pagador em 09.04.2020, a partir de listas cuja data de
aprovacio pela Dataprev é de 08.04.2020’. Logo, além do periodo de execugdo
contratual sem equipe para gestao e fiscalizacdo designada, também houve periodo de
execucdo de atividades pela Dataprev sem cobertura contratual.

Nesse sentido, ndo constam, no processo analisado, registros de que potenciais falhas
foram formalmente apresentadas e discutidas entre o Ministério da Cidadania e a
Dataprev, com a finalidade de apurar as causas e corrigir procedimentos que porventura
as tenham provocado, ou que essas situacdes tenham sido analisadas e efetivamente
corroboradas como falhas, apesar de essa obrigacdo estar prevista para a contratante

7 Nos arquivos recebidos pela CGU, essa data é identificada em coluna identificada como
“data_aprovacao_dataprev”.
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no item 8.3 do Projeto Basico, que prevé a notificacdo da Contratada, por escrito, acerca
da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

Destaca-se que, conforme apresentado no item 9.3 do Projeto Basico, é obrigacdo da
Contratada:
“Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragéo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o

valor correspondente aos danos sofridos, observado o processo de contraditorio e ampla
defesa”.

Registra-se que o primeiro documento produzido pelo gestor do Contrato foi o Oficio n2
1/2020/Dataprev — Contrato 012/2020/MC8, de 03.06.2020, que iniciou a anélise para a
celebracdo de termo aditivo ao Contrato, nos termos narrados no item Il.1.c deste
relato.

No mencionado documento é possivel identificar, ainda, a existéncia de um preposto da
Dataprev, haja vista que o mesmo é direcionado a este preposto, no ambito do Contrato
n2 12/2020. Ressalta-se que ndo existe outro documento inserido no processo que
demonstre a designacao de preposto ou substituto da Dataprev.

Por fim, registra-se que, para garantir a atuacdo efetiva da fiscalizacdo contratual, é
necessdria a definicdo de, pelo menos:

a) procedimentos preventivos para evitar que falhas identificadas ao longo
da execuc¢do do Contrato sejam repetidas nos processamentos de novos lotes de
habilitacao de beneficiarios e de pagamento do Auxilio Emergencial; e

b) procedimentos para a repara¢dao dos danos ao Ministério da Cidadania
devido a falhas decorrentes dos procedimentos adotados pela Dataprev na
execugao do Contrato.

I.2.b) Necessidade de elaboragdo de cronogramas detalhados
envolvendo as etapas dos servicos, em conformidade com as
especificagdes técnicas descritas no Projeto Basico.

Consta da Clausula Sexta do Contrato, e do item 9.23 do Projeto Basico, a necessidade
de elaborar conjuntamente, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as
etapas dos servicos, em conformidade com as especificagdes técnicas descritas no
Projeto Basico.

Na andlise dos documentos inseridos no Processo Administrativo SEl n¢9
71000.022387/2020-55, ndo se identificou que o Ministério da Cidadania, em conjunto
com a Dataprev, tenha elaborado cronogramas envolvendo as etapas dos servicos.

8 Em que pese o documento ser de autoria do Ministério da Cidadania e ser assinado pelo Gestor do
Contrato, foi utilizada para a identificagdo da Unidade que assina o Oficio o termo “Dataprev — Contrato
012/2020”.
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Ressalta-se que, assim como a definicdo de responsabilidades e dos procedimentos a
serem adotados se faz necessdria, conforme apontado em item especifico deste
documento, a definicdo de cronograma detalhado é essencial para acompanhar a
realizacdo dos servicos a serem executados, possibilitando a gestdo de tarefas pelos
responsaveis envolvidos na execu¢do do Contrato.

Nesse sentido, avalia-se que a definicdo de cronograma detalhado, conforme previsto
em contrato, exige atencdo do Ministério da Cidadania, para o adequado
acompanhamento do contrato.

I.2.c) Necessidade de se conhecer, junto a Dataprev, o plano de
continuidade que garanta a disponibilidade dos sistemas de dados.

Consta na alinea "u" do item 9.22 do Projeto Basico, que trata dos deveres e
responsabilidades da contratada, a obrigatoriedade desta em "manter um plano de
continuidade que garanta a disponibilidade dos sistemas de dados, desde que
implantados e armazenados em suas dependéncias (...)".

No entanto, ndo se identificou, na analise realizada, que o plano de continuidade citado
tenha sido disponibilizado ao Ministério da Cidadania, tampouco se identificou que sua
apresentacdo tenha sido formalmente solicitada a Dataprev.

Nesse sentido, entende-se que seja pertinente solicitar a Dataprev a apresenta¢do do
plano de continuidade que garanta a disponibilidade dos sistemas de dados
relacionados a operacionaliza¢do do Auxilio Emergencial.

11.3) Andlises sobre a definicdo de requisitos técnicos para a execug¢ao do
objeto e sobre mecanismos de acompanhamento de seu atendimento
pela Contratada.

Consta no Projeto Basico, no item 5 Requisitos da Contratagao, subitem 5.12 Requisitos
de Projeto e de Implementacdo, que “5.12.1. Todas as regras de negdcio e
especificacOes técnicas para execucdo dos servicos serdo realizadas pela equipe
formalmente indicada pelo Ministério da Cidadania”.

Assim, com base na pactuacao registrada no item 5.12.1 acima transcrito, e nas andlises
registradas no item 1.2 deste documento, acerca dos mecanismos de acompanhamento
da execucdo do contrato, detalham-se analises acerca das defini¢des, pelo Ministério da
Cidadania, e do atendimento a essas defini¢cdes, pela Dataprev, na execucao do objeto
do contrato.
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11.3.a) Necessidade de definir e de documentar regras de negocio e
especificagoes técnicas para execu¢ao dos servigos e acompanhar se estao
sendo respeitados pela Dataprev.

Na analise realizada, verificou-se a existéncia de uma série de requisitos da contratagao
gue deverdo ser observados no periodo de vigéncia do referido Contrato, os quais estao
registrados tdo somente no Projeto Bdésico.

Ressalta-se que o cumprimento de alguns desses requisitos é essencial a regularidade
da execugdo do objeto contratado. O item 5.4. Requisitos de Negdcio, por exemplo,
apresenta a seguinte redacgao:

“(...)5.4.1. Periodicidade de atualizagéo dos dados: considerando a necessidade de
batimentos, dos dados do Cadastro Unico e dos relacionados as novas solicitagbes
constantes na base a ser disponibilizada pela Caixa, com informagbes as mais atualizadas
possiveis, considera-se como Requisito do Negdcio que a DATAPREV se comprometa a
manter as bases que compéem o CNIS o mais atualizadas possiveis.

5.4.2. Métodos de identificagiio de pessoas: manutencgdo e, quando cabivel, evolugéo na
metodologia de identificagdo das pessoas entre as diversas bases componentes do CNIS e
as bases do Cadastro Unico e a dos dados com as novas solicitacées a serem disponibilizados
pela CAIXA, para identificagdo Unica e inequivoca dos cidaddos cadastrados em todas as
bases.

5.4.3. Regras de prevaléncia para vinculos: manutengdo e, quando cabivel, evolugdo na
metodologia de regras de prevaléncia para definicdo da renda formal do cidaddo de
maneira assertiva.”

O ja transcrito item 5.12.1, que trata dos Requisitos de Projeto e de Implementacdo,
estabelece que “todas as regras de negdcio e especificacbes técnicas para execucdo dos
servicos serdo realizadas pela equipe formalmente indicada pelo Ministério da
Cidadania”.

No entanto, na analise do contrato, ndo se observou o estabelecimento de regras de
negécio e de especificagdes técnicas, pelo Ministério da Cidadania, acerca de
periodicidade de atualizacdo dos dados, métodos de identificacdao de pessoas e regras
de prevaléncia para vinculos a serem seguidos pela Dataprev. Igualmente, ndo se
observou, no processo analisado, tampouco nas interacdes ocorridas com o Ministério
da Cidadania, a adocdo de procedimentos pelo Ministério para avaliar se a Dataprev estd
utilizando: bases de dados que compdem o CNIS mais atualizadas; os métodos eficientes
de identificacdo das pessoas; e as regras de prevaléncia de vinculos de maneira
assertiva.

Ainda, como ja exposto, ndo foram identificadas evidéncias de que, considerando a
realizacdo dos processamentos da primeira e da segunda parcelas do Auxilio
Emergencial, o Ministério da Cidadania tenha formalizado analise sobre o quantitativo
de falhas identificadas e, especialmente, sobre as causas dessas falhas e as providéncias
adotadas para a superacao e corre¢do das mesmas. Tampouco se identificou registros
de que os indicativos de inconsisténcias apresentados pela CGU mediante cruzamentos
de dados tenham sido discutidos com a Contratada com a finalidade de aprimorar os

13



métodos de identificacdo de pessoas e o estabelecimento de regras de prevaléncia de
vinculos.

Em sintese, é relevante que o Ministério defina as regras de negdcio e as especifica¢cdes
técnicas para execucao dos servicos, documente-as e adote procedimentos para
acompanhar se estdo sendo respeitadas pela Dataprev.

11.3.b) Necessidade de definir e de documentar quais serdao as bases de
dados e as datas de referéncia dos dados a serem utilizados pela Dataprev
nos cruzamentos realizados para o reconhecimento do direito ao Auxilio
Emergencial.

Consta no Anexo | ao Projeto Basico, que informa as Especificagdes Técnicas da Solucao,
que "3.1.2. A Contratada fara a gravacao dos registros de cidaddos nos bancos de dados
desenvolvidos pela Dataprev a verificacao junto ao Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais — CNIS e outras bases sob custddia da Dataprev".

Ocorre que ndo ha registro de quais sdo essas bases de dados e das datas de referéncia
dos dados a serem utilizados, nem mesmo para o CNIS. A falta desse detalhamento, o
qual deve estar registrado no processo de maneira adequada a permitir a
rastreabilidade das concessdes e dos deferimentos e indeferimentos de requerimentos,
dificulta o acompanhamento e a fiscalizagdo sobre a execuc¢do do Contrato.

Nesse sentido, a andlise e a aplicacdo dos critérios e regras de elegibilidade, previstas
no item 3.1.4 do mesmo Projeto Basico, fica fragilizada, em relacdo a aferi¢cdo da
totalidade dos requisitos legais a serem observados para a elegibilidade ao beneficio,
inclusive naquilo que diz respeito a apuracdo da renda dos beneficidrios e unidades
familiares, pois diversas fontes de dados podem fornecer informacdes a esses respeito,
com maior ou menor grau de confianga.

11.3.c) Necessidade de definir e de documentar a forma de calculo da renda
familiar para os grupos Bolsa Familia, CadUnico e ExtraCad.

Na analise realizada, verificou-se que a situacdo emergencial para operacionalizar a
prestacdo de servicos especializados em tecnologia da informacdo para a
operacionalizacdo do Auxilio Emergencial justificou a contratacdo da Dataprev por
dispensa de licitacdo e que o fato de ser a fiel depositdria e a mantenedora do Cadastro
Nacional de Informacgdes Sociais (CNIS)° lhe teria conferido especializacdo na execucdo
do objeto.

9 Segundo a Dataprev, o CNIS é um “sistema responsével pelo controle das informacdes de todos os
segurados e contribuintes da Previdéncia Social. Desde sua criagdo, em 1989, armazena as informagdes
necessarias para garantir direitos trabalhistas e previdenciarios aos cidad3dos brasileiros. Além de permitir
o reconhecimento automatico de direitos previdencidrios, o CNIS dificulta a concessdo de beneficios
irregulares, permite melhor controle da arrecadacgdo e serve de subsidio ao planejamento de politicas
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Acerca da apuracdo da renda dos beneficiarios, para o que o CNIS seria utilizado, dentre
outras finalidades, verifica-se que foram definidos trés grupos distintos para receber o
Auxilio Emergencial, a saber: Bolsa Familia, CadUnico e ExtraCad. No entanto, nio se
identificou, no processo analisado, que o Ministério da Cidadania tenha definido e
repassado, a Dataprev, a forma de calculo da renda familiar para esses trés grupos, de
forma a orientar a realizacdo das analises pela Contratada.

Nesse sentido, avalia-se que a definicdo e o registro da forma de calculo para a apuracao
da renda familiar para os grupos mencionados exige atencao do Ministério da Cidadania,
no sentido de se aferir corretamente a renda de cada um dos grupos atendidos.

I.4) Analises sobre mecanismos de liquidagdo para pagamento e
finalizagcao do contrato.

Tanto para o pagamento mensal pelo servigo, quanto para o encerramento de contrato,
sdo necessarias providéncias especificas por parte do Ministério da Cidadania, sobre as
quais foram realizadas as analises registradas neste item.

11.4.a) Necessidade de formalizagao dos atestes acerca dos servigos até o
momento prestados.

Consta do Contrato analisado, na Clausula Sexta, na Cldusula Décima Segunda e na
Clausula Décima Terceira, a previsao de emissdo de fatura de cobranca pela Contratada,
a ser paga pela Contratante, referente aos servicos efetivamente executados durante o
periodo de apuragao. Nas alineas “i”, “j” e “k” da Clausula Sexta consta, ainda, a previsao
de a Contratante atestar os servicos e a conformidade da cobranca “correspondente aos

servicos realizados”, bem como efetuar os pagamentos desses servicos.

Segundo apresentado no item 12.9 do Projeto Basico, os responsaveis pela fiscalizacdo
técnica do contrato avaliarao:
“12.9. (...) constantemente a execugdo do objeto e utilizarGo o Relatdrio de Ateste de
Servigos — RAS e Relatdrio Gerencial de Niveis de Servico — RGNS, conforme modelo a ser
acordado entre as partes na reunido inicial, ou outro instrumento substituto para aferigdo

da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.”

No item 12.1.3. da Clausula Décima Segunda do Contrato, existe a previsdo de ateste do
RAS por parte de “fiscais técnicos, de cogestores contratuais ou de fiscais
administrativos, conforme Portaria de Designacdo exarada pela Contratante, e
devolvidos, conforme prazo estabelecido, a Contratada para emissdo de Fatura e Notas
Fiscais”. Ja no item 12.1.4, dessa mesma Clausula, é prevista a possibilidade de se

publicas.(...) Trata-se (...) da maior fonte oficial de informag&es sociais para o reconhecimento de direitos
e beneficios sociais do Brasil”.
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apontar inconsisténcias ou discordancias dos servicos apresentados no RAS. Nesses
casos, devera o Ministério da Cidadania realizar os “apontamentos de forma
guantificada, valorada e inequivoca em campo especifico do relatério, encaminhando-
os, dentro do prazo estabelecido, a Contratada para analise e manifestacao”.

Na andlise realizada, ndo se identificou que tenham sido acordados os modelos e/ou
elaborados quaisquer dos relatdrios previstos no item 12.9 do Projeto Basico, tampouco
se verificou definicdo, tanto no Contrato, quanto no Projeto Basico, de procedimentos
e responsabilidades para a verificacdo prevista nas Clausulas Sexta, Décima Segunda e
Décima Terceira e/ou referente a emissdo da manifestacdo técnica prevista na Clausula
Décima Segunda do Contrato e no item 12.9 do Projeto Basico.

Ainda, ndo se identificou qualquer pagamento?® referente a execu¢do do Contrato no
processo analisado. Ressalta-se que o atraso em efetuar pagamentos a Dataprev pode
acarretar oneracdo do Contrato, em decorréncia das penalidades contratuais por
descumprimento de prazo para verificacdo e andlise da fatura.

Por fim, cabe destacar a possibilidade de contestacdo da glosa e a existéncia de cldusula
de encargos moratérios para pagamentos em atraso (itens 13.1.9. e 13.1.10, “c”, da
Clausula décima Terceira), situagées que também podem onerar desnecessariamente a
execucdo do contrato, caso ndo executados os procedimentos necessarios nos prazos
estipulados.

1.4.b) Necessidade de se registrar quais produtos desenvolvidos no
ambito do Contrato sao de propriedade do Ministério da Cidadania.

Consta na Clausula Décima Nona do Contrato que serdo de titularidade do Ministério da
Cidadania “os programas de computador ou solucdes em tecnologia da informacao,
desenvolvidos pela Contratada, relativos exclusivamente as regras de negécio dos
sistemas relacionados a execucdo dos servicos ora contratados”. Ocorre que, somente
a partir da execucdo do contrato, sera possivel identificar claramente quais sdo os
produtos desenvolvidos cujo direito de propriedade pertencerd ao Ministério da
Cidadania.

Nesse sentido, entende-se pertinente que seja realizada e registrada avaliacdo, até o
final da execucdo do contrato, sobre quais sdo, efetivamente, os produtos de
propriedade do Ministério da Cidadania, para que sejam adotadas, tempestivamente,
as providéncias para o recebimento desses produtos pelo Ministério.

10 Consulta ao Portal da Transparéncia realizada em 26.06.2020 (dados do Portal atualizados até
24.06.2020).
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I11) POSSIVEIS CONTROLES E PROVIDENCIAS

A partir das situagdes e riscos registrados no item Il — Resultados das Verificagdes
Realizadas, sdo registradas a seguir propostas de providéncias e de controles, para os
quais se sugere que o Ministério da Cidadania avalie a pertinéncia e a oportunidade de
sua implementacgado:

a)

b)

d)

f)

g)

Monitorar eventuais altera¢Oes legais sobre o AE com a finalidade de
providenciar as dotagGes orcamentarias necessarias a cobertura de
eventuais aditivos contratuais; (item 11.1)

Consolidar entendimento juridico acerca de o reconhecimento do direito ao
Auxilio realizado durante a vigéncia da Lei n? 13.982/2020 conferir, ou ndo,
ao beneficidrio o direito ao recebimento de todas as parcelas, mesmo que
venham a ser pagas depois do final da vigéncia da Lei n2 13.979/2020. Com
base nesse entendimento, avaliar a necessidade de ajustar a vigéncia do
contrato em questao; (item I1.1.a)

Emitir relatdrios parciais sobre a execucdo do contrato, com informacdes
acerca da regularidade da prestacdo dos servicos, com os objetivos de
facilitar o seu acompanhamento e de subsidiar a decisdo sobre eventual
aditivo contratual. Considerar a possibilidade de utilizar os Relatérios de
Ateste de Servicos — RAS e Gerencial de Niveis de Servico — RGNS com essa
finalidade; (item 11.1.b e 11.4.3)

Utilizar os resultados dos cruzamentos de dados realizados pela CGU, ou por
outros atores, para a definicdo de procedimentos preventivos, ou para o
aprimoramento dos existentes, com a finalidade de evitar que falhas
identificadas ao longo da execucdo do Contrato sejam repetidas nos
processamentos de novos lotes do Auxilio Emergencial e que sejam utilizados
para o reprocessamento das informagdes de beneficios ja concedidos,
sempre que necessario e pertinente; (item 11.2.a)

Utilizar os resultados dos cruzamentos de dados realizados pela CGU, ou por
outros atores, para a definicdo de procedimentos corretivos, ou para o
aprimoramento dos existentes, com a finalidade de promover a reparacao
de danos eventualmente sofridos pelo Ministério da Cidadania devido a
falhas no reconhecimento de direito as parcelas do Auxilio Emergencial;
(item11.2.3)

Ao final da execuc¢do contratual, realizar avaliagdo sobre os resultados finais
obtidos com base nas providéncias relacionadas a proposta da alinea “e” e,
caso se identifique prejuizo para o Ministério da Cidadania, cientificar a
Dataprev e adotar as providéncias pertinentes; (item 11.2.a)

Com base nas providéncias relacionados a proposta da alinea “e”, identificar
se hd demanda a ser implementada em eventual nova contratacdo,
mencionada no item Il.1.c deste documento, em decorréncia de falhas
identificadas na execucdo do Contrato n? 12/2020 e, em caso positivo,
considerar essas informagdes nas tratativas acerca da nova contratacao;
(item 11.1.c)
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h)

j)

k)

p)

a)

r)

Realizar as andlises e os registros pertinentes acerca da execugdo contratual
ocorrida no periodo anterior a designacao da Comissao de Fiscalizagdo e
Acompanhamento; (item I1.2.a)

Sanear o processo SEl n2 71000.022387/2020-55 mediante inser¢do da
documentacdo de designacdo do preposto da Dataprev, e respectivo
substituto; (item 11.2.a)

Com a finalidade de sanear a execucdo do contrato e, especialmente,
considerando os resultados até o momento observados a partir da sua
execucao, inclusive aqueles decorrentes de cruzamentos de dados efetuados
pela CGU, realizar e registrar Reunido Técnica de alinhamento, em
substituicdo a Reunido Técnica Inicial; (item 11.2.a)

De modo a aprimorar a gestdo e a fiscalizacdo do contrato, elaborar e
documentar cronogramas envolvendo as etapas da prestacdo dos servicos,
guando couber, e os pontos de controle a serem realizados pela equipe de
fiscalizacdo do contrato; (itens 11.2.b e 11.4.3)

Definir e documentar as regras de negdcio e as especificagdes técnicas para
execucdo dos servicos (mesmo para os ja executados), inclusive no que diz
respeito a periodicidade de atualizacdo dos dados, métodos de identificacdo
de pessoas e regras de prevaléncia para vinculos, e adote procedimentos
para acompanhar se estdo sendo respeitados pela Dataprev; (item 11.3.a)
Solicitar a Dataprev a apresentacdo do plano de continuidade que garanta a
disponibilidade dos sistemas de dados; (item 11.2.c)

Pactuar e documentar (mesmo para os eventos passados): as bases de dados
utilizadas pela Dataprev para a avaliacdo sobre os critérios e regras de
elegibilidade dos beneficidrios, as datas de referéncia de cada uma dessas
bases de dados e, em especial, os dados e as datas de referéncia utilizados
para apuracdo da renda dos requerentes/candidatos ao recebimento do AE;
(itens 1l.3.b e 1.3.c)

Para o pagamento de eventuais préximas parcelas do AE, definir e realizar
procedimentos para verificacdo sobre a qualidade - e possibilidades de
aprimoramento - dos métodos de identificacdo de pessoas e de
estabelecimento de regras de prevaléncia de vinculos; (item 11.3)

Ao estabelecer os cronogramas, prever o momento da apresentacao dos
RAS; (itens I1.2.b e 11.4.a)

Acordar o modelo de Relatdrio de Ateste de Servigos (RAS) e Relatério
Gerencial de Niveis de Servico (RGNS), conforme Clausula 12.9 do Projeto
Basico; (item 1l.4.a) e

Até o final da contratacdo, realizar levantamento acerca dos produtos que
sdo de propriedade do Ministério da Cidadania e providenciar o repasse ao
Ministério pela Dataprev. Ainda, registrar essa informacdo no processo
administrativo que registra a execuc¢do do contrato. (item 11.4.b)
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IV) CONCLUSAO

O presente documento trata, especificamente, da analise do Contrato n? 12/2020,
celebrado entre o Ministério da Cidadania (Contratante) e a Dataprev (Contratada), que
tem como objeto a “prestagao servigos especializados em Tl da Empresa de Tecnologia
e Informagdes da Previdéncia (Dataprev), para operacionalizagdo do reconhecimento de
direitos para os beneficios emergenciais de protec¢do social para manutenc¢do de renda
dos trabalhadores autonomos e informais (...)” em resposta a expansao da Covid-19.

A analise foi realizada com o objetivo de identificar riscos envolvidos na execucdo do
Contrato e de sinalizar controles preventivos ou corretivos, cuja pertinéncia e
oportunidade de implementacdo poderao ser apreciados pelo Ministério da Cidadania.

As analises foram baseadas nos documentos anexos ao Processo SElI ne@
71000.022387/2020-55, especialmente no termo de Contrato, no Projeto Basico e na
Proposta Comercial.

Acerca dos resultados das analises, destacam-se:

Quanto a definicdo do objeto, composicdo e parametros de recomposicdo de custos e
vigéncia do contrato

Verificou-se a necessidade de se definir se o reconhecimento do direito ao Auxilio
Emergencial realizado durante a vigéncia da Lei n2 13.982/2020 confere ao beneficiario,
necessariamente, o direito ao recebimento de todas as parcelas, mesmo apds cessado
o estado de emergéncia internacional. Essa definicdo é relevante para a avaliagao sobre
a necessidade de ajuste na vigéncia do contrato.

Em relagao a possibilidade de prorrogacao do Contrato, identificou-se a necessidade de
elaboracdo de relatérios parciais relacionados a sua execucdo. A falta desses relatorios
pode levar o Ministério da Cidadania a autorizar a prorrogacdao do Contrato sem
considerar a regularidade dos servicos prestados.

Quanto a possibilidade de realizacdo de aditivo ao Contrato, ou de nova contratagao de
servicos pelo Ministério das Cidadania, para suprir a necessidade de atendimento a
demandas de 6rgaos externos que exercem a defesa de interesses de cidadaos, nao se
identificou se houve analise, por parte do Ministério da Cidadania, no sentido de
verificar se parte dessas demandas provém de falhas na execucdo do contrato sob
analise pela Dataprev.

Quanto a mecanismos de acompanhamento da execucdo contratual

Verificou-se que houve a designacdo de membros da Comissdao de Acompanhamento e
Fiscalizacdo, sendo importante a clara definicdo quanto as suas responsabilidades, bem
como de procedimentos preventivos, para evitar que falhas identificadas ao longo da
execucdo do Contrato sejam repetidas nos processamentos de novos lotes de
requerimento de beneficios, e para a reparacao de danos eventualmente suportados
pelo Ministério da Cidadania devido a falhas decorrentes dos procedimentos adotados
pela Dataprev na execucdo do Contrato.
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Quanto a definicdo de requisitos técnicos para a execucdo do objeto e sobre
mecanismos de acompanhamento relacionados ao seu atendimento pela Contratada

Ndo se identificou que o Ministério da Cidadania tenha definido e documentado as
regras de negdcio e as especificagdes técnicas, para execugdo dos servicos ou que tenha
adotado procedimentos para acompanhar se essas regras e especificacdes estdo sendo
observadas pela Dataprev.

Quanto aos mecanismos de liguidacao para pagamento e finalizacdo do contrato

Na andlise realizada, ndo se identificou que tenham sido acordados os modelos e/ou
elaborados quaisquer dos relatdrios previstos no item 12.9 do Projeto Basico (Relatdrios
de Ateste de Servicos — RAS e Gerencial de Niveis de Servio — RGNS), tampouco se
verificou definicdo, tanto no Contrato, quanto no Projeto Basico, de procedimentos e
responsabilidades para as verificacbes previstas contratualmente, necessdrias a
liquidacdo das despesas.

Ainda, como procedimento para o encerramento do contrato, se registrou a pertinéncia
de realizar e formalizar avaliacdo, até o final da sua execucdo, sobre quais sdo os
produtos de propriedade do Ministério da Cidadania, para que sejam adotadas as
providéncias para o recebimento dos mesmos pelo Ministério.

Isto posto, com base nas anadlises registradas neste documento, vislumbra-se a
possibilidade de aprimoramentos na gestao do Ministério da Cidadania sobre o Auxilio
Emergencial, mediante estruturacdo de controles preventivos e corretivos para as
situagdes e riscos registrados.
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CGU

Controladoria-Geral da Unido

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO AUXILIO EMERGENCIAL
MINISTERIO DA CIDADANIA

ACT 01/2020 - Registro resultados 14 — Analise sobre procedimentos
relacionados ao fluxo de contestagdes extrajudiciais processadas pelo
Ministério da Cidadania, em parceria com a Defensoria Publica da
Uniao.

07.07.2020

1) INTRODUCAO

Trata-se de acompanhamento realizado em decorréncia da assinatura de Acordo de
Cooperacgao Técnica (ACT) entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Ministério da
Cidadania (MC), ACT n2 01/2020, de 14.04.2020, no intuito de apresentar avaliagdo
sobre aspectos da prestacdo de servigos especializados em tecnologia da informacao
(T1) para a operacionalizacao do Auxilio Emergencial (AE), instituido por meio da Lei n2
13.982, de 02.04.2020, que trata de medidas excepcionais de prote¢ao social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), a que se refere a Lei n2
13.979, de 06.02.2020.

Uma das medidas adotadas, conforme previsto no art. 22 da supracitada Lei, é a
concessdo de Auxilio Emergencial no valor de RS 600,00 mensais, por periodo de trés
meses, ao trabalhador que atende a determinados requisitos. De acordo com a
regulamentacdo do auxilio, existe a possibilidade de determinado beneficiario receber
valores distintos, no montante de RS 600,00! ou de RS 1.200,002 mensais.

! Considerando-se que o Decreto n? 10.316/2020, no Artigo 32, §22, estabelece que a “mulher provedora
de familia monoparental fara jus a duas cotas do auxilio, mesmo que haja outro trabalhador elegivel na
familia”; a referida beneficidria, atendida a condigdo estabelecida, teria direito a percep¢do do Auxilio
Emergencial no valor mensal de RS 1.200,00. Informacdo disponivel em
http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/abril/bol
etim_BFInforma709.html; acesso em 29.04.2020.

2 Considerando-se que a Lei n2 13.982/2020, no Artigo 22, §12, estabelece que “o recebimento do Auxilio
Emergencial esta limitado a 2 (dois) membros da mesma familia”, uma familia que seja composta de uma
mulher provedora de familia monoparental (sem conjuge ou companheiro, responsavel por familia com
pelo menos uma pessoa menor de 18 anos) e de um membro maior de 18 anos, desempregado, a familia
tera direito a percepcdo de 3 cotas de Auxilio Emergencial no valor mensal de RS 1.800,00, valor maximo
a ser recebido por determinada familia. Informacdo disponivel em
http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/abril/bol
etim BFInforma709.html; acesso em 29.04.2020.
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A regulamentacdo da supracitada Lei se deu por meio do Decreto n? 10.316, de
07.04.2020, e, por meio do Decreto n? 10.412, de 30.06.2020, que prorrogou o auxilio
por periodo complementar de dois meses.

No ambito do Ministério da Cidadania, os procedimentos para operacionalizacdo das
atividades relacionadas a concessdao do Auxilio Emergencial foram regulamentados
pelas Portarias/GM n2 351 e 352, ambas de 07.04.2020, e pela Portaria/GM n2 386, de
14.05.2020, que definiu o calenddrio de pagamentos do Auxilio Emergencial. Ainda, a
Portaria/GM n2 394, de 29.05.2020, dispOs sobre as competéncias, o fluxo dos processos
e o arranjo de governanca relativos ao pagamento do AE. Adicionalmente, a
Portaria/GM n2 423, de 19.06.2020, dispGe acerca da contestacdo extrajudicial relativa
aos indeferimentos de requerimentos de Auxilio Emergencial, previsto na Lei n2
13.982/2020, no ambito da Defensoria Publica da Unido, por meio de comprovacgdo
documental.

Estudos realizados pelo Ministério da Cidadania estimaram a concessao do Auxilio a um
publico alvo de 54 milhdes de beneficidrios, por periodo de trés meses, representando
um dispéndio de RS 98,2 bilhdes de reais, com recursos garantidos a partir da edi¢do da
Medida Proviséria (MP) n2 937, de 02.04.2020. No entanto, em decorréncia de um maior
numero de habilitados para o recebimento do beneficio, em relagdo a previsao inicial,
houve suplementacdo orcamentaria, mediante crédito extraordindrio de RS 25,72
bilhdes, por meio da MP n2 956, de 24.04.2020, de RS 28,72 bilh&es, e por meio da MP
n2 970, de 25.05.2020. Recentemente, considerando a definicdo de pagamento de
novas parcelas pelo Decreto n2 10.412/2020, a MP n2 988, de 30.06.2020, instituiu nova
suplementacdo orcamentdria no valor de RS 101,6 bilhdes.

Para o processamento de contestacOes extrajudiciais, o Ministério da Cidadania e a
Defensoria Publica da Unido (DPU) assinaram o Acordo de Cooperagcdo Técnica n@
41/2020 e o respectivo Plano de Trabalho, ambos em 10.06.2020. O acordo tem como
objetivo:
“(...) promover cooperagdo técnica para prevenir a propositura de agdes judiciais relativas
ao auxilio emergencial, instituido pela Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020, (...), por meio da
definigdo de fluxo de informagdes acerca dos motivos ensejadores do indeferimento dos

pedidos do referido auxilio pelo Ministério da Cidadania, bem como pela atua¢do em
padronizagdo de agbes extrajudiciais de solugdo de conflitos”.

Este documento trata da andlise de riscos relacionados a operacionalizacdo das
contestacdes extrajudiciais realizadas no ambito do Acordo de Cooperacdo Técnica n?
41/2020, com o objetivo de identificar riscos envolvidos em sua execucdo e de sinalizar
controles preventivos ou corretivos cuja pertinéncia e oportunidade de implementacao
poderdo ser apreciados pelo Ministério da Cidadania e discutidos com a Defensoria
Publica da Unido. As analises foram baseadas no termo do Acordo de Cooperagdo
Técnica n? 41/2020, no termo do Plano de Trabalho a ele relacionado e,
complementarmente, no Processo 71000.034966/2020-573, que trata do Contrato n2
21/2020, celebrado entre o Ministério e a Empresa de Tecnologia e Informacgdes da
Previdéncia (Dataprev), para o desenvolvimento e sustentacdo da ferramenta
tecnolégica que da suporte a apresentacao das contestacdes extrajudiciais. Registra-se
que as andlises relativas ao Contrato n2 21/2020 referem-se, tdo somente, aos aspectos

3 Processo atualizado até o dia 30.06.2020, cujo ultimo documento anexado é o e-mail SEI n2 8075284,



gue podem representar impactos no processamento das contestacdes extrajudiciais
apresentadas pela DPU.

De acordo com os documentos analisados, diagndstico inicial sinalizou a existéncia de,
aproximadamente, 13 mil pedidos de representacdo processual de assistidos da
Defensoria Publica da Unido em todo Pais, que buscam questionar judicialmente os
indeferimentos administrativos dos pedidos de AE. Em reunido realizada, em
02.07.2020, integrantes da DPU informaram que o numero de pedidos de representacao
estaria em cerca de 40 mil.

Assim, o resultado dessas andlises esta registrado no item Il — Resultados das
verificacOes realizadas, em que, complementarmente, constam os riscos identificados;
e no item Ill — Possiveis controles e providéncias, no qual foram registrados os controles
preventivos ou corretivos sugeridos.

I1) RESULTADOS DAS VERIFICAGOES REALIZADAS

A seguir, apresentam-se os resultados das analises realizadas. Inicialmente, no item I1.1
sdo contempladas informacdes acerca do Acordo de Cooperacdo Técnica celebrado
entre MC e DPU e seus objetivos. Na sequéncia, no item 1l.2, sdo registradas analises
relacionadas ao fluxo normatizado e, no item 1.3, acerca do suporte tecnoldgico dessas
operacdes. Por fim, no item Il.4, s3o registradas outras situacGes consideradas
relevantes.

11.1) O Acordo de Cooperagao Técnica celebrado e seus objetivos.

Acordos de Cooperagao Técnica sdo celebrados com base nas premissas de existéncia
de interesses convergentes e de possibilidade de cooperagdao mutua entre os participes.
Nesse sentido, sinteticamente, da parte da DPU ha interesse em contribuir para a
efetivacdo dos direitos dos cidaddos ao AE. Ja da parte do Ministério da Cidadania,
observa-se o interesse de prover maior agilidade ao processo de reconhecimento de
direitos, mediante apoio da DPU no acolhimento aos cidaddaos e na analise das
documentagdes recepcionadas. E interesse comum das partes evitar a judicializacdo das
demandas, em razdo do 6nus operacional inerente a judicializacdo, na medida em que
demanda grandes esforcos da forca de trabalho das partes envolvidas no litigio.

Assim, a DPU fard a analise e apresentara a Contestacao Extrajudicial (CE) a partir dos
documentos listados na Portaria MC n? 423, de 19.06.2020, que dispde acerca da
contestacdo extrajudicial relativa aos indeferimentos de requerimentos de auxilio
emergencial, previsto na Lei n2 13.982/2020, no ambito da Defensoria Publica da Uniso,
por meio de comprovacao documental. Destaca-se que, de acordo com art. 3¢, §19, da
Portaria MC n2 423/2020, o rol de documentos mencionados no anexo da Portaria é
taxativo. Desse modo, mesmo que o cidaddo apresente outros documentos, estes ndo
poderdo ser decisivos para a apresentacado da CE.



11.2) Fluxo do processo e oportunidades de melhoria na normatizacao que
0 ampara.

Em linhas gerais, o fluxo de apresentacao e processamento da contestacdo extrajudicial,
a partir do acordo celebrado e da Portaria MC n2 423/2020, consiste em:

1. O Ministério da Cidadania, por meio de contrato celebrado com a Dataprev,
disponibiliza ferramenta tecnolégica para apresentacdao das contestacdes pela
DPU;

2. A DPU recebe a demanda do cidaddo, avalia a pertinéncia da realiza¢do do
atendimento e formaliza Processo de Assisténcia Juridica (PAJ);

3. A DPU analisa os documentos apresentados pelo cidaddo e adota providéncias
de acordo com as seguintes possibilidades:

a. Se os documentos forem aptos a invalidar todos os motivos de
indeferimento mostrados em plataforma digital disponibilizada para
consulta pelo Ministério, apresenta a contesta¢ao extrajudicial;

b. Se os documentos n3ao forem aptos a invalidar todos os motivos de
indeferimento, a DPU ndo apresenta a contestacdo extrajudicial e
considera outras possibilidades, como o arquivado ou mesmo a
propositura de ac¢do judicial.

4. Para a apresentagao da contesta¢dao extrajudicial, a DPU anexa ao PAJ os
documentos analisados apresentados pelo cidaddao, acompanhados de
documento produzido pelos Defensores Publicos da Unido com o registro
analitico do caso. Ainda, a DPU acessa o sistema de contestacdes, busca o CPF
do requente e registra apenas a contestacdo, mediante preenchimento de
campos estruturados. Desse modo, o detalhamento da andlise e a
documentacdo de suporte permanecem apenas no PAJ e o Ministério da
Cidadania recebe o resultado da andlise, ou seja, a contestacdo; e

5. A partir do recebimento das contestacdes, o Ministério da Cidadania, por meio
de contrato com a Dataprev, realiza processamento de forma automatizada.

Conforme serd tratado em item especifico deste relato, com base nos documentos
analisados e, em especial, nas especificacbes técnicas do servico contratado pelo
Ministério da Cidadania para fornecimento pela Dataprev, ndo foi possivel identificar,
de forma inequivoca, em que consistiria o processamento automatizado das
contestacles, no que diz respeito as etapas, as analises automatizadas realizadas e aos
prazos envolvidos. Em razdo disso, o fluxo completo de tratamento das contestacdes
extrajudiciais apresentadas pela DPU ndo pode ser totalmente descrito.

Por fim, de acordo com informacgdes recebidas em reunido realizada em 02.07.2020 com
membros da DPU, ha expectativa de publicacdo de Portaria conjunta do Ministério da
Cidadania e da DPU que delimite as func¢des e responsabilidades dos 6rgaos envolvidos.
A normatizacdo deve ocorrer no sentido de definir claramente responsabilidades e
firmar os seguintes entendimentos: a) haverd presuncdo de que a contestacdo
apresentada pela DPU estd fundamentada em documentacdo pertinente, pelo que o
Ministério presumira também a pertinéncia da contestacdo apresentada; b) o ato de
gestdo de concessao do AE, ainda que com base na CE apresentada pela DPU, serd ato
de gestdao do Ministério da Cidadania.



11.2.a) Formalizacdao de entendimentos juridicos sobre a elegibilidade dos
beneficiarios e sobre os parametros de calculo da renda familiar ao longo
do processo de gestao do Auxilio Emergencial.

A instituicdo do AE por lei especifica demandou a necessidade de outras
regulamentacgdes, as quais foram detalhadas em Decretos e, em nivel operacional, em
Portarias do Ministério da Cidadania. Nesse sentido, a Portaria MC n2 351/2020
estabeleceu parametros para afericdo de alguns dos critérios de elegibilidade,
especialmente no que diz respeito aos cruzamentos de dados que seriam realizados pelo
Agente Operador (Dataprev).

Todavia, ao longo da execugdo dos procedimentos de reconhecimento de direitos ao AE
e das anadlises realizadas pela CGU para o acompanhamento dessa execug¢ao, observou-
se que a Portaria supracitada ndo exauria todas as situa¢des que requeriam a defini¢do
de parametros. Assim, o Ministério da Cidadania passou a demandar o drgao
competente para a emissdo de opinido juridica, inclusive em decorréncia de
questionamentos enderegados ao Ministério pela CGU.

Acerca dos expedientes encaminhados pela CGU ao Ministério da Cidadania com
questionamentos sobre essa tematica, cita-se o Oficio n2 9828/2020/GPDPB
1/DPB/SFC/CGU, de 25.06.2020:

"Consolidagdo de entendimentos sobre os critérios de elegibilidade de beneficidrios:

1.1 Considerando as possiveis interpretagées normativas sobre critérios de elegibilidade
para a concessdo do Auxilio Emergencial, solicito apresentar os entendimentos adotados
pelo Ministério da Cidadania, acompanhados dos pareceres juridicos pertinentes, acerca da
elegibilidade de cidaddos nas seguintes condicées:

a) Estagidrio, tanto de organizagdo publica, quanto de organizagdo privada;

b) Médicos residentes; e

c¢) Bolsistas em geral.

1.2 Acerca dos bolsistas ligados a programas promovidos pela CAPES, pelo CNPq e pelo
FNDE, destaco que tal assunto foi objeto de questionamento anterior desta Controladoria-
Geral da Unido (CGU), por meio do Oficio n® 7206/2020/GPDPB 3/DPB/SFC/CGU, de
12.05.2020, e que, em resposta, o Ministério da Cidadania se manifestou por meio do Oficio
ne 558/2020/AECI/CGCI IV/MC, 08.06.2020, que encaminhou o Despacho n?
542/2020/SAGI/DECAU, de 04.06.2020, com informacdo no sentido de que seria
encaminhada demanda a Consultoria Juridica do Ministério. Desse modo, solicito a
apresentagdo documento que consubstancia o resultado dessa consulta.

1.3 Ainda, também por meio do Oficio n® 7206/2020/GPDPB 3/DPB/SFC/CGU, de
12.05.2020, houve questionamento sobre critérios adotados para avaliagdo quanto ao
pagamento do beneficio nos casos em que uma mesma pessoa esteja incluida em mais de
uma composicdo familiar, a exemplo de filho de pais separados, o que impactaria no valor
a ser recebido pelo requerente. Em resposta, igualmente registrada no Despacho n®
542/2020/SAGI/DECAU, o Ministério da Cidadania informou que "no caso de filhos de pais
separados, se a crianga jd estava numa familia que ja foi avaliada e considerada elegivel,
por exemplo, por jd estar cadastrada no Cadastro Unico, se um dos pais solicitar o auxilio
pelo aplicativo/site da CAIXA terd a solicitacdo negada”. Desse modo, solicito apresentar os
pareceres juridicos pertinentes que registram o amparo legal/juridico para a adogéo do
critério temporal para essas andlises.

1.4 Considerando que o Auxilio Emergencial foi instituido em parcelas, solicito confirmar se
o entendimento do Ministério da Cidadania é o de que o reconhecimento do direito ao
auxilio realizado durante a vigéncia da Lei n® 13.982/2020 confere ao beneficidrio,
necessariamente, o direito ao recebimento de todas as parcelas, mesmo que pagas depois
do final da vigéncia da Lei. Ainda, solicito igualmente a apresentagéo dos pareceres juridicos
pertinentes que fundamentam tal entendimento.



Consolidagdo de entendimentos sobre critérios para apuragdo de renda familiar:

2. Considerando as fontes de dados governamentais existentes, solicito apresentar os
entendimentos adotados pelo Ministério da Cidadania, acompanhados dos pareceres
juridicos pertinentes, acerca da forma de cdlculo da renda familiar para os grupos Bolsa
Familia, CadUnico e ExtraCad. Ainda, solicito que a forma de cdlculo seja informada
acompanhada das fontes de informagdo (base de dados) e das respectivas datas de
referéncia."

Parte desses questionamentos foi elucidada pelo Parecer n? 570/2020/CONJUR-
MC/CGU/AGU, de 25.06.2020, que se posicionou pela possibilidade de estagidrios,
residentes multiprofissionais e médicos residentes receberem o AE e pela necessidade
de que esses valores sejam considerados no calculo da renda familiar. Ja a a Nota n?
754/2020/CONJUR-MC/CGU/AGU, de 29.06.2020, esclareceu que o auxilio poderia ser
requerido até trés meses apds a publicacdo da Lei n? 13.982, ou seja, até de 02.07.2020
e que o beneficiario teria direito a todas as parcelas®. Registra-se que a Nota é anterior
a prorrogacdo do AE pelo Decreto n® 10.412/2020, mas que o préprio Decreto limitou
os requerimentos a até 02.07.2020.

Ainda acerca da Portaria MC n? 351/2020, verifica-se que alguns dos parametros para
afericdo de critérios de elegibilidade estabeleciam datas de referéncia, outros nao.
Exemplifica-se a definicdo de data de referéncia para a avaliagdo sobre a maioridade do
beneficiario e, em sentido oposto, a falta de definicdo de data de referéncia para a
percep¢do do Seguro Desemprego inabilitar o requerente ao beneficio:

“Art. 32 A averiguag¢do dos critérios de elegibilidade necessdria ao pagamento do auxilio

emergencial serd realizada pelo agente operador, conforme estabelecido em contrato, por meio
do cruzamento das bases de informagdes fornecidas pelos érgdos federais, na forma descrita:

| - ser maior de 18 (dezoito) anos de idade;
a) na data de 02 de abril de 2020, para a primeira concessdo aos integrantes do CadUnico;

b) na data de 02 de abril de 2020 para os beneficidrios na Folha do PBF de abril e na data da
extracdo do Cadastro Unico de abril e maio para os beneficidrios nas Folhas do PBF de maio e
junho, respectivamente, para os beneficidrios do PBF;

¢c) na data de concessdo do beneficio, para os ndo integrantes do CadUnico.

(..)

Il - ndo ser beneficidrio do seguro desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal,
com excegdo do PBF”.

Nesse mesmo exemplo do Seguro Desemprego, observa-se que a falta de data de
referéncia para a percep¢ao do Seguro Desemprego pode levar ao seguinte
guestionamento: um cidaddo que tenha recebido o Seguro Desemprego até
junho/2020, caso cumpra os demais requisitos, e que tenha requerido o beneficio via
aplicativo até o dia 02.07.2020, teria direito a receber o AE? Tal situacdao apenas ilustra

4 Nota n2 754/2020/CONJUR-MC/CGU/AGU, de 29.06.2020: “5. Observa-se (...) que o auxilio emergencial
poderd ser requerido até trés meses apos a publicacdo da Lei n2 13.982, ou seja até de 2 de julho de 2020
(Parecer n® 00554/2020/CONJUR-MC/CGU/AGU — processo n? 71000.019381/2020-09), e o beneficidrio
fard jus a trés parcelas do auxilio independentemente da data da concessdo. {...)

7. Excepcionalmente, ndo serdo pagas as trés parcelas nas hipdteses em que se verificar posteriormente,
por meio de bases de dados oficiais, o ndo cumprimento dos critérios previstos na Lei n® 13.982, de 2020,
a época da concessdo, nos termos do caput do art. 92 do Decreto n 10.316, de 2020.”



gue as analises dos pedidos de auxilio para a apresentacdo de contestacdo extrajudicial
pela DPU podem, caso a regulamentagdao dos documentos a serem apresentados e
aceitos ndo seja detalhada, levar a duvidas, entendimentos ndo uniformes e, ainda, a
judicializacdo das demandas.

Pelo exposto, observa-se que, em razao dos entendimentos juridicos firmados ao longo
da gestdo do AE, a exemplo da possibilidade de estagidrios e médicos residentes
receberam o Auxilio e de que os valores recebidos em decorréncia desses vinculos
devem ser considerados no calculo da renda familiar, ha possibilidade de impactos sobre
a andlise de mérito dos requerimentos ja negados, que aguardam analise da DPU para
apresentacao de CE.

Destaca-se que, em razao da prorrogacdo do AE, esses entendimentos juridicos citados
deverdo, necessariamente, ser implementados na analise ordinaria realizada pela
Dataprev, via cruzamento de dados, para a apuracao das listas de pagamento da quarta
e da quinta parcelas devidas como AE. Logo, esses parametros deveriam, também, com
vistas a racionalizacdo de atividades, ser utilizados para reprocessamento de
requerimentos com base em dados fornecidos pela DPU, relacionados a solicitantes de
assisténcia juridica com Processo de Assisténcia Juridica (PAJ) formalizado,
independentemente de ja teriam sido apresentadas contestacdes pela DPU. O resultado
desse reprocessamento, ao ser informado a DPU, a) poderd subsidiar avaliacdo dessa
entidade sobre a possibilidade de arquivar, por perda de objeto em caso de concessao,
parte dos PAJ que aguardam andlises; e também b) promovera a atualizacdo da
motivacdo sobre a negativa, o que permitira a apresentacao de contestacdes com base
em dados mais atualizados.

Por fim, observa-se que o compartilhamento com a DPU dos entendimentos juridicos
consolidados pelo Ministério ao longo do processo de gestao do AE e o aprimoramento
do detalhamento da Portaria MC n2 351/2020 (andlise que serd detalhada no item 11.2.b
a seguir) sdo acOes que podem contribuir para a racionalizacdo do processo de
apresentacao, recepcao e processamento de CE vinculadas ao ACT celebrado entre o
MC e a DPU.

11.2.b) Andlise acerca da lista de documentos definida pela Portaria MC n2
423, de 19.06.2020.

Conforme ja exposto, a atuacdo da DPU deverd ser pautada pela tomada de decisdo
sobre a apresentacdo da CE com base na analise de documentos estritamente elencados
pelo Ministério na Portaria MC n2 423/2020. Em razdo disso, realizou-se andlise sobre
os documentos definidos com foco em avaliar se as especificagcdes definidas pelo MC
forneceriam aos Defensores elementos suficientes para avaliagao.

Nesse sentido, o resultado desta andlise deve ser compreendido em conjunto com os
registros realizados no item I11.3.b, que trata de riscos de assimetria de informacdes entre
as motivacdes da negativa e os dados apresentados a DPU para avaliagdo acerca da
apresentacdo de contestacao extrajudicial.



Quadro 1 - Analise dos documentos especificados no Anexo a Portaria MC n2 423/2020.

Dados listados no Anexo a Portaria MC n2 423, de

19.06.2020 - .
- Andlise acerca sobre os documentos previstos
Documento a ser juntado para
Mensagem
contestar
Cidada/ao Documento do INSS que comprove o | a) O Meu INSS é gerido pela prépria Dataprev, que
recebe término ou suspensdo do beneficio: é contratualmente responsavel por realizar as
beneficio a) Tela do Meu INSS, campo |analisesde dados que suportam oreconhecimento

previdenciario
ou assistencial

"Declaragdo de Beneficidrio do INSS",
comprovando auséncia de pagamento
de beneficio previdencidrio ou
assistencial.

do direito ao AE.

b) Nesse sentido, se os dados do Meu INSS
comprovam que o cidaddo ndo recebe beneficio
previdenciario ou assistencial, essa analise poderia
ser realizada por meio de (re)processamento, no
ambito do processo de reconhecimento do direito,
sem a necessidade de onerar operacionalmente a
DPU com essa consulta e analise.

c) Verifica-se que as andlises a serem realizadas
pela DPU deveriam contemplar somente
documentos e dados ndo disponiveis a Dataprev
em sistema, pois, se disponiveis, poderiam ensejar
reprocessamento.

Cidad&o/3 Documentos a serem definidos a partir a) A previsdo de que serda informado “o
com renda | da disponibilizagdo da informagao motivo de indeferimento pelo agente
familiar detalhada do motivo de indeferimento contratado por meio de plataforma
mensal pelo agente contratado por meio de informatizada” se tornard indcua, se o
superior a | plataforma informatizada. sistema de contestagGes ndo for adaptado
meio salario para apresentar esse detalhamento.
minimo  por b)
pessoa e a b) Ainda, conforme registrado no item Il.2.a, o
trés saldrios reprocessamento dos requerimentos com base em
minimos  no novos critérios pode acarretar na concessdao dos
total beneficios (e perda de objeto da contestagdo) ou
no fornecimento de informagdes novas para
subsidiar as contestagdes.

Cidad3do/3d é | Documento que comprove a | Considera-se essencial que a portaria ou ato
servidor/a exoneracdo do agente publico: administrativo de desligamento ou exoneragdo
publico/a a) tela do portal da transparéncia; e seja apresentado acompanhado da respectiva
base - SIAPE | b) portaria/ato administrativo de | publica¢do no Diario Oficial do Unio.

desligamento/exonerag¢do — OU

declaragdo atual do 6rgdo publico

apontado no SIAPE de que a pessoa ndao

possui vinculo.
Cidad3do/3 é | Documento que comprove a|a) Considera-se relevante que a portaria ou ato
servidor/a exoneracdo do agente publico: administrativo de desligamento ou exoneracdo
publico/a a) portaria/ato administrativo de|seja apresentado acompanhado da respetiva
base - RAIS desligamento/ exoneragdo — OU publicagdo no Diario Oficial do ente;

b) declaragdo atual do érgdo publico
apontado na RAIS de que a pessoa nao
possui vinculo.

O documento deve se referir ao vinculo
que constava da RAIS.

b) Considera-se prudente que a declara¢do de que
ndo ha vinculo seja abrangente, ou seja, declare
gue o cidadado ndo possui e nunca possuiu qualquer
vinculo com o ente. Justifica-se que, caso exista
vinculo em aberto, podem ser exigidos os
documentos listados para outras hipdteses de
comprovacao de auséncia de vinculo; e




Dados listados no Anexo a Portaria MC n2 423, de

19.06.2020 - .
- Andlise acerca sobre os documentos previstos
Documento a ser juntado para
Mensagem
contestar
c) A previsdo de que “o documento deve se referir
ao vinculo que constava da RAIS” se tornara
indcua, se o sistema de contestagbes ndo for
adaptado para informar exatamente os vinculos
que geraram a negativa, conforme ja registrado
neste documento.
Cidaddo/3d ¢ | Documento que comprove o | Considera-se relevante que a portaria ou ato
servidor/a desligamento: administrativo de desligamento ou exoneragdo
publico/a - | a) Consulta ao portal da transparéncia; | seja apresentado acompanhado da respetiva
Militar E publica¢do no Diarios Oficial do ente.
b) Ato de desincorporagio ou a
anulagdo de incorporagdo; OU
c) Ato de licenciamento; OU
Ato de demissdo.
Cidad&o/3 Documento que comprove o ndo |a)Seguro Defeso:
recebe seguro | recebimento do beneficio: O Seguro Defeso é gerido pelo INSS, mediante
desemprego | a) carta de concessdo do seguro defeso | contratagdo da Dataprev, que é contratualmente
ou seguro |[ou do seguro desemprego em que |responsdvel por realizar as andlises de dados que
defeso constem as parcelas, em especial, a|suportam o reconhecimento do direito ao AE.

ultima.

b) Documento a ser obtido junto ao
INSS (para seguro defeso) ou no site
https://sd.maisemprego
.mte.gov.br/sdweb/consulta.jsf
seguro desemprego).

(para

Nesse sentido, se os dados do Seguro Defeso
registrados na carta de concessdo ou no site do
INSS comprovam que o cidaddo ndo recebe o
Seguro Defeso, essa andlise poderia ser realizada
por meio de processamento, no ambito do
processo de reconhecimento do direito, sem a
necessidade de onerar operacionalmente a DPU
com essa consulta e analise.

b) Seguro Desemprego

A Dataprev também dispde dos dados de
concessao do Seguro Desemprego, tanto que estd
operacionalizando o Beneficio Emergencial de
Preservacdo do Emprego e da Renda (BEm).
lgualmente, se os dados da consulta ao site
demonstram que o cidaddo ndo recebe Seguro
Desemprego, essa andlise também poderia ser
realizada por meio de processamento de dados.

¢) Conforme registrado em outra passagem deste
relatdrio, é relevante que se considere o risco de
que o fim de vinculo trabalho habilite o requerente
ao Seguro Desemprego.

d) Verifica-se que as analises a serem realizadas
pela DPU deveriam contemplar somente
documentos e dados ndo disponiveis a Dataprev
em sistema, pois, se disponiveis, poderiam ensejar
reprocessamento.




Dados listados no Anexo a Portaria MC n2 423, de

19.06.2020 - .
- Andlise acerca sobre os documentos previstos
Documento a ser juntado para
Mensagem
contestar
Cidad&o/3 Documento que comprove ala) O CNIS ¢é gerido pelo INSS, cuja
possui inexisténcia de vinculo de emprego: operacionalizacdo é realizada pela prépria
emprego a) tela do CNIS que comprove a |Dataprev, mediante pactuagcdo contratual. Nesse
formal auséncia de remuneragado nos ultimos 3 | sentido, se os dados do CNIS comprovam que o

meses para vinculos em aberto; OU

b) CTPS comprovando vinculo fechado
em relagdo aos vinculos ainda em
aberto no CNIS com renda nos ultimos 3
meses; OU

c) termo de rescisdo de contrato de
trabalho em relagdo aos vinculos em
aberto no CNIS com renda nos ultimos 3
meses; OU

d) CNPJ da empresa (quando se tratar
de empresa fechada) em relagdo aos
vinculos em aberto no CNIS com renda
nos ultimos 3 meses - para demonstrar
que a empresa encerrou as atividades e
ndo deu baixa no vinculo trabalhista.

Cidad3do/a a) tela do CNIS que comprove vinculo
com vinculo | fechado do trabalho intermitente; OU
de emprego | b) CTPS comprovando vinculo fechado
intermitente | em relagdo ao vinculo de trabalho
ativo intermitente ainda em aberto no CNIS;
ou

c) termo de rescisdo de contrato de
trabalho em relagdo ao vinculo de
trabalho intermitente em aberto no
CNIS; OU

CNPJ da empresa (quando se tratar de
empresa fechada) em relagdo ao vinculo
de trabalho intermitente em aberto no
CNIS - para demonstrar que a empresa
encerrou as atividades e nao deu baixa
no vinculo trabalhista.

cidaddo ndo possui vinculo empregaticio em
aberto, essa andlise poderia ser realizada por meio
de processamento de dados.

b) Como em situagGes listada anteriormente, a
anadlise a ser realizada pela DPU depende que o
sistema de contestagdes apresente
especificamente os vinculos em aberto e as datas
de referéncia dos dados.

c) Ainda, por meio da Portaria MC n2 351, de
07.04.2020, o Ministério da Cidadania havia
definido que a averiguagdo dos critérios de
elegibilidade necessaria ao pagamento do Auxilio
Emergencial, realizada pelo Agente Operador, seria
realizada por meio de cruzamento das bases de
informagdes fornecidas pelos 6rgaos federais, e
previa que ndo deveria “existir vinculo ativo ou
renda nos Ultimos trés meses identificada no
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)”
(art. 39, inciso 1l), o que, parece, demandaria
validacdo pela DPU de algo que poderia ser
validado mediante consulta em sistema gerenciado
pela propria Dataprev, prestador de servico ao
Ministério da Cidadania no ambito da
operacionalizagao do Auxilio Emergencial.

Cidad3o/a Documento a ser juntado, que
com menos|comprove a data correta de
de 18 anos nascimento:

a) RG; OU

b) Carteira de habilitacdo, e

Oficio da DPU solicitando a retificacao
do cadastro na Receita Federal.

a) Seria pertinente a solicitagdo de apresentagéo,
também, de Certiddo de Nascimento ou de
Casamento, haja vista que o erro pode ter sido
gerado na confeccdo da Cédula de Identidade ou
na Carteira Nacional de Habilitagdo.

b) Ainda, considera-se relevante especificar a data-
base de referéncia em que o cidaddo deveria ter 18
anos, haja vista que a Portaria MC n2 351/2020, em
seu art. 32 inciso |, apresenta datas de referéncia
diferentes para essa verificagdo, a depender do
grupo a que pertence o requerente (Bolsa Familia,
CadUnico ou ExtraCad)>.

5> Portaria MC n2 351/2020: “Art. 32 A averiguagéo dos critérios de elegibilidade necessdria ao pagamento
do auxilio emergencial serd realizada pelo agente operador, conforme estabelecido em contrato, por meio
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Dados listados no Anexo a Portaria MC n2 423, de

19.06.2020 - .
- Andlise acerca sobre os documentos previstos
Documento a ser juntado para
Mensagem
contestar
Cidad&o/3 Documentos/registros que podem ser |a) Parte-se do pressuposto de que o video ou
com registro | apresentados em sentido contrario: fotografia da pessoa segurando o documento
de a) Declaragdo assinada presencialmente | permitira a comparagdo do rosto do cidaddo com a
falecimento na DPU pela/o cidadd/do; OU foto que consta do documento. Nesse sentido,
b) Video ou fotografia da pessoa para | documentos com fotos defasadas podem dificultar
fins de prova de vida (segurando |essa identificagdo.
documento pessoal com foto e |b) A aceitagdo de documento de prova de vida do
informando data, hora e motivo); OU INSS pode se mostrar contraditéria, considerando
c) Declaragdo atual de CRAS, INSS ou | que os titulares de beneficios geridos pelo INSS ndo
outro 06rgdo publico reconhecendo | seriam elegiveis para a percep¢do do AE.
prova de vida em atendimento
presencial.
Cidad&o/3 Documento que possibilite comprovar | A consulta ao link pressupde que o cidaddo nao
recebeu que a pessoa ndo declarou Imposto de | declarou imposto de renda em 2018 por ter tido
renda acima | Renda. renga inferior ao limite-legal. Ocorre que, mesmo
de RS | a) negativa de declaragdo de IR no ano | tendo recebido valor inferior, o cidaddo pode ter
28.559,70 em | de 2019, referente ao ano calendario de | tido a necessidade de fazer a declaracdo de ajuste
2018 2018. anual para recebimento de restituicdo de algum
(https://servicos.receita.fazenda. valor que foi recolhido na fonte (exemplo,
gov.br/Servicos/consrest/Atual. recebimento de valores em decorréncia de decisdo
app/paginas/ index.asp) judicial).
Desse modo, a depender da situagdo, a proépria
declaragdo de IR pode ser necessdria para essa
comprovagao.
Cidaddo/a Comprovante de residéncia no pais. E relevante normatizar a que data a comprovacio
identificado de referéncia deve se referir ou mesmo quais tipos
pela  Policia de comprovante de residéncia sdo validos, pois
Federal como esse tipo de documento pode ser facilmente
residente no obtido mesmo depois da negativa de concessdo do
exterior AE.
Cidaddo/3 ¢ | Documento para demonstrar a auséncia | Sem consideracdes a serem registradas.
politico/a de efetivo exercicio no cargo politico:
eleito/a a) consulta ao site do TSE sobre o cargo
para o qual o cidadao foi candidato; e
b) declaracdo do 6rgdo da auséncia de
efetivo exercicio de mandato eletivo.
Cidad&o/3 Declaragdo da Vara de Execugdo | Sem consideragdes a serem registradas.
esta preso em | Criminal ou da Secretaria Penitenciaria
regime sobre o regime atual de cumprimento

fechado e nédo
pode receber
o auxilio
emergencial

da pena ou que comprove a extingao de
punibilidade ou o cumprimento total da
pena.

do cruzamento das bases de informagdes fornecidas pelos érgdos federais, na forma descrita: | - ser maior
de 18 (dezoito) anos de idade; a) na data de 02 de abril de 2020, para a primeira concessdo aos integrantes

do CadUnico;

b) na data de 02 de abril de 2020 para os beneficidrios na Folha do PBF de abril e na data da extragdo do
Cadastro Unico de abril e maio para os beneficidrios nas Folhas do PBF de maio e junho, respectivamente,
para os beneficidrios do PBF; c) na data de concessdo do beneficio, para os ndo integrantes do CadUnico.”
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Diante do exposto, conclui-se que maior detalhamento dos documentos definidos pela
Portaria MC n2 423/2020 pode gerar maior seguranca e agilidade as andlises a serem
realizadas, com a finalidade de avaliar a pertinéncia da apresentagao de CE pela DPU.

11.3) Suporte tecnoldgico para as contestagdes extrajudiciais.

Como registrado anteriormente, as andlises acerca do suporte tecnoldgico para as
contestacOes extrajudiciais utilizaram como fonte de informag¢des documentos relativos
ao Contrato n? 21/2020, celebrado entre MC e Dataprev, apenas naquilo que pode
impactar as contestagdes. Os resultados sdo apresentados a seguir.

11.3.a) Processamento automatico das contestagdes extrajudiciais.

Conforme mencionado, para o desenvolvimento de ferramenta para recepg¢ao das
contestacbes e, também, para o processamento das contesta¢des, o Ministério da
Cidadania celebrou o Contrato n2 21/2020 com a Dataprev.

Em analise aos documentos relativos a essa contratacdo, com a finalidade exclusiva de
avaliar riscos relacionados ao processamento das contestacdes apresentadas pela DPU,
no ambito da ACT em questdo, verificou-se que consta como parte do objeto contratado
o0 Médulo Contestacao e Judicial. De acordo com o Anexo | - Especificacdes Técnicas da
Solucdo do Projeto Bésico, o Médulo em questdo consiste em:

“2.2.2. Mddulo Contestagdo e Judicial

2.2.2.1. Contestagdo Assistida. Atende a necessidade de facilitar o publico a contestar os
resultados recebidos, com assisténcia de terceiros.

2.2.2.2. Reprocessamento Provocado. Atende a necessidade de reprocessar requerimentos
em virtude da apresentacéo de contestagées que demandem apenas novo processamento
(contestacgdo simplificada), do recebimento de determinagdes judiciais e de recomendagées
de drgdos de controle e de defesa dos direitos difusos e coletivos e da autotutela
administrativa.

2.2.2.3. Revisdo dos Resultados. Atende a necessidade de rever os resultados em virtude da
apresentacdo de contestacées que demandem alteragdo dos resultados homologados
(contestagdo qualificada), do recebimento de determinagées judiciais e de recomendagées
de drgdos de controle e de defesa dos direitos difusos e coletivos e da autotutela
administrativa”.

N3o foram identificadas, no processo 71000.034966/2020-57, informacdes adicionais
gue descrevam os batimentos de dados que estdo contidos no “reprocessamento
provocado”, nem na “revisao de resultados”. Tampouco estao claramente definidos nos
documentos relacionados a contratacdo os conceitos, e informacgdes relacionadas, de
“contestacao simplificada” e de “Revisdo dos Resultados”.

Acerca dos riscos relacionados ao processamento das contestacdes e considerando-se,
inclusive, a falta de detalhamento sobre a solucdo tecnolégica, registra-se que é
relevante que seja implementada nos sistemas tecnoldgicos envolvidos registro
referente a pactuacdao com a DPU, no sentido de que o Ministério da Cidadania é o
responsavel pela decisdo sobre o deferimento e pela ordenacao de despesa relativas ao
AE, mesmo que decorrentes da apresentacao de CE pela DPU.
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Isso significa que, mesmo com a presuncdo de veracidade das informacbes que
pautaram a apresentacao de contestagdo extrajudicial, se as mesmas forem utilizadas
para processamento automatizado da decisdo administrativa, sem quaisquer outros
registros pertinentes, o que se observara, na pratica, serd a realizacdo da concessao
exclusivamente com base nas informacGes apresentadas pela DPU, sem a necessaria
manifestagao por parte do Ministério da Cidadania. Assim, é necessario que o fluxo
operacional desenvolvido (ou seja, implantado nas ferramentas tecnoldgicas
pertinentes), necessariamente, utilize a manifestacdo da DPU como insumo para a
realizacdo de novos processamentos de dados, mesmo que de forma automatica.

Nesse sentido, retoma-se o exemplo ja exposto de que a apresentacdo de
documentacdo, a DPU, de finalizacdo de vinculo empregaticio pode levar a
posicionamento positivo sobre a concessdao do AE, mas que, justamente em razdo da
documentacdo apresentada, é prudente avaliar se o requerente passou a fazer jus ao
Seguro Desemprego e, assim, eventualmente incida em novo fundamento de negativa,
justamente em decorréncia de desdobramentos das novas informacdes apresentadas a
DPU.

Ainda, exemplifica-se que, em caso de ocorréncia de negativa por solicitacdes diversas
de AE em um mesmo grupo familiar, mais de uma contestacdo pode ser apresentada
para pedidos de membros de uma mesma familia, o que, indica, também, a relevancia
de novo processamento — apds as contestacdes — para avaliar se o limite de até dois
auxilios por familia continua sendo respeitado.

Registra-se, assim, considerando a importancia da pactuagdo entre as partes, que os
controles do processo necessitam ser adequadamente definidos, desenhados e
implementados considerando a necessidade de garantia de sua integridade. Em razao
disso, a apresentacdo da contestacdo extrajudicial pela DPU ndo elide a realizacado de
analises complementares pelo Ministério da Cidadania, a serem eventualmente
implementadas por meio do Agente Operador contratado.

Assim, é pertinente que a contestacdo extrajudicial, que vird a ser processada pelo
Agente Operador de forma automatizada, seja submetida a batimentos de dados que
verifiguem a ocorréncia de situagdes supervenientes a contestacdo, ou mesmo
decorrentes da contestacdo, que impliguem em inelegibilidade por parte do
beneficiario.

11.3.b) Riscos de assimetria de informacdes entre as motivagdes da
negativa e os dados apresentados a DPU para avaliagdo acerca da
apresentac¢ao de contestacao extrajudicial.

Consta na Clausula Segunda, das Diretrizes Gerais, do ACT celebrado entre o MC e a

DPU, que:

“2.1. A implementac¢do deste Acordo dar-se-d na drea de atuac¢do de cada Participe,
norteada pelas seguintes diretrizes: (...)

f) Para o pleno exercicio dos direitos humanos e da cidadania dos seus assistidos, a DPU
precisa compreender de forma pormenorizada o mecanismo que envolve a andlise e
pagamento do auxilio emergencial, bem como necessita de um maior detalhamento dos
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motivos que ensejaram o indeferimento dos pedidos promovidos por seus assistidos ou a
impossibilidade de levantamento dos valores”.

Conforme apresentacao realizada por representante da DPU em reunido realizada em
02.07.2020, observou-se que, na tela de consulta do sistema de contestacdo, sao
apresentados os critérios que motivaram a negativa, todavia sem detalhamento.
Exemplificativamente, tem-se que a existéncia de vinculo empregaticio em aberto pode
estar listada como motivo na negativa, mas ndo sdo apresentadas informacdes sobre o
vinculo em si (empregador e data de inicio do vinculo), a fonte da informagdo (RAIS,
CAGED, GFIP, e-Social etc) e o més/ano da ultima informacdo existente sobre o vinculo.
Ainda, caso exista mais de um vinculo em aberto, tal informag¢dao também ndo é
disponibilizada. Entende-se que a auséncia de tais informacgdes fragiliza a atuagdo da
DPU, inclusive considerando que é factivel que o cidaddo tenha mais de uma Carteira de
Trabalho em sua posse.

Isto posto, verifica-se que é necessdrio que o sistema de contestacdo apresente o
detalhamento das situacGes que resultaram em negativa de concessao do beneficio,
para subsidio as andlises que suportardo a apresentacdo, ou ndo, da contestacdo
extrajudicial pela DPU.

11.3.c) Riscos relacionados a seguranca da informag¢dao no processamento
das contestagoes extrajudiciais.

As analises e interlocugdes até o momento realizadas permitiram identificar a auséncia
de integracdo entre o sistema da DPU em que serd formalizado o PAJ (SisDPU) e o
sistema de contestagdes, disponibilizado pela Dataprev. Considerando-se a urgéncia das
medidas adotadas para a implementacado do AE, entende-se que a integracdo entre os
sistemas seria relevante, mas que pode ndo ser vidvel. Todavia, a falta de integracao
entre os sistemas exige acdes manuais, as quais demandam o desenvolvimento de
controles adequados.

Nesse sentido, observa-se que é relevante a realizacdo de validacbes entre os dados
registrados no SisDPU e os dados inseridos no sistema de contesta¢des, bem como de
validacdes entre os dados registrados no sistema de contestagdes e na folha de
pagamentos do AE. Para ambos, observa-se que seu potencial de mitigar riscos sera
maior se esses controles forem implementados antes da realizagdo de créditos em conta
para os beneficidrios.

Como alternativas para a melhoria da seguranca do processo, verifica-se a possibilidade
de, no ambito do ACT, o Ministério da Cidadania articular-se com a DPU para a realizacdo
de andlise amostral sobre as contesta¢Ges antes do pagamento. Para tanto, poderia ser
utilizado o lapso temporal entre o envio da CE pela DPU e a entrada do beneficio na
relacdo para pagamento, de modo que algumas das contestacdes poderiam ser retidas
para analise (como a légica de uma “malha fina”) e, se identificada necessidade de
aprimoramentos, as andlises preventivas poderiam ser ampliadas.
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Ainda, com enfoque na seguranca das informacgdes, inclusive considerando riscos
inerentes a gestdo de acessos, como a ocorréncia de capturas de senhas, poderiam ser
realizadas verificagdes acerca das vinculagdes entre as contestagdes e os nimeros dos
PAJ informados, bem como a equivaléncia entre o apresentador da contestagdo e a
unidade responsavel pelo PAJ.

De todo modo, a viabilidade das analises precisa ser avaliada em conjunto entre o
Ministério da Cidadania e a DPU, especialmente considerando-se que as andlises
registradas nos PAJ, que embasam as contestacdes, ndo estariam estruturadas de modo
a permitir andlises abrangentes mediante técnicas informatizadas de andlise.

11.4) Apresentacdao de dados relativos ao Auxilio Emergencial a orgaos
externos e possiveis novos acordos.

As analises aqui registradas tém como objetivo permitir avaliacées e melhorias no
processo de recepc¢do e andlise das contestacdes extrajudiciais apresentadas pela DPU,
0 que se soma aos controles ja estabelecidos para a gestdo do AE e as rotinas de
cruzamentos de dados ja implementadas pela CGU para todas as parcelas do AE.

Assim, como forma de manter a precisdo e a integridade das informacgdes inseridas em
sistema, relacionadas ao Auxilio Emergencial, faz-se necessdrio que os registros
relacionados a contestacdes estejam adequadamente informados nos sistemas
pertinentes. E relevante, portanto, que exista marcador que informe que a concessdo
foi processada a partir de contestacao extrajudicial apresentada pela DPU, ou originaria
de qualquer outra fonte. Tal medida é relevante para permitir analises especificas acerca
desses beneficios e mitigar os riscos de falsos positivos como resultados dos
cruzamentos de dados.

Por fim, registra-se a relevancia de considerar os riscos aqui mapeados no caso de serem
celebrados novos acordos pelo Ministério da Cidadania com a finalidade de facilitacdo
do processo de recebimento de contestacdes extrajudiciais, seja com Defensorias
Publicas estaduais ou quaisquer outras entidades. Nesse sentido, se celebradas novas
parcerias, é relevante considerar e discutir, também com eventuais novas entidades
parceiras, os riscos registrados neste documento, com a finalidade de estabelecer
controles compativeis com o processo e com a realidade de cada instituicao.

111) POSSIVEIS CONTROLES E PROVIDENCIAS

A partir das situacdes e riscos registrados no item Il — Resultados das Verificacbes
Realizadas, sdo registradas a seguir propostas de providéncias e de controles, para os
guais se sugere que o Ministério da Cidadania avalie a pertinéncia e a oportunidade de
sua implementacdo:

a) Com base em dados, fornecidos pela DPU, sobre solicitantes de assisténcia
juridica com Processo de Assisténcia Juridica (PAJ) formalizado, reprocessar
os requerimentos, independentemente de ja teriam sido apresentadas
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contestac0Oes, considerando a ocorréncia de reformulacdo de entendimentos
e de aprimoramento nos procedimentos de processamento de concessao de
Auxilio Emergencial . Informar os resultados a DPU para que essa institui¢ao
possa avaliar a possibilidade de arquivar, por perda de objeto, os processos
relativos a requerimentos ja concedidos; (item I1.1.a)

b) Compartilhar com a DPU os entendimentos juridicos consolidados ao longo
do processo de gestdao do AE no que diz respeito a critérios de elegibilidade,
apuracao de renda familiar e outros entendimentos com reflexo nas analises
a serem realizadas pela DPU para a apresentagao de contestacgdes; (item
I.1.a)

c) Definir e documentar o fluxo operacional, a ser implementado pela Datapreyv,
para o0 processamento automadtico das contesta¢cbes extrajudiciais
apresentadas pela DPU, que preveja analises (cruzamento de dados) que
considerem, pelo menos, os riscos registrados neste documento; (item 11.2.3)

d) Adaptar o sistema de apresentacdo de contestacdes para que a DPU tenha
acesso, em cada caso, ao detalhamento das situagdes que motivaram a
negativa do pedido, inclusive as datas de referéncia dos dados que
fundamentaram as negativas; (item 11.3.b)

e) Em articulagdo com a DPU, definir controles preventivos acerca da
apresentacdao e do processamento de dados, inclusive considerando a
hipétese de avaliagdo amostral antes do crédito em conta dos beneficios
concedidos a partir das contestacdes extrajudiciais; (item 11.3.c)

f) Incluir, nos sistemas pertinentes, marcador que informe que a concessao foi
processada a partir de contestacdao, bem como a origem dessa contestacao
(se apresentada pelo proprio cidadao, se assistido pela DPU ou mesmo se
decorrente de outras parcerias ou contratos firmados pelo Ministério da
Cidadania); e (item 11.4)

g) Caso sejam celebradas novas parcerias com a finalidade de serem somados
esforcos para o recebimento e o processamento de contestagdes,
considerar, e discutir com a entidade parceira, os riscos registrados neste
documento, com a finalidade de estabelecer controles compativeis com o
processo e com a realidade de cada instituicdo. (item 11.4)

Por fim, reitera-se que, considerando que o processo de recebimento das contestacdes
extrajudiciais aqui analisado estd amparado em ACT celebrado com a DPU, é relevante
gue a adocdo das providéncias aqui propostas seja, previamente, discutida com a DPU,
bem como que o teor dos registros aqui efetuados seja com ele compartilhado.
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IV) CONCLUSAO

O presente documento trata, especificamente, de andlise sobre riscos relacionados a
operacionalizacdo das contestacdes extrajudiciais realizadas no ambito do Acordo de
Cooperagdo Técnica n? 41/2020, celebrado entre o Ministério da Cidadania e a
Defensoria Publica da Unido. Considerando o volume de solicitagdes de assisténcia
juridica recebidas pela DPU em razdo de negativas a concessao do Auxilio Emergencial,
o Acordo foi celebrado com o objetivo de “...) promover cooperagdo técnica para
prevenir a propositura de ag¢des judiciais (...)".

A analise foi realizada com o objetivo de identificar riscos envolvidos em sua execucao
e de sinalizar controles preventivos ou corretivos que possam ser implementados ainda
ao longo da execugdo dos procedimentos de reconhecimento de direito e de pagamento
do AE. Considerando que esses procedimentos decorrem de ACT celebrado entre as
partes, considera-se relevante que o Ministério discuta, oportunamente, com a DPU
tanto as providéncias que serdo priorizadas e implementadas, quanto as que se decidira
ndo adotar, por motivos diversos.

As andlises foram baseadas no termo do Acordo de Cooperacgdo Técnica n? 41/2020, no
termo do Plano de Trabalho e, complementarmente, no Processo 71000.034966/2020-
57, que trata do Contrato n2 21/2020, celebrado entre o Ministério da Cidadania e a
Dataprev, para o desenvolvimento e sustentacdo da ferramenta tecnoldgica que da
suporte a apresentacdo das contestacdes extrajudiciais. Igualmente, registra-se que as
andlises relativas ao Contrato n? 21/2020 referem-se, t3o somente, aos aspectos que
podem representar impactos no processamento das contesta¢des extrajudiciais
apresentadas pela DPU.

Sobre os resultados das analises, destacam-se as situacdes apresentadas a seguir.

Acerca do fluxo do processo, identificou-se que a formalizacdo de entendimentos
juridicos sobre a elegibilidade dos beneficidrios e sobre os parametros de célculo da
renda familiar, ao longo do processo de gestdao do Auxilio Emergencial, pode impactar
as analises a serem realizadas pela DPU para a apresentacdo de contestacdes.

Nesse sentido, verifica-se a relevancia de avaliar a possibilidade de os beneficios que
aguardam avaliacdo pela DPU serem submetidos a reprocessamento, considerando os
entendimentos juridicos firmados. Ainda, é relevante que os documentos que
consubstanciam esses documentos sejam compartilhados com a DPU para subsidio as
analises a serem por ela realizadas.

A andlise _acerca da lista de documentos definida pela Portaria MC n2 423, de
19.06.2020, considerados pelo Ministério como aptos a serem utilizados pela DPU para
a tomada de decisdo sobre a apresentacado de contestacdes, permitiu a identificacdo de
oportunidades de detalhamento na norma e, ainda, reforgou a relevancia da realizacao
do reprocessamento de requerimentos de Auxilio Emergencial, haja vista que a Portaria
prevé a consideracdao de documentos gerados pela prépria Dataprev, em razdo de a
empresa deter os dados. Logo, esses dados deveriam, primeiramente, ser utilizados para
o reprocessamento dos requerimentos.
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J4 as anadlises acerca do suporte tecnoldgico para as contestacOes extrajudiciais
sinalizam riscos relevantes no processamento automatico das contestacdes
extrajudiciais, haja vista que ndo foram identificadas informagdes que descrevam os
batimentos de dados previstos. Nesse sentido, verificou-se a necessidade de que o fluxo
operacional desenvolvido, necessariamente, utilize a manifestacio da DPU
exclusivamente como insumo para a realizacdo de novos processamentos de dados,
mesmo que de forma automatica. E pertinente que a contestacdo extrajudicial, que sera
processada pelo Agente Operador de forma automatizada, seja submetida a batimentos
de dados adicionais que verifiguem a ocorréncia de situagdes supervenientes a
contestagdao, ou mesmo decorrentes da contestagao, que possam implicar em
inelegibilidade por parte do beneficidrio.

Foram também identificados riscos de assimetria de informacdes entre as motivacoes
da negativa e os dados apresentados a DPU para avaliacdo acerca da apresentacdo de
contestacdo extrajudicial, em razdo de serem apresentados os critérios que motivaram
a negativa, todavia sem detalhamento. Destaca-se, exemplificativamente, que é
informada a fundamentagdo da negativa em existéncia de vinculo empregaticio, mas
dados sobre o vinculo ndo sao apresentados.

Também foram identificados riscos relacionados a seguranca da informacdo no
processamento das contestagdes extrajudiciais, decorrentes da ndo integracao entre o
sistema da DPU em que sera formalizado o PAJ (SisDPU) e o sistema de contestacdes,
disponibilizado pela Dataprev. Para tanto, é relevante a discussao com a DPU acerca da
viabilidade da pactuacdo de rotinas de avaliacdo, cujo potencial de mitigar riscos serd
maior se esses controles forem implementados antes da realizacdo de créditos em conta
para os beneficidrios.

Ainda, observou-se a necessidade de que os sistemas relacionados ao Auxilio
Emergencial, sejam eles de registro, concessao, contestacdao ou pagamento contenham
informagdes acerca das concessdes que consideraram contestacdes, sejam elas
extrajudiciais ou ndo. Tal medida é relevante para que haja integridade das informacdes
em sistema e, em consequéncia, permita anadlises especificas acerca desses beneficios,
com a mitigacao de riscos relacionados, inclusive de ocorréncia de falsos positivos como
resultados de eventuais cruzamentos de dados.

Por fim, registrou-se a relevancia de considerar os riscos registrados neste documento
no caso de serem celebrados novos acordos pelo Ministério da Cidadania com a
finalidade de facilitacdo do processo de recebimento de contestagcdes extrajudiciais.

Isto posto, com base nas andlises registradas neste documento, vislumbra-se a
possibilidade de aprimoramentos na gestdo do Ministério da Cidadania sobre o Auxilio
Emergencial, especificamente naquilo que diz respeito ao processo de recebimento das
contestacOes extrajudiciais apresentadas pela DPU, mediante estruturacdo de controles
preventivos e corretivos para as situacdes e riscos registrados.
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CGU

Controladoria-Geral da Unido

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO AUXILIO EMERGENCIAL
MINISTERIO DA CIDADANIA

ACT 01/2020 - Registro de Resultados n2 17 — Andlise sobre o Contrato
Administrativo n? 21/2020 celebrado entre Ministério da Cidadania e
Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia (Dataprev) para
a prestacao de servigos especializados em Tecnologia da Informagao.

06.08.2020

1) INTRODUCAO

Trata-se de acompanhamento realizado em decorréncia da assinatura de Acordo de
Cooperacgao Técnica (ACT) entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Ministério da
Cidadania (MC), ACT n? 01/2020, de 14.04.2020, no intuito de apresentar avaliacdo
sobre aspectos da prestacdo de servigos especializados em tecnologia da informacao
(T1) para a operacionalizacdo do Auxilio Emergencial (AE), instituido por meio da Lei n2
13.982, de 02.04.2020, que trata de medidas excepcionais de protecdo social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), a que se refere a Lei n?
13.979, de 06.02.2020.

Uma das medidas adotadas, conforme previsto no art. 22 da supracitada Lei, é a
concessdo de Auxilio Emergencial no valor de RS 600,00 mensais, por periodo de trés
meses, ao trabalhador que atende a determinados requisitos. Registra-se que, por meio
do Decreto n? 10.412/2020, o pagamento foi prorrogado por periodo complementar de
dois meses. De acordo com a regulamentacdo do auxilio, existe a possibilidade de
determinado beneficidrio receber valores distintos, no montante de RS 600,00 ou de
RS 1.200,00% mensais.

! Considerando-se que o Decreto n? 10.316/2020, no Artigo 32, §22, estabelece que a “mulher provedora
de familia monoparental fara jus a duas cotas do auxilio, mesmo que haja outro trabalhador elegivel na
familia”; a referida beneficidria, atendida a condi¢do estabelecida, teria direito a percepcdo do Auxilio
Emergencial no valor mensal de RS 1.200,00. Informacdo disponivel em
http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de imprensa/boletins/boletim bolsa familia/2020/abril/bol
etim_BFInforma709.html; acesso em 29.04.2020.

2 Considerando-se que a Lei n2 13.982/2020, no Artigo 22, §192, estabelece que “o recebimento do Auxilio
Emergencial esta limitado a 2 (dois) membros da mesma familia”, uma familia que seja composta de uma
mulher provedora de familia monoparental (sem conjuge ou companheiro, responsavel por familia com
pelo menos uma pessoa menor de 18 anos) e de um membro maior de 18 anos, desempregado, a familia



http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/abril/boletim_BFInforma709.html
http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/abril/boletim_BFInforma709.html

A regulamentacdo da supracitada Lei se deu por meio do Decreto n? 10.316, de
07.04.2020, alterado pelo Decreto n?10.412, de 30.06.2020, e, no ambito do Ministério
da Cidadania, os procedimentos para operacionaliza¢gdo das atividades relacionadas a
concessdo do Auxilio Emergencial foram regulamentados pelas Portarias/GM n2 351 e
352, ambas de 07.04.2020, e pela Portaria/GM n?2 386, de 14.05.2020, que definiu o
calenddrio de pagamentos do Auxilio Emergencial. Ainda, a Portaria/GM n2 394, de
29.05.2020, disp6s sobre as competéncias, o fluxo dos processos e o arranjo de
governanga relativos ao pagamento do AE. Adicionalmente, a Portaria/GM n2 423, de
19.06.2020, disp0s acerca da contestacao extrajudicial relativa aos indeferimentos de
requerimentos de Auxilio Emergencial, previsto na Lei n? 13.982/2020, no ambito da
Defensoria Publica da Unido, por meio de comprovagao documental, e a Portaria
Conjunta do Ministério da Cidadania e da Defensoria Publica da Unido n?2 5, de
07.07.2020, definiu procedimentos para a utilizacdo desta plataforma de contestacdo
extrajudicial.

Estudos realizados pelo Ministério da Cidadania estimaram a concessdo do Auxilio a um
publico alvo de 54 milhdes de beneficidrios, por periodo de trés meses, representando
um dispéndio de RS 98,2 bilhdes de reais, com recursos garantidos a partir da edi¢do da
Medida Proviséria (MP) n2937, de 02.04.2020. No entanto, em decorréncia de um maior
numero de habilitados para o recebimento do beneficio, em relagdo a previsao inicial,
houve suplementacdo orcamentaria, mediante crédito extraordindrio de RS 25,72
bilhdes, por meio da MP n2 956, de 24.04.2020, e de RS 28,72 bilhdes, por meio da MP
n? 970, de 25.05.2020. Recentemente, considerando a definicdo de pagamento de
novas parcelas pelo Decreto n? 10.412/2020, a MP n2 988, de 30.06.2020, instituiu nova
suplementacdo orcamentdria no valor de RS 101,6 bilhdes.

Para a prestacdo de servicos especializados em tecnologia da informagdo para
operacionalizacao do reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial, foi contratada
a Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia (Dataprev) por meio do Contrato
n2 12/2020, celebrado em 15.04.2020. No entanto, a Secretaria-Executiva do Ministério
da Cidadania, apds a celebragao do mencionado Contrato com a Datapreyv, identificou a
necessidade de contratacdo de novos servigos de conexao referentes ao cadastramento
de solicitacdes diversas relacionadas a requerimento de Auxilio Emergencial para
atendimento a demandas que seriam provenientes de drg3os externos® que exercem a
defesa de interesses de cidadaos.

terd direito a percep¢do de 3 cotas de Auxilio Emergencial no valor mensal de RS 1.800,00, valor maximo
a ser recebido por determinada familia. Informacdo disponivel em
http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala de imprensa/boletins/boletim bolsa familia/2020/abril/bol
etim BFInforma709.html; acesso em 29.04.2020.

3 0 Oficio DPU n2 68/2020 questiona o Ministério da Cidadania em relacdo a: “a) dificuldade de acesso
pelas camadas hipervulneraveis; b) negativa de acesso em razdo de CadUnico desatualizado; c) vinculos
empregaticios abertos; e d) auséncia de possibilidade de recurso administrativo com apresentagdo de
documentagdo suplementar”.

J4 a Agdo Civil Publica em desfavor da Unido, por meio da qual a Defensoria Publica da Unido (DPU) requer
gue a Unido:



http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/abril/boletim_BFInforma709.html
http://www.mds.gov.br/webarquivos/sala_de_imprensa/boletins/boletim_bolsa_familia/2020/abril/boletim_BFInforma709.html

Dessa forma, em decorréncia de Ato de Dispensa de Licitacdo, constante do Processo
Administrativo n°® 71000.034996/2020-57, foi celebrado, em 22.06.2020, o Contrato n?
21/2020, com prazo de vigéncia de seis meses e valor do contrato de R$11.680.318,38.
Assim, o Ministério da Cidadania figura como “Contratante” e a Dataprev como
“Contratada” nesse contrato, que tem como objeto a:
“Prestacdo servigos especializados em Tl pela Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia (Dataprev), para operacionalizagdo de servicos relativos a operacionalizagéo do
Cadastro Assistido para populagcbes em condigdo de extrema vulnerabilidade (ultra
vulnerdveis) e para os servigos de consulta e contestagdo do cidaddo e recepgdo de
demandas judiciais para viabilizar as atividades complementares ao processo de pagamento
do auxilio emergencial (...)".
Este documento trata da analise do Contrato n? 21/2020, com o objetivo de identificar
riscos envolvidos em sua execucdo e de sinalizar controles preventivos ou corretivos cuja
pertinéncia e oportunidade de implementacdo poderdo ser apreciados pelo Ministério
da Cidadania. Registra-se que, na analise do Contrato n2 12/2020, também celebrado
entre o Ministério e a Dataprev, formalizada no Registro de Resultados n2 13%, foi
analisada a solicitagdo, entdo existente, de celebragao de Termo Aditivo ao Contrato
supracitado, que foi convertida na assinatura de novo contrato, qual seja o Contrato n?
21/2020 sob analise.

Igualmente, faz-se necessario registrar que, para a viabilizacdo do Cadastro Assistido, o
Ministério da Cidadania também firmou o Contrato n? 18/2020, em 05.06.2020, com a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios). O que se observa é que, em certa
medida, a execu¢do do Contrato n? 21/2020, celebrado com a Dataprev, estd
relacionada a execug¢do do Contrato n? 18/2020, celebrado com os Correios, pois,
enguanto os Correios utilizariam sua estrutura para recepcionar e atender os cidadaos
em situacao de extrema vulnerabilidade, a Dataprev prestaria o suporte tecnolégico
para a recepc¢ao das informacdes pelos Correios e encaminhamento ao Ministério da
Cidadania para utilizacdo no processo de reconhecimento de direitos ao Auxilio
Emergencial.

Destaca-se que, nestas andlises, ndo foram contemplados aspectos relativos a
formalizacdo do contrato, tais como regularidade da dispensa de licitacdo que
fundamentou a contratacdo, face a existéncia de outros contratos vigentes entre o MC
e a Dataprev; regularidade fiscal da contratada; competéncia dos agentes envolvidos

"Apresente plano de agdo e promova todas as modificagGes necessarias nas operagGes de habilitagdo e
pagamento do auxilio emergencial, via aplicativos ou outros mecanismos adequados, para afastar ou criar
alternativas a: exigéncia de preenchimento do campo ‘numero de telefone’, ou, subsidiariamente, para
permitir que um mesmo numero de telefone seja utilizado para o cadastramento de varios beneficiarios;
exigéncia da indica¢do de e-mail para o cadastramento no CAIXA TEM e criagdo da conta poupanca digital,
para fins de recebimento do auxilio-emergencial (...)".

Ainda, a Ag¢do Popular movida contra a Unido, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des e a Caixa
EconOGmica Federal “questiona o fato de que a plataforma digital para solicitacdo do auxilio emergencial
de que trata a Lei n2 13.982/2020 exige que o solicitante possua telefone celular, o que, no entender do
autor popular, constitui requisito ilegal, visto criar exigéncia ndo prevista em lei”.

4 Registro de Resultados n? 13 - Anélise do Contrato 12/2020 firmado entre o Ministério da Cidadania e a
Dataprev, encaminhado por intermédio do Oficio n2 10142/2020/DPB/SFC/CGU, de 27.06.2020.



nos procedimentos de formalizacdo de contrato; regularidade dos pagamentos dos
servicos a Dataprev; e cronologia dos atos de gestdo praticados. Ainda, este registro
somente contempla a analise do Contrato n2 18/2020, celebrado com os Correios, no
que se mostrou estritamente necessario para a compreensao dos servigos que deveriam
ser prestados pela Dataprev no ambito do Contrato n? 21/2020.

Desse modo, as analises foram baseadas nos documentos anexos ao Processo SEI n2
71000.034996/2020-57, especialmente no termo de Contrato, de 22.06.2020, no
Projeto Basico, de 19.06.2020, e na Proposta Comercial (PC/066/2020), de 10.06.2020,
partes do processo mencionado® e, complementarmente, no termo do Acordo de
Cooperacdo Técnica n? 41/2020 (ACT n2 41/2020), de 10.06.2020, celebrado entre a
Unido, representada pelo Ministério da Cidadania, e a Defensoria Publica da Uniao
(DPU) e no termo do Plano de Trabalho a ele relacionado. Acerca do ACT n? 41/2020, foi
contemplada, no Registro de Resultados n2 145, andlise sobre riscos envolvidos em sua
execucdo e controles preventivos ou corretivos cuja pertinéncia e oportunidade de
implementacdo poderiam ser apreciados pelo Ministério da Cidadania.

Assim, o resultado dessas andlises esta registrado no item Il — Resultados das
verificagdes realizadas, em que, complementarmente, constam os riscos identificados;
e no item lll — Questdes relevantes e recomendacdes, no qual foram registrados os
controles preventivos ou corretivos sugeridos.

1) RESULTADOS DAS VERIFICACOES REALIZADAS

A seguir, apresentam-se os resultados das anadlises realizadas. Inicialmente, sdao
registradas analises sobre a definicdo do objeto e a composicdo dos custos. Na
sequéncia, sao abordados mecanismos de acompanhamento da execuc¢ado contratual e,
mais especificamente, aspectos relacionados as definicdes de requisitos técnicos para a
execucdo do objeto. Posteriormente, sdo abordadas situacbes relativas aos
procedimentos para pagamento de faturas e para a finalizagdo da execug¢do do contrato.
Por fim, sdo apresentadas analises relacionadas ao suporte tecnolégico para a
operacionalizacao do Cadastro Assistido e das contestagdes.

11.1) Analises sobre definicdo do objeto e composi¢ao de custos.

De acordo com o item 1.4 do Projeto Basico, os servicos de Tl contratados serao
realizados sob a forma de execucdo indireta pelo regime de empreitada global. Para a
execucdo desses servicos, o Contrato prevé a duracdao de seis meses, podendo ser

5> 0 processo analisado havia sido atualizado até 31.07.2020, com 440 péginas, cujo Ultimo documento
anexado era o Oficio n? 132/2020/SEDS/SENARC/GAB/MC, de 21.07.2020. O termo de Contrato consiste
no documento SEI n2 8000599, o Projeto Basico no documento SEI n2 7914789 e a Proposta Comercial no
documento SEI n? 7903348.

6 Registro de Resultados n? 14 - Andlise de riscos relacionados & operacionalizacdo das contestacdes
extrajudiciais realizadas no &mbito do Acordo de Cooperagdo Técnica n2 41/2020, de 07.07.2020.



prorrogado por sucessivos periodos enquanto permanecer vigente a necessidade do
objeto e a situacdo de calamidade publica’.

Em relacdo aos valores, a Clausula Quarta definiu um custo mensal de RS 1.946.719,73,
totalizando, para os seis meses de contrato, o valor de RS 11.680.318,38, para a
execucdo de dois itens, conforme detalhado no Quadro 01 a seguir:

Quadro 01 — Servigos contratados pelo Ministério da Cidadania por meio do Contrato n2 21/2020,
celebrado com a Dataprev.

Unidade Valor Global
Item Descri¢do/Especificacdo de Quantidade | Valor Unitario ‘.
. Maximo
Medida
Servico de operacionalizagdo do | Meses
1 Cadastro Assistido (recepgdo, | em 6 RS 423.780,77 | RS 2.542.684,62
geragdo de protocolo e consulta). | operagdo
Servico de operacionalizagdo das | Meses
2 Consultas e Contestacbes do |em 6 RS$ 1.522.938,96 | R$ 9.137.633,76
Cidaddo e Demandas judiciais. operagao

Fonte: Projeto Bésico relativo ao Contrato n2 21/2020, celebrado entre Ministério da Cidadania e
Dataprev, registrado no processo 71000.034996/2020-57, documento SEI 7914789.

Para chegar a esse valor, a Dataprev anexou a Proposta Comercial o Detalhamento da
Formacao de Preco. Em relacdo ao Servico de Operacionalizacdo do Cadastro Assistido,
o valor foi calculado mediante estimativa de beneficios a serem processados, sendo
esperados 16.290.0008 novos registros para os proximos seis meses. Ja em rela¢do ao
Servico de Operacionalizacdo das Consultas e Contestacdes do Cidaddo e Demandas
judiciais, “existem aproximadamente treze mil® pedidos de representacdo processual de
assistidos da DPU em todo Pais, que buscam questionar judicialmente os indeferimentos
administrativos dos pedidos de auxilio emergencial”.

Tal panorama se mostra relevante para contextualizagdo das analises a seguir
registradas acerca da definicdo do objeto, bem como da relevancia dos controles a
serem instituidos para acompanhar a execucao do Contrato ora analisado.

Il.1.a) Falta de clareza em relagdo a definicdo do quantitativo de novos
registros de beneficios que utilizarao o Cadastro Assistido.

Em relacdo ao primeiro servico objeto do Contrato em andlise, que é a
Operacionalizacdo do Cadastro Assistido (recepcao, geracdo de protocolo e consulta), é
possivel observar que se trata de servico de Tl contratado com a finalidade de viabilizar
o requerimento do Auxilio Emergencial para populacdes em condicdo de extrema

70 Congresso Nacional, por meio do Decreto Legislativo n2 6, de 20.03.2020, reconheceu, para os fins do
art. 65 da Lei Complementar n2 101, de 04.05.2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a ocorréncia do
estado de calamidade publica em face do surto de Covid-19, com efeitos até 31.12.2020, nos termos da
solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n2 93, de 18.03.2020.

8 Processo SEI n2 71000.034996/2020-57 - Anexo |, da PC/066/2020 (SEI n2 7903348).

% Informac3o obtida do Plano de Trabalho, de 10.06.2020, que deu origem ao Acordo de Cooperagdo
Técnica n? 41/2020, de 10.06.2020, celebrado entre a Unido, representada pelo Ministério da Cidadania
e a Defensoria Publica da Unido.



vulnerabilidade (ultravulnerdveis), cujas condicdes socioecondmicas ndo lhes permitem
acessar a plataforma digital para requerer o Auxilio Emergencial, especialmente por ndo
disporem de numero de celular, equipamento eletrénico (celular, computador ou
similar) ou acesso a internet.

Segundo o Anexo |, da PC/066/2020, de 10.06.2020, nos seis meses subsequentes eram
esperados 16.290.000 novos registros que utilizariam o servigo do Cadastro Assistido.
Este servigo deveria permitir o cadastramento de novos cidadaos diretamente nas
agéncias e nos Postos Avancados Bancarios (PAB) dos Correios, a partir do Sistema de
Gestdo de Atendimento de Terceiros (STER) dessa empresa. Por meio desse Sistema,
apos integracdo promovida pela Dataprev, seria possivel o acesso as bases de dados do
Extracad, bem como permitido o cadastramento das informagdes do cidaddo. Todavia,
na documentagdo analisada, ndo esta claro que informacgdes do cidaddo seriam essas,
tampouco com qual objetivo seriam cadastradas ou como a Dataprev faria integracao
com a base de dados do Extracad, vez que esse cadastro foi desenvolvido e é
operacionalizado pela CAIXA, no ambito de dois contratos: Contrato sem numero, de
08.04.2020, e Contrato n2 16/2020, de 16.07.2020.

Diferentemente das outras op¢des de requerimento que foram dadas ao cidaddao no
ambito do Contrato n? 12/2020, na “Descricdo dos Servicos”, também presente na
referida Proposta Comercial, a Dataprev indica, noitens 2.1.1.5 e 2.1.1.6, que “os dados
de recursos serao incluidos na Plataforma de operacionalizagcdo de reconhecimento de
direito seguindo o fluxo de julgamento e aprovac3o junto ao Ministério da Cidadania”'°,
bem como a “consulta a situacdo do beneficiario por nimero de Protocolo e/ou CPF”.

No entanto, ndo foram identificados, no processo analisado, documentos que
esclarecam o embasamento para a estimativa de publico que utilizaria os servicos a
serem contratados. Por oportuno, registra-se que o contrato foi assinado com vigéncia
de seis meses em 22.06.2020, vez que somente em 01.07.2020 foi publicado o Decreto
n? 10.412/2020, que estipulou o dia 02.07.2020 como data limite para requerimento do
Auxilio Emergencial. Nesse sentido, o item 1 do Contrato, que trata do Servico de
operacionaliza¢cdo do Cadastro Assistido (recep¢ao, geracdo de protocolo e consulta), no
gue diz respeito a realizacdo de requerimentos novos, teve sua abrangéncia limitada a
data de 02.07.2020, apds a assinatura do contrato. Portanto, no que diz respeito aos
servicos de recepcdo e de geracdo de protocolo do Cadastro Assistido, apds a vigéncia
do Decreto n? 10.412/2020, ndo ha objeto a ser executado. J4 no que diz respeito ao
servico de consulta ao requerimento, no ambito do Cadastro Assistido, é necessario que
o Ministério da Cidadania avalie a pertinéncia e a necessidade desse servicos.

De todo modo, nos termos da Proposta Comercial que embasou a contratacdo, o
Cadastro Assistido, item 1 do Contrato, foi precificado em sua totalidade, o que

10 Considerando o contexto do item “Operacionalizacdo do Cadastro Assistido”, depreende-se que o
trecho que afirma que “os dados de recursos serdo incluidos na Plataforma” em verdade se refere a dados
de requerimentos serem incluidos na Plataforma. As andlises foram realizadas seguindo a premissa de
que se trata de uma falha material na redac¢do do Projeto Basico.




demandard atuacdo do Ministério da Cidadania junto a Dataprev para equacionar a
precificacao parcial do item 1 e a sua consequente repactuacao.

Dessa forma, visando esclarecer os pontos abordados, solicitou-se!! ao Ministério da
Cidadania, dentre outras informacdes: a data de inicio da prestacdo de servigos pelos
Correios; a data em que o servico de integracdo online, via webservice/API, para
integracdo com o Sistema de Gestdo de Atendimento de Terceiros (STER) dos Correios
entrou em operacdo com todas as funcionalidades previstas; a disponibilizacdo de
documentos que subsidiaram o levantamento da estimativa da quantidade de cadastros
dos beneficiarios do Auxilio Emergencial; e o nimero de protocolos gerados a partir da
data que o sistema de recep¢do e consulta do cadastro assistido entrou em
operacionalizagao.

Em resposta'?, o Ministério da Cidadania informou que os Correios passaram a prestar
0s servicos previstos no contrato firmado com o Ministério da Cidadania em 08.06.2020.
Ainda, informou que a estimativa da quantidade de cadastros baseou-se na Nota Técnica
n2 6/2020, do Departamento de Monitoramento do MC, e na Nota Técnica n2 24/2020,
do Gabinete da Secretaria-Executiva.

A Nota Técnica n2 6/2020 contempla estimativa “em 25,6 a 46,8 milhGes o nimero de
pessoas com potencial para procura de atendimento” levando em consideracdo os
canais de atendimento da Caixa e de uma instituicdo adicional de atendimento a ser
estabelecida, que no caso, foi a contratacdo dos Correios. Segundo essa mesma Nota
Técnica, o numero de pessoas a serem atendidas na instituicdo adicional de
atendimento (Correios) ficaria em, no minimo 2,56 milhdes de pessoas, considerando
um cenario de 10% de atendimento do total do publico potencial para ser atendido no
presente canal até o maximo de 23,40 milhGes de pessoas, considerando um cendrio de
50% de atendimento do publico potencial. A partir da conclusao apresentada na Nota
Técnica n2 6/2020, foi registrada na Nota Técnica n2 24/2020 previsdo de um contrato
para “atendimento de cerca de 18,72 milhGes de pessoas, haja vista que eventual
acréscimo de 25% ao contrato totalizaria o publico maximo potencial estimado no maior
cenario, qual seja, os mesmos 23,4 milhdes supracitados”.

Assim, em que pese a conclusao ter sugerido um contrato para atendimento de mais de
18 milhdes de pessoas, o Contrato foi celebrado com a estimativa de serem processados
16.290.000 novos registros de demandas relacionadas ao Auxilio Emergencial para os
proximos seis meses, sem que houvesse documentagdo que esclarecesse a motivagao
para reducao do numero inicialmente previsto.

Quanto a data em que o servico de integracdo online, via webservice/API, para
integracdo com o STER dos Correios entrou em operagdao com todas as funcionalidades
previstas, o MC ndo se manifestou até a data de 31.07.2020.

11 Oficio n2 11148/2020/GPDPB 3/DPB/SFC/CGU, de 14.07.2020.
12 Oficio n2 723/2020/AECI/CGCDE/MC, de 17.07.2020, e anexos: Oficio n2 54/2020/SE/SAA/CGLA/MC,
16.06.2020, Nota Técnica n? 6/2020, de 13.05.2020, e Nota Técnica n2 24/2020, de 13.05.2020.



Ressalta-se que o servico prestado pelos Correios se iniciou duas semanas antes da
contratacdo da Dataprev para realizar o servico de integracdo mencionado. Todavia,
com base na documentacgao disponivel ndo foi possivel avaliar o impacto sobre o
desempenho dos Correios decorrente da falta de suporte contratual entre o MC e a
Dataprev para o fornecimento do suporte tecnoldgico relacionado.

Acerca da efetivagdo da demanda prevista, que era de 16.290.000 novos registros de
demandas relacionadas ao Auxilio Emergencial, por meio do Oficio n?
55/2020/SE/SAA/CGLA/MC, de 20.07.2020, o Ministério da Cidadania registrou que, até
a data limite de 02.07.2020 para que o Auxilio Emergencial fosse requerido, “o relatério
apresentado pela Dataprev (...) indica que foram realizadas 14.454 (quatorze mil
quatrocentos e cinquenta e quatro) solicitagdes de auxilio emergencial”. Acerca da
quantidade de servigos de consulta prestados pelos Correios, o Ministério da Cidadania
informou terem sido realizadas 19.996 consultas.

Diante do exposto, acerca do Servigo de Operacionalizagao do Cadastro Assistido, item
1 do Contrato n? 21/2020, é necessario que o Ministério da Cidadania avalie a
pertinéncia de realizar o seu cancelamento ou de realizar repactuacdo contratual com a
Dataprev, considerando que, a partir da data limite de 02.07.2020, ndo é possivel a
apresentagdo de requerimentos e, por conseguinte, a geracao de protocolos, mas
apenas o servico de consulta a situacdo de requerimentos.

I1.1.b) Necessidade de se identificar a existéncia de demandas decorrentes
de falhas na execug¢ao dos processamentos realizados pela Dataprev, no
ambito do Contrato n2 12/2020.

Quanto ao segundo servico objeto do Contrato n? 21/2020, que trata da
Operacionalizagdao das Consultas e Contesta¢des do Cidaddao e Demandas Judiciais, é
possivel verificar que, em parte, ha relacdo com as demandas provenientes do ACT n2
41/2020. Esse Acordo foi celebrado:

“para evitar, ou, ao menos, minorar os efeitos da judicializacdo® em massa de pedidos
indeferidos na via administrativa, situa¢do que seria um dificultador para a politica publica
de pagamento do auxilio emergencial, na medida em que o MC teria que alocar parte
considerdvel de sua forca de trabalho para viabilizar o fornecimento de subsidios para a
defesa da Unido, ao invés de engendrar esfor¢cos no aprimoramento da modelagem da
politica”.
Destaca-se que, com base nas informacdes registradas no processo analisado, ndo foi
possivel identificar se as demandas que motivaram esses novos servicos a serem
prestados pela Dataprev sdo provenientes, ou ndo, de falhas relacionadas ao
processamento para o reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial, objeto do
Contrato n? 12/2020.

13 Segundo o Painel de Acompanhamento de Demandas Judiciais do Ministério da Cidadania, em
16.06.2020, havia 666 Processos Judiciais.



Ainda, ndo se identificou registros de tratativas realizadas pelo Ministério da Cidadania
com a Dataprev para o estabelecimento de controles preventivos ou corretivos em
atencdo a grande quantidade de ocorréncias'* identificadas pela CGU em andlise aos
dados de pagamentos do Auxilio Emergencial, também decorrentes de habilitacdes ao
beneficio ocorridas no ambito do Contrato n2 12/2020.

Igualmente, ndao ha registro de que tenham sido discutidos com a Dataprev
encaminhamentos para eventuais confirmacdes de que algumas das ocorréncias
identificadas em apuracdes realizadas por 6rgaos de controle tenham sido causadas por
procedimentos adotados pela empresa.

14 As ocorréncias foram registradas nos Registros de Resultados:

n? 1 - verificagdo dos processamentos relacionados aos pagamentos dos beneficidrios do Grupo 3 —
Publico PBF/Parcela 1;

n2 2 - verificagdo quanto a eventual inadequagao de pagamento de beneficios relacionados aos Grupos 1,
2 e 3 até 27.04.2020 (servidores militares da Unido);

n? 3 - verificagdo dos processamentos relacionados a Pré Folha do 22 Pagamento do Auxilio Emergencial
para os Grupos 1 (Extracad) e 2 (CadUnico);

n2 4 - verificagdo dos processamentos relacionados aos Pagamentos do Auxilio Emergencial para os
Grupos 1, 2 e 3, realizados até 30.04.2020;

n2 6 - verificagdo dos processamentos relacionados aos pagamentos do Auxilio Emergencial para o Grupo
Extracad, parcela 1, realizados até 30.04.2020, exclusivamente em relagdo a verificagdo quanto a
adequacdo ao critério de elegibilidade referente a renda e aos pagamentos do Auxilio Emergencial para
0s 3 Grupos (Extracad, CadUnico e Bolsa Familia, parcela 1, realizados até 30.04.2020, exclusivamente em
relacdo a verificagdo quanto ao recebimento de mais de dois beneficios por familia;

n2 7 - verificagdo dos processamentos relacionados aos Pagamentos do Auxilio Emergencial para o Grupo
Bolsa Familia, realizados até 30.04.2020 (referem-se, portanto, a parcela 1), com a consideragdo do
Beneficiario do Auxilio Emergencial;

n? 8 - verificagdo dos processamentos relacionados aos Pagamentos do Auxilio Emergencial para os
Grupos 1, 2 e 3, realizados no periodo de 01 a 31.05.2020, englobando pagamentos de parcela 1 e de
parcela 2;

n2 9 - verificagdo dos processamentos relacionados aos Pagamentos do Auxilio Emergencial para os
Grupos 1, 2 e 3, realizados no periodo de 01 a 31.05.2020, englobando pagamentos de parcela 1 e de
parcela 2, exclusivamente naquilo que diz respeito a verificacdo em relagdo ao pagamento a servidores
estaduais e municipais das seguintes unidades da Federagdo: ES, MG, MT, PE, PI, RO, SC e TO;

n? 10 - verificagdo dos processamentos relacionados aos Pagamentos do Auxilio Emergencial para os
Grupos 1, 2 e 3, realizados no periodo de 01 a 31.05.2020, englobando pagamentos de parcela 1 e de
parcela 2, exclusivamente naquilo que diz respeito a verificagdo em relagdo ao pagamento a servidores
estaduais e municipais das seguintes unidades da Federagao: PA, e RJ e RS;

n2 11 - verificagdo dos processamentos relacionados aos Pagamentos do Auxilio Emergencial para os
Grupos 1, 2 e 3, realizados no periodo de 01 a 31.05.2020, englobando pagamentos de parcela 1 e de
parcela 2, exclusivamente naquilo que diz respeito a verificacdo em relagdo ao pagamento a servidores
do Estado do Amapa e a servidores de municipios do Mato Grosso do Sul;

n? 12 - verificagdo dos processamentos relacionados aos Pagamentos do Auxilio Emergencial para os
Grupos 1, 2 e 3, realizados no periodo de 01 a 31.05.2020, englobando pagamentos de parcela 1 e de
parcela 2, exclusivamente naquilo que diz respeito a verificagdo em relagdo ao pagamento a servidores
estaduais e municipais dos Estados do Acre, do Amazonas e da Bahia e a complementacdo de informacses
referentes aos cruzamentos de informacgées anteriormente realizados para os seguintes Estados MA, PE,
Pl, e SP;

n2 15 - verificagdo dos processamentos relacionados aos Pagamentos do Auxilio Emergencial para os
Grupos 1, 2 e 3, realizados no periodo de 01 a 30.06.2020, englobando pagamentos das parcelas 1, 2 e 3;
n? 16 - verificagdo dos processamentos relacionados aos Pagamentos do Auxilio Emergencial para os
Grupos 1, 2 e 3, realizados desde o inicio de seu pagamento até 19.07.2020, englobando pagamentos das
parcelas 1, 2,3 e 4.



Dessa forma, é necessario que o Ministério da Cidadania identifique se ha demandas
para a nova contratacdo decorrentes de falhas na execu¢do do Contrato n2 12/2020, ou
seja, se falhas nos processamentos de dados para o reconhecimento do direito ao
Auxilio Emergencial, realizados pela Dataprev, estdo dando causa as contestacdes
apresentadas pelos cidadados, por meio dos diferentes canais existentes. Destaca-se que
a relevancia de tal providéncia foi anteriormente apresentada ao Ministério da
cidadania por meio do Registro de Resultados n? 13, de 26.06.2020, em que se registrou
analise no item Il.1.c do documento, bem como se propds que o Ministério identificasse
se havia “demanda a ser implementada em eventual nova contratagao (..) em
decorréncia de falhas identificadas na execu¢do do Contrato n2 12/2020 e, em caso
positivo, considerar essas informagdes nas tratativas acerca da nova contratagao”.

Il.1.c) Necessidade de elaboracao de relatorio sobre execugao do contrato
como condicao para eventual prorrogac¢ao de vigéncia ou para celebragao
de novos contratos.

A Clausula Terceira apresenta a possibilidade de prorrogacao da vigéncia do Contrato n2
21/2020 por sucessivos periodos, enquanto permanecer vigente a necessidade do
objeto e a situacdo de calamidade publica. Para que seja autorizada a prorrogacao,
define alguns pressupostos, dentre eles, a necessidade de que “seja juntado relatério
que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servicos tenham
sido prestados regularmente”. Por se tratar de Servico de Operacionalizacdo das
Consultas e Contestacbes do Cidaddo e Demandas Judiciais, observa-se que existe a
possibilidade de essas demandas se estenderem por periodo superior a seis meses.

Todavia, como explicitado no item I1l.2.a deste documento, ndao se identificou
documentacdo referente ao tempestivo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao
do contrato pelos representantes do Ministério da Cidadania.

Ressalta-se que a celebragdo desse novo contrato com a Dataprev (Contrato n221/2020)
ndo levou em consideracdo a regularidade da execucdo do contrato anterior (Contrato
n2 12/2020), visto que, até a assinatura do novo contrato, ndo havia relatério de
execuc¢do do contrato anterior emitido pelo Ministério da Cidadania, nem mesmo da
primeira fatura, conforme informado na Nota Técnica n2 2/2020%, de 05.06.2020.

Considera-se que a auséncia de relatdrios parciais atestando a regularidade da execugao
do Contrato, inclusive em decorréncia de sua natureza, vez que acarreta em
reconhecimento de direito, pode levar o Ministério da Cidadania a autorizar a sua
prorrogacdo ou, até mesmo, celebrar novos contratos, sem considerar que servicos

15 Processo n? 71000.022387/2020-55 — Nota Técnica n? 2/2020, de 05.06.2020 (SEI n2 7803829).

“Item 4. Do atendimento aos requisitos legais para celebragdo de termo aditivo ou de novo contrato de
prestacao de servicos

(...)

Item 4.3. Em relagdo ao Relatdrio da Execugdo do Contrato: Resta prejudicado, posto que a 12 fatura sobre
os servigos prestados estd em processo de Ateste para Recebimento dos servigos, inviabilizando a
elaboracdo de relatério de execugdo contratual.”
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possam nao ter sido prestados regularmente, bem como sem validar a qualidade e a
adequacdo desses servicos. Ademais, a elaboracdo de relatérios parciais reforca a
necessidade de efetivo acompanhamento do contrato e tende a facilitar a elaboragao
do relatdrio final, pelo que se verifica ser pertinente que o Ministério avalie a
possibilidade de estipular a elaboracdo de relatérios parciais pelos gestores/fiscais do
Contrato.

I.2) Andlises sobre mecanismos de acompanhamento da execucao
contratual.

Consta das obrigacdes da Contratante, no item 8.1. do Projeto Bdsico analisado, a
obrigacao de “exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta”. Adicionalmente,
o item 12.1 do Projeto Basico define que o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de
21.06.1993. Observa-se, assim, que a abordagem contratualmente definida para o
acompanhamento da execu¢cdo do contrato tem como foco a verificacdo dos
procedimentos adotados pela Contratada.

Em razdo disso, neste item sdo registradas andlises acerca da formalizacdo da Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizacdo e de definicdo de cronogramas envolvendo as
etapas dos servicos relacionados a gestdo e ao acompanhamento do contrato,
necessarias a boa atuacdo da referida Comissdao, ou de outra area que se entenda
pertinente.

11.2.a) Formalizagao da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo e
efetivo acompanhamento da execu¢ao do contrato.

Consta das obrigacdes da Contratante, no item 8.2. do Projeto Basico analisado, a de
“exercer o acompanhamento e a fiscalizagdao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis”. Essa obrigacdo também se encontra definida no item 12 do mesmo Projeto
Basico, que dispde sobre o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do Contrato
por meio de servidores designados para este fim.

E importante registrar que o art. 67 da Lei n® 8.666/1993, referente 3 fiscalizacdo de
contratos, prevé o acompanhamento e a fiscalizacdo de sua execugdo por representante
da Administracdo especialmente designado, a anotacdo em registro préprio das
ocorréncias, tomadas as devidas providéncias com vistas a ado¢do de medidas em
tempo habil. Ademais, o tem 12.2 do Projeto Basico prevé que o representante da
Contratante deve ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e o controle da
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execucao dos servicos e do contrato. Existe, ainda, a previsao no item 12.5. do Projeto
Basico de que:
"A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servigos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos (...) informando as respectivas quantidades e especificagées
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso".
Na andlise do processo de formalizacdo do Contrato, com movimentacdo até
03.08.2020, verificou-se a existéncia de indicacdes de membros de algumas dareas do
Ministério da Cidadania para compor a Comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento.
Entretanto, até aquela data, ndo havia ainda sido designada formalmente a referida
Comissdo. Nao se identificou, portanto, registro da Reunido Técnica Inicial que deveria
ser convocada pelo Gestor do Contrato com a participacdao dos Fiscais Técnico,
Requisitante e Administrativo do Contrato, Representante e Preposto da Contratada,
prevista no item 6.1.5. do Projeto Basico, tampouco a Ata contendo a descri¢do dos
assuntos discutidos/tratados na reunido inicial, conforme previsto no item 6.1.6.
também do Projeto Basico.

Ressalta-se que o Ministério da Cidadania informou® que a Defensoria Publica da Unido
(DPU) estaria remetendo contestacbes extrajudiciais, por meio da ferramenta
informatizada, um dos objetos do contrato analisado, desde o dia da assinatura, ou seja,
22.06.2020, o que demonstra que, efetivamente, a execugcao do contrato foi iniciada e
qgue, portanto, ha periodo de execucdo sem a formalizacdo dos responsdveis pelas
atividades de acompanhamento pertinentes.

Assim, verifica-se que se passou mais de um més sem que tivesse sido formalizada a
referida Comissao, situacdo que merece atencado por parte do MC.

I.2.b) Necessidade de elaboragdo de cronogramas detalhados
envolvendo as etapas dos servicos, em conformidade com as
especificagdes técnicas descritas no Projeto Basico.

Consta do item 6.8 do Projeto Basico, alinea “b”, a necessidade de elaborar
conjuntamente, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos
servicos, em conformidade com as especificagdes técnicas descritas no Projeto Basico.

Na analise dos documentos inseridos no Processo Administrativo SElI n@
71000.034996/2020-57, ndo se identificou que o Ministério da Cidadania, em conjunto
com a Dataprev, tenha elaborado cronogramas envolvendo as etapas dos servicos.

Ressalta-se que a definicdo de cronograma detalhado é essencial para acompanhar a
realizacdo dos servicos a serem executados, possibilitando a gestdao de tarefas pelos
responsaveis envolvidos na execu¢do do Contrato.

16 Oficio n2 129/2020/SE-GABIN/MC, de 09.07.2020.

12



I.3) Necessidade de definir e de documentar regras de negdcio e
especificagOes técnicas para execu¢ao dos servigos e acompanhar se estao
sendo observadas pela Contratada.

Consta no Projeto Basico, no item 5 Requisitos da Contratagdo, subitem 5.12 Requisitos
de Projeto e de Implementagdo, que “5.12.1. Todas as regras de negdcio e
especificacOes técnicas para execucdo dos servicos serdo realizadas pela equipe
formalmente indicada pelo Ministério da Cidadania”.

Assim, com base na pactuacgdo registrada no item 5.12.1 acima transcrito, e nas analises
registradas no item 1.2 deste documento, acerca dos mecanismos de acompanhamento
da execucdo do contrato, detalham-se andlises acerca das defini¢des, pelo Ministério da
Cidadania, e do atendimento a essas definicdes, pela Dataprev, na execucdo do objeto
do contrato.

Verificou-se a existéncia de uma série de requisitos da contratacdo que deverdo ser
observados no periodo de vigéncia do referido Contrato, os quais estao registrados tao
somente no Projeto Basico.

Ressalta-se que o cumprimento de alguns desses requisitos é essencial a regularidade
da execugdo do objeto contratado. O item 5.4. Requisitos de Negdcio, por exemplo,
apresenta a seguinte redacao:
“5.4.1. Periodicidade de atualizagéo dos dados: considerando a necessidade de conferéncia
dos dados do Cadastro Unico e dos dados relacionados s novas solicitagdes constantes na
base a ser obtida pelos novos servigos, com informagbes as mais atualizadas possiveis,

considera-se como requisito de negdcio que a DATAPREV se comprometa a manter as bases
que compbem o CNIS e demais bases utilizadas, o mais atualizadas possivel.

5.4.2. Métodos de identificactio de pessoas: manutengdo e, quando cabivel, evolugdo na
metodologia de identificagdo das pessoas entre as diversas bases componentes do CNIS e
demais bases utilizadas, as bases do Cadastro Unico e a dos dados com as novas solicitacées
a serem obtidas pelos novos servicos, para identifica¢io unica e inequivoca dos cidaddos
cadastrados em todas as bases.

5.4.3. Regras de prevaléncia para vinculos: manutengdo e, quando cabivel, evolugdo na
metodologia de regras de prevaléncia para definicdo da renda formal do cidaddo de
maneira assertiva”.

No entanto, na analise do processo, ndo se observou o estabelecimento e o registro de
regras de negdcio e de especificacdes técnicas, pelo Ministério da Cidadania, acerca de
periodicidade de atualizacdo dos dados, métodos de identificacdo de pessoas e regras
de prevaléncia para vinculos a serem seguidos pela Dataprev. Igualmente, ndo se
observou, no processo analisado, tampouco nas interacdes ocorridas com o Ministério
da Cidadania, a adogdo de procedimentos pelo Ministério para avaliar se a Dataprev estd
utilizando: bases de dados que compdem o CNIS mais atualizadas; os métodos eficientes
de identificacdo das pessoas; e as regras de prevaléncia de vinculos de maneira
assertiva, tampouco quais seriam essas regras de prevaléncia.

Ainda, como ja exposto, ndo foram identificadas evidéncias de que, considerando a
realizacdo dos processamentos das primeiras parcelas do Auxilio Emergencial, o
Ministério da Cidadania tenha formalizado andlise sobre o quantitativo de falhas
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identificadas e, especialmente, sobre as causas dessas falhas e as providéncias adotadas
para a superacao e correcao das mesmas. Tampouco se identificou registros de que os
indicativos de inconsisténcias apresentados pela CGU mediante cruzamentos de dados
tenham sido discutidos com a Contratada com a finalidade de definir periodicidade de
atualizacdo de bases de dados, aprimorar os métodos de identificacdo de pessoas e
estabelecer regras de prevaléncia de vinculos.

Merecem destaque, quanto a auséncia de comprovacao de definicdo de requisitos de
negocio, as lacunas identificadas e registradas no item I1.5.b deste documento acerca da
recepcdo e do processamento de contestagdes para negativas ao Auxilio Emergencial.

Em sintese, é fundamental que o Ministério defina as regras de negdcio e as
especificagdes técnicas para execucdao dos servicos, documente-as e adote
procedimentos para acompanhar se estdo sendo observadas e implementadas pela
Dataprev.

I.4) Analises sobre mecanismos de liquidagdo para pagamento e
finalizagcdao do contrato.

Tanto para o pagamento mensal pelo servico, quanto para o encerramento de contrato,
sdo necessarias providéncias especificas por parte do Ministério da Cidadania, sobre as
quais foram realizadas as analises registradas neste item.

11.4.a) Necessidade de formalizagao dos atestes acerca dos servicos até o
momento prestados.

Consta do Contrato analisado, na Clausula Décima Primeira, a previsdo de emissdo de
fatura de cobranca pela Contratada, a ser paga pela Contratante, referente aos servicos
efetivamente executados durante o periodo de apuracdo. Na Clausula Décima Segunda
consta, ainda, a previsdo de a Contratante atestar os servicos e a conformidade da
cobranca “correspondente aos servicos realizados”, bem como efetuar os pagamentos
desses servicos.

Segundo apresentado no item 12.9 do Projeto Basico, os responsaveis pela fiscalizacao
técnica do contrato avaliarao:

“12.9. (...) constantemente a execug¢do do objeto e utilizard o Relatdrio de Ateste de Servigos
— RAS e Relatorio Gerencial de Niveis de Servico — RGNS, conforme modelo a ser acordado
entre as partes na reuni@o inicial, ou outro instrumento substituto para aferigdo da
qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada”.

Na Clausula Décima Primeira do Contrato, item 11.1.3, existe a previsdo de ateste dos
Relatorios de Aprovacdo de Servicos (RAS) pelos fiscais técnicos e gestores contratuais,
conforme Portaria de Designacdo exarada pela Contratante, e devolvidos, conforme
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prazo estabelecido, a Contratada para emissdo de Fatura e Notas Fiscais. No item 13.5
do Projeto Basico, existe a previsdo do Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico realizarem
a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada durante a fase de
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes.

Na andlise realizada, ndo se identificou que tenham sido acordados os modelos e/ou
elaborados quaisquer dos relatdrios previstos no item 12.9 do Projeto Basico

Ainda, ndo se identificou qualquer pagamento!’ referente a execuc¢do do Contrato no
processo analisado. Ressalta-se que o atraso em efetuar pagamentos a Dataprev pode
acarretar onera¢dao do Contrato, em decorréncia das penalidades contratuais por
descumprimento de prazo para verificagdo e analise da fatura.

Por fim, cabe destacar a possibilidade de contestacdo da glosa e a existéncia de clausula
de encargos moratérios para pagamentos em atraso (itens 12.1.2. e 12.1.3, “c”, da
Clausula Décima Segunda), situa¢des que também podem onerar desnecessariamente
a execucdo do contrato, caso ndo executados os procedimentos necessarios nos prazos
estipulados.

1.4.b) Necessidade de se registrar quais produtos desenvolvidos no
ambito do Contrato sao de propriedade do Ministério da Cidadania.

Consta na Clausula Décima Oitava do Contrato que serao de titularidade do Ministério
da Cidadania “os programas de computador ou solu¢des em tecnologia da informacao,
desenvolvidos pela Contratada, relativos exclusivamente as regras de negdcio dos
sistemas relacionados a execuc¢ao dos servigos ora contratados”. Ocorre que, somente
a partir da execuc¢dao do contrato, sera possivel identificar claramente quais sao os
produtos desenvolvidos cujo direito de propriedade pertencerd ao Ministério da
Cidadania.

Nesse sentido, entende-se pertinente que seja realizada e registrada avaliacdo, até o
final da execucdo do contrato, sobre quais sdo, efetivamente, os produtos de
propriedade do Ministério da Cidadania, para que sejam adotadas, tempestivamente,
as providéncias para o recebimento desses produtos pelo Ministério.

Ainda, registra-se que as andlises realizadas sobre os documentos da contratacdo nao
permitiram identificar se havera tratamento, ou destinacdo especifica, pelo Ministério
da Cidadania, dos dados dos cidaddos obtidos por meio do Cadastro Assistido.

17 Consulta ao Portal da Transparéncia realizada em 27.07.2020 (dados do Portal atualizados até
22.07.2020).
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11.5) Suporte tecnoldgico para a operacionalizagao do Cadastro Assistido e
para as contestagoes.

Em relacdo ao suporte tecnoldgico, objeto do Contrato em andlise, identifica-se a
necessidade de acompanhamento tempestivo e concomitante em relagao aos servigos
de Tl contratados pelo Ministério da Cidadania no sentido de verificar a correta
operacionalizacdo desses servicos, considerando sua importancia e relevancia para a
operacionalizagdo do Auxilio Emergencial, no caso especifico, em relagcdo as
contestac0des, haja vista que o cadastro assistido, no que diz respeito a apresentacdo de
requerimentos e geragao de protocolos, teria perdido seu objeto a partir de 02.07.2020.

11.5.a) Necessidade de identificar se todos os servigcos acordados entraram
em execuc¢ao no sentido de se promover a operacionalizagao do Cadastro
Assistido a época de sua utilizacao.

Consta no item 2.1. do Anexo | do Projeto Basico a descricdo da solugdo a ser
disponibilizada pela Dataprev para os servicos de operacionalizacdo do Cadastro
Assistido. De acordo com o Anexo | - Especificagdes Técnicas da Solu¢do do Projeto
Basico, o servico em questdo consiste em:

“2.1. Servigos de operacionalizacdo do Cadastro Assistido (recepgdo, geragdo de protocolo
e consulta)

2.1.1. Servigos de recepgdo e consulta do cadastro assistido para cidaddos em situagdo de
extrema vulnerabilidade, compreendendo:

2.1.1.1. Disponibilizacdo de servicos de integragcdo online, via webservice/APl, para
integragdo com o Sistema de Gestdo de Atendimento de Terceiros (STER) da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios);

2.1.1.2. Conexdes a serem executadas a partir de canal seguro criptografado e com
autenticagdo a partir de token de sesséo;

2.1.1.3. As integragbes deverdo permitir o acesso as bases de dados do Cadastro Unico,
beneficidrios do Bolsa Familia e requerentes que solicitaram auxilio emergencial
consolidados na base denominada como ExtraCAD, mantidos pela Dataprev para permitir
acesso e cadastro as informagoes:

a) Dados bdsicos, pelo CPF;

b) Composicdo de grupo familiar;

¢) Cadastro de dados bancdrios;

d) Condigées de divergéncia de informagbes quando ao chefe do grupo familiar;

e) Asinformagdbes nas bases de dados do Auxilio Emergencial;

f) Demais informagées disciplinas e especificadas pelo Ministério da Cidadania para
viabilizar o cadastramento.

2.1.1.4. A aplicagdo deverd permitir o cadastro de novos usudrios diretamente nas agéncias
e PAB dos Correios, a partir do Sistema STER, gerando protocolo final de atendimento;
2.1.1.5. Os dados de recursos serdo incluidos na Plataforma de operacionalizagcdo de
reconhecimento de direito sequindo o fluxo de julgamento e aprovagdo junto ao Ministério
da Cidadania;

2.1.1.6. Consulta a situagdo do beneficidrio por numero de Protocolo e/ou CPF;

2.1.1.7. A aplicagdo deverd permitir a gerag@o de relatérios de acompanhamento dos
servicos de operacionalizagdo do Cadastro Assistido (recepgdo, geracdo de protocolo e
consulta) conforme leiaute acordado entre as partes;

2.1.1.8. A critério do Ministério da Cidadania os servig¢os do cadastro assistido poderdo ser
integrados com plataformas de outras entidades, atendendo ao mesmo padrdo tecnoldgico
de conexdo e seguranga”.
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Como informado na Introducdo deste Documento, o Contrato n? 21/2020 entrou em
vigor a partir do dia 22.06.2020. Caberia a Dataprev disponibilizar os servicos de
recepcdo e consulta do Cadastro Assistido para cidaddos em situagdao de extrema
vulnerabilidade.

Em analise ao Processo SEI n? 71000.034996/2020-57, ndo se identificou que o sistema
tenha entrado em operagdao com todas as funcionalidades previstas no item 2.1.
descritos anteriormente, ou mesmo, de forma parcial. Dessa forma, solicitou-se'® ao
Ministério da Cidadania que informasse: a data em que o servi¢o de integracdo online,
via webservice/APIl, para integracdo com o Sistema de Gestdo de Atendimento de
Terceiros (STER) dos Correios entrou em operacdo com todas as funcionalidades
previstas (caso o servigo tenha entrado em operagdo em etapas sem que todas as
funcionalidades previstas estivessem operantes, foi solicitado informar,
separadamente, a data em que cada funcionalidade entrou em operagao, discriminando
uma a uma essas etapas); e o nimero de protocolos gerados a partir da data em que o
sistema de recep¢ao e consulta do cadastro assistido entrou em operagao. No entanto,
até 31.07.2020, o Ministério da Cidadania ndao informou sobre como esta o andamento
da operacionalizagdo do servigo do Cadastro Assistido.

Agrava-se o fato em virtude de, até 31.07.2020, o Ministério da Cidadania ainda n3o ter
designado a Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento, conforme relatado no item
I1.2.a.

Isto posto, observa-se que é necessdrio que o Ministério da Cidadania fiscalize
tempestivamente a execuc¢do do Contrato, verificando se a solucdo tecnoldgica ofertada
pela Dataprev entrou em operacionalizagdao com todos os servigos acordados e caso nao
o tenha, que essa situacao seja levada em consideracdo no ateste da fatura respectiva,
identificando os servigcos ndo implementados pela Contratada.

11.5.b) Falta de apresentagao dos motivos detalhados das negativas ao
Auxilio Emergencial aos apresentadores das contestagdes. Falta de
comprovagao de existéncia de interoperabilidade entre os diversos canais
de recebimento de contestagdes. Riscos relevantes associados ao
processamento das contestagoes.

Conforme mencionado, para o desenvolvimento de ferramenta para recepcdo das
contestagOes e, também, para o processamento das contestagdes, que consiste no item
2 do objeto contratado, o Ministério da Cidadania celebrou o Contrato n? 21/2020 com
a Dataprev.

Em andlise aos documentos relativos a essa contratacdo, verificou-se que consta como
parte do objeto contratado o Mddulo Contestagao e Judicial. De acordo com o Anexo | -
Especificacbes Técnicas da Solucdo do Projeto Basico, o Mddulo em questdo consiste
em:

18 Oficio n2 11148/2020/GPDPB 3/DPB/SFC/CGU, de 14.07.2020.
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“2.2.2. Médulo Contestagdo e Judicial
2.2.2.1. Contestacgdo Assistida. Atende a necessidade de facilitar o publico a contestar os
resultados recebidos, com assisténcia de terceiros.
2.2.2.2. Reprocessamento Provocado. Atende a necessidade de reprocessar requerimentos
em virtude da apresentagdo de contestagdes que demandem apenas novo processamento
(contestagdo simplificada), do recebimento de determinagdes judiciais e de recomendagdes
de drgdos de controle e de defesa dos direitos difusos e coletivos e da autotutela
administrativa.
2.2.2.3. Revisdo dos Resultados. Atende a necessidade de rever os resultados em virtude da
apresentacdo de contestagdes que demandem alteracdo dos resultados homologados
(contestagdo qualificada), do recebimento de determinagdes judiciais e de recomendagbes
de orgdos de controle e de defesa dos direitos difusos e coletivos e da autotutela
administrativa”.
Nas analises realizadas, ndo foram identificadas informacgdes adicionais que esclarecam
guem sdo os usuarios desses canais para contestacao e que descrevam os batimentos
de dados que estdo contidos no “reprocessamento provocado”, ou na “revisdo de
resultados”. Tampouco estdo claramente definidos, nos documentos relacionados a
contratacao, os conceitos, e informacdGes relacionadas, de “contestacdo simplificada” e

de “Revisdo dos Resultados”.

Refletindo a necessidade de maior clareza sobre a completude das aplicacoes
disponiveis para apresentacdo de contestacées e sobre a forma de processamento
dessas contestacdes, bem como refletindo os impactos da qualidade das especificacdes
definidas e operacionalizadas nessas aplicacbes sobre a atuacdo de diversos outros
orgaos, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) organizou reunido, realizada em
28.07.2020, com a participacdao de representantes do Ministério da Cidadania, da
Dataprev e da Controladoria-Geral da Unido, em que foram discutidas, dentre outros
assuntos, as possibilidades e, em especial, as aplicacdes (sites, aplicativos ou sistemas)
existentes para a apresentacdo de contestacdOes para as negativas ao Auxilio
Emergencial.

Na referida reunido, foi mencionado que existia a possibilidade de apresenta¢ao de
contestacbes por meio de quatro ferramentas, uma desenvolvida pela Caixa EconGmica
Federal (para a apresentacdao de contestacdes pelo cidaddo) e trés desenvolvidas pela
Dataprev (que comportariam a apresentacao de contestacdes judiciais, de contestacdes
extrajudiciais e de contestacbes pelo préprio cidaddo). Na mesma oportunidade, a
Dataprev comprometeu-se a apresentar detalhamento sobre essas aplicacdes ao CNJ
mediante encaminhamento de documento, o qual a CGU solicitou que lhe fosse
igualmente encaminhado, mas n3o foi recebido até a data de finalizac3o desta anélise®®.

Em decorréncia da falta de clareza sobre o funcionamento dessas diversas aplicacdes, é
importante retomar as analises contidas no Registro de Resultados 14, de 07.07.2020,
gue foram realizadas especificamente acerca das contestacdes extrajudiciais
apresentadas pela DPU, mas gue se observa serem validas para quaisquer formas de
apresentacdo e processamento de contestacdes para negativas ao Auxilio Emergencial

19 Até a conclusdo deste trabalho, o documento n3o havia sido recebido pela CGU, documento esse
solicitado por meio do Oficio n® 12513/2020/GPDPB 1/DPB/SFC/CGU, de 30.07.2020.
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ou para o quantitativo de cotas deferida aos cidaddos, com destaque para os seguintes

aspectos:

a)

b)

Necessidade de que as aplicacdoes apresentem informacdes detalhadas sobre
os motivos das negativas, para impedir assimetria de informagdes entre os
motivos da negativa e para qualificar a apresentag¢ao das contestagoes

Ao longo das andlises, observou-se que a tela de consulta, disponibilizada a DPU
para contestar extrajudicialmente, ndo apresentava o detalhamento dos
requisitos que teriam motivado a negativa da concessao do Auxilio Emergencial
ao cidadao.

Exemplificativamente, registrou-se que a existéncia de vinculo empregaticio em
aberto poderia estar listada como motivo da negativa, mas que ndao eram
apresentadas informagdes sobre o vinculo em si (empregador e data de inicio do
vinculo), a fonte da informacao (RAIS, CAGED, GFIP, e-Social etc) e a competéncia
(més/ano) da ultima informacgdo existente sobre o vinculo. Registrou-se, ainda
exemplificativamente, que caso existisse mais de um vinculo em aberto,
tampouco tal informagao era disponibilizada aos Defensores Publicos da Unido
que estivessem atendendo o cidadado que tivesse buscado suporte da DPU para,
judicialmente, tentar obter o reconhecimento do direito ao Auxilio.

Diante disso, ponderou-se que a auséncia de tais informacdes sobre os efetivos
motivos da negativa poderia fragilizar a atua¢ao da DPU, inclusive porque,
considerando ainda os exemplos expostos, era é factivel supor que um cidadao
detivesse mais de uma Carteira de Trabalho.

Como controle cuja implementacdo poderia ser avaliada pelo Ministério da
Cidadania, registrou-se “adaptar o sistema de apresentacdo de contestacdes
para que a DPU tenha acesso, em cada caso, ao detalhamento das situa¢des que
motivaram a negativa do pedido, inclusive as datas de referéncia dos dados que
fundamentaram as negativas”.

Necessidade de que as contestagdes recebidas sejam submetidas a novos
processamentos, antes da inclusdo dos beneficios em folha de pagamento
Considerando-se os riscos relacionados ao processamento das contestacoes e a
falta de detalhamento sobre a solugao tecnolégica desenvolvida pela Datapreyv,
mostrava-se relevante a implementacdo, nos sistemas tecnolégicos, de registro
referente a pactuacdo com a DPU, no sentido de que o Ministério da Cidadania
é o responsavel pela decisdao sobre o deferimento e pela ordenac¢do de despesa
relativos ao Auxilio Emergencial, mesmo que decorrentes da apresentacao de
contestacdo extrajudicial pela DPU.

Nesse sentido, ponderou-se que seria prudente que o fluxo operacional
implantado nas ferramentas tecnoldgicas pertinentes utilizasse a manifestacao
da DPU como insumo para a realizacdo de novos processamentos de dados,
mesmo que esse processamento se desse de forma automadtica.
Exemplificativamente, registrou-se que a comprovacao de finalizagdo de vinculo
empregaticio (mediante apresentacdo de registro na Carteira de Trabalho)
poderia embasar a apresentacdo de contestacdo extrajudicial pela DPU, mas,
igualmente, poderia fundamentar a concessdo de Seguro Desemprego ao
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requerente, o que o faria incidir em outra hipotese, legitima, de negativa ao
Auxilio Emergencial.

Ainda, exemplificou-se que, em caso de ocorréncia de negativa por solicitagdes
diversas de Auxilio Emergencial em um mesmo grupo familiar, mais de uma
contestacdo poderia ser apresentada para pedidos de membros de uma mesma
familia, o que, indicaria, também, a relevancia de novo processamento —apds as
contestacOes serem apresentadas — para avaliar se o limite de até dois auxilios
por familia continuaria sendo respeitado.

Em decorréncia do exposto, propds-se ao Ministério da Cidadania avaliar a
implementagao de controles no sentido de definir e documentar o fluxo
operacional, a ser implementado pela Dataprev, para o processamento
automatico das contestagdes extrajudiciais apresentadas pela DPU, que previsse
analises (cruzamento de dados) que considerassem, pelo menos, 0s riscos
registrados no Registro de Resultados 14.

A partir das discussdes realizadas na mencionada reunido, organizada pelo CNJ,
realizada em 28.07.2020, observa-se que foi tracado cendrio em que as contestacoes
podem ser apresentadas por diversos canais, 0s quais necessitam ser dotados de
interoperabilidade e para os quais necessitam ser avaliadas as situacdes registradas nos

“n

itens “a” e “b” acima.

O volume de requerimentos deferidos e negados, bem como de contestac¢des recebidas
pelo Poder Publico, é significativo, pelo que os diversos canais de recebimento de
contestacOes precisam ser coordenados. Nesse sentido, verifica-se que, havendo o
processamento em paralelo das contestagdes recebidas por meio de diversos canais, o
processamento dessas contestacGes, ainda que tenham forca executdria (no caso de
determinacao judicial), deve ser estruturado mediante o delineamento de controles que
impecam o pagamento em duplicidade ao cidaddo, ou mesmo em multiplicidade,
considerando-se a existéncia de quatro canais diversos para a apresentacdo de
contestacoes.

Com base em todo o exposto, e com a finalidade de aprimorar as analises até entdo
realizadas, foram encaminhados os questionamentos citados nos itens a seguir ao
Ministério da Cidadania, em 29.07.2020:

1. Confirmar se todas aplicacGes (sites, aplicativos ou sistemas) disponiveis para a
apresentacdo de contestacGes quanto a negativas de concessdo do Auxilio
Emergencial sdo tdo somente as citadas na referida reunido ou, se pertinente,
apresentar informacGes complementares, bem como confirmar os prestadores
de servico e nimeros dos contratos que suportam tais servicos;

2. Esclarecer se, no momento do recebimento deste Oficio, as aplicacdes
apresentam o detalhamento dos motivos que embasaram a negativa ao Auxilio,
inclusive as datas de referéncia dos dados que fundamentaram as negativas, o
gue ja havia sido proposto no Registro de Resultados 14 para as contestacdes
extrajudiciais apresentadas pela DPU. Em caso positivo, informar a partir de que
data tais informacdes estdo disponiveis; e, em caso negativo, informar se ha
previsdo, e a partir de quando, de disponibilizacdo de tais funcionalidades;
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3. Informar se o processamento das contestacdes recebidas por meio dessas
diferentes aplicacdes é realizado em paralelo (ou seja, concomitantemente) e
quais foram os mecanismos instituidos para evitar que sejam concedidos
beneficios em duplicidade (ou até mesmo em multiplicidade, considerando que
sdo quatro aplicages distintas) a um mesmo beneficidrio que tenha buscado
contestar por meio de mais de um canal;

4. Informar se foram definidos cruzamentos de dados complementares, a serem
realizados apds o recebimento de contestacdes, para verificacdo da ocorréncia
de novas hipdteses que fundamentem a negativa de concessdo do Auxilio, o que
também ja havia sido proposto no Registro de Resultados 14, ou que, pelo
menos, subsidiem a contestacao da Unido no caso de deferimentos judiciais; e

5. Informar se foram incluidos, nos sistemas pertinentes, marcadores que
informem que a concessao foi processada a partir de contestacdo, bem como a
origem dessa contestacdao, conforme igualmente proposto no Registro de
Resultados 14.

Os questionamentos mencionados foram encaminhados ao Ministério da Cidadania
com a solicitagcdo de que fossem respondidos até o dia 03.08.2020. Como resposta, por
meio do Oficio n? 1022/2020/SE/CGAA/MC, de 03.08.2020, o Ministério informou que
a referida solicitacdo foi encaminhada a Dataprev, empresa contratada para
processamento dos dados do Auxilio Emergencial, e que a Dataprev, por sua vez,
solicitou “dilagdo de prazo, devido ao volume e a complexidade das informagdes e
esclarecimentos ora requeridos, que acabam por exigir extenso e minucioso
levantamento de informagdes”. Por fim, o Ministério da Cidadania solicitou dilagdo de

prazo até 10.03.2020 para apresentacdo de resposta.

Acerca do questionamento citado no item 1, de confirmac¢ao das aplicagdes disponiveis
e prestadores de servico, observa-se que o Ministério da Cidadania, como gestor do
Auxilio Emergencial, ndo poderia depender de informacdo da Dataprev para apresentar
resposta; quaisquer aplicacdes existentes somente podem estar em opera¢dao se o
Ministério da Cidadania as tiver contratado, por meio de procedimento especifico e com
base em contrato vigente, e homologado.

Quanto ao questionamento citado no item 2, que se refere a apresentagdo, ou ndo, do
detalhamento dos motivos que embasaram a negativa ao Auxilio nas aplica¢es,
igualmente, o Ministério da Cidadania ndo poderia depender de respostas apresentadas
pela Dataprev para esclarecer o que foi questionado, pois, no contrato sob analise, cabe
ao Ministério a definicdo dos requisitos operacionais da aplicagcdo, como registrado no
item 11.3 deste documento. Da mesma forma, tanto a resposta para o questionamento
citado no item 3, que trata do processamento das contestacdes, em paralelo ou nao,
guanto a reposta para o questionamento citado no item 4, relativo a definicdo de
cruzamentos de dados complementares, a serem realizados apds o recebimento de
contestacbes, dependem de informacdes sobre os requisitos operacionais para a
execucdo do Contrato sob andlise, cuja responsabilidade pela especificacdo é do
Ministério.
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No que diz respeito ao questionamento citado no item 5, sobre a inclusdo, nos sistemas
pertinentes, de marcadores que informem que a concessao foi processada a partir de
contestacao e qual a origem da contestacao, verifica-se que, antes de redirecionar o
guestionamento a Dataprev, o Ministério poderia verificar se existe essa informacado nos
lotes mais recentes recebidos da Dataprev para o pagamento de parcelas do Auxilio
Emergencial.

Relevante destacar que uma das aplicacdes mencionadas na reunido organizada pelo
CNJ seria de responsabilidade da Caixa Econdmica Federal e que o Ministério da
Cidadania ndo retificou essa informagdo, tampouco mencionou ter redirecionado
guestionamento a essa instituicdo financeira, assim como redirecionou a Dataprev.

Por fim, registra-se que seria prudente que os questionamentos relacionados as
providéncias propostas no Registro de Resultados n? 14, considerando a relevancia dos
riscos ali mencionados, fossem, em alguma medida, acompanhados pelo Ministério da
Cidadania desde o recebimento do documento em 07.07.2020%°,

Em sintese, verifica-se que o redirecionamento dos questionamentos a Dataprev sinaliza
gue o Ministério da Cidadania ndo detém informacdes relevantes sobre os
processamentos do Auxilio Emergencial e sobre os processamentos das contestacdes
recebidas, o que evidencia fragilidades no acompanhamento da execugao dos contratos
firmados com essas finalidades.

Em sintese, observa-se a urgéncia da delimitacdo de controles, pelo Ministério da
Cidadania, que permitam as contestacdes, independentemente de quem as proponha
(cidadao ou instituicdo publica), de forma que possam ser apresentadas com base no
detalhamento dos motivos das negativas; que as contestacdes recebidas sejam
processadas para a verificacdo de que todos os motivos da negativas foram,
efetivamente, esclarecidos e de que ndo surgiram situagdes novas que tornem os
beneficiarios inelegiveis apds a negativa inicial ou apds a apresentacdo das
contestagdes; e, especialmente, que as contestagdes apresentadas pelos diversos canais
disponiveis sejam processadas sem que ocorram pagamentos em duplicidade aos
cidadaos.

11.5.c) Riscos relacionados a seguranc¢a da informag¢ao no processamento
das contestagoes.

Conforme ja mencionado no Registro de Resultados n2 14, as analises e interlocuc¢des
até o momento realizadas permitiram identificar a auséncia de integracdo entre o
sistema da DPU em que serd formalizado o PAJ (SisDPU) e o sistema de contestacdes,
disponibilizado pela Dataprev. Considerando-se a urgéncia das medidas adotadas para
aimplementacdo do Auxilio Emergencial, entende-se que a integracdo entre os sistemas
seria relevante, mas que pode nao ser viavel. Todavia, a falta de integracao entre os

20 Documento encaminhado pelo Oficio n? 10787/2020/GPDPB 1/DPB/SFC/CGU, de 07.07.2020.
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sistemas exige a¢Oes manuais, as quais demandam o desenvolvimento de controles
adequados.

Nesse sentido, observa-se que é relevante a realizacdao de valida¢des entre os dados
registrados no SisDPU e os dados inseridos no sistema de contestacdes, bem como de
validacdes entre os dados registrados no sistema de contestacdes e na folha de
pagamentos do Auxilio Emergencial. Para ambos, observa-se que seu potencial de
mitigar riscos serd maior se esses controles forem implementados antes da realizacao
de crédito em conta para os beneficidrios.

Alternativas para a melhoria da seguranga do processo de apresentagao de contestagdes
extrajudiciais pela DPU foram documentadas no Registro de Resultados n2 14. Ocorre
que, considerando a existéncia de outras aplica¢gdes, que permitem a apresentacao de
contestagdes por outros atores, faz-se necessdrio que o Ministério da Cidadania avalie
os controles pertinentes para cada érgdo ou entidade publica que esteja envolvida nesse
processo.

Nesse sentido, destaca-se o registro das decisOes judiciais que deferiram (e que
indeferiram) a concessdao de Auxilio Emergencial. Na andlise da documentacdo
disponivel, ndo foi possivel depreender de que modo, e por quem, deve ser realizado o
registro das decisdes na aplicacdo disponibilizada pela Dataprev.

Ainda, na reunido organizada pelo CNJ, mencionada no item I.5.b deste documento,
houve mencdo a possibilidade de a Advocacia-Geral da Unido (AGU) apresentar
contestacdo mediante utilizacdo da aplicacdo destinada aos registros judiciais,
contestacOes essas, por sua natureza, baseadas em motivacdo administrativa. No
processo analisado, ndo ha informacgdes suficientes que validem tal informacao, todavia,
igualmente, observa-se que hd necessidade de que o Ministério da Cidadania
estabeleca, com a AGU ou quaisquer outros drgdos e entidades envolvidos na
apresentacdo de contestacdes, controles adequados a realidade de cada instituicao.
Ainda, registra-se a relevancia de que as contestacdes sejam registradas
adequadamente nos sistemas pertinentes, de acordo com a fonte de apresentacao, a
fim de que o processamento dessas contestacdes seja realizado considerando,
efetivamente, os efeitos juridicos que produzem, o que se torna mais relevante no caso
de eventual ndo distincdo entre concessdes judiciais pela concessdo do Auxilio e
contestac0es, as quais ainda dependem de um ato de tomada de decisdo pelos gestores.

I11) QUESTOES RELEVANTES E RECOMENDACOES

A partir das situacdes e riscos registrados no item Il — Resultados das Verificacbes
Realizadas, sdo registradas a seguir recomendacgdes de providéncias e de controles, para
0s quais se sugere que o Ministério da Cidadania avalie a pertinéncia e a oportunidade
de sua implementacao:

a) Acerca do Servico de Operacionalizacdo do Cadastro Assistido, item 1 do
Contrato sob analise, avaliar a pertinéncia de realizar o cancelamento ou de
realizar repactuacdo contratual com a Dataprev, considerando que, a partir
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

da data limite de 02.07.2020, ndo é possivel a apresentacdo de
requerimentos e, por conseguinte, a geragao de protocolos, mas apenas o
servico de consulta a situagdo de requerimentos;(item 11.1.a)

Identificar se ha demandas para a contratagdo de novos servicos de
operacionalizacdo das Consultas e Contestacdes do Cidaddao e Demandas
Judiciais decorrentes de falhas na execu¢do do Contrato n2 12/2020. Em caso
positivo, realizar tratativas com base nas responsabilidades contratualmente
pactuadas com a Dataprev; (item I1.1.b)

Emitir relatérios parciais sobre a execu¢do do contrato, com informagdes
acerca da regularidade da prestagao dos servicos, com os objetivos de
facilitar o seu acompanhamento e de subsidiar decisdes sobre eventual
aditivo contratual. Considerar a possibilidade de utilizar os Relatérios de
Ateste de Servigos — RAS e Gerencial de Niveis de Servigo — RGNS com essa
finalidade; (item Il.1.c e I1.4.b)

Designar a Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Contrato e
realizar as analises e os registros pertinentes acerca da execugao contratual
ocorrida no periodo anterior a designacdao da Comissao de Fiscalizagdo e
Acompanhamento; (item 1l.2.a)

Com a finalidade de sanear e aprimorar a execug¢ao do contrato, realizar e
registrar Reunido Técnica de alinhamento, em substituicdo a Reunido Técnica
Inicial; (item 11.2.a)

De modo a aprimorar a gestdo e a fiscalizacdo do contrato, elaborar e
documentar cronogramas envolvendo as etapas da prestacdo dos servicos,
guando couber, e os pontos de controle a serem realizados pela equipe de
fiscalizagdo do contrato; (itens 11.2.b)

Definir e documentar as regras de negdcio e as especificagdes técnicas para
execucdo dos servicos (mesmo para os ja executados), inclusive no que diz
respeito a periodicidade de atualizacdo dos dados, métodos de identificacdo
de pessoas e regras de prevaléncia para vinculos, e adote procedimentos
para acompanhar se estdo sendo observados pela Dataprev; (item 1.3 e
11.5.b)

Ao estabelecer os cronogramas, prever o momento da apresentacdo dos
RAS; (itens I1.2.b e 11.4.a)

Acordar o modelo de Relatério de Ateste de Servicos (RAS) e Relatério
Gerencial de Niveis de Servico (RGNS), conforme Clausula 12.9 do Projeto
Basico; (item 11.4.a)

Até o final da contratacdo, realizar levantamento acerca dos produtos que
sdo de propriedade do Ministério da Cidadania e providenciar o repasse ao
Ministério pela Dataprev. Ainda, registrar essa informacdo no processo
administrativo que registra a execucdo do contrato; (item I1.4.b)

Verificar se a solucdao tecnoldgica ofertada pela Dataprev entrou em
operacionalizacdao com todos os servicos acordados e, caso ndo o tenha, que
seja levado em consideracdo, no ateste da fatura, quais os servicos
efetivamente disponibilizados pela Contratada; (item I1.5.a)
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I) Implementar controles, juntamente com os prestadores de servico
contratados, para adaptar as aplicagdes disponiveis para apresentagao de
contestagOes, de modo que apresentam o detalhamento das situagdes que
motivaram a negativa do pedido, inclusive as datas de referéncia dos dados
que fundamentaram as negativas; (item I1.5.b)

m) Implementar controles, juntamente com os prestadores de servico
contratados, para que as contestacdes recebidas, independentemente de
guem as tenha apresentado, sejam processadas para a verificacdo de que
todos os motivos da negativas foram, efetivamente, esclarecidos e de que
nao surgiram situacdes novas que tornem os beneficidrios inelegiveis apds a
negativa inicial ou apds a apresentacao das contestagdes ; (item 11.5.b)

n) Implementar controles, juntamente com os prestadores de servico
contratados, para que o processamento das contestagdes apresentadas
pelos diversos canais disponiveis seja realizado sem que ocorram
pagamentos em duplicidade aos cidadaos; (item 11.5.b)

o) Incluir, nos sistemas pertinentes, marcador que informe que a concessao foi
processada a partir de contesta¢dao, bem como a origem dessa contestacao,
de modo que seja possivel rastrear a origem de pagamentos eventualmente
realizados em multiplicidade aos beneficidrios e adotar as providencias
pertinentes de ressarcimento; e (item I1.5.b)

p) Em articulagdo com as instituicdes envolvidas no processo de apresentacao
de contestacdes, definir controles preventivos acerca da apresentacao e do
processamento de dados que sejam adequados a realidade e aos processos
de trabalho dessas instituicdes, nos moldes do proposto para a apresentacao
de contestacbes extrajudiciais pela DPU, no Registro de Resultados n? 14.
(item 11.5.c)

IV) CONCLUSAO

O presente documento trata, especificamente, da analise do Contrato n?2 21/2020,
celebrado entre o Ministério da Cidadania (Contratante) e a Dataprev (Contratada), que
tem como objeto a prestacdo de servicos especializados “para operacionalizacdo de
servicos relativos a operacionalizacdo do Cadastro Assistido para populacdes em
condicdo de extrema vulnerabilidade (ultra vulneraveis) e para os servicos de consulta
e contestacdo do cidaddo e recepcao de demandas judiciais para viabilizar as atividades
complementares ao processo de pagamento do auxilio emergencial (...)".

A andlise foi realizada com o objetivo de identificar riscos envolvidos na execucdao do
Contrato e de sinalizar controles preventivos ou corretivos, cuja pertinéncia e
oportunidade de implementacdo deverao ser apreciados pelo Ministério da Cidadania.

As andlises foram baseadas nos documentos anexos ao Processo SElI n?
71000.034996/2020-57, especialmente no termo de Contrato, no Projeto Basico e na
Proposta Comercial. Ainda, foi realizada analise do Contrato n2 18/2020, celebrado com
os Correios, somente no que se mostrou estritamente necessario para a compreensao
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dos servicos que deveriam ser prestados pela Dataprev no dmbito do Contrato n?
21/2020.

Acerca dos resultados das analises, quanto a definicdo do objeto e a composicdo de
custos, verificou-se a necessidade de avaliar a pertinéncia de cancelar ou de repactuar
a contratacdo do Servico de Operacionalizacdo do Cadastro Assistido nos moldes
acordados, considerando a data limite de 02.07.2020 para requerer o Auxilio
Emergencial. J& em relacdo as Consultas e Contesta¢cdes do Cidaddao e Demandas
Judiciais, se observou a necessidade de identificar a origem dessas demandas, vez que
podem estar associadas a falhas da Dataprev na execu¢do do Contrato n2 12/2020.

No que diz respeito aos mecanismos de acompanhamento da execucdao contratual,
verificou-se que algumas areas do Ministério da Cidadania indicaram representantes
para compor a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo. No entanto, ndo houve a
designacdo formal dessa Comissdo. Ressalta-se a importancia de sua designacdo
tempestiva, com clara definicdo quanto as suas responsabilidades, bem como de
procedimentos preventivos e de procedimentos para, eventualmente, buscar a
reparacao de danos eventualmente suportados pelo Ministério devido a falhas
decorrentes dos procedimentos adotados pela Dataprev na execu¢ao do Contrato.

No tocante a definicdo de_requisitos técnicos para a execucdo do objeto e sobre
mecanismos de acompanhamento relacionados ao seu atendimento pela Contratada,
ndo se identificou que o Ministério da Cidadania tenha definido e documentado as
regras de negdcio e as especificacdes técnicas para execucao dos servicos, ou que tenha
adotado procedimentos para acompanhar se essas regras e especificacdes estdo sendo
observadas pela Dataprev.

Ja em relagdo aos mecanismos de liquidacdo para pagamento e finalizacdo do contrato,
na andlise realizada, ndo se identificou que tenham sido acordados os modelos e/ou
elaborados quaisquer dos relatdrios previstos no item 12.9 do Projeto Basico (Relatdrios
de Ateste de Servicos — RAS e Gerencial de Niveis de Servico — RGNS), tampouco se
verificou defini¢cdo, tanto no Contrato, quanto no Projeto Basico, de procedimentos e
responsabilidades para as verificacbes previstas contratualmente, necessdrias a
liquidacdo das despesas.

Acerca do suporte tecnoldgico para a operacionalizacdo do Cadastro Assistido e das
contestacdes, nao se identificou se todos os servicos acordados entraram em
operacionalizac¢do. Ainda, identificou-se a necessidade de se submeter as contesta¢des
a cruzamentos de dados que verifiguem a ocorréncia de situacdes supervenientes a
contestacdo, ou mesmo decorrentes da contestacdo, que podem, eventualmente,
resultar em inelegibilidade por parte do beneficiario.

Por fim, destaca-se a falta de informacdo, nas aplicacdes disponiveis, dos motivos
detalhados das negativas ao Auxilio Emergencial aqueles que apresentam as
contestacbes, o que fragiliza a atuacdo do Ministério da Cidadania e das demais
instituicdes envolvidas no processo de atendimento a demanda do cidadao e de registro
das contestacdes, que podem ser pertinentes. Tal condicdo gera assimetria de
informagdes entre o motivo da negativa e as andlises sobre as contestacbes dos
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cidad3dos, judicial ou extrajudicialmente. Considerando, ainda, que essa fragilidade esta
associada a existéncia de multiplas aplicagOes para a apresentacao de contestacgdes e
que ndo ha comprovacgao de que essas aplicacdes sejam dotadas de interoperabilidade,
observa-se que a Unido esta tomando riscos significativos no processamento das
contestacdes, pois sdo possiveis multiplas concessdes do Auxilio Emergencial ao mesmo
cidaddo ou ao mesmo grupo familiar. Destaca-se que, ao ser questionado sobre tais
situacdes, o Ministério da Cidadania redirecionou os questionamentos a Dataprev, o que
sinaliza que o Ministério ndo detém informacdes relevantes sobre os processamentos
do Auxilio Emergencial e sobre os processamentos das contesta¢des recebidas, o que
evidencia fragilidades no acompanhamento da execug¢do dos contratos firmados com
essas finalidades.

Isto posto, com base nas andlises registradas neste documento, vislumbra-se a
possibilidade de aprimoramentos na gestao do Ministério da Cidadania sobre o Auxilio
Emergencial, mediante estruturacdo de controles preventivos e corretivos para as
situacdes e riscos registrados.
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Controladoria-Geral da Unido

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO AUXILIO EMERGENCIAL
MINISTERIO DA CIDADANIA

ACT 01/2020 — Registro resultados 19 - Analise sobre o Contrato
Administrativo n? 18/2020 celebrado entre Ministério da Cidadania e
Empresa de Correios e Telégrafos (Correios) para a prestacdao de
servicos de atendimento ao cidadao quanto ao cadastramento de
requerimento de Auxilio Emergencial.

15.10.2020

1) INTRODUCAO

Trata-se de acompanhamento realizado em decorréncia da assinatura de Acordo de
Cooperacao Técnica (ACT) entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Ministério da
Cidadania (MC), ACT n? 01/2020, de 14.04.2020, no intuito de apresentar avaliagdo
sobre aspectos da prestacdo de servicos especializados em tecnologia da informacao
(T1) para a operacionalizacdo do Auxilio Emergencial (AE), instituido por meio da Lei n?
13.982, de 02.04.2020, que trata de medidas excepcionais de protecdo social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), a que se refere a Lei n2
13.979, de 06.02.2020.

Uma das medidas adotadas, conforme previsto no art. 22 da Lei n? 13.982/2020, é a
concessdo de Auxilio Emergencial no valor de RS 600,00 mensais, por periodo de trés
meses, ao trabalhador que atende a determinados requisitos. Registra-se que, por meio
do Decreto n® 10.412/2020, o pagamento foi prorrogado por periodo complementar de
dois meses. De acordo com a regulamentacdo do Auxilio, existe a possibilidade de
determinado beneficidrio receber valores distintos, no montante de RS 600,00 ou de RS
1.200,00! mensais.

A regulamentacdo da supracitada Lei se deu por meio do Decreto n? 10.316, de
07.04.2020, alterado pelo Decreto n210.412, de 30.06.2020, e, no ambito do Ministério
da Cidadania, os procedimentos para operacionalizacdo das atividades relacionadas a
concessdo do Auxilio Emergencial foram regulamentados pelas Portarias/GM n2 351 e
352, ambas de 07.04.2020, e pela Portaria/GM n2 386, de 14.05.2020, que definiu o

1A Lein213.982/2020, no Artigo 22, §12, estabelece que mulher provedora de familia monoparental (sem
cOnjuge ou companheiro, responsavel por familia com pelo menos uma pessoa menor de 18 anos) tera
direito a percepcado de cota dupla do Auxilio Emergencial no valor mensal de RS 1.200,00.



calendario de pagamentos do Auxilio Emergencial. Ainda, a Portaria/GM n2 394, de
29.05.2020, dispbs sobre as competéncias, o fluxo dos processos e o arranjo de
governanga relativos ao pagamento do AE. Adicionalmente, a Portaria/GM n2 423, de
19.06.2020, disp6s acerca da contestacdo extrajudicial relativa aos indeferimentos de
requerimentos de Auxilio Emergencial, previsto na Lei n? 13.982/2020, no ambito da
Defensoria Publica da Unido, por meio de comprovacdo documental, e a Portaria
Conjunta do Ministério da Cidadania e da Defensoria Publica da Unido n? 5, de
07.07.2020, definiu procedimentos para a utilizacdo desta plataforma de contestacao
extrajudicial.

Estudos realizados pelo Ministério da Cidadania estimaram a concessao do Auxilio a um
publico alvo de 54 milhdes de beneficidrios, por periodo de trés meses, representando
um dispéndio de RS 98,2 bilhdes de reais, com recursos garantidos a partir da edi¢do da
Medida Provisdria (MP) n2 937, de 02.04.2020. No entanto, em decorréncia de um maior
numero de habilitados para o recebimento do beneficio, em relagdo a previsao inicial,
houve suplementa¢do orcamentaria, mediante crédito extraordinario de RS 25,72
bilhdes, por meio da MP n2 956, de 24.04.2020, e de RS 28,72 bilhdes, por meio da MP
n2 970, de 25.05.2020. Posteriormente, considerando a definicdo de pagamento de
novas parcelas pelo Decreto n? 10.412/2020, a MP n2 988, de 30.06.2020, instituiu nova
suplementacdo orcamentdria no valor de RS 101,6 bilhdes. Recentemente,
considerando a MP n2 1.000/2020, de 03.09.2020, que instituiu o Auxilio Emergencial
Residual a ser pago em até quatro parcelas mensais no valor de RS 300, foi publicada a
MP n? 999/2020, também em 03.09.2020, que abriu novo crédito de RS 67,6 bilhdes
para o Ministério da Cidadania.

Para a prestacdo de servicos especializados em tecnologia da informagdo para
operacionalizacdo do reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial, foram
realizadas duas contratacdes junto a Empresa de Tecnologia e Informac¢des da
Previdéncia (Dataprev). Estas contratacdes foram formalizadas por meio do Contrato n2
12/2020, celebrado em 15.04.2020, e por meio do Contrato n2 21/2020, de 22.06.2020.
As analises desses contratos estdao contempladas, respectivamente, nos Registros de
Resultados n2 132 e n2 173,

No que se refere a operacionalizacdo dos pagamentos, foi contratada a Caixa Econémica
Federal (CAIXA), na qualidade de Agente Pagador, por meio do Contrato sem nimero
(s/n), celebrado em 08.04.2020, cuja analise encontra-se no Registro de Resultados n®
54. Adicionalmente, o Ministério da Cidadania celebrou, em 17.07.2020, novo contrato
com a CAIXA (Contrato n? 26/2020), desta vez para operacionalizar os pagamentos de
parcelas remanescentes e de novas parcelas do Auxilio Emergencial. Ainda, para a
operacionalizacdo dos pagamentos do Auxilio Emergencial Residual, foi assinado,
também com a CAIXA, o Contrato n2 39/2020.

2 Registro de Resultados n2 13 - Andlise do Contrato 12/2020 firmado entre o Ministério da Cidadaniae a
Dataprev, encaminhado por intermédio do Oficio n2 10142/2020/DPB/SFC/CGU, de 27.06.2020.

3 Registro de Resultados n2 17 - Analise do Contrato 21/2020 firmado entre o Ministério da Cidadania e a
Dataprev, encaminhado por intermédio do Oficion®? 13211/2020/GPDPB 1/DPB/SFC/CGU, de 06.08.2020.
4 Registro de Resultados n2 5 - Anélise do Contrato s/n celebrado entre o Ministério da Cidadania e a Caixa
EconOmica Federal para a prestagdo de servicos de operacionalizagdo do pagamento do Auxilio
Emergencial, encaminhado por intermédio do Oficio n2 8359/2020/GPDPB 1/DPB/SFC/CGU, de
29.05.2020.



Posteriormente, a Secretaria-Executiva do Ministério da Cidadania registra que
identificou, a partir de demandas que seriam provenientes de drgdos externos® que
exercem a defesa de interesses de cidadaos, a necessidade de contratacdo de servico de
atendimento ao cidaddo para proporcionar o cadastramento de requerimento de
Auxilio Emergencial sem a necessidade da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas por
parte do requerente. Por meio da Nota Técnica n2 6/2020, de 13.05.2020, o Ministério
da Cidadania estimou entre 2,56 a 23,4 milhdes de pessoas com potencial para a procura
pelo novo canal a ser disponibilizado.

Dessa forma, em decorréncia de Ato de Dispensa de Licitagdo n? 16/2020, constante do
Processo SElI n° 71000.028386-2020-14, foi celebrado com a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (Correios), em 05.06.2020, o Contrato n2 18/2020, com prazo de
vigéncia de trés meses e valor do contrato de R$95.785.200,00. Considerando a previsdo
de vigéncia de trés meses a partir da assinatura, a vigéncia do Contrato estendeu-se até
05.09.2020. Assim, o Ministério da Cidadania figura como “Contratante” e os Correios
como “Contratada” nesse contrato, que tem como objeto a Prestacdo “de servigos e
venda de produtos que atendam as necessidades da Contratante, mediante adesdo ao(s)
anexo(s) deste Instrumento Contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada
modalidade envolvida”.

Registra-se que, em certa medida, a execug¢do do Contrato n2 21/2020, celebrado com
a Dataprev, estd relacionada a execug¢do do Contrato n? 18/2020, celebrado com os
Correios, pois, enquanto os Correios utilizariam sua estrutura para recepcionar e
atender os cidaddaos em situacdo de extrema vulnerabilidade, a Dataprev prestaria o
suporte tecnolégico para a insercao das informacgGes recepcionadas pelos Correios e o
encaminhamento dessas ao Ministério da Cidadania para utilizagdo no processo de
reconhecimento de direitos ao Auxilio Emergencial.

Este documento trata da analise do Contrato n2 18/2020, com o objetivo de identificar
riscos e fragilidade envolvidos em sua execuc¢ao e de sinalizar controles a serem
eventualmente implementados pelo Ministério da Cidadania em situagdes similares,
considerando-se que o contrato em analise teve sua vigéncia encerrada, conforme ja
registrado.

5> 0 Oficio DPU n2 64/2020 questiona o Ministério da Cidadania em relacdo a: “a) dificuldade de acesso
pelas camadas hipervulnerdveis; b) negativa de acesso em razdo de CadUnico desatualizado; c) vinculos
empregaticios abertos; e d) auséncia de possibilidade de recurso administrativo com apresenta¢do de
documentagdo suplementar”.

J4 a Agdo Civil Publica em desfavor da Unido, por meio da qual a Defensoria Publica da Unido (DPU) requer
que a Unido:

"Apresente plano de agdo e promova todas as modificagées necessdrias nas operagdes de habilitagdo e
pagamento do auxilio emergencial, via aplicativos ou outros mecanismos adequados, para afastar ou criar
alternativas a: exigéncia de preenchimento do campo ‘numero de telefone’, ou, subsidiariamente, para
permitir que um mesmo numero de telefone seja utilizado para o cadastramento de vdrios beneficidrios;
exigéncia da indica¢do de e-mail para o cadastramento no CAIXA TEM e criagcdo da conta poupanga digital,
para fins de recebimento do auxilio-emergencial {...)".

Ainda, a A¢do Popular movida contra a Unido, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes e a CAIXA
EconOmica Federal “questiona o fato de que a plataforma digital para solicitagdo do auxilio emergencial
de que trata a Lei n? 13.982/2020 exige que o solicitante possua telefone celular, o que, no entender do
autor popular, constitui requisito ilegal, visto criar exigéncia ndo prevista em lei”.



Destaca-se que, nestas andlises, ndo foram contemplados aspectos relativos a
formalizagdo do contrato, tais como regularidade da dispensa de licitacdo que
fundamentou a contratacdo; regularidade fiscal da contratada; competéncia dos
agentes envolvidos nos procedimentos de formalizacdo de contrato; regularidade dos
pagamentos dos servicos aos Correios; e cronologia dos atos de gestdo praticados.

Desse modo, as andlises foram baseadas nos documentos anexos ao Processo SEl n2
71000.028386/2020-14, especialmente no termo de Contrato, de 05.06.2020, e anexo,
no Projeto Bdsico, de 04.06.2020, e na Proposta Técnica e Comercial, de 26.05.2020,
partes do processo mencionado®.

Assim, o resultado dessas andlises estd registrado no item |l — Resultados das
verificacOes realizadas, em que, complementarmente, constam os riscos identificados;
e no item lll — Questdes relevantes e recomendacdes, no qual foram registrados os
controles sugeridos.

I1) RESULTADOS DAS VERIFICAGOES REALIZADAS

A seguir, apresentam-se os resultados das andlises realizadas. Inicialmente, sdo
registradas andlises sobre a definicdo do objeto, a composicdo e recomposi¢do de custos
e a vigéncia do contrato. Na sequéncia, sdo abordados procedimentos e mecanismos de
acompanhamento da execug¢do contratual. Por fim, sdo abordadas situacdes relativas
aos procedimentos para liquidacdo de faturas e para a finalizacdo da execuc¢do do
contrato.

I1.1) Definicdo do objeto, composi¢cdao e parametros de recomposi¢ao de
custos e vigéncia do contrato.

Na andlise realizada, verificou-se que a Secretaria-Executiva do Ministério da Cidadania
identificou, a partir de demandas de drgdos externos que exercem a defesa de
interesses de cidadados, conforme ja referenciado, a necessidade de contratacdo de
novos servicos de cadastramento para requerimento de Auxilio Emergencial e que
dispensassem a necessidade de utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas diretamente por
parte do requerente.

De acordo com o informado na Introdugao deste documento, por meio da Nota Técnica
n2 06/2020, de 13.05.2020, a Coordenag¢do-Geral de Acompanhamento de Programas

6 0 processo analisado havia sido atualizado até 05.10.2020, com 671 pdginas, cujo Ultimo documento
anexado era o Despacho n? 635/2020/SE/SAA/CGLC/CCONT/DIERC, de 27.07.2020. O termo de Contrato
consiste no documento SEI n2 7841431, o Projeto Basico no documento “Modelo de Termo de Referéncia
- Prestagdo de Servigo — Covid-19 — Lei n2 13.976 — Dispensa de Licitagdo”, Documento SEI n? 7788211 e
a Proposta Técnica Comercial no documento SEI n? 7825594. Registra-se que, no processo, nao ha
formalizagdo de prorrogagdo da vigéncia do contrato para além da data de 05.09.2020, data final de sua
vigéncia.



do Ministério da Cidadania estimou’ entre 2,56 a 23,4 milhdes de pessoas® com
potencial para a procura pelo novo canal a ser disponibilizado.

Ato continuo, por meio da Nota Técnica n? 24/2020, de 14.05.2020, a Secretaria-
Executiva do Ministério da Cidadania justificou a necessidade da contratacdo com base
nas seguintes demandas:

a) Oficio DPU n? 64/2020, que questionava o Ministério sobre: “a) dificuldade de
acesso pelas camadas hipervulnerdveis; b) negativa de acesso em razdo de
CadUnico desatualizado; c) vinculos empregaticios abertos; e d) auséncia de
possibilidade de recurso administrativo com apresentagdao de documentagao
suplementar”;

b) Acgdo Civil Publica em desfavor da Unido, por meio da qual a Defensoria Publica
da Unido (DPU) requereu que a Unido:

"Apresente plano de a¢do e promova todas as modificagées necessdrias nas operagées de
habilitagdo e pagamento do auxilio emergencial, via aplicativos ou outros mecanismos
adequados, para afastar ou criar alternativas a: exigéncia de preenchimento do campo
“numero de telefone”, ou, subsidiariamente, para permitir que um mesmo numero de
telefone seja utilizado para o cadastramento de vdrios beneficidrios; exigéncia da indicagdo
de e-mail para o cadastramento no CAIXA TEM e criagdo da conta poupanga digital, para
fins de recebimento do auxilio-emergencial (...)";

c) Acdo Popular movida contra a Uniao, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e
a Caixa EconGmica Federal em que se “questiona o fato de que a plataforma
digital para solicitagdo do auxilio emergencial de que trata a Lei n® 13.982/2020
exige que o solicitante possua telefone celular, o que, no entender do autor
popular, constitui requisito ilegal, visto criar exigéncia ndo prevista em lei”.

Inicialmente, por meio do Documento SEI n2 7654827, de 18.05.2020, os Correios
apresentaram Proposta Técnica e Comercial, visando atender as necessidades do
Ministério da Cidadania. Apds ajustes, principalmente em relagdo aos valores dos
servicos, decorrentes de andlises realizadas pelo Ministério da Cidadania, os Correios,

7 Para estimar a quantidade de pessoas elegiveis ao Auxilio Emergencial pertencentes aos grupos 1 e 3
(pessoas ndo beneficidrias do PBF), foram considerados os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referentes ao ano
de 2019.

Para o grupo 2 (beneficidrios do PBF), ndo houve a necessidade de se utilizar uma estimativa da PNADC,
buscou-se a informagao administrativa reportada pela Dataprev de cadastro de elegiveis: 19,2 milhdes de
pessoas.

8 Cendrios identificados pelo Ministério da Cidadania para a utilizagio dos canais adicionais de
atendimento pela populagdo referente ao Auxilio Emergencial:

Numero estimado de pessoas a serem atendidas na instituicdo adicional de atendimento

% de atendimento do total do | Minimo (em  milhdes de | Mdximo (em milhdes de
publico potencial por canais | pessoas) para atendimento | pessoas)
adicionais imediato

10% 2,56 4,68

20% 5,12 9,36

30% 7,68 14,04

40% 10,24 18,72

50% 12,80 23,40

Fonte: Nota Técnica n? 06/2020, de 13.05.2020 (Sei N2 7608799) — Processo SEI n? 71000.028386/2020-
14.



por intermédio do Documento SEI n? 7825594, de 26.05.2020, apresentaram nova
Proposta Técnica e Comercial. Nesse contexto, foram propostos dois servicos®:

a) Novo Cadastro; e
b) Consulta e Impress3o do Token®,

Os servicos consistiriam em realizar o atendimento presencial nas agéncias dos Correios
para os trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI), auténomos e
desempregados que desejassem solicitar o Auxilio Emergencial instituido pela Lei n?
13.982, de 02.04.2020, e ndo o tivessem feito, pelos mais variados motivos, utilizando
0s meios que ja estavam disponiveis. Posteriormente, em um segundo tipo de
atendimento, seria oferecida a esses cidadaos a oportunidade de consultar e imprimir o
codigo de acesso (token) para o saque do valor em espécie nas unidades da CAIXA, caso
o resultado da analise de concessao do beneficio fosse pelo seu deferimento. Esses dois
servicos seriam prestados mediante integracdo entre os sistemas de atendimento dos
Correios e o banco de dados da Dataprev, responsavel pela validacdo das informacdes.

Em relacdo aos valores contratuais, os Correios fixaram as remuneracdes por
atendimento prestado, conforme apresentado no quadro em sequéncia:

Quadro 1 — Valores dos servicos a serem prestado pelos Correios, por atendimento.

Servi¢o Prego por atendimento
Balcdo do Cidad3o — Cadastramento Auxilio Emergencial RS 4,93
Balcdo do Cidad3o — Consulta e Impressdo Auxilio Emergencial RS 0,95

Fonte: Proposta Técnica e Comercial, de 26.05.2020 (SEI n2 7825594) - Processo SElI n?
71000.028386/2020-14.

De acordo com o item 1.3 do Projeto Basico, os servicos de atendimento ao cidadao
contratados seriam realizados sob a forma de execucdo pelo regime de Empreitada por
Preco Unitario. Segundo o item 1.3.1, a opg¢do pela Empreitada por Preco Unitdrio

% Descric3o da Solugdo (Item 3 do Projeto Bésico) — Documento SEI n2 7788211

“3.4. Os servigcos que deverdo ser realizados pela Contratada, conforme tabela contida no Objeto do
presente documento, sGo:

3.4.1. Novo Cadastro: a Contratada, utilizando sistema integrado com a Dataprev, deverd realizar o
preenchimento de todas as informagdes formalmente acordadas entre as partes, formalizagdo essa que
poderd ocorrer apds a assinatura do Contrato.

3.4.1.1. A Contratada deverd, apds a conclusdo do cadastro da solicitagdo, informar quando o cidaddo
deverd retornar para obter o resultado da andlise da requisi¢do, ou outros meios em que pode obter tal
resultado, e, apds esse periodo, providenciar atendimento para conceder as informagdes necessdrias ao
cidaddo sobre a elegibilidade quanto ao Auxilio Emergencial.

3.4.1.2. O Cadastro de solicitagGo do Auxilio Emergencial somente poderd ser realizado uma vez por
cidaddo que ainda ndo requereu o auxilio por meio de outras plataformas. O controle dessas solicitagdes
deverd ocorrer por meio de sistema integrado com a Dataprev.

3.4.2. Consulta e Impressdo de Resultado: a Contratada, utilizando sistema integrado com a Dataprev,
deverd conceder, quando solicitado pelo requisitante, o "status" da solicitacdo em formato impresso.
3.4.2.1. O servico de Consulta e Impressdo do Resultado deverd ser realizado pela Contratada, para fins
de faturamento, apenas uma vez por cidaddo.

3.4.2.2. O hordrio de atendimento para prestagéo de servico de atendimento ao cidaddo serd conforme
o hordrio normal de funcionamento da(s) agéncia(s) credenciada(s) para prestagdo do servigo.”

100 item 1.1 do Projeto Basico prevé a execucdo de dois servicos pelos Correios: “Novo Cadastro” e
“Consulta e Impressdo de Resultado”



decorreria da impossibilidade de se determinar exatamente o quantitativo de cidaddos
que irdo recorrer ao servico, assegurando, assim que o Ministério da Cidadania
custeasse apenas os servigos efetivamente executados.

Em relacdo ao servico de Novo Cadastro, que consiste no item 1 do Contrato, consta
estimativa de que no maximo 16.290.000'! novos cadastros seriam realizados. Para cada
cadastro preenchido, foi definindo o valor maximo a ser pago de RS 4,93. Dessa forma,
se todos os cadastros fossem preenchidos, o Ministério da Cidadania deveria
desembolsar RS 80.309.700,00. Quanto ao servico de Consulta e impressdo, que
consiste no item 2 do Contrato, ficou estipulado o valor unitario maximo para cada
impressdo em RS 0,95. Da mesma forma, se fossem solicitadas impressdes pela
totalidade do publico estimado, o valor estipulado a ser pago perfaria o montante de RS
15.475.500,00. Portanto, se todos os servicos previstos no contrato fossem executados,
o valor total a ser pago seria de RS 95.785.200,00. Para chegar a esse valor, os Correios
apresentaram a Composicdao do Preco do Servico, em anexo a Proposta Técnica e
Comercial, sendo que para ambos os servicos se utilizou da “estratégia de precificagdo
baseada em custo incremental, onde ndo hd rentabilizagdo do servico. O custo
incremental considera, portanto, apenas os custos adicionais em fun¢do da execugdo do
novo servigco”.

O prazo de vigéncia do Contrato em analise era de trés meses, podendo ser prorrogado
por sucessivos periodos enquanto perdurasse a necessidade de enfrentamento dos
efeitos da situacdo de emergéncia de saude publica de importancia internacional,
declarada por meio da Portaria n2 188, de 03.02.2020, pelo Ministério da Satude!?.

Ressalta-se que o item 5.1.1 da Cldusula Quinta do Contrato previu que o reajuste das
Tabelas de Precgos e Tarifas especificas observaria a periodicidade legal minima de doze
meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia do anexo especifico, indicado no
seu proprio texto, independentemente da data de inclusdo do servico ou produto no
contrato. No entanto, o item 5.1.2 da mesma Clausula informa que o prazo estipulado
no item 5.1.1 poderia ser reduzido, se o Poder Executivo assim dispusesse. Por fim, o
item 14 do Projeto Basico trazia a possibilidade, caso persistisse a prorrogacao do
Contrato por periodo superior a doze meses, de o valor ser reajustado mediante
aplicacdo do indicador econémico do Indice IGP-M (FGV) exclusivamente para as
obrigac0Oes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Destaca-se que tais alteragGes na vigéncia contratual, caso viessem a ocorrer,
necessitariam estar amparadas pelas dotacbes orcamentdrias e notas de empenho
pertinentes, o que restou superado pelo fim da vigéncia do Contrato em andlise.

11 A Nota Técnica 06/2020, de 13.05.2020, apresentou cinco cendrios possiveis de demanda por
atendimento, sendo que, caso o cenario “5” se concretizasse, o0 mais extremo, o publico estimado
potencial total buscando o novo canal de atendimento seria de 23,4 milhdes de pessoas. No entanto, o
contrato previu o atendimento maximo de 16.290.000, sem informar qual calculo foi feito para se estimar
esse numero, haja vista que ndo corresponde a nenhum dos outros cenarios tragados.

12No Processo SEI n2 71000.028386-2020-14, n3o foi identificada formalizac3o de prorrogacio da vigéncia
do contrato para além da data de 05.09.2020, tampouco existiria motivagdo para tanto, pelo menos em
relacdo ao item 1 do objeto do contrato, haja vista que todas as solicitagdes do Auxilio Emergencial
deveriam ter sido feitas até 02.07.2020, conforme previsdo da Lei n? 13.982/2020.



Por sua vez, os itens 2.2 e 2.3 da Clausula Segunda, permitiam, respectivamente, a
inclusao e exclusdao de servicos no Contrato, por meio de termo aditivo ou
apostilamento.

Com a publicacdo do Decreto n2 10.412, de 30.06.2020, que ampliou o pagamento do
Auxilio Emergencial em mais duas cotas, ficou estabelecido que o prazo limite para
requerer o beneficio seria até 02.07.2020. Dessa forma, com a fixacdo dessa data pelo
mencionado Decreto, identificou-se que o quantitativo de cidaddos a serem alcancados
pelo novo canal de acesso ficou superdimensionado. Solicitou-se!?, ent3o, que o
Ministério da Cidadania apresentasse os dados estruturados que continham a relacado
dos cidaddos que utilizaram os servicos estabelecidos no contrato em analise e a data
que o sistema, fornecido pela Dataprev por meio do Contrato n2 21/2020, para viabilizar
o cadastro assistido, entrou em operacao.

Em resposta'4, o MC n3o apresentou a data de inicio do funcionamento do sistema,
como questionado, mas informou que os Correios passaram a prestar os servicos
previstos no contrato firmado em 08.06.2020. Informou, ainda, que o primeiro ciclo de
faturamento e o encaminhamento da fatura pelos Correios havia se encerrado
recentemente e que, para confirmar se as informagdes encaminhadas estariam
corretas, fazia-se necessaria a conferéncia do relatério pela Dataprev, “responsdvel por
receber e processar as solicitacdes de Auxilio Emergencial”’*>. Tal relatério havia sido
requisitado a Dataprev, porém, a época, ainda ndo teria sido recebido pelo Ministério.
Entretanto, o MC adiantou que foi possivel “verificar inconsisténcias nos dados
apresentados pelos Correios, como solicitagdes duplicadas de servigos ou numeragéo de
documentos errada”.

Sobre a manifestacdo apresentada pelo MC, registra-se que o Contrato n2 21/2020,
celebrado entre o Ministério e a Dataprev para, dentre outras agdes, viabilizar o
cadastro assistido, foi assinado somente em 22.06.2020, pelo que se observa duas
possibilidades: a execugdao do contrato assinado com os Correios se iniciou sem o
suporte tecnoldgico a ser prestado pela Dataprev ou, alternativamente, a Dataprev
forneceu o suporte tecnoldgico para viabilizar o cadastro assistido antes da assinatura
do Contrato n2 21/2020 e, portanto, a época, sem cobertura contratual.

Em acompanhamento continuo as alteragdes ocorridas no Processo SEI n?
71000.028386/2020-14, verificou-se que, em 22.07.2020, ocorreu anulagdo parcial*® do
empenho em favor dos Correios no valor de RS 95.685.243,42. Ressalta-se que no
campo “Observacdo” da Nota de Empenho, constava que a motivacdo da anulagdo do
empenho estaria sendo realizada conforme os documentos: “Oficio 149 (8278066),
Despacho 257 (8284585), Oficio 55 (8310268) e Despacho 829 (8312236)”. No entanto,

13 Oficio n2 11148/2020/GPDPB 3/DPB/SFC/CGU, de 14.07.2020,
14 Oficio n2 723/2020/AECI/CGDE/MC, de 17.07.2020.

5 |tem 12.3 do Projeto Basico: “A Contratante, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, deverd realizar o
recebimento provisorio da demanda conferindo as informagdes fornecidas por meio do cruzamento de
dados a serem disponibilizados pela Dataprev (...)".

6 Nota de Anulagdio de Empenho 2020NE800365, de 22.07.2020, anexada ao processo
71000.028386/2020-14 como documento SEI n? 8351074.



ndo se identificou a inser¢do desses documentos no processo ora analisado, tampouco
o registro do teor dos mesmos no processo.

Dessa forma, solicitou-sel” a disponibilizacdo da documentacdo informada na referida
Nota de Empenho, bem como de outros documentos eventualmente existentes, nao
listados na Nota de Empenho, mas que tivessem fundamentado a anulac¢do parcial do
valor empenhado. Em 30.07.2020, o MC encaminhou?® os documentos solicitados.

Ao analisar a documentacao disponibilizada, verificou-se que o Ministério da Cidadania
registrou que considerou para suas analises relatério apresentado pela Dataprev'®, o
qual, até a data de 02.07.2020, data limite para que novas solicitacbes fossem
realizadas, indicaria que:
“(...) foram realizadas 14.454 solicitagdes de auxilio emergencial e que, para efeitos de
bilhetagem do servigo de consulta, cada cidaddo seria contabilizado uma unica vez,
estimando que seriam necessdrios RS 90.869,52 para cobrir as despesas relacionadas ao
Contrato Administrativo n® 18/2020. Entretanto, com o intuito de garantir recursos para
possiveis inconsisténcias, entendeu-se pertinente manter um percentual de 10% do valor
necessdrio para cobrir as despesas do Contrato. Assim, houve a sugestdo de manter o valor

de RS 99.956,48 para atendimento do referido Contrato, ficando o valor de RS
95.685.243,42 disponivel para remanejamento de acordo com a necessidade do MC”.

Como informado anteriormente, a anulacdo parcial do empenho ocorreu em
22.07.2020.

Em que pese a vigéncia do Contrato ter finalizado em 05.09.2020, n3o existe, na
documentacdo analisada, qualquer documento que registre os procedimentos
posteriores ao encerramento de sua vigéncia, com registro dos valores efetivamente
executados em seu ambito ou eventual anulacdo do empenho relacionada a valores nao
executados, o que exige providéncias do Ministério da Cidadania para a adequada
instrucdo do processo, contemplando a documentacdo pertinente ao acompanhamento
do Contrato e ao seu encerramento.

11.2) Procedimentos para verificagcdo sobre a execu¢ao do Contrato.

O item 1.4 do Projeto Basico apresentava a possibilidade de prorrogacao da vigéncia do
Contrato n2 18/2020 por sucessivos periodos, enquanto perdurasse a necessidade de
enfrentamento dos efeitos da situacao de emergéncia de saude publica de importancia
internacional. No entanto, ndao houve definicdo de pressupostos de acompanhamento
da execuc¢do contratual para eventual autorizacdo de prorrogacao.

Como explicitado no item II.3 deste documento, ndo se identificou documentagao
referente ao tempestivo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do Contrato,
tampouco foram designados os representantes do Ministério da Cidadania para esse
acompanhamento.

17 Oficio n2 12228/2020/GPDPB 1/DPB/SFC/CGU, de 28.07.2020.
18 Oficio n2 811/2020/AECI/CGCDE/MC, de 30.07.2020.

19 0 Relatério elaborado pela Dataprev n3o se encontra autuado no processo analisado e n3o foi
encaminhado juntamente com o Oficio n? 55/2020/SE/SAA/CGLA/MC, 20.07.2020, que o menciona.



Considera-se que essa auséncia de definicdo de pressupostos poderia, eventualmente,
ter levado o Ministério da Cidadania a autorizar a sua prorrogacao, ou a assinatura de
contrato com objeto semelhante, sem considerar a adequacao dos servicos prestados,
bem como sem validar a qualidade e a adequacdo dos servicos que foram prestados.
Dessa forma, verifica-se ser pertinente que o Ministério adote como regra a definigao
de pressupostos para eventual renovag¢do ou assinatura de novos contratos com objeto
similar a contratos existentes, inclusive com a necessaria elaboracdao de relatérios
parciais e, por consequéncia, de relatério final, quando for o caso, pelos gestores/fiscais
do Contrato.

11.3) Mecanismos de acompanhamento da execu¢ao contratual.

Consta das obrigacdes da Contratante, no item 5.1.3 da Clausula Quinta do Anexo | do
Contrato analisado, a obriga¢ao de designar servidores, titular e substituto, para atuar
como gestores do contrato. Adicionalmente, o item 11.1 do Projeto Basico definiu que
o acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que seriam
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 21.06.1993. Observa-se, assim, que a
abordagem contratualmente definida para o acompanhamento da execu¢dao do
Contrato tinha como foco a verificagdo dos procedimentos adotados pela Contratada.

Consta, ainda, das obrigacGes da contratante, no item 7.2 do Projeto Basico analisado,
a obrigacdo de “exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis”. Ademais, o tem 11.2 do Projeto Basico previu que o representante da
contratante deve ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato. Existe, ainda, a previsdo no item 11.5. do Projeto
Basico de que:

"A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos

deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo

detalhada dos mesmos (...) informando as respectivas quantidades e especificagées
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso".

Por meio do Oficio n2 11148/2020/GPDPB 3/DPB/SFC/CGU, de 14.07.2020, solicitou-se,
dentre outras questdes, que o Ministério da Cidadania apresentasse a portaria de
designacdo de equipe de gestdo e de fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo
do contrato em apreco. Em resposta, o MC encaminhou o Oficio n2
54/2020/SE/SAA/CGLA/MC, de 16.07.2020, informando que ndo havia sido publicada
portaria de designacdo de equipe de gestdo e fiscalizacdo para acompanhamento da
execucdo do contrato e que tal atividade estaria sendo executada pela Coordenagao-
Geral de Logistica e Administracdo, que também foi responsavel pela elaboragcado do
Projeto Basico para contratacao.

Na andlise do processo de formalizacdo do contrato, com movimentacdo até
30.09.2020, nao se identificou portaria de designacao de gestor ou de fiscal do contrato.
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Consta apenas o Despacho n? 635/2020/SE/SAA/CGLC/CCONT/DIERC, de 27.07.2020,
cujo assunto era a indicagdo dos integrantes que comporiam a Equipe de Gestao e
providéncias para renovacao contratual. Registra-se que o referido Despacho foi a
Gltima movimentacgdo do Processo SEI n? 1000.028386/2020-14.

Ressalta-se que os itens 11.9 e 11.10 do Projeto Basico, que também tratam do controle
e fiscalizagao da execugao, previram que o fiscal técnico deveria avaliar e monitorar
constantemente a execucdo do objeto e o nivel de qualidade dos servicos para evitar a
sua degeneracao.

Em que pese ndo ter sido identificado no processo analisado, também era necessaria
definicdo quanto a procedimentos e responsabilidades relacionados:

a) a avaliacdo e ao monitoramento previstos nos itens 11.9 e 11.10 do Projeto
Basico; e
b) a avaliacdo de desempenho e de qualidade da prestacao dos servicos realizados,

previstos no item 11.11 do mesmo Projeto Basico.

Dessa forma, verifica-se que ndo foram oportunamente definidos os procedimentos que
deveriam ter sido adotados para validacdo dos atos praticados no ambito da execucao
contratual e que ndo ha registro, no processo, da formalizagdo da designacdo dos
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

11.4) Mecanismos de liquidagdo para pagamento e finalizagao do contrato.

Tanto para o pagamento mensal pelo servigo prestado, quanto para o encerramento do
contrato, sdo necessarias providéncias especificas por parte do Ministério da Cidadania,
em relagdo as quais foram realizadas as analises registradas neste item.

Consta do Contrato analisado, na Clausula Sexta, a previsdao de emissao de fatura de
cobranca pela Contratada, a ser paga pela Contratante, referente aos servigcos
efetivamente executados durante o periodo de apuracdo. Ja o item 12.1 do Projeto
Basico previu que a fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos.
Ainda, o item 12.2 do Projeto Bdsico previu que, apds trinta dias do efetivo inicio da
prestacdo dos servicos, deveria ser encaminhado a Contratante relatério
pormenorizado contendo a quantidade de atendimentos realizados, seja para cadastro
de solicitacdo, seja para disponibilizacdo, em formato impresso, de informacées para o
saque do Auxilio.

No item 12.3 do Projeto Basico, existe a previsdao de realizar o recebimento provisério
da demanda conferindo as informacgdes fornecidas por meio de cruzamentos de dados
a serem realizados pela Dataprev. Nesse periodo, cada fiscal, ou a equipe de fiscalizacao,
deveria elaborar Relatério Circunstanciado, em consondncia com suas atribuicOes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato. Ressalta-se que, como apontado no item I1.3 deste
Documento, ndo houve designacdao formal dos servidores responsaveis pelo
acompanhamento e pela fiscalizagdo do Contrato n? 18/2020.

De acordo com o item 12.5 do Projeto Basico, o gestor do contrato deveria providenciar
o recebimento definitivo, ato que concretizaria o ateste da execucdo dos servicos,
observando as seguintes diretrizes:
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“12.5.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentag¢do apresentada pela
fiscalizagdio e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

12.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

12.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.”

Na andlise realizada, ndo se identificou que tenham sido acordados os modelos e/ou
elaborados quaisquer dos relatérios previstos no item 12.5.1 do Projeto Bdsico,
tampouco se verificou definicdo de procedimentos e responsabilidades para a
verificagdo prevista na Clausula Sexta do Contrato ou no item 12 do Projeto Basico.

Registra-se que nao foram identificados pagamentos referentes a execucao do Contrato
no processo analisado?°. Ressalta-se que o atraso em efetuar pagamentos aos Correios
pode acarretar em oneracdo do Contrato, em decorréncia de penalidades contratuais
por descumprimento de prazo para verificacdo e analise de fatura eventualmente
emitida.

Por fim, cabe destacar a possibilidade de contestacdo de eventual glosa e a existéncia
de clausula de encargos moratérios para pagamentos em atraso (Cladusula Qitava do
Contrato e itens 13.12 e 13.12.1 do Projeto Basico), situagdes que podem onerar
desnecessariamente a execucdo do contrato, caso ndo executados os procedimentos
necessarios nos prazos estipulados.

I11) POSSIVEIS CONTROLES E PROVIDENCIAS

A partir das situacdes e riscos registrados no item |l — Resultados das Verificacdes
Realizadas, sdo apresentadas a seguir propostas de providéncias e de controles, para os
guais se sugere que o Ministério da Cidadania avalie a pertinéncia e a oportunidade de
sua implementacgado:

a) Definir e realizar procedimentos para verificacdo da execu¢do do contrato,
com informacgbes acerca da regularidade da prestacdo dos servicos,
permitindo o pagamento pelos servicos prestados e o adequado
encerramento contratual; (item [1.2)

b) Definir pressupostos de acompanhamento da execuc¢do contratual para
futuros contratos que venham a ser firmados no ambito da execugdo do
Auxilio Emergencial ou do Auxilio Emergencial Residual, inclusive com a
possibilidade de se apresentar relatérios parciais e, por consequéncia, de
relatdrio final pelos gestores/fiscais do Contrato; (item I11.2)

c) Realizar as analises e os registros pertinentes acerca da execuc¢ao contratual
ocorrida no periodo em que ndo houve a designacdo de servidores
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato; (item 11.3)

d) Sanear o Processo SEI n? 71000.028386/2020-14, autuando as faturas
emitidas pelos Correios, o Relatério apresentado pela Dataprev (item 12.3

20 Da mesma forma, consulta ao SIAFI, realizada em 05.10.2020, n3o identificou a ocorréncia de
pagamentos no ambito do contrato em analise.

12



do Projeto Basico), a documentac¢do que concluiu pela anulagcdo parcial do
empenho, e outros documentos eventualmente identificados como
relevantes pelo Ministério; (item 11.1) e

e) Formalizar os atestes acerca dos servicos prestados pelos Correios e registrar
no processo 71000.028386/2020-14 o Relatdrio Circunstanciado previsto no
item 12.3 do Projeto Basico e as andlises previstas no item 12.5.1 do Projeto
Basico. (item 11.4)

IV) CONCLUSAO

O presente documento trata, especificamente, da analise do Contrato n? 18/2020,
celebrado entre o Ministério da Cidadania (Contratante) e os Correios (Contratada), que
teve como objetivo a contratacdo de servicos de cadastramento de requerimento de
Auxilio Emergencial, sem a necessidade da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas por
parte do requerente, em resposta a expansao da Covid-19.

A analise foi realizada com o objetivo de identificar riscos envolvidos na execugdo do
Contrato e de sinalizar controles necessarios, cuja pertinéncia e oportunidade de
implementacdo poderao ser apreciados pelo Ministério da Cidadania.

As analises foram baseadas nos documentos anexos ao Processo SEl n? 71000.028386-
2020-14, especialmente no termo de Contrato, no Projeto Bdsico e na Proposta Técnica
e Comercial.

Acerca dos resultados das analises, destacam-se:

Quanto a definicdo do objeto, a composicdo de custos e pardmetros de recomposicdo
de custos e a vigéncia do contrato:

Com base nas analises realizadas, foi identificado descompasso entre a data de inicio da
execuc¢do do Contrato assinado com os Correios, neste documento analisado, e a data
de assinatura do Contrato n2 21/2020, celebrado entre o MC e a Dataprev para, dentre
outras acles, viabilizar o cadastro assistido mediante fornecimento do suporte
tecnolégico necessdrio. Ainda, as andlises permitiram identificar a anulacdo do
empenho que sustentava o Contrato, mas nao foram localizados, no processo
administrativo pertinente, registros necessarios relacionados a finalizacdo do contrato.
Nesse sentido, identificou-se a necessidade de definicdo e de realizacdo de
procedimentos para verificacdo e registro acerca da regularidade da execucdo do
contrato, com informacGes acerca da aderéncia da prestacdo dos servicos aos termos
pactuados.

Quanto aos procedimentos e aos mecanismos para verificacdo da execucdo do Contrato:

Verificou-se que ndo houve designacdo de equipe de gestdo e de fiscalizacdo para
acompanhamento da execuc¢do do Contrato, tampouco a definicdo quanto as suas
responsabilidades. Ainda, a analise realizada ndo permitiu identificar atos de
acompanhamento efetivo da execuc¢do contratual, de acordo com as previsdes contidas
no Contrato e no Projeto Basico.
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Quanto aos mecanismos de liguidacdo para pagamento e finalizacdo do contrato.

Na andlise realizada, ndo se identificou que tenham sido acordados os modelos e/ou
elaborados quaisquer dos relatérios previstos no item 12.5.1 do Projeto Basico,
tampouco se verificou definicdo de procedimentos e responsabilidades para a
verificacdo prevista na Clausula Sexta do Contrato ou no item 12 do Projeto Basico.
Importante destacar que n3o foram identificados pagamentos?? referentes a execu¢do
do Contrato no processo analisado, o que pode acarretar em Onus adicionais ao
Ministério da Cidadania, caso eventuais atrasos em pagamentos decorram de condutas
da Contratante.

Isto posto, com base nas anadlises registradas neste documento, vislumbra-se a
necessidade de aprimoramentos na gestdo do Ministério da Cidadania em relacdo aos
contratos firmados no ambito do Auxilio Emergencial, ou mesmo do Auxilio Emergencial
Residual, mediante estruturacdo de controles preventivos e corretivos para as situacoes
e riscos registrados.

21 Consulta ao SIAFI realizada em 05.10.2020.
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