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O que é o Protocolo GOV.BR

Criado pela Portaria SEGES/ME n° 10.988/2022, o (i I [iXe())'A:1:8 é um servico
digital do Governo Federal que facilita o envio de documentos e melhora a comunica-

¢do entre o cidadao e o poder publico.

0 Protocolo GOV.BR € o canal oficial para encaminhar documentos ao Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS).

Rapidez
Envie seus documentos na hora, sem sair de casa e sem filas.

Seguranca
Seus dados protegidos no sistema oficial do Governo Federal.

Gratuito
Economize seu dinheiro, sem custos de deslocamento ou envio postal.

Transparéncia
Acompanhe facilmente cada etapa do seu pedido em tempo real.




Paraqueméo

Protocolo GOV.BR?

Cidadaos

(Pessoas Fisicas)

e (Qualquer cidadao que precise
enviar documentos ao Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS).

e Representantes legais atuando
em nome de outros.

e Pessoas que precisam agir em
nome de terceiros.

Organizagoes

(Pessoas Juridicas)

e Empresas com processos junto
ao MDS.

e (rganiza¢bes da sociedade civil
e associacoes.

o Representantes de outras
entidades ou instituicoes.

Importante: E necessario ter uma conta no Portal de Servigos GOV.BR (acesso.

gov.br) para utilizar o servico, garantindo sequranca e transparéncia.




PARA ORGAOS PUBLICOS
Representa umdad

Entidade Publica?

Orgdos e entidades da administracao puiblica que necessitem tramitar processos para
0 Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e,
possuam acesso ao madulo Tramita.gov.br de Servicos do Processo Eletronico Nacional
(PEN), devem fazé-lo, preferencialmente, por meio dessa Plataforma.

A lista de drgaos/entidades que possuem acesso a Plataforma podera ser consultada
no Processo Eletronico Nacional (PEN).

I

Plataforma Prioritaria

Utilize o Tramita.gov.br, parte do Processo Eletrdnico Nacional (PEN), para
suas interacdes com o MDS. E o caminho mais eficiente e sequro.

Verifique o Acesso

Antes de usar o Protocolo GOV.BR, confirme se seu 6rgao ja possui acesso
a0 PEN. Isso evita retrabalho e garante a tramitacao correta.




Como fazer a solicitacéo
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Acesse o servico

Entre no Portal GOV.BR e busque por“Protocolar documentos MDS”

Faca login

Use sua conta GOV.BR para acessar o sistema e garantir a sequran-
¢a dos seus dados.

Cadastre e envie

Preencha as informacoes solicitadas e anexe seus documentos de
forma simples e rapida.

Vocé receberd e-mails automaticos sobre o andamento e poderd acompanhar
tudo pela plataforma L'A:1:4 em “Minhas solicitagdes”, com total transparéncia
e sequranca.



Acessando o Servicgo

Acesso Direto no Navegador

NENIECNENCIVIEEELE https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-j

-ao-ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-familia-e-combate-a-fome

ou

Pesquisa no Portal GOV.BR

Acesse Me busque por ‘Protocolar documentos no MDS'. Clique em ‘Iniciar’ para comecar o processo.


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-familia-e-combate-a-fome
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-familia-e-combate-a-fome

Acessando a pagina do

Vejamos Tela a Tela: ;,ci0.c0v.88 do Ms

Pesquisa no Portal GOV.BR
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O servico o levara para
a tela de login do Portal:

e Apos fazer o login no GOV.BR, vocé serd direcionado para a pagina onde poderd cadastrar a sua solicitacao.

o Nessa pagina, sera necessario preencher os campos com as informagoes solicitadas e anexar a documentacao necessaria para o

envio ao MDS.

Uma conta gov.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo




Fazendo Login e Cadastrando

o o ~

sua Solicitacao

O D

S
1. Faca Login 2. Preencha os Dados
Ap6s acessar o servico, vocé serd direcionado paraateladelogin -~ Na pdgina de cadastro, preencha os campos com as informacoes
do Portal GOV.BR. Use suas credenciais para acessar. solicitadas.
3. Anexe Documentos

Anexe a documentacao necessaria para o envio ao MDS.
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Importéncia de enviar
documentos em PDF com OCR

Para que os documentos enviados ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) sejam
analisados com mais rapidez, é muito importante que os arquivos estejam em LIy ELCR V] AGT L€ E

0 (GTGEE T E OO I ETE A E ] € uma tecnologia que permite que o texto do documento seja pesquisavel no siste-
ma eletronico. Isso significa que o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) conseque localizar palavras, nimeros e informagbes dentro
do arquivo.

Atualmente, o SEl s6 conseque localizar documentos em PDF que utilizam OCR. Quando um documento é enviado sem OCR, o sistema
ndo conseque identificar o conteddo corretamente, o que dificulta a pesquisa e 0 encaminhamento da solicitacao.

Por isso, ENIEIEHE AT E O EROUINGETGEEEL VAT LT ENLGR Quando o documento chega corretamente preparado:

e asolicitacdo € registrada mais rapidamente no sistema;
e 0 documento chega mais cedo a unidade responsdvel pela analise;

e 0 tempo total de atendimento é reduzido.

Essa atencdo é ainda mais importante em casos de PENETENGIATEY O D ETRITE [ eXGITG LA pois o envio correto da

documentacdo contribui diretamente para que o pedido seja analisado dentro do prazo necessario.



Cadastro de Solicitacéo

1. Definindo o Tipo de Solicitacao e os Dados do solicitante

Nos préximos topicos, vamos mostrar passo a passo
como realizar a solicitacdo, apresentando cada tela do
sistema para facilitar o entendimento.

Dados pessoais *

(@ E-mail do Login GOVBR
Seu e-mal & oblido Jutomaticamanta pelo sau login do GOV.BR Caco zau e-mal ecteja ncormeto. stusice-o na Zua conta GOVER e 20 ento prozziga com & olotacdo. pos ele
serd Utlizado 0 aNGAMOnto

D373 receder 8% NOUACHL 0 20000 O aNAAMENtD 3O Ze1VigO

Nome dola) soickante

Orgdo/Entidade

Tipo de solcitagdo « (O

Quaro solicinar em nome 08 SUrd pessod



Escolher o tipo de solicitacao:

Selecione o tipo
de solicitacdo que
deseja fazer

Dados do Solicitante:

Neste momento, vocé devera escolher quem esta rea-
lizando a solicitacdo. E possivel optar entre duas alter-
nativas:

0 Para vocé mesmo, quando o pedido é feito em
nome proprio; ou

@ Para outro solicitante, que pode ser uma pessoa
fisica (outra pessoa) ou uma pessoa juridica (empre-
sa ou instituicdo).

Apds definir o tipo de solicitante, sera necessario pre-
encher os dados cadastrais correspondentes, como
nome completo, CPF ou CNPJ, endereco e demais in-

formacdes solicitadas pelo sistema.



Solicitagéio em proprio nome

Esta tela mostra que o usudrio estd fazendo a solicitacao em seu proprio nome. Depois de confirmar essa op¢ao, sera necessario infor-
mar o nimero do seu telefone celular para que o contato possa ser realizado, se for preciso.

Grgdo/Entidade
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social. Familia e Combate a Fome

MDS)

Marcar a op¢ao nao ‘

Tipo de solicitagio * (3

Protocolar documentos no MDS




Fazendo solicitagdo para outra pessoa

Para isso, preencha os campos com as sequintes informacdes do solicitante:

o (PFou CNPJ;

o Nome completo (quando for pessoa fisica);

e Razdo social (quando for pessoa juridica).

e além do e-mail e telefone celular.

Escolher pessoa fisica ou juridica

Email




Cadastramento pessoa fisica

Para isso, preencha os campos com as sequintes informacdes do solicitante:

o (PF;

e Nome completo;

e e-mail;

o e telefone celular.

Orgdo/Entidade
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
(MDS)
Tipo de solicitagio * (2

Protocolar documentos no MDS

Orientagdo de formulario
Para protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social. Familia e Combate a Fome , preencha os campos e anexe os documentos

necessaros.

Dados do solicitante *

Tipo de solicitante *

Nome *

Quero solicitar em nome de outra pessoa

Celular *




Cadastramento pessoa juridica

Para isso, preencha os campos com as sequintes informacdes do solicitante:

o (PF;

e Nome completo;

e e-mail;

Orgdo/Entidade
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social. Familia e Combate & Fome
(MDS)

o e telefone celular.

Tipo de solicitacdo * (2

Protocolar documentos no MDS

Orientagdo de formulério
Para protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social. Familia e Combate a Fome , preencha os campos e anexe os documentos

necessarios.

Dados do solicitante *

Quero solicitar em nome de outra pessoa

CPF

Tipo de solicitante *

Nome *

Celular *




Envio da documentacéo

Apés escolher o tipo de solicitacao e preencher os dados do solicitante, anexe os documentos que serao enviados ao MDS.

Na tela sequinte, o sistema mostra como incluir os arquivos no Protocolo GOV.BR. Nessa etapa, vocé pode anexar o documento principal
e também documentos complementares. Nao ha limite de anexos, portanto é possivel enviar quantos documentos forem necessarios
para completar o pedido.

Escolher o tipo de documentos
que sera anexado

Documentacdo complementar (Z

- Tipo de documento * elecionar documentos icd Nesse Campo é pOSSIIVel inserir
documentagdo complementar

Nesse campo é possivel inserir adicio-
nais que irdo auxiliar a identificar o
destinatario da solicitacao no MDS




Envio da documentacéo

Apos a anexacao da documentacdo clique em “Enviar solicitacao” para finalizar o envio da documentacao para o
Protocolo.GOV.BR do MDS.

Tipo de documento Selecionar documentos * () Descrigdo

D Cartilha do Protocolo. GOV BR-2026.pdf (937 00KB OFIICIO Sim
Lagastro —

Documentacdo complementar (2

=&

E obrigatério?

Tipo de documento * Selecionar documentos @

+

Informacdo adicional

enviar para a Coordenacio- Geral de Logistica e Administraco

Cliqgue no botao “Enviar solicitacao”

: :
: para finalizar o envio do documento




Sua Solicitacao foi Enviada!

Apds o envio da solicitacdo, sera apresentada a tela de confirmacao informando que o pedido serd analisado. Estando toda a documen-
tacdo correta, ela serd encaminhada a unidade responsavel pelo tratamento do assunto no dmbito do MDS.

ACOMPANHAMENTO:

Finalizada a solicitacdo, vocé pode acompanhar o
andamento por meio de:

Protocolar documentos junto ao érgao - 2025101331223

ta r’.C?j =]

e E-mails automaticos do sistema;

e Diretamente na plataforma gov.br,
em ‘Minhas solicitacoes.

1371172025, 1411 13/11/2025. 1411 Novo 2025101331223

ATENCAO: 0 teor e a integridade dos documentos digi-
talizados e enviados para 0 MDS por meio do Protocolo
GOV.BR sao de responsabilidade do solicitante, que res-
ponderd nos termos da legislacao civil, penal e adminis-

trativa por eventuais fraudes.

commana ll csuon




Triagem, Analise e Correcao da Solicitacao

Finalizada a solicitacao, ela poderd passar para o status de triagem: é a fase de andlise
da documentacdo antes de registra-la em processo no Sistema Eletronico de Informa-

¢oes (SEI/MDS).

PRAZ0: 0 processo de triagem sera realizado no prazo maximo de 24 horas, con-
tado da solicitacao no Portal de Servicos, salvo quando este ocorrer as sextas-fei-
ras, vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou eventual restricao técnica.

0 resultado da triagem podera ser:

T4

Indeferimento

Protocolo de documento que contenha
conteddo injurioso, ameacador, ofensi-
vo a moral ou contrario a ordem pablica
e aos interesses do Pais.

Devolucao para Corre¢ao
Protocolo de documento encaminhado

equivocadamente ou com auséncia de
informacaes.

Conclusao

Registro no SEI/MDS para encaminhamento a unidade responsavel.



N

Legislagdo e Direitos

- ®
do Usuario
LEGISLAQ[\O DIREITOS DO USUARIO
« Portaria SEGES/ME Ne 10.988, (Lei n° 13.460/17)
DE 23 de dezembro de 2022. o Urbanidade;
e Decretos 8.539, de 08/10/2015 e Respeito;
e 9.094, de 17/07/2017.

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncao da boa-fé do usuario;

lgualdade;

Eficiéncia;

Seguran¢a;

Ftica.




Informacdes Adicionais e Casos Especiais

Ao lidar com o servico de protocolo de documentos do MDS, é crucial estar ciente de alguns pontos importantes e situaces especificas:

4 4 4
RESPONSABILIDADE CASOS EXCEPCIONAIS REQUISITO IMPORTANTE
DO SOLICITANTE Em situacdes especificas, quando E necessario ter uma conta no Portal de
0 MDS poderd exigir, a seu critério, a identificada a necessidade de recebi- Servicos GOV.BR (acesso.gov.br) para
exibicdo do documento original para o mento de documento em meio fisico, utilizaroservico, garantindo sequranca
esclarecimento de duvida sobre o seu 0 Protocolo procederd a digitalizacao e transparéncia.
contetido ou verificacdo de integrida- e inclusdo no Sistema Eletronico de
de e de autenticidade, até que decaia o Informagdo — SEI. Apds esse registro
seu direito de rever os atos praticados 0 documento sera imediatamente de-
NO processo. volvido ao cidadao.
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Fluxo Completo do Protocolo [cle)'H:]

1. ACESSO

Acesse o Portal GOV.BR e busque o servico.

2. LOGIN

Faca login com suas credenciais.

3. CADASTRO

Preencha os dados e anexe documentos.

4. ENVIO

Clique em‘Enviar solicitacao’

5. ACOMPANHAMENTO

Monitore via e-mail ou plataforma.

24




o
Resumo Executivo - Protocolo[[c[e)"A
0 Protocolo GOV.BR € o canal oficial para enviar documentos ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS).
4 . 4
BENEFICIOS QUEM PODE USAR

e Rapido e Pessoas fisicas

e Sequro e Pessoas juridicas (empresas)

e (ratuito o Representantes autorizados

o Rastreadvel

REQUISITO
e (onta no Portal GOV.BR (acesso.gov.br)

SUPORTE
o Telefone (61) 2030-2347
e E-mail protocolo@mds.gov.br
o Presencial: Edificio DNIT, 2° andar, sala 24.32

PRAZO DE TRIAGEM

e Maximo 24 horas (dias uteis)

LEGISLAQ[\O
Portaria SEGES/ME N° 10.988/2022.
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Guia Essencial para Sua Solicitacdo

1. Selecione o Servi¢o Desejado

No Portal GOV.BR, encontre e selecione a op¢do “Protoco-
lar documentos no MDS". Em sequida, escolha o assunto

que melhor descreve sua necessidade. 2. Identifique o Solicitante

Indique se a solicitacdo esta sendo feita em seu nome
(pessoa fisica) ou em nome de uma empresa/terceiro
(pessoa juridica).

3. Preencha Seus Dados

Complete com atencdo as informacdes solicitadas: seu
CPF ou CNPJ, nome completo, telefone para contato e

endereco de e-mail. 4. Anexe os Documentos

Faca o upload de todos os arquivos necessdrios para sua
solicitacdo. Certifique-se de que estejam em formato

5. Confirme e Envie digital legivel.

Revise todas as informacdes e documentos anexados. Ao
finalizar, clique em “Enviar solicitacao” para concluir seu
pedido de forma sequra.
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Precisade Ajuda?

@ Telefone @ E-mail @ Atendimento Presencial
(61) 2030-2347 protocolo@mds.gov.br Edificio DNIT

Horario comercial Resposta em até 48h 2° andar, sala 24.32

Em situagoes especificas, documentos fisicos podem ser digitalizados em nosso Proto-
colo e incluidos no sistema SEI, sendo prontamente devolvidos a vocé. Nosso objetivo
é garantir acesso facil e transparente aos servicos do Governo Federal.




Atendimento de Qualidade e Transparente

No Lc{)'A:1:# vocé tem direito a um atendimento que seque os principios da Lei n° 13.460/17, garantindo seus direitos como cidadao:

@) Respeito e Urbanidade Acessibilidade Plena

Receba tratamento cortés e educado em todas as interacoes. Servicos disponiveis e faceis de usar para todos os cidadaos.

Igualdade e Etica ® Confianca e Boa-fé

Atendimento justo, seguro e transparente, sem distingdes. Acreditamos nas informagdes que vocé nos oferece, facilitando o
acesso aos Servicos.

Protocolo GOV.BR - Servico digital do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Sua sequranga e
satisfacdo s@o nossa prioridade.
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GOVERNO DO

MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO ‘
E ASSISTENCIA SOCIAL, ‘ ]

FAMILIA E COMBATE A FOME
DO LADO DO POVO BRASILEIRO




