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PLANO DE ENTREGAS

0 plano de entregas da unidade € o instrumento de gestao
que tem por objetivo planejar as entregas da unidade de
execucao, contendo suas metas, prazos, demandantes e

destinatarios.

A elaboracao do plano de entregas da unidade funciona
como planejamento operacional, podendo ser um
desdobramento do planejamento estratégico ou cadeia de

\ 4

valor do érgao/entidade (top/down) ou servir de subsidio
para a elaboragao deles (bottom/up)

PLANO DE
ENTREGAS

Nesse contexto, como o MDS ja tem publicado o seu Planejamento Estratégico Institucional (PEI), cada entrega deve,
preferencialmente, ser vinculada aos objetivos estratégicos desta pasta.
Beneficios da elaboracao dos planos de entregas:

[ Auxilia o chefe da unidade na gestao das entregas e na distribuicao de esforgos entre os membros da equipe;
[ Funciona como planejamento operacional, vinculando o nivel estratégico e individual;

[ Amplia o senso de pertencimento dos membros da equipe, dando-lhes clareza de suas contribuicdes para as entregas da unidade; e

[l Contribui para o aumento do desempenho dos participantes, da unidade e do orgao/entidade.

Gerenclals

Promover o reconhecimento e o gorontia
do Direito do Cuidado por meio de uma
Politica Nacional Infegroda e Cuidado

Reestruturar e incrementor a Politico de
Assisténcio Sociol fortolecendo a Rede
SUAS para prevencdo e prolegde social
de pessoas em situacdo de vulnerabili-
dade, risco sociol e violagbo de direitos

Proporcioner uma gestéo orgomentdric
e financeira transparente e efefive que
favoreqo o uso eficiente dos recursos
publicos e a sua manutengdo

Aperfeicoar o gestdo estratégica de pes-
s0as o porfir de uma abordagem éfico,
humanizedo e boseada em evidéncios

Identificar e incluir fomilios em situacdo de vulnerabilidade social
no Codastro Unico e produzir informogdes e conhecimento para
promogdo do acesso s politicas sociais @ seu oprimoramento

Promaver o desenvolvimento e o prolegdo social das fomilios vul-
nerGveis em situagto de pobreza por meio da transferéncia condi-
cionoda de renda e da indugdo e do orficulagdo intersetorial e
interfederativa voltada & utilizogdo de servicos publicos de salde,
educogdo e ossisténcia social

Oferecer 4s unidades do Ministério instdncias e mecanismos infe-
grodos de coordenagdo, planejomento e assessoramento baseados
nas melhores prélicas de governango pablico, com foco na gestdo
por resultados, a fim de apoiar as agdes e as tomadas de decisdo

nsfitucionalizar o transformogdo digitel do MDS, modernizor e
integrar a estrutura e os servigos de Tecnologia da Informagdo e
suportor com qualidode o escoloda dos servigos prestados

Superar ¢ Fome, Goronfir o Segurango
Alimentar e Nutricional e Consolidar o SISAN

Fomenter opeortunidades de trabalho e em-
preendedorismo a fim de promover a inclu-
sbo socioecondmica de pessoas em siluo-
¢do de wulnerobilidode, respetondo os
especificidades regionas e territoriols

Aumentor o didlogo com a sociedade sobre
a5 politcas de desenvolimento socicl @
combater os “foke news' e a desinformagto

Promover inovagdo na gesto de contratos,
ogistico e servigos

COMPETENCIA PARA ELABORACAO DO PLANO DE ENTREGAS

A elaboracao do plano de entregas compete ao futuro chefe da unidade de execucao. A expressao "futuro” se deve ao fato de que

até a pactuacao do plano, a unidade ainda ndo é uma unidade de execucao do PGD. De fato, segundo a IN n°® 24/2023.

Unidade de execucao é qualquer unidade da estrutura
administrativa que tenha plano de entregas pactuado.




PACTUACAO DO PLANO DE ENTREGAS

Segundo a IN n° 24/2023, o plano de entregas sera pactuado entre a chefia da unidade e o seu superior

hierarquico.

No exemplo ao lado, a unidade A podera elaborar o seu plano de entregas, que devera ser aprovado

pela unidade B, ainda que B nao seja uma unidade de execucao. Importante ressaltar que eventuais
ajustes no plano de entregas ndao ensejam nova pactuagao. Nesse caso, o superior hierarquico devera
ser informado e, entendendo necessario, podera intervir na execugdo do plano de entregas ou nos

ajustes realizados.

DEFINICAO DAS ENTREGAS

Esta pergunta estabelece a base. Saber o que é a entrega € a informacao mais basica e essencial necessaria. Esta etapa se concentra

em entender a natureza da entrega. A resposta deve definir claramente as entregas do projeto ou processo.

Pergunte a equipe:

[ Quais sao as entregas tangiveis que resultam do processo ou projeto? O que esta sendo criado? (Pode ser um produto
fisico, um relatdrio, um conjunto de dados etc. Se o processo ou projeto for complexo, ele pode ter varias entregas.)

[ Vocé pode descrever os principais componentes/caracteristicas da entrega?

[ Como esta entrega agrega valor para o destinatario?
U Quais sao as expectativas associadas a esta entrega?

DIFERENCIANDO ENTREGAS DE TAREFAS E OBJETIVOS

Para correta elaboracdo dos planos de entregas, é essencial diferenciar
entregas de tarefas e objetivos.

Tarefas:  sao agoes componentes do trabalho, realizadas para alcangar o
resultado;

Entregas: Sa0 O resultado em si, o produto ou servico que o destinatario
recebe; e

Objetivos: sao resultados mais amplos que o projeto ou processo visa alcancar

e sao normalmente alcangados através da sequéncia de entregas
bem-sucedidas.

Uma entrega € um resultado tangivel, precisa ser mensuravel e quantificavel.
Se o resultado nao é evidente e nao pode ser observado ou medido de alguma
forma, pode ndo ser uma entrega. Por exemplo, "realizar uma reuniao" é uma
tarefa, ndo uma entrega, enquanto um "acordo" resultante dessa reuniao (ou
de varias rodadas de reunides) poderia ser uma entrega.

CONTEUDO DO PLANO DE ENTREGAS

“

TAREFAS

Ex: elaborar Ex: elaborar
minuta de planc de
Instrugdo comunicagdo
Normativa
Ex: nova Ex: nova
Instrugdo Instrugdo
Normativa do Normativa do
PGD publicada PGD divulgada

Ex: Crigr novo modelo de
Programa de Gestdo e
Desempenho para a APF

. f— Data de inicio e data de término

Comeshn) ( wen ) pwao ) (ewanonne) (Destining
ENRERAD | WEW ) PR0 | DEMANDANTE) (DESTIATERI
BUBEGAC  NEM PO DENMDANIE DESTAATARO

Ao definir as datas de inicio e de término do plano de entregas, fica
estabelecida a sua duragao, que pode variar de unidade para unidade. Se ele
for muito curto, a unidade tera que pactuar novas entregas e elaborar novo
plano com muita frequéncia. Se for muito longo, pode sofrer muitos ajustes
no meio do caminho. Vale ressaltar que a IN n° 24/2023 estabelece o limite
maximo de um ano para a duracao do plano de entregas.



Entregas da unidade

Devem ter seus respectivos prazos, metas, demandantes e destinatarios Segundo a IN n® 24/2023: Entrega é o produto ou servico
da unidade de execucao, resultante da contribuigcao dos participantes.

As entregas podem ser produto ou servico decorrentes das atividades realizadas pelos agentes publicos de uma unidade, como,
por exemplo: cidadaos atendidos, ato normativo elaborado, contratacao realizada, processo instruido etc.

Para cada entrega, & Meta
necessario  que  sejam A meta indica a quantidade ou o percentual de um produto ou servico que sera
estabelecidos, no minimo: entregue no periodo do plano de entregas. As metas devem ser mensuraveis e
meta, prazo, destinatario e factiveis.
demandante.
Unidade de
] _ Prazo
O prazo indica quando, em que data, devera ser atingida a meta. Prazo 14 O
demandante de uma entrega é o individuo, o setor, ou qualquer outro que a

solicita. Ou seja, € quem cria a necessidade de a entrega ser realizada.

Demandante

0 demandante de uma entrega é o individuo, o setor, ou qualquer outro que a solicita. Ou seja, € quem cria a necessidade de a
entrega ser realizada.

Destinatario

0 destinatario é o beneficiario ou usuario da entrega, podendo ser interno ou externo a organizacao. E todo aquele para quem a
entrega é realizada.

DEFINICAO DAS METAS

Essa etapa esta inserida no contexto da quantificacdo da entrega, e os seguintes questionamentos facilitam a definicao:

U Quantas unidades da entrega sdo esperadas?

U A quantidade da entrega é fixa ou pode variar?

0 Quais sao as métricas que podemos usar para medir a quantidade da entrega?
0 Seaquantidade pode mudar, em que circunstancias isso aconteceria?

Em algumas situacdes, podem surgir dividas sobre como estabelecer uma meta para areas que trabalham basicamente por
demanda.
Por exemplo: na area de ouvidoria o trabalho é normalmente passivo, ou seja, a unidade recebe as demandas dos usuarios e lhes

da direcionamentos, a medida que vao surgindo. Como estabelecer uma meta de atendimento se a entrega depende que o usuario
inicie o processo entrando em contato com a ouvidoria? Nos casos em que a unidade tenha suas entregas definidas por

demandas, sugerimos que a meta seja estabelecida em funcao
do tempo de resposta as demandas. Entrega Meta

Atendimento ao usudrio finalizado 2 dias

DEFINICAO DOS PRAZOS

Deve ser uma data especifica, em vez de um O Quando a entrega estara pronta para o destinatario?

periodo vago ou indefinido. Se for um processo LI Se for um processo repetido, quando cada iteracao ou conjunto de
repetido, vocé deve definir quando cada unidades sera entregue?

interagao ou conjunto de unidades da entrega L Quais sao os potenciais fatores que podem atrasar a entrega?
estara disponivel. O Quais sao as consecuéncias se o prazo nao puder ser cumpricdo?

U Uma vez definido que o prazo nao pode ser cumprido, qual deve ser

Faca as seguintes perguntas: cerinE



Prazo para entregas continuas

Quando se trata de um projeto ou outra acao especifica com comeco, meio e fim, fica facil estabelecer um prazo para sua realizacao.
Porém, em alguns casos, as entregas de uma unidade podem ser continuas, o que pode gerar divida quanto ao prazo a ser

estabelecido.

Por exemplo, existem areas que trabalham com atendimento ao publico, sem

haver um comeco, um meio ou um fim para essa entrega. Nos casos em que
uma entrega seja realizada de maneira continua, sugerimos que o seu prazo seja
equivalente ao ultimo dia de vigéncia do plano de entregas.

Vigéncia do plane: 01/01/2023 a 28/02/2023

Entrega Prazo

Atendimentos ao usudrio

finalizados 28/02/2023

Expectativa para conclusido da entrega

Plano de entregas A
Término 30/06

Progresso esperado
para a entrega no
plano de entregas A:

AN

40%

Prazo: 31/12

Plano de entregas B
Término 31/12

Progresso esperado
para a entrega no
plano de entregas B:

60%

Prazos que ultrapassam a vigéncia do plano de entregas
Quando uma entrega tem prazo de conclusao que ultrapassa a vigéncia do
plano de entregas, vale a pena acrescentar a informacao sobre o progresso

evolucao da entrega.

ano.

AVALIACAO DO PLANO DE ENTREGAS

0 plano de entregas devera ser avaliado pela mesma pessoa que o aprovou, ou seja, pelo superior
hierarquico do chefe da unidade de execucao.

No exemplo abaixo, a Unidade Instituidora deve avaliar a execugao do plano de entregas de B que, por
sua vez, deve avaliar a execucao do plano de entregas de A.

CRITERIOS PARA AVALIACAO DO PLANO DE ENTREGAS

Para avaliar o plano de entregas, devem ser feitos os seguintes questionamentos:

[ As metas estabelecidas foram alcancadas?

[l Os prazos previstos foram cumpridos?

[ Ha justificativa para eventual atraso ou descumprimento?
[ As entregas foram realizadas com a qualidade esperada?

metas e prazos atendidos

qualidade da entrega

Para tornar a avaliacao mais facil e objetiva, criamos o grafico abaixo que podera ser

utilizado para qualquer nivel hierarquico.

1.Excepcional: plano de entregas executado com desempenho muito acima do

esperado.

2. Alto desempenho: plano de entregas executado com desempenho acima do
esperado.

3. Adequado: plano de entregas executado dentro do esperado.

4. Inadequado: plano de entregas executado abaixo do esperado.

5. Plano de entregas nao executado.

Segundo a IN n° 24/2023, a avaliagao do plano de entregas devera ocorrer em até 30 dias apds o encerramento do plano.

Em sintese, temos as seguintes etapas para elaboracao e execucao dos Planos de Entregas:

=

VO ThkwN

Identificacao dos processos e projetos da unidade

Definicao das entregas relacionadas aos processos e projetos
Definigdo da vigéncia do plano e das metas referentes as entregas
Definicao dos prazos para alcance das metas

Identificacao dos demandantes das entregas

Identificagdo dos destinatarios das entregas

Registro das informagdes no Sistema PETRVS

Execucgao dos planos de trabalho vinculados ao plano de entrega
Avaliagao do plano de entregas

esperado para ela durante o periodo. Isso facilita o0 acompanhamento da

Observe o esquema referente a uma entrega cujo prazo de realizagao ¢ anual
de uma unidade que elabora dois planos de entregas semestrais ao longo do



Exemplos de plano de entregas no MDS

U Unidade: Departamento de Beneficios U Unidade: Departamento de Gestao do SUAS -
Assistenciais - DBA DGSUAS
U Plano de um ano de vigéncia U Plano com um ano de vigéncia

. Gerir as agbes de educagdo permanente do SUAS

0Cesso
Gerir o Beneficio de Prestag@o Continuada, compreendendo a

sua concessdo, manutencao e reavaliagdo
Capacitagbes sobre as actes do SUAS

Entrega

Orgamento do BPC descentralizado para pagamento

: Total de capacitacfes realizadas no periodo de um ano
Total de orgamento descentralizado no ano / total de - 30 (trinta)
orgamento necessario para pagamento do BPC no ano
X 100 = 100%
Prazo

Prazo
3112/2024

31/12/2024
Demandante
Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS

Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS

Destinatario
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Trabalhadores do SUAS nos estados e municipios

COMO ELABORAR O PLANO DE ENTREGAS NO SISTEMA PETRVS

A sequéncia de comandos para a elaboracdo e homologacao do plano de entregas no sistema Petrvs esta presente nos seguintes
videos:

Para assistir os videos em tela cheia é necessario pressionar a tecla "ctrl" e clicar no video.

Criar do plano de entregas Enviar plano de entregas para Homologar plano de entregas
homologacao

ENVIO DO PLANO DE

CRIAGAO DO PLANO ENTREGA PARA HOMOLOGACAO DO

DE ENTREGA HOMOLOGAGAO PLANO DE ENTREGA



https://www.youtube.com/embed/W6r8ePx5UNA?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/RgzJpynmxkc?list=PLoOkK9hxT55a5j8i5_QpYCrp5uTvMwP6I
https://www.youtube.com/embed/rLaz3qZTqes?list=PLoOkK9hxT55a5j8i5_QpYCrp5uTvMwP6I

