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1. Introducdo

Este Guia orienta sobre o acesso e o uso do sistema VEJAE,
que possibilitara a consulta, pelo beneficidrio, para saber

a situagdo do seu Auxilio Emergencial.

O Auxilio Emergencial foi um beneficio financeiro criado
para garantir renda minima aos brasileiros em situagdo
de vulnerabilidade durante a pandemia da Covid-19

(coronavirus).

Quem recebeu o beneficio, nos anos de 2020 e 2021, e ndo
tinha direito a ele, poderd realizar a devolugdo dos valo-
res recebidos do Auxilio Emergencial pelo sistema chama-
do VEJAE, assim como apresentar defesa ou entrar com

recurso, acompanhando tudo por meio dele.

Neste material ilustrativo e que estd em formato de pas-
so a passo, estdo disponiveis orientagdes sobre acesso ao
VEJAE, que precisa ser feito com uma conta cadastrada no
portal Gov.br, e suas principais funcionalidades, que sdo:

consulta, pagamento, defesa e recurso.

Com este Guia, esperamos apoiar os cidaddos para que
consigam resolver suas pendéncias junto ao MDS de for-

ma simples e descomplicada.



2. AuxiQio Emengencia

O Auxilio Emergencial (AE) foi um beneficio financeiro pre-
visto na Lei n? 13.982, de 2 de abril de 2020, regulamen-
tada pelo Decreto n2 10.316, de 7 de abril de 2020. Ele foi
uma medida tempordria para enfrenfamento dos impactos
econdémicos e sociais causados pela pandemia da Covid-19
que o Brasil vivenciava naquele periodo. O beneficio foi
destinado aos(as) trabalhadores(as) informais, microem-
preendedores(as) individuais (MEls), auténomos(as) e de-

sempregados(as).

O beneficio teve trés variagdes distintas, que explicamos a

seguir:

» Auxilio Emergencial 2020 (AE20), pago a partir de abril
de 2020, em 5 (cinco) parcelas mensais de R$600,00;

» Auxilio Emergencial Residual (AER), pago a partir de
outubro de 2020, em até 4 parcelas de RS 300,00 (era
possivel o repasse de menor quantidade de parcelas, a

depender da data de concessdo do beneficio); e

» Auxilio Emergencial 2021 (AE21), pago a partir de
abril de 2021, de 7 parcelas de R$ 150,00, RS 250,00 ou
RS 375,00, a depender da composicdo familiar.

* Registra-se que o valor pago as familias monoparentais era dupli-
cado, isto &, no AE20, por exemplo, a parcela era de R$ 1.200,00.

Para receber o Auxilio Emergencial, era preciso cumprir

requisitos e prazos estabelecidos pela legislagcdo seguinte:



Portaria MC n2 351/2020 (AE20); MP n® 1.000/2020, De-
creto n? 10.488/2020 e Portaria MC n2 491/2020 (AER); e
MP n2 1.039/2021, Decreto n? 10.661/2021 e Portaria MC
n2 620/2021 (AE21). A seguir, apresentam-se os critérios de

elegibilidade de cada variagdo do beneficio.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE:

e maior de 18 anos;

* Microempreendedor Individual (MEI), Contri-
buinte Individual do RGPS ou Trabalhador in-
formal (autdnomo ou desempregado) inscrito
no CadUnico ou por meio de autodeclaracdo;

» sem emprego formal (sem carteira assinada);

» sem beneficio previdencidrio ou assistencial,
exceto Bolsa Familia;

» com renda familiar de 2 saldrio minimo (SM)
por pessoa da familia e renda familiar total de
AE20 até 3 saldrios minimos (SM);

« com rendimentos tributdveis de até RS
28.559,70 no IRPF.

Obsehrvagdens:

e mde chefe de familia recebia 2 cotas do AE;

» era possivel acumular AE e Bolsa Familia
(se recebesse PBF, recebia o que era mais
vantajoso);

« podia receber até R$ 1.800 (no caso de
familia monoparental e de familia com filho
trabalhador informal).

NAO PODIAM RECEBER (novos chiténios):

e menor de 18 anos, exceto mde adolescente;

AE21




« residente no exterior;

« pessoa com posse ou propriedade de bens
ou direitos de valor total superior a R$ 300 mil,
até 31/12/2019;

e quem, no ano de 2019, teve rendimentos
isentos, ndo tributdveis ou tributados na fonte
superiores a RS 40 mil;

« pessoa incluida, no ano de 2019, como
dependente no IRPF;

 pessoa em regime fechado;

« pessoa com indicativo de obito nas bases de
dados do Governo Federal.

Obsehvagdens:

O AER foi uma extensdo do AE20. Ndo era
necessdario fazer requerimento. Ele foi pago
até 31/12/2020.

NAO PODIAM RECEBER (novos chiténios):
» quem ndo recebeu o AE em 2020;

e quem recebeu o AE em 2020, mas ndo
realizou saque;

e quem estava com AE 2020 cancelado
durante a andlise cadastral do AE21;

« residentes médicos, multiprofissionais,
beneficidrios de bolsas de estudo, estagidrios
e similares.

AE21

Obsenvagden:

O pagamento do AE21 foi feito de forma
automatica para quem atendia aos critérios,
sem necessidade de requerimento. O AE21 foi
limitado a uma pessoa por familia.




Abni? de 2020

5 pancelas de R$600*

*familia monoparental: R$1.200

Outubnro de 2020
AE R Até 4 pancelaos de R$300*

*dependia da data de concessdo

Abnri2 de 2020

7 pancefas de R$150,

R$250 ou R$375, dependendo
da famiQia*

*para quem morava sozinho: R$150

*familias com mais de uma pessoa néo
chefiadas por mulheres: R$250

*familias chefiadas por mulheres:
R$375

Ghupo1 Ghrupo2 Ghrupo3

Extracad Bolsa Familia CadUnico

Com a melhoria da situagdo sanitdria no pais e o avango
da imunizagdo da populagdo (mais pessoas vacinadas), a
pandemia foi sendo contfrolada e, consequentemente, o Au-

xilio Emergencial foi encerrado em 2021.

Porém, apds apuragdo de érgdos de controle, o que se ve-
rificou é que algumas pessoas receberam o beneficio, mas
ndo atendiam aqos critérios “de elegibilidade”. Portanto,



essas pessoas receberam o AE de forma indevida e terdo
de devolver os valores recebidos.

Essa devolugdo, que chamamos de “ressarcimento’, serd
feita pelo VEJAE, o sistema que vocé conhecerd com mais
detalhes adiante.

3.0 que é o0 VEJAE?

E um sistema desenvolvido pelo MDS que permite consultar
a situagdo do Auxilio Emergencial para quem recebeu o be-
neficio. Além disso, vocé pode verificar se hd inconsisténcias
em seu nome e o que deve fazer para resolver a situagdo.
Vocé poderd, no sistema, fazer o pagamento a vista ou de
forma parcelada do débito que tenha com a Unido, assim
como terd a possibilidade de apresentar defesa, e entrar

com recurso, se quiser.




4. Como aceonno o VEJAE?

O VEJAE é acessado pelo portal oficial do Ministério, na se-
¢Go do Auxilio Emergencial, em “Sistema VEJAE". Hd, tam-
bém, um banner de fdcil acesso logo na pdgina inicial do
site do MDS. E s6 clicar na imagem a seguir que vocé ird
iniciar o acesso ao VEJAE.

Acenne o VEJAE

https://www.gov.br/mds/pt-br/servicos/auxilio-emergencia|

D

Atengdo!
O MDS ndo envia link ou boleto de cobranga por

e-mail e nao solicita dados pessoais em suas

comunicagdes.
Na duvida, procure os canais de atendimento

oficiais do Ministério, informados ao final deste

documento.
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https://www.gov.br/mds/pt-br/servicos/auxilio-emergencial

Ao clicar no link que informamos, vocé serd redirecionado
para a tela seguinte. Em seguida, clique no botdo “Entrar
com gov.br”.

O proximo passo é autenticar-se no portal GOV.BR. Para
isso, informe seu CPF no campo indicado. Mesmo que ndo
tenha uma senha no portal, vocé poderd crid-la. Para tal fi-

nalidade, basta informar o CPF e clicar no bot&o “Continuar”.

1




Atengdo!
Se vocé ndo tem conta Gov.br, acesse o VEJAE e,

ao digitar seu CPF, vocé serd direcionado para

criar a conta. Saiba mais em: https:/www.gov.

br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br

Apos digitar o CPF, informe sua senha. Clique em “Entrar”.

Atencao!
Para recuperar sua senha, escolha a opgdo “Es-

queci minha senha” e siga os procedimentos in-

dicados.

Saiba mais em: https:/acesso.gov.br/faq/ per-

guntasdafag/formarrecuperarconta.html



https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br
https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html

Na tela seguinte, vocé verd o “Termo de Uso e Aviso de Priva-
cidade” do portal Gov.br. Apods leitura atenta, se vocé concor-

dar com o que estd escrito, clique no botdo “Concordo”.

Ainda navegando no Portal Gov.br, vocé terd de confirmar
um contato de telefone celular. Informe seu nimero de tele-
fone, lembrando de incluir o cédigo de area, ou DDD (mas sé
com dois digitos, ou seja, 11, por exemplo). Depois que pre-
encher o nimero de telefone completo, com DDD, clique em
“Enviar cédigo”. Em seguida, vocé ird receber um cédigo por

SMS para validagdo.
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Informe o cddigo que recebeu por SMS no campo indicado

na tela a seguir e clique em “Validar cédigo”.

~

Se o cddigo for validado, vocé receberd a informagdo
“Namero de celular confirmado com sucesso” na tela do

computador.

No portal Gov.br é preciso fazer mais uma validagdo para
prosseguir. Uma delas é a autorizagdo do uso de dados
pessoaqis. Esta € uma etapa obrigatéria. Se a autorizagdo
ndo for feita, ndo é possivel acessar o VEJAE. Assim, na tela
a seguir, faga a leitura do texto e, se vocé concordar, clique

no botdo “Autorizar” (conforme exemplificado a seguir).
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5. Conhecendo o VEJAE?

Apds entrar no Gov.br, vocé visualiza a tela a seguir. Clique o

botdo “Consulte aqui a situagdo do seu Auxilio Emergencial”.

5.1. Consuta da situagéo do Auxilio Emengencia?

Se depois que vocé digitar seu CPF, aparecer a tela a seguir,
informando que “Nao ha pendéncias até o momento”, ndo

é preciso realizar nenhuma agdo no sistema.

16



Agora, se depois que vocé digitar seu CPF, aparecer a tela
a sequir, significa que ha pendéncia no seu nome. Clique no

botdo Prosseguir para verificar do que se trata.

Veja que, no inicio da tela, na cor laranja, aparece a data da
notificagdo realizada pelo sistema. A notificacdo pode ter sido
feita, pelo MDS, por meio de SMS, Whatsapp, e-mail ou tele-
fone. Todos aqueles que finham registros junto ao MDS para

devolver valores do Auxilio Emergencial foram notificados.

Além disso, na tela anterior, vocé pode conferir seus dados

pessoais (nome, CPF, NIS/NIT e niUmero do telefone celular)

17



e clicar no botdo “Censultar” para saber quais pessoas da
familia foram declaradas na época da concessdo do bene-

ficio. Ao clicar naquele botdo, ird aparecer a tela a seguir,

que possibilitara a consulta ao Auxilio Emergencial.

Ha também informagoées sobre:

» grupo de concessdo ao qual pertenceu, que pode ter
sido 1 (Extracad), 2 (Bolsa Familia) ou 3 (Cadastro Unico);

» data da avaliagdo (dia em que foi realizada a andlise

da elegibilidade da parcela recebida);

» data de inicio da irregularidade (dia da situagdo que

tornou o recebimento do beneficio irregular);

» parcelas recebidas indevidamente (parcelas que de-

vem ser devolvidas);

» motivo da cobranga (situagdo que levou a irregulari-

dade no recebimento do auxilio);

» fundamento legal (legislagdo descumprida no rece-

bimento do auxilio);
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« valor principal (somatério das parcelas com inconsis-
téncia);

« valor pago (valor total das parcelas pagas do parce-
lamento feito ou de devolugdes voluntdrias);

» saldo a devolver (valor principal menos o valor pago).

Vocé nabia?

O Auxilio Emergencial foi composto por 16 parcelas:
e P1 a P5 do Auxilio Emergencial 2020;

« P6 a P9 do Auxilio Emergencial Residual 2020; e
P10 a P16 do Auxilio Emergencial 2021.

Ao final da tela, é possivel clicar em alguns botdes, cujas

funcionalidades detalhamos adiante:

1) o botdo “Voltar” permite retornar & tela anterior do

sistema;

2) ao clicar “Imprimir notificagéo’, & possivel realizar a

impressdo da consulta realizada;

3) ao clicar “Pagar”, serd possivel efetuar o pagamen-
to do valor devido;

4) o botdo “Apresentar defesa” permite co usudrio co-
municar que ndo reconhece o valor devido, contestan-

do a cobranga.
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O O

5.2. Como fazer pagamentoo

Iremos examinar o botdo “Pagar”. Ao clicar no botdo, ele
abre uma pop-up em que o usudrio pode escolher a for-
ma de pagamento. E possivel efetuar o pagamento do valor
devido por meio de PIX, cartdo de crédito ou boleto bancd-
rio. Mais adiante, é possivel selecionar se serd feito o paga-
mento em parcela Unica (o valor serd cobrado uma unica

vez) ou o parcelamento do débito.

Vocé nabia?

Pop-up é o nome dado a janela que “salta” na

tela do computador quando é acessado algum
site. Verifique se essa opgdo esta ativada no seu

navegador de internet.

20



Se foi selecionada a opgdo de parcelamento do débito, ird
abrir uma pop-up com um termo de ciéncia. Ao clicar no

botdo “Confirmo estar ciente”, o sistema ird prosseguir.

Em seguida, vocé poderd escolher em quantas parcelas de-

seja pagar o valor total devido. Ha possibilidade de parce-

21



lamento do valor total em até 60 vezes, desde que a parcela
ndo seja menor do que RS 50,00. E possivel também digitar
em campo especifico o numero de parcelas escolhido, se
nenhuma das opgdes anteriores lhe agradar. Apds escolher

o numero de parcelas, clique no botdo “Préximo”.

Abrird uma pop-up pedindo que vocé confirme a opgdo de
parcelamento feita. Ao clicar no botdo “Sim”, vocé prosse-
gue no sistema.

22



Abre-se uma nova pop-up com o numero de parcelas se-
lecionadas para quitagdo do saldo devedor, data de ven-
cimento (que € mensal) e sua respectiva situagdo (que po-
derd ser “paga” ou “em aberto”). No exemplo, parcelamos
o valor total de R$ 1.000,00 em 2 parcelas. Assim, na tela a
seguir aparecem as duas parcelas e, como o pagamento
ainda ndo foi realizado, estas constam como “em aberto”,

Aperte o botdo “Pagar”.

Aparecerd a tela seguinte, com seus dados pessoais e ou-
tras informacdes de referéncia para que o MDS identifique
a devolugdo realizada. Selecione a forma de pagamento,

que poderad ser PIX, cartdo de crédito ou boleto.
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Pagamento pork meio de PIX

E gerado um QR-Code e um cédigo para pagamento. Para
fazer a leitura do QR-Code, abra o seu aplicativo do ban-
co no telefone celular e escolha essa opgdo. Caso prefira, é
possivel copiar o cédigo gerado e colar no campo respecti-
vo do aplicativo bancdrio. Vocé poderd imprimir o QR-Code,

se quiser.

Vocé nabia?

QR-Code ¢ um cédigo de barras que pode ser
escaneado usando a maioria dos telefones

celulares que possuem camera.

Se o pagamento foi realizado, ird aparecer a pop-up a se-
guir, que confirma que a operagdo foi feita com sucesso.

Vocé poderd imprimir o comprovante de pagamento.
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Pagamento com cantdo de crédito

Ao selecionar essa opg¢do, aparecem carteiras digitais dis-
poniveis para realizar o pagamento. Sugere-se atentar
para as tarifas cobradas, que sdo para pagamento & vista.
Depois de fazer a sua escolha, clicar no botdo “Pagar” da

pop-up.

Vocé sabia?
As carteiras digitais nada mais sdo do que ver-
s6es virtuais de uma carteira fisica, que permitem
realizar compras ou pagamentos de forma total-
mente online, sem a necessidade de dinheiro em

espécie ou de um cartdo fisico. Isso é feito por

meio de tecnologias de QR-Code e aproximagdo,

por exemplo.
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Pagamento pork meio de bofeto

Vocé pode selecionar essa forma de pagamento dentre as
opgoes disponiveis, como demonstrado a seguir. Para isso, cli-
que na opgdo “Boleto-GRU” e, em seguida, o botdo “Pagar”.

O
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O sistema informa que o boleto foi gerado com sucesso.

>

Ao clicar no botdo “Pagar” na pop-up, vocé poderd visu-
alizar ou fazer o download da GRU (baixar o documento),

conforme tela a seguir. E gerada uma GRU Simples.
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Atengdo!

A GRU Simples é paga apenas no Banco do Brasil.

O pagamento da GRU Simples pode ser feito na
“boca do caixa” em dinheiro ou cheque. Poderd
ser feito em cheque, DESDE QUE néo haja orien-
tagdo em contrdrio no campo INSTRUGOES
do boleto.

Impontante

Mudou de ideia? Quer alterar a forma de
pagamento? De boleto para cartao ou PIX?
Sera preciso aguardar o prazo!

Veja o que orientamos a seguir!

Se vocé quer alterar a forma de pagamento do débito, é
preciso aguardar o prazo de liberagdo bancdria, que varia
de 2 a 5 dias uteis, para fazer nova opgdo. A tela a seguir

ilustra a mensagem que ird aparecer no caso em questdo.
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Atengdo!

Se vocé escolheu parcelar o débito, lembre-se de
anotar as datas de vencimento das parcelas. £
preciso acessar o sistema VEJAE todo més e emitir

a GRU para fazer o pagamento.

Vocé nsabia?

A confirmagdo do pagamento é feita em até 5 dias
uteis. NGo sdo cobrados juros nem é gerada multa na

devolugdo dos valores do Auxilio Emergencial.

O pagamento deve ser feito em até 60 dias a partir da

data da notificagdo. Vocé consegue saber a data da

nofificagdo na consulta do auxilio emergencial.

O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE
PAGAMENTO DO AUXILIO EMERGENCIAL

Vocé pode quitar o saldo devedor
a qualquer momento. Basta aces-
sar o VEJAE, ir na opgéo PAGAR e
escolher PAGAMENTO DO DEBITO
EM PARCELA UNICA.

Eotou querendo
antecipan o saldo
devedon? Como
poosno fazen?
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Entrou dinheiro

na conta antes do
previsto e gostania
de antecipanr o
pagamento de
aguma panrcefa.
Como ponoo fazen?

Apds a confirmagdo do pagamen-
to da parcela do més corrente, a
proxima parcela serd disponibili-
zada para pagamento.

Vocé pode acessar o VEJAE e rea-

lizar o pagamento na plataforma
do PagTesouro.

A pancela do més
paososado venceu e
nAo oei be posLLo
paganr aquefa que
vence agona. O
que poosoo fazen?

Se vocé ndo pagou a parcela do
més passado, isso ndo impede
de pagar a parcela do més atual.

O pagamento das parcelas
vencidas poderad ser realizado ao
final do parcelamento, em parcela
Unica, a vista.

Fiquei sem pagan
agumas parcelan
que devia. O que
posno fazen?

O pagamento das parcelas
vencidas poderad ser realizado ao
final do parcelamento, em parcela
Unica, a vista.

Agora, caso o parcelamento seja
menor do que 3 (trés) parcelas, o
ndo pagamento de qualquer uma
das parcelas cancela o parcela-
mento.

Mas vocé ainda poderd quitar o
saldo devedor em parcela Unica,
A vista, em até 45 dias.

5.3. Como apreosentan defesa

Agora vamos examinar o botdo “Apresentar defesa”. Vocé

poderd clicar nele se ndo concordar com o valor que de-

verd devolver e/ou o motivo informado. Ao apresentar sua
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defesa, o MDS ird avaliar a sua situagdo. Na tela a seguir,

clique no botdo “Apresentar defesa”.

Atencao!
A defesa pode ser feita em até 30 dias a partir da
data da notificagdo. Lembrando que, ao fazer a

consulta, clicando no botdo “Prosseguir”, o prazo

comega a ser contado.

Aparecerd a fela seguinte, com seus dados pessoais (nome,
CPF e e-mail). E possivel também consultar a familia decla-
rada & época da concessdo do Auxilio Emergencial. Ao final,

dependendo do motivo da irregularidade, ira(édo) aparecer
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pergunta(s) no Formuldrio de Defesa. Responda “Sim” ou
“‘Nao” e clique em “Enviar defesa”. Poderd ser solicitado o

preenchimento de data.

Em seguida, na pop-up que se abre, vocé deverd fazer a lei-

tura do texto e confirmar o envio da defesa, clicando “Sim”.
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Na tela a seguir, ao entrar no sistema VEJAE apos decorrido
o prazo de andlise da defesa pelo MDS, é possivel consul-
tar o resultado em “Status da pendéncia”. Na primeira tela,
vocé verd que temos “Defesa enviada para andlise”. J& na

segunda, é apresentado o resultado da andlise, que é “De-

fesa indeferida”.
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Atencao!

O resultado da defesa serd disponibilizado no
VEJAE.Paraaquelesquetéme-mailcadastradona
conta Gov.br serd enviado aviso informando
que o resultado da defesa estd disponivel para

visualizagdo.

. Y

O resultado da defesa pode ser favoravel ou desfavoravel.
Se for FAVORAVEL, como a defesa foi aceita, ndo serd ne-
cessdrio efetuar o pagamento do valor devido. Agora, se for
DESFAVORAVEL, veja o que pode ocorrer:

1) vocé tem até 45 dias desde a data do resultado des-
favoravel para fazer o pagamento dos valores (a vista

ou de forma parcelada);

2) vocé tem até 30 dias desde a data do resultado para
entrar com pedido de recurso. No resultado da defesa
desfavoravel, é informada a inconsisténcia que precisa
ser corrigida — e instituigdes ou érgdos publicos em que
isso deve ser feito.

Para entrar com recurso em relagdo ao resultado da defesa
cligue “Resultado da defesa”.
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A seguir, vocé ird visualizar uma tela com dados pessoais,
como nome completo, CPF, motivo da irregularidade, quando
a defesa foi disponibilizada, a mensagem que constava na

defesa e o seu resultado. Clique no botdo “Interpor recurso”.
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Na tela, ird abrir uma pop-up, que contém apenas uma per-

gunta. Apds respondé-la, clique no botdo “Enviar”.

Em seguida, surgird outra pop-up, que possui campos que
deverdo ser preenchidos, tais como: data de solicitagdo da
corre¢do dos dados no 6rgdo de origem, niumero de proto-
colo (aqui ndo é obrigatdério, mas pode ser importante para
fins de andlise pelo MDS), se possui processo judicial rela-
tivo ao Auxilio Emergencial, razées do recurso e local/insti-

tuicdo no(a) qual foi feita/solicitada a corregdo dos dados.

Podem ser anexados documentos, que sdo importantes
caso possibilitem ao MDS avaliar melhor o recurso apre-
sentado. Lembre-se de que podem ser anexados até 3 do-
cumentos, em formato de imagem ou PDF (arquivo que ndo
seja editavel, em formato DOC, do Word), cada um com no

mdaximo 5MB.
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Apds essa etapa, se tudo tiver sido enviado corretamente, o
sistema reforna a mensagem: “Recurso enviado com suces-

so”. Para saber sobre o recurso, leia o item 5.4 do Guia.

>
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5.3.1. Defensa pana vitima de fraude

Se vocé ndo solicitou e nem sacou o Auxilio Emergencial,
vocé pode apresentar defesa e denunciar a fraude. A de-
nuncia de fraude serd analisada pelo MDS e deverd seguir

as orientacdes do sistema.

Impontante!

Quem declara informagédo que ndo é verdadeira pode
responder por crime de falsidade ideolégica, que estd

previsto no Art. 299 do Cédigo Penal.

Para informar que foi vitima de fraude, vocé deverd clicar
no botdo “Denunciar Fraude” na tela do sistema de consul-

ta da situagdo do seu Auxilio Emergencial.
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Aparecerd a tela a seguir. Ela possui algumas orientagdes
para a continuidade do registro de denuncia de fraude no
sistema VEJAE. E importante que vocé saiba que, antes de
realizar esse registro, é preciso acessar a Plataforma Inte-
grada de Ouvidoria e Acesso a Informagédo
da Controladoria-Geral da Unidao (CGU),

conhecido como Fala.BR, abrir um nimero

de protocolo (atendimento) e anexar os do-

cumentos solicitados.

Assim, leia as informagdes que constam na pop-up e infor-
me o numero do protocolo que foi aberto no Fala.BR para
registro da denuncia de fraude. Em seguida, clique no bo-
tao “Enviar dendncia”.

Atencao!
O numero do protocolo aberto no Fala.BR é

obrigatdrio.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Apods essa etapa, ird aparecer a tela a seguir, que informa

que o protocolo foi enviado com sucesso.

>
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E possivel consultar pelo VEJAE o andamento da andlise da
denuncia de fraude. Apds andlise pelo MDS, o resultado
poderd ser acessado pelo sistema VEJAE. Aparecerd a tela
a seguir. Basta clicar no botdo “Resultado da dentdncia de

fraude” para consultar o resultado da andlise.

S

>

O resultado da andlise serd apresentado conforme tela an-
terior. Serdo informados dados pessoais (nome completo e
CPF), além de motivo da irregularidade, data de disponibili-
zagdo do resultado, nimero de protocolo, resultado da ava-

liagdo e situagdo (que pode ser favordvel ou desfavordvel).

41



Nos casos em que a situagdo for FAVORAVEL, significa que
a denuncia foi aceita. Nesse caso, ndo é preciso pagar os

valores devidos.

)& na situagdo DESFAVORAVEL, hé duas opgdes:

i) realizar o pagamento, clicando no botdo “Pagar”; ou

ii) entrar com recurso, clicando no botdo “Interpor

Recurso”.

Saiba mais sobre os prazos para fazer pagamento

ou entrar com recurso na pdgina 47 do guia.

5.4. Como entrhair com recunbo

Se foi apresentada defesa e vocé ndo concordou com o re-
sultado, mesmo que em caso de denuncia de fraude, pode-
rd entrar com pedido de recurso. Para isso, basta clicar no

botdo “Interpor recurso”.
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Aparecerd a tela a seguir, com uma pop-up que solicita al-
guns dados para preenchimento, tais como: data, numero
de protocolo, se possui processo judicial relativo ao Auxilio
Emergencial, nimero do processo judicial (se houver), razées
do recurso e instituicdo/érgdo em que foi solicitada a corre-
¢&o dos dados. E possivel anexar até 3 arquivos, de até 5 MB
cada, que podem ser em formato de imagem ou com a ex-
tensdo PDF. Ndo é possivel anexar arquivos em formato DOC,
do Word (chamados editdveis). Ao final, clique em “Enviar”.

O resultado do recurso pode ser favordvel, parcialmente
favoravel ou desfavordvel. Vocé pode facilmente visualizar
a situagdo do recurso em “Status da pendéncia’, conforme

demonstrado nas telas a seguir.
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Se for FAVORAVEL, como o recurso foi aceito, ndo serd ne-
cessdrio efetuar o pagamento do valor devido. Se for PAR-
CIALMENTE FAVORAVEL, significa que houve diminuicdo
do valor cobrado em fungdo dos motivos apresentados no

recurso.

Agora, se for DESFAVORAVEL, veja o que pode ocorrer:

1) vocé tem até 45 dias desde que soube que o resulta-
do foi desfavoravel para fazer o pagamento dos valo-

res (a vista ou de forma parcelada);

2) se, em até 45 dias desde que soube do resultado,
ndo for iniciado pagamento dos valores devidos, vocé
serd considerado inadimplente e seu débito poderd ser

inscrito em divida ativa da Unido.

Atengdo!
O recurso pode ser apresentado em até 30 dias

a partir da data de disponibilizagdo da deciséo
DESFAVORAVEL da defesa.

NAO E POSSIVEL RECORRER DA DECISAO DESFA-
VORAVEL DO RECURSO.
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Impontante!

QUANDO FICO INADIMPLENTE?
* se ndo iniciar o pagamento do débito em até 60 (ses-
senta) dias, contados a partir da data da notificagdo

recebida ou da consulta realizada no sistema;

* se ndo apresentar defesa em relagdo & inconsisténcia
apontada em até 30 dias, contados da notificagdo re-

cebida ou da consulta realizada;

* se ndo iniciar o pagamento do débito em até 45 dias,
contados da data da divulgagdo da decisdo desfavo-

ravel & defesa;

* se ndo efetuar o pagamento de todas as parcelas, no

caso de solicitagdo do parcelamento;

* no caso do cancelamento do parcelamento, quando:

i. ndo efetuar o pagamento de 3 (trés) parcelas

consecutivas ou alternadas; ou

ii. ndo realizar o pagamento de qualquer parcelaq,
no caso do parcelamento ter sido de até 3 (irés)
parcelas.

QUANDO O DEBITO E INSCRITO EM DiVIDAATIVA DA UNIAO?
A inadimpléncia poderd gerar a inscricdo do débito em di-

vida ativa da Unido.
Nesse caso, seus dados serdo encaminhados para a Procu-

radoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e o seu CPF po-

derd ser incluido no Cadastro Informativo de Créditos ndo
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Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), além de ficar

negativado nos orgdos de protegdo ao crédito, como Sera-

sa e SPC.

FIQUE ATENTO AOS PRAZOS!

Para
realizanr
pagamento

Panra
apnresentan
defeoa

Para
enthar com
RrRecunso

Até 60 dias desde que acessou o VEJAE pela
primeira vez ou contados da data da notificagdo

Até 45 dias desde que soube que a defesa foi
indeferida e ndo entrou com recurso

Até 45 dias desde que soube que o recurso
foi indeferido

Até 30 dias desde que acessou o VEJAE
pela primeira vez ou contados da data da
notificagéo, sem que tenha iniciado pagamento

Até 30 dias desde que soube que a defesa
foi indeferida
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6. Diciondnio de Ternmon

Hd algumas situagdes apresentadas no sistema do VEJAE que
podem gerar duvidas quanto ao seu entendimento. Assim, in-

dicamos a seguir o que cada uma significa:

» Notificado: foi entregue comunicag¢do para o benefi-
cidrio sobre a necessidade de devolver o valor devido
ao MDS.

» Defesa enviada para andlise: a defesa foi apresen-

tada pelo beneficidrio.

» Prazo expirado para apresentar defesa: ndo houve

apresentagdo da defesa no prazo previsto.

» Aguardando prazo do recurso: quando o resultado
da defesa foi desfavoravel e ainda ndo foi interposto

recurso.

» Aguardando pagamento da defesa: quando a defe-
sa foi desfavordvel, ja ultrapassou o prazo para interpor

recurso, mas ainda pode ser realizado o pagamento.

» Recurso enviado para andlise: quando o recurso é

apresentado pelo beneficidrio.

v Aguardando pagamento do recurso: quando o re-
sultado do recurso foi desfavordvel, mas ainda pode

ser realizado o pagamento.

» Inadimplente: podem ser 3 (trés) situagdes - 1) quan-
do o beneficidrio foi notificado, mas ndo fez o paga-

mento e ndo apresentou defesa; 2) se o resultado da
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defesa foi desfavoravel, mas o beneficidrio ndo entrou
com recurso nem realizou pagamento; e 3) quando o
resultado do recurso foi desfavordvel e o beneficidrio

ndo realizou o pagamento.

» Crédito constituido: situagdo “inadimplente” e possui

capacidade de pagamento, conforme previsto em lei.

» Inscrito em divida ativa: situagdo “crédito constitui-
do” e o débito foi encaminhado & Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN).

v Beneficidario em situagdo regular: a situagdo do ci-
daddo passou a ser REGULAR, seja pelo pagamento

realizado ou pela defesa ou recurso favordvel.
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7. Normativon

Lei n2 13.982/2020. Altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezem-
bro de 1993, para dispor sobre pardmetros adicionais de
caracterizagdo da situagdo de vulnerabilidade social para
fins de elegibilidade ao Beneficio de Prestagdo Continua-
da (BPC), e estabelece medidas excepcionais de protegdo
social a serem adotadas durante o periodo de enfrenta-
mento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-19) res-
ponsdvel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n213.979,
de 6 de fevereiro de 2020.

Decreto n2 10.316/2020. Regulamenta a Lei n? 13.982, de
2 de abril de 2020, que estabelece medidas excepcionais
de protegdo social a serem adotadas durante o periodo de
enfrentamento da emergéncia de saude publica de impor-

téncia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19).

MP n2 1.000/2020. Institui o Auxilio Emergencial residu-
al para enfrenfamento da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus
(Covid-19) responsdvel pelo surto de 2019, a que se refere a
Lei n©13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

Decreto n210.488/2020. Regulamenta a Medida Proviséria
n2 1.000, de 2 de setembro de 2020, que institui o Auxilio
Emergencial residual para enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente

do coronavirus (Covid-19) responsdvel pelo surto de 2019,
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altera o Decreto n210.316, de 7 de abril de 2020, e d& outras

providéncias.

MP n21.039/2021. Institui o Auxilio Emergencial 2021 para o
enfrentamento da emergéncia de saude publica de impor-

téncia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19).

Decreto n2 10.661/2021. Regulamenta a Medida Proviso-
ria n2 1.039, de 18 de margo de 2021, que institui o Auxilio
Emergencial 2021 para o enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do

coronavirus (Covid-19).

Lei n214.284/2021. Institui o Programa Auxilio Brasil e o Pro-
grama Alimenta Brasil; define metas para taxas de pobreza;
altera a Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993; revoga a
Lei n210.836, de 9 de janeiro de 2004, e dispositivos das Leis
nos 10.696, de 2 de julho de 2003, 12.512, de 14 de outubro
de 2011, e 12.722, de 3 de outubro de 2012; e d& outras pro-

vidéncias.

Decreto n2 10.900/2022. Regulamenta o procedimento de
ressarcimento a Unido de recursos dos beneficios do auxilio
emergencial, de que tratam os art. 28 e art. 29 da Lei n®
14.284, de 29 de dezembro de 2021, nas hipdteses de cons-
tatagdo de irregularidade ou erro material em sua conces-

sdo, manutengdo ou revisdo.
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8. Fae Cononco
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