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FLUXO DE CONTESTACOES E NOVAS SOLICITACOES DO AUXILIO EMERGENCIAL

Para que uma pessoa seja elegivel ao Auxilio Emergencial, ela deve cumprir todos os requisitos
previstos na Lei n2 13.982, de 2 de abril de 2020, bem como as regras previstas nos regulamentos
do beneficio (Decreto n? 10.316, de 7 de abril de 2020, e Portaria n2 351, de 7 de abril de 2020).

Foram disponibilizadas duas formas de acessar o Auxilio: estando inscrito no Cadastro Unico até o
dia 2 de abril de 2020 (analise automatica) ou se inscrevendo por meio do aplicativo ou site CAIXA
— Auxilio Emergencial.

Todos os que estavam cadastrados no Cadastro Unico até o dia 02 de abril tiveram seus dados
analisados e, para aqueles considerados elegiveis, a concessdo do Auxilio Emergencial foi automatica.
Para quem estd no Cadastro Unico e nio foi contemplado pela concessdo automatica ao Auxilio
Emergencial, é possivel realizar a solicitacdo pelo aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial, com
excecdo de beneficidrios do Programa Bolsa Familia.

Os cidaddos que se inscreveram via aplicativo ou site da CAIXA e tiveram o Auxilio Emergencial
negado por razdes que sejam possiveis de reanalisar a partir de bases de dados mensais atualizaveis
podem fazer nova solicitacdo ou entrar com pedido de contestacdo, conforme serd detalhado mais
adiante.

Todos os cidaddos que solicitaram o auxilio emergencial e também os que estavam inscritos no
Cadastro Unico até o dia 02 de abril podem consultar o andamento da avaliacdo de elegibilidade e
das contestac¢des por meio do aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial e pela consulta no site
da Dataprev (https://consultaauxilio.dataprev.gov.br/consulta/#/ ou
www.cidadania.gov.br/consultaauxilio).

A seguir serdo apresentados os fluxos com as informacdes do Auxilio Emergencial disponiveis aos
cidaddos e o que pode ser feito em cada um dos casos por meio das trés esteiras de contestacao: |
- Aplicativo CAIXA, Il - Defensoria Publica da Unido e Il - Dataprev.


https://consultaauxilio.dataprev.gov.br/consulta/#/
file:///C:/agsam/Downloads/www.cidadania.gov.br/consultaauxilio

Ministério da Cidadania

v Auxilio Emergencial Aprovado: o beneficio foi aprovado e o cidaddo pode acessar o valor pela conta bancéria que indicou ho momento da
solicitagdo ou, se ndo tiver conta, pela poupanca social digital, que pode ser acessada por meio do aplicativo CAIXA TEM. Se for beneficiario do

Programa Bolsa Familia - PBF, o Responsavel pela Unidade Familiar receberd os valores dos membros da familia no cartdo cidadao (cartdao do
PBF) ou em conta, se for bancarizado.

APLICATIVO OU SITE CAIXA- AUXILIO EMERGENCIAL CONSULTA DATAPREV

=] Eﬁ.ﬁat CAIXA Resultado do Processamento

Recebimento do Auxilio

locé estd no Codastro Unico

Federal

Situagao:
Aprovado

Seuw Auxilio foi oprovado!

Seu Auxilic Emaergencial fo

depositado na swa conta do CAIKA

Sejo bem-vindo, Adriano

Acompanhe eta timeline para recebar
mais infermactes sobre o salicilosan
do sau beneficio

Vejo como funciona

Saiba como funciona o Auxilia

Seu Beneficio fol aprovado
J Para maiores informagoes sobre o pagamento
consulte o site: hitps./auxilio caixa gov br

Valor do Auxilio: RS 600,00

Critérios de Elegibilidade

Seus dados foram processados de acordo com os seguintes critérios

) Ter, no minimo, 18 anos de
idade

Nao receber beneficio
@ previdenciario ou
ssistencial

Rendimentos tributaveis

) menor que RS 28 550,70
declarados no Imposto de
Renda 2018

© Nao possuir seguro
desemprego

@ Nao ser agente publico

Requerente ou membro da
familia com Auxilio

@ Emergencial pelo Cadastro
Unico e nao pertencente ao
Bolsa Familia

@ Nao ter emprego formal

) Renda familiar inferior a 3
salanos minimos

© Nao ter contrato de trabalho
intermitente

® Até 2 (duas) cotas do Auxilio
Emergencial por Familia

@ Nao possuir registro de obito

Requerente ou membro da
familia com Auxilio

@ Emergencial pelo Cadastro
Unico e pertencente ao
Bolsa Familia
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| - PLATAFORMA DIGITAL CAIXA — AUXILIO EMERGENCIAL: APLICATIVO E SITE

v Dados Inconclusivos: a solicitacdo feita pelo cidaddo apresentou falta de informagdes, informagdes inconsistentes nas bases de dados do
Governo Federal ou divergéncia de informagdes. Nestes casos, o cidaddo deve realizar Nova Solicitacdo, preenchendo todos os dados
novamente, para ter seu direito ao Auxilio Emergencial verificado.

APLICATIVO OU SITE CAIXA- AUXILIO EMERGENCIAL CONSULTA DATAPREV

ossival verificor se vood atenda as

#: Dodos inconclusivos

Resultado do Processamento

es pora recebimento do Aux
Bug saliciooin néo pods sar anolisoda Necessitamos confirmar os dados informados sobre
per um ou mais des molivas ahais: voce e componentes de sua familia. Entre no site da
Caixa e inicie Nova Solicitagac para prosseguir com
- YWood marcou qua ara chefe de fomilio seu requerimento
mas n3o informeu nenhum mamkro no
) Ir para o site da CAIXA

U0 rFamig

Wocd ndo possul informacdo de sexo

Realize uma nove solicitocde para confirmaormes
seus dodos

ma&CL |.f" oL '|.""'||'. s MOE DOEES _||_'
dadaos do Govarno Federal

Vo Infonmoy alguma passsn dao sua
r-_ milia com ||.r-_- Mo ancormala de

r

'..:'I -] ...-".III\.' o Mascimeanta

Criterios de Elegibilidade

Ter, no minimo, 18 anos de
idade

Nao receber beneficio
previdenciario ou
ssistencial

Esses s3o os criténios utilizados para determinar a elegibilidade

Nao ter emprego formal

Renda familiar inferior a 3
salarios minimos

I IL'.I'\-L' | e LT HL] B e LS TR e s
Esso soliciiocbo somente & realizada . ’ 2
pelo site ou aplicolivo & ndo est da familia qua vood & que culia pesson Rendimentos tributaveis Nao ter contrato de trabalho
disponivel nos agéncias da swa familia infarmou menor que RS 28.559.70 intermitente
e e declarados no Imposto de
Wock inlormeu algumo pessea da e Renda 2018
familia que possui indicalive de dbike Nao possuir sequro Até 2 (duas) cotas do Auxilio
em akjuma base da Governo Federa desemprego Emergencial por Familia
Nao ser agente publico Nao possuir registro de obito
Requerente ou membro da Requerente ou membro da
Entanch familia com Auxilio familia com Auxilio

Realizar novo :DII".I"CI\'.CID

Emergencial pelo Cadastro
Unico e nao pertencente ao
Bolsa Familia

Emergencial pelo Cadastro
Unico e pertencente ao
Bolsa Familia
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A tabela abaixo mostra os motivos que fazem com que os dados sejam considerados inconclusivos e as mensagens apresentadas em cada um
dos casos:

SITUAGAO MOTIVO MENSAGEM CAIXA MENSAGEM DATAPREV

Falta de informacao:

Sua solicitacao nao pode ser analisada por

a) membros familiares: a falta de informagdes |, ou mais dos motivos abaixo:

sobre membros familiares no requerimento
nao permite caracterizar se o
requerente pode ou nao ser classificado no

- Vocé marcou que era chefe de familia, mas
nao informou nenhum membro na sua

critério de mulher provedora de familia familia;

monoparental (§ 32 do art. 22 da Lei n? - Vocé nao possui informagao de sexo Resultado do Processamento

13.982), ou seja, a mulher ndo indicou masculino ou feminino nas bases de dados |\ecessitamos confirmar os
> N criangas abaixo de 18 anos no requerimento. |do Governo Federal; dados informados sobre voceé e

ermite Nova ) 5 -

Solicitagio Q'bs; a versap atual das pI?taformas da CAIXA |_y/0cé informou alguma pessoa da sua componentes de sua familia.

Ja nao permite essa ocorrencia; familia com informag3o incorreta de CPFe  [Entre no site da Caixa e inicie

b) sexo: a falta de informagdes sobre sexo ndo |[Data de Nascimento; Nova Solicitagdo para prosseguir

permite caracterizar se o requerente pode ou com seu requerimento.

ndo ser classificado no critério de mulher
provedora de familia monoparental (§ 32 do
art. 22 da Lei n2 13.982). Obs: a versdo atual
das plataformas da CAIXA ja ndo permite essa
ocorréncia;

- Houve divergéncia entre os membros da
familia que vocé e que outra pessoa da sua
familia informou;

- Vocé informou alguma pessoa da sua
familia que possui indicativo de 6bito em
alguma base do Governo Federal.




Ministério da Cidadania

Dados inconsistentes:

c) Erro de CPF e data de nascimento: o
requerente informou dados incorretos dos
componentes da familia, o que ndo permite a
verificagao dos dados do membro familiar e
impede verificar a composi¢cao familiar para
fins de calculo de renda familiar, critério de
familia monoparental ou verificagdo da
concessao de dois beneficios por familia. Obs:
a versao atual das plataformas da CAIXA ja
nao permite essa ocorréncia;

d) Divergéncia de membros: dois ou mais
requerentes declararam composigdes
familiares diferentes, porém com
componentes em comum, 0 que N3o permite
verificar a composicao familiar para fins de
cdlculo de renda familiar, critério de familia
monoparental ou verificacdo da concessao de
dois beneficios por familia. Obs: a versao
atual das plataformas da CAIXA ja nao
permite essa ocorréncia;

Obito de pessoa da familia: o requerente informou
algum componente familiar com registro de 6bito
nas bases do governo federal, o que ndao permite a
verificacdo dos dados do membro familiar

e impede verificar a composicao familiar para fins de
calculo de renda familiar, critério de familia
monoparental ou verificacdo da concessao de dois
beneficios por familia.
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Permite Nova
Solicitacdo

Divergéncia de informacgdes: verifica-se diferenca

entre duas solicitacdes apresentadas pelo mesmo

requerente, em que em uma solicitacdo a mulher

declara ser chefe de familia e em outra ndo, o que
afeta a andlise do critério de familia monoparental
ou verificagdo da concessdo de dois beneficios por
familia

Na primeira solicitagcdao vocé declarou nao ser,
chefe de familia, mas, na segunda solicitagao
declarou ser chefe de familia.

Regularize sua solicitacao.

O seu beneficio podera ser negado caso a
composicao familiar seja feita sem o
cadastro de todos os membros.

Resultado do Processamento
Necessitamos confirmar os
dados informados sobre vocé e
componentes de sua familia.
Entre no site da Caixa e inicie
Nova Solicitagao para prosseguir
com seu requerimento.

Permite Nova
Solicitacdo

Divergéncia de informacdes: verifica-se diferenca

entre duas solicitacdes apresentadas pelo mesmo
requerente, em que em uma solicitacao a pessoa
declara membros familiares e em outra ndo, o que
afeta afetam a analise do critério de familia
monoparental ou verificagdo da concessdo de dois
beneficios por familia

Na primeira solicitagdao vocé declarou
membros em sua familia, mas, na segunda
solicitacdo, vocé nao declarou membros em
sua familia.

Regularize sua solicitacao.

O seu beneficio podera ser negado caso a
composi¢cao familiar seja feita sem o
cadastro de todos os membros.

Resultado do Processamento
Necessitamos confirmar os
dados informados sobre vocé e
componentes de sua familia.
Entre no site da Caixa e inicie
Nova Solicitacdo para prosseguir
com seu requerimento.
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Auxilio Emergencial Indeferido: o beneficio ndo foi aprovado porque o cidaddao ndao cumpre algum dos requisitos legais para ter direito ao
Auxilio Emergencial.

APLICATIVO OU SITE CAIXA- AUXILIO EMERGENCIAL

Auxilio Emergencial néo Auxilio Emergencial ndo

neial nao

Motive: Vocé estd no Codastro Unico, porém néo
Vol e

atendeu todas as condigdes para receber
# Cidadao|a) pessui emprego formal o Auxilic Emergencial.

Seus dadas forom onalisodos considerande suos
nformou algum dodo errada na primaine informogdes regisiradas no Codasire Unico
solseibopded ~ . i

Se vocd enfende que cumpre todas as condigSes,

vock pode realizor uma solicitogde

s dodoa carratamanis & nds Ezza waliciioedo somanihe & realizada
concorda com o mative de nde oprovmcio? 1 pn:':_‘l site ou ops icafiviy @ ndo eshd

disponivel nos ogéncias,

Entendi Realizar selicitacdo
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Em caso de indeferimento, sao possiveis duas situagoes:

o

Indeferimentos passiveis de recursos - se o cidaddo deseja corrigir ou alterar alguma informacdo porque pode ter informado algo errado

anteriormente, deve fazer uma nova solicitagdo; ou, se discordar da andlise e entender que a situacdo descrita nas mensagens do
Governo Federal estad errada ou ja se alterou, deve fazer uma contestagdo. Apenas é possivel fazer uma nova solicitacdo e uma
contestacdo. Se a pessoa contestar antes de fazer uma nova solicitacdo, ela ndo podera fazer uma nova solicitacdo depois. As novas
solicitacbes sdo analisadas junto a todos os demais requerimentos. Ja as contestacdes apenas sdo analisadas a partir da atualizacdo das
bases analiticas da Dataprev, o que ocorre mensalmente.

Indeferimentos definitivos - ndo é possivel apresentar nova solicitagdo nem contestar por meio do aplicativo ou site da CAIXA, pois a

situagdo que motivou o indeferimento ndo vai se alterar (por exemplo, quando a pessoa teve o auxilio negado por ter tido renda acima
de RS RS 28.559,70 em 2018) ou porque n3o existem bases de dados mais recentes que permitam uma reanalise (por exemplo, mandato
eletivo).

A tabela abaixo mostra os motivos de indeferimento e as mensagens apresentadas em cada um dos casos:

SITUACAO MOTIVO MENSAGEM CAIXA MENSAGEM DATAPREV
Beneficio INSS: o cidaddo possui beneficio Critério descumprido:
previdenciario (como aposentadoria) ou assistencial N3o possuir Beneficio previdencidrio
(como Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC), Cidadao(a) recebe beneficio ou Assistencial

Permite nova
solicitacdo ou
contestacao

identificada no CNIS. O unico beneficio assistencial |previdenciario ou assistencial
que pode ser cumulado com o auxilio emergencial é
0 Bolsa Familia.

Renda Formal: o cidad3o possui renda familiar Critério descumprido:

mensal superior a meio saldrio minimo por pessoa ou|Cidaddao(a) com renda familiar mensal |Ndo ter renda familiar mensal

renda familiar total superior a trés saldrios minimos, |superior a meio saldrio minimo por superior a meio saldrio minimo por
calculada a partir das bases de renda, como CNIS, pessoa pessoa ou a trés salarios minimos no
RAIS, SIAPE, Seguro Desemprego, etc. total

Vinculo ao RPPS — SIAPE: o cidad3do é servidor Critério descumprido:

publico federal ou outro tipo de agente publico, Cidaddo(3) é servidor(a) publico(a) Nao ser servidor publico federal

regido pelo Regime Juridico Unico, vinculado a (SIAPE)
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Regime Préprio de Previdéncia Social, identificado na
base do Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoa - SIAPE

Seguro-Desemprego: o cidaddo recebe seguro- Critério descumprido:

desemprego ou seguro defeso e ndo pode cumular N3o receber seguro desemprego ou
com o auxilio emergencial. Somente podera receber seguro defeso

0 auxilio apds parar de receber o seguro-desemprego
ou o seguro defeso.

Cidaddo(3a) recebe seguro desemprego
ou seguro defeso

Vinculo ao RGPS: o cidaddo possui emprego formal, Critério descumprido:
vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social —  [Cidaddo(a) possui emprego formal N3o ter emprego formal
RGPS, identificado no CNIS.

Menor de 18 anos: no momento da solicitagdo (ou Critério descumprido:

o na data de 02 de abril de 2020 para quem estava Cidad3o com menos de 18 anos Ter, no minimo, 18 anos de idade
Rel?"fa_o incluido no Cadastro Unico), o cidad3o n3o tinha (exceto m3es adolescentes)
De_f'"'tl"a' OU  completado 18 anos de idade.
sela, f'tao Obito do requerente: o cidad3o que seria o Critério descumprido:
permite 5 beneficiario do auxilio emergencial tem registro de |Cidaddo(3) com registro de falecimento [Ndo possuir indicativo de
contestagaoou |, . L .

.7 " |6bito no SIRC ou no Sisobi. falecimento
nova solicitagdo.[— — - T . .
VVinculo ao RPPS — RAIS: o cidad3o é servidor publico Critério descumprido:
(federal, estadual ou municipal) ou outro tipo de N3o ser agente publico

agente publico regido pelo Regime Juridico Unico,
vinculado a Regime Préprio de Previdéncia Social,
identificado na base da Rela¢do Anual de Cidad3do(a) é servidor(a) publico(a)
Informacgdes Sociais— RAIS de 2018. Se suas
informacgdes foram declaradas apenas na RAIS, ndo é
possivel recorrer, pois ndo hda atualizacdo mensal
desta base de dados.

Vinculo ao RPPS - Mandato Eletivo: o cidaddo foi N3o ser politico eleito
identificado como politico eleito vinculado ao Regime
Préprio de Previdéncia Social, identificado na base do
Tribunal Superior Eleitoral - TSE.

Cidad3do(a) é politico(a) eleito(a)
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Renda Acima de R$28.559,70 em 2018: o cidad3o
declarou rendimentos tributdveis maiores que RS

28.559,70 no Imposto de Renda de Pessoas Fisicas
correspondente ao exercicio de 2018.

Cidaddo(3) recebeu renda acima de RS
28.559,70 em 2018

Rendimentos tributaveis menor que
RS 28.559,70 declarados no Imposto
de Renda 2018

Vinculo de Trabalho Intermitente: o cidadao
contratado como intermitente sera atendido pelo
beneficio emergencial regulamentado no art. 18 da
Medida Proviséria n2. 936, de 12 de abril de 2020
(https://servicos.mte.gov.br/bem/ ). Por isso, ndo
recebera auxilio emergencial.

Cidadao possui vinculo ativo de
trabalhador intermitente. Saiba mais
sobre o Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda
em https://servicos.mte.gov.br/bem/

Critério descumprido:
N3ao ter contrato de trabalho
intermitente

Membro da familia ja contemplado PBF: o cidadao
ou algum membro de sua familia estava inscrito no
Cadastro Unico até o dia 2 de abril de 2020 e recebe
o0 Bolsa Familia ou ja foi contemplado pelo Auxilio
Emergencial.

Cidaddo(a) ou membro familiar recebe
Bolsa Familia ou estd em familia ja
contemplada com o Auxilio
Emergencial

Critério descumprido:
Requerimento nao possuir
requerente ou membro que
pertence a familia que recebe Bolsa
Familia

Membro da familia ja contemplado NPBF: o cidadao
ou algum membro de sua familia estava inscrito no
Cadastro Unico até o dia 2 de abril de 2020 e j4 foi
contemplado pelo Auxilio Emergencial.

Membro familiar pertence a familia do
Cadastro Unico ja contemplada com o
Auxilio Emergencial

Critério descumprido:

Requerimento nao possuir
requerente ou membro que
pertence a familia do Cadastro Unico
que ja recebeu o Auxilio Emergencial

Membro contemplado Extracad: a lei permite que
apenas duas pessoas da mesma familia possam
receber o Auxilio Emergencial. Por isso, se na familia
do requerente ja tiverem duas pessoas recebendo,
este ndo podera receber o auxilio.

Cidadao(a) pertence a familia em que
dois membros ja recebem o Auxilio
Emergencial

Critério descumprido:
Auxilio Emergencial para até 2
pessoas da familia

Requerente preso em regime fechado: o requerente
foi identificado como preso em regime fechado na
base do Ministério da Justica.

Cidaddo(a) estd preso em regime
fechado e ndo pode receber o Auxilio
Emergencial

Requerente vinculado ao Ministério da Defesa: o
requerente é servidor publico vinculado ao
Ministério da Defesa.

Cidadao(a) é servidor(a) publico(a)

Critério descumprido:
N3o ser militar das forcas armadas



https://servicos.mte.gov.br/bem/
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"Seu beneficio foi negado por Critério descumprido:
inconsisténcia em informacdes de Residir no Brasil
saida/entrada no pais. Para contestar a
informacao para fins do auxilio
emergencial busque uma unidade da
Defensoria Publica da Unido — DPU.”.

Requerente reside no exterior: o cidad3do esta
residindo no exterior por mais de 12 meses,
conforme identificado na base da Policia Federal.

A Dataprev realizard um novo processamento das contestagGes feitas por meio das plataformas digitais da CAIXA com dados mais atualizados. Assim,
guem contestou, mas teve uma resposta de ndo aprovacao definitiva, terd seu requerimento analisado novamente no més seguinte, com o objetivo de
gue as analises realizadas se aproximem o maximo possivel a situacdo atual do cidad3o. As situacdes em que este reprocessamento sera realizado sdo
todas aquelas que permitem contestar por meio do site ou aplicativo da CAIXA, conforme indicado na tabela acima.

Para mais informacdes sobre como realizar novas solicitacdes e contestacdes por meio da plataforma digital da CAIXA, ver o anexo deste documento
que contém o passo a passo.
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PASSO A PASSO CONTESTACAO PLATAFORMA DIGITAL CAIXA

Todas as contestagdes do fluxo das plataformas digitais da CAIXA devem ser feitas por meio do aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial, nao
sendo necessario se dirigir a nenhuma agéncia da CAIXA, lotérica ou posto de atendimento do Cadastro Unico. A seguir serd explicado brevemente
0 que precisa ser feito em cada caso:

v/ Contestag3do: apds acessar o aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial, o cidad3o deve ler as informacdes da tela e clicar na opg¢do “Contestar
essa informacao” (primeira tela), ler e clicar em “Continuar” (segunda tela), ler e clicar em “Continuar” (terceira tela), ler a declaragao e marcar
o quadrado respectivo (quarta tela):

Auxilio Emergencial ndo Deseja realmente contestar Contestacdo da nGo aprovacao do Contestacdo da ndo aprovagao do
’. o motlive de néo Auxilio Emergencial Auxilio Emergencial
I aprovagde do Auxilio . amenie as informagses abaixo -ntamenie as informagdes oboixe
Emergencial?
2 Vood esid apresentondo uma contestagdo do ndo
Motivo: o . erevaeha da Audlie Emer . IT———
Antes de continuar, lenha certeza de oprevaicha do Auwdilo Emerganciol, pelo matva Eu, Adriana Caetano Mattos, declaro,
que o maolive de nio oprovocdo do s o sob os penos da ke, que as infarmagdes
s S - S * Cidadao(d) pessui emprege formal relocionodas abaixo 160 verdodeiras & que
Auxilic Emargancial deve ser davam sar considercdos pora o reondliza do
reanalisodo Auxilio Emergencial.
Messe casa, woch ofirma, perante
a8 penas da lei, que ausa Estow ciante de que aventual falsidads desto
! informagic nic coresponds o sua dedaragda configura crime passivel de
situasgdo arual. apurasas no Ferma da Lai,

Eslow cients bambém, sem prejuize dos
“ Voci tem cerfeza que desejo confinuar? NGRS Civis @ penais cobiveis, de que @
passoo que prastar decloracdas falsas ou
“ ulilizar qualguer culre meia ilicile para
indevidomante receber o Auxilic

Lontinuar Emergencial serd obrigada o ressarcir os

Entendi Continuar valores recebidos de forma indevida
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Ao final, aparecera a seguinte tela informando sobre a contesta¢do e que o cidad3do deverd aguardar a analise. Essa analise pode demorar até 40 dias,
pois depende da atualizacao das bases mensais da Dataprev.

Recebimento do Auxilio
Emergencial

."".l:_:l:_:|r|'||:_1r_:|r||'||_: 1 SUc | i bene o B

Situocao:
Contestacaoc em Analise

= Vood apresentou wma
confastario
Sua candeshacdo 258 em anolise
lembromos que RS & necessario
até umo ogéncia do CAIXA, cu
quakguer culre lacal. O resulbado serd
divulgedo somenhte por agui

= Vocoid ndo atendew aos condicdes

Sau Auilic Emergencic ndo Foi
aprovado pelo moative: Randa famileai
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v Realizar Nova Solicitagdo: apds acessar o aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial, o cidaddo deve ler as informacdes da tela e clicar na
opcao “Realizar nova solicitacdo” (primeira tela). Com isso, aparecera a tela inicial para a solicitacdo do Auxilio Emergencial novamente (segunda
tela) e entdo o cidaddo deve seguir todos os passos para solicitar o beneficio como fez da primeira vez. Apds realizar a nova solicitacdo, serd
apresentada a tela de confirmacdo novamente (terceira tela) e o cidaddo deve esperar a andlise da nova solicitacao.

OBRIGADO!

Auxilio Emergencial

Auxilio Emergencial ndo

Para fer ocesso ao Auxilio Emergencial,

Leia com atengd@o os informagdes obaixo. Vood Sua solicitogdo de Auxilic Emergencia

Motivo: precisa atender fodas elas. estd em andlise

# Cidadao(a) possui emprego formal Tenho maois de 18 anos ou sou

moe adolescente

Aguarde al ompanhe nesse

nformou algum doda arrado na primair Mao tenho emprego formal

Mbo recebo os sequintes beneficios

B . .
® Frevigandnos | I-\.'-\.'

& Assislencic Tada g infermagio do seu auxilic

imenle & nao - i — i P .I T C:
—— # Seguro-desemnprego estord disponivel ogqui. Mao
- & Proarama de Transherancia de Banda precisa ir @ nenhum lugar

Fadara! |Bolso Fomilio ndo impede

receber Auxilic Emergencial]

Minha renda fomiliar mensal &

Entendi & Ak RE 522 50, por pesiaa




v' Realizar Solicitagdo: esta opgdo aparece no aplicativo como forma de recurso apenas para quem j4 estava inscrito no Cadastro Unico até o dia
2 de abril de 2020, nado faz parte de familia beneficidria do Programa Bolsa Familia, e teve seus dados analisados automaticamente, porém o
auxilio nao foi aprovado. Assim, para os casos de indeferimento do Auxilio Emergencial para essas pessoas, ndo adianta atualizar os dados do
Cadastro Unico com o objetivo de receber o Auxilio Emergencial, pois a Unica forma de recorrer é pelo aplicativo ou site CAIXA — Auxilio
Emergencial. Apds acessar o aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial, o cidadao deve ler as informacg&es da tela e clicar na op¢do “Realizar
solicitacdao” (primeira tela); logo aparecera a tela inicial para a solicitagdao do Auxilio Emergencial (segunda tela) e entdo o cidaddo deve seguir
todos os passos para solicitar o beneficio. Apds realizar a solicitagdo, serd apresentada a tela de confirmacgao (terceira tela) e o cidaddo deve

esperar a analise pela Dataprev.

Auxilio Emergencial ndo
aprovado

Jal naa

Vocé estd no Cadastro l..ll'lil:ﬂ', porém nio
atendeu todas as condigdes para receber

o Auxilio Emergencial.

Sews dodos forom onolisodos considerando suas

infarmoges registrodas no Cadostre Unico

.-'Il\.! vocs snbande QU Cumpane hecas o \.'::'I'::I:,':.:':!}-_

vooi pode realizar uma solicitosdo

Esso soliciiocdo somente & realizada

pn|.'| site oy opficofive @ ndo eshd

disponivel nos agéncias.

Realizar selicitacaa

Leia com ateng@o os informocdes obalxo. Yook
precisa alender todas elos,
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Auxdlio Emergencial OBRIGADO!

Sua solicitosdo de Auxilic Emergencia
esta em andlise

Tenho mais de 18 ancs ou sou

mae adolescente

Méo tenho emprego formal

Méo recebo os seguintes beneficios

# Previdencidrics [M55

nprego Toda a infermocdo do seu auxilio
anstardncia de Renda estard o sponivel agui. Moo
Familia ndo impede precisa ir @ nenhum lugar.

receher wilic Emergencial]

Minha renda familiar mensal &
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Il - DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

O Ministério da Cidadania e a Defensoria Publica da Unidao - DPU firmaram acordo para que a DPU auxiliasse no recebimento e na andlise de
contestagdes extrajudiciais relativas ao auxilio emergencial. Para tanto, foi editada a Portaria n2 423, de 19 de junho de 2020, que prevé a possibilidade
de o cidad3do que teve o auxilio emergencial indeferido poder apresentar documentacgdo perante a DPU para analise e, caso seja comprovado seu direito,
receber o auxilio emergencial. Por meio da DPU, podem ser contestados os seguintes motivos, devendo ser apresentados os respectivos documentos:

MENSAGEM

Cidada/ao recebe beneficio previdenciario ou
assistencial

Cidad3do/a com renda familiar mensal superior a
meio saldrio minimo por pessoa e a trés saldrios
minimos no total

Cidadao/a é servidor/a publico/a base - SIAPE

Cidaddo/a é servidor/a publico/a base - RAIS

Cidad3o/a é servidor/a publico/a - Militar

DOCUMENTO A SER JUNTADO PARA CONTESTAR

- Documento do INSS que comprove o término ou suspensdo do beneficio:
a) Tela do Meu INSS, campo "Declaracdo de Beneficiario do INSS", comprovando auséncia de
pagamento de beneficio previdenciario ou assistencial.

- Documentos a serem definidos a partir da disponibilizacao da informacgao detalhada do motivo
de indeferimento pelo agente contratado por meio plataforma informatizada.

- Documento que comprove a exonerac¢do do agente publico:

a) tela do portal da transparéncia; e

b) portaria/ato administrativo de desligamento/exoneracdo - OU

declaracdo atual do 6rgdo publico apontado no SIAPE de que a pessoa ndo possui vinculo.

- Documento que comprove a exonerac¢do do agente publico:

a) portaria/ato administrativo de desligamento/ exoneragdo - OU

b) declaracao atual do 6rgdo publico apontado na RAIS de que a pessoa ndo possui vinculo.
O DOCUMENTO DEVE SE REFERIR AO VINCULO QUE CONSTAVA DA RAIS.

- Documento que comprove o desligamento:

a) Consulta ao portal da transparéncia; E

b) Ato de desincorporacdo ou a anulacdo de incorporacao; OU
c) Ato de licenciamento; OU

Ato de demissao.
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- Documento que comprove o ndo recebimento do beneficio:

a) carta de concessao do seguro defeso ou do seguro desemprego em que constem as parcelas,
em especial, a ultima.

Documento a ser obtido junto ao INSS (para seguro defeso) ou no

site https://sd.maisemprego.mte.gov.br/sdweb/consulta.jsf (para seguro desemprego).

Cidad3o/a recebe seguro desemprego ou seguro
defeso

- Documento que comprove a inexisténcia de vinculo de emprego:
a) tela do CNIS que comprove a auséncia de remunerag¢do nos ultimos 3 meses para vinculos em
aberto; OU
b) CTPS comprovando vinculo fechado em relacdo aos vinculos ainda em aberto no CNIS com
renda nos ultimos 3 meses; OU

Cidad3o/a possui emprego formal c) termo de rescisdo de contrato de trabalho em relacdo aos vinculos em aberto no CNIS com
renda nos ultimos 3 meses; OU
d) CNPJ da empresa (quando se tratar de empresa fechada) em relacdo aos vinculos em aberto no
CNIS com renda nos ultimos
3 meses - para demonstrar que a empresa encerrou as atividades e ndo deu baixa no vinculo
trabalhista.

a) tela do CNIS que comprove vinculo fechado do trabalho intermitente; OU
b) CTPS comprovando vinculo fechado em relacdo ao vinculo de trabalho intermitente ainda em
aberto no CNIS; OU
Cidad3o/a com vinculo de emprego intermitente c) termo de rescisdo de contrato de trabalho em relagdo ao vinculo de trabalho intermitente em
ativo aberto no CNIS; OU
CNPJ da empresa (quando se tratar de empresa fechada) em relacdo ao vinculo de trabalho
intermitente em aberto no CNIS - para demonstrar que a empresa encerrou as atividades e nao
deu baixa no vinculo trabalhista.

- Documento a ser juntado, que comprove a data correta de nascimento:
a) RG; OU

b) Carteira de habilitacdo, E

Oficio da DPU solicitando a retificacdo do cadastro na Receita Federal.

Cidaddo/a com menos de 18 anos

- Documentos/registros que podem ser apresentados em sentido contrario:

Cidadao/a com registro de falecimento o ; . e e
I / &l I a) Declaragdo assinada presencialmente na DPU pela/o cidadd/3o; OU
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b) Video ou fotografia da pessoa para fins de prova de vida (segurando documento pessoal com
foto e informando data, hora e motivo); OU

Declaracdo atual de CRAS, INSS ou outro drgdo publico reconhecendo prova de vida em
atendimento presencial.

- Documento para demonstrar a auséncia de efetivo exercicio no cargo politico:
Cidaddo/a é politico/a eleito/a a) consulta ao site do TSE sobre o cargo para o qual o cidaddo foi candidato; E
declaracdo do érgdo da auséncia de efetivo exercicio de mandato eletivo.

- Documento que possibilite comprovar que a pessoa nao declarou Imposto de Renda.
a) negativa de declaracdo de IR no ano de 2019, referente ao ano calendario de 2018.
( https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/consrest/ Atual.app/paginas/index.asp )

Cidad30/3 recebeu renda acima de RS 28.559,70
em 2018

Cidadao/a identificado pela Policia Federa como

. . Comprovante de residéncia no pais.
residente no exterior

Declaracao da Vara de Execugdo Criminal ou da Secretaria Penitenciaria sobre o regime atual de
cumprimento da pena ou que comprove a extingao de punibilidade ou o cumprimento total da
pena.

Cidad3o/a esta preso em regime fechado e ndo
pode receber o auxilio emergencial

Para saber como contatar a DPU, o cidaddo deve acessar o site: https://www.dpu.def.br/contatos-dpu .


https://www.dpu.def.br/contatos-dpu

Ministério da Cidadania

Il - CONTESTACAO VIA DATAPREV

De maneira complementar a solicitacdo de contestacdo por meio do site ou aplicativo do Auxilio Emergencial da CAIXA, ja é possivel realizar a
contesta¢do automatica também por meio do site https://consultaauxilio.dataprev.gov.br/consulta/#/ da Dataprev. Dentro do site, aparecera a tela
onde consta a mensagem do resultado do processamento, informando sobre a ndo aprovagao do beneficio, e, abaixo dessa mensagem, aparecerd o
botdo “Contestar analise”, para que o cidaddo possa pedir a contestacao, conforme tela abaixo:

Resultado do Processamento

Seu Beneficio néo foi aprovado pelos motivos

destacados abaixc
* Para mais informacdées consulte o site

https:/auxilio.caixa.gov.br

Contestar analise

0 Nao ser militar das forcas armadas Mais Informagoes &

O cidad3do somente poderd realizar a contestacdo por meio do site da Dataprev se o indeferimento se deu por causa de um dos motivos listados abaixo:

e Cidadao/a é servidor/a publico/a — Militar;
e Cidad3do/a com vinculo de emprego intermitente ativo;

e Cidad3o/3 com menos de 18 anos.

Nestes casos, apods clicar neste botdo, serd apresentada a tela abaixo para que o cidadao confirme se gostaria mesmo de apresentar a contestacao e,
guando confirmar, a contestacao sera enviada para avaliagdo da Dataprev:


https://consultaauxilio.dataprev.gov.br/consulta/#/
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Contestar Analise

Ao confirmar a solicitacdo de contestac&o. serdo realizadas duas novas
analises automaticas do seu requerimento. Aguarde o resultado.

Deseja prosseguir com a contestacao?

Caso o cidaddo ndo possa mais recorrer porque o indeferimento do beneficio foi definitivo ou o cidaddao ndo possa recorrer por esse canal (apenas

pelas plataformas da CAIXA) pois o motivo de indeferimento ndo consta nos listados acima, bem como se o cidadao ja tiver feito uma contestagado por
meio das plataformas da CAIXA, serd informado por meio das seguintes mensagens:

Situacao

Mensagem

Cidadao/a ndo pode fazer contestacao

N3o é possivel apresentar contestacdo. O critério ndo atendido ndo
permite apresentar contesta¢do por este canal.

Cidadao/a ja realizou contestacao

Vocé ja apresentou um pedido de contestacdo. Aguarde a resposta da
analise da contestagdo do seu Auxilio Emergencial.

Cidadao/a deve realizar contestacdo diretamente no aplicativo ou site da
CAIXA

De acordo com os critérios ndo atendidos no resultado da sua analise,
esta contestacdo sé poderad ser solicitada via aplicativo ou site do Auxilio
Emergencial da CAIXA.
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RESUMO

E importante que todos os cidad3dos com auxilio emergencial indeferido e que tenham a possibilidade de contestar por meio do aplicativo ou site da
CAIXA ou pelo site da Dataprev facam a contestacdo para que seus dados sejam reprocessados com base nos registros administrativos mais atualizados,
caso compreendam que tem direito ao Auxilio Emergencial. A resposta apds o reprocessamento dos dados sera informada por meio da plataforma

digital da CAIXA (site ou aplicativo) e pelo site da Dataprev.

Resumindo, esses sdo os canais disponiveis para apresentacao de contestacdao do indeferimento do Auxilio Emergencial:

Motivos passiveis de contestacdo DPU
mediante apresentacao de documentagao

Cidada/ao recebe beneficio previdenciario ou
assistencial

Cidad3do/a com renda familiar mensal superior a
meio saldrio minimo por pessoa e a trés saldrios
minimos no total

Cidadao/a é servidor/a publico/a base - SIAPE
Cidaddo/a é servidor/a publico/a base - RAIS
Cidadao/a é servidor/a publico/a — Militar

Cidad3o/a recebe seguro desemprego ou seguro
defeso

Cidad3o/a possui emprego formal

Cidad3o/a com vinculo de emprego intermitente
ativo

Cidaddo/a com menos de 18 anos
Cidaddo/a com registro de falecimento

Cidaddo/a é politico/a eleito/a

Motivos passiveis de contestagao no site ou
aplicativo do Auxilio Emergencial da CAIXA

Cidada/ao recebe beneficio previdenciario ou
assistencial

Cidad3do/a com renda familiar mensal superior a
meio saldrio minimo por pessoa e a trés salarios
minimos no total

Cidadao/a é servidor/a publico/a base - SIAPE

Cidad3o/a recebe seguro desemprego ou seguro
defeso

Cidad3o/a possui emprego formal

Motivos passiveis de contesta¢dao no site da
Dataprev

Cidad3o/a é servidor/a publico/a - Militar

Cidad3o/a com vinculo de emprego intermitente
ativo

Cidad3o/a com menos de 18 anos



Ministério da Cidadania

Cidad3o0/3 recebeu renda acima de RS 28.559,70 i
em 2018

Cidad3o/a identificado pela Policia Federal como
residente no exterior

Cidaddo/a esta preso em regime fechado e nado
pode receber o auxilio emergencial
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