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%1 APRESENTACAO

Esta publicagao é parte do Projeto Integragao das Ofertas Socioassistenciais para a Primeira Infancia,
fruto da parceria entre o Ministério da Cidadania e a Fundagao Maria Cecilia Souto Vidigal, com o apoio
técnico do Instituto Tellus.

O Projeto teve o objetivo de realizar um diagndstico e contribuir com a¢oes propositivas para auxiliar a
integracao das ofertas para criangas de 0 a 6 anos e suas familias do Servigo de Protegao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e do Programa
Crianca Feliz (PCF).

Para o diagndstico, foram realizadas oficinas e mais de 60 entrevistas com pessoas de diferentes
regioes do Brasil e perfis, como: usuarios das ofertas, técnicos de referéncia e orientadores sociais do
SCFV, técnicos e coordenadores do PAIF, visitadores, supervisores e coordenadores do PCF, servidores
de secretarias municipais e estaduais de Assisténcia e Desenvolvimento Social, técnicos e gestores da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e Secretaria Nacional de Atengao a Primeira Infancia
(SNAPI), do Ministério da Cidadania.

A partir das principais demandas identificadas na fase de diagndstico, foram discutidas possiveis
estratégias para implementar a integragao entre as ofertas de forma colaborativa e dialogada com as
equipes técnicas dos municipios, que contribuiram ativamente com suas experiéncias e praticas de
atendimento, e que estao refletidas neste material.

A Trilha de Integragao tem como objetivo, portanto, sugerir caminhos para os profissionais das trés
ofertas participarem de atividades indutoras de integragao, com metodologia, objetivos e produtos
previamente definidos no formato de encontros. Este material pretende apoiar o entendimento da
complementaridade das agdes das trés ofertas, incidindo na qualificagao das politicas publicas de
primeira infancia ofertadas a populagao.

A Trilha é um material suplementar e integrado ao Caderno Integragao
das ofertas socioassistenciais: um olhar para a primeira infancia.

Por se tratarem de conteudos complementares, sugere-se a leitura
do Caderno paralelamente a execugao da Trilha.

Por fim, deixamos o reconhecimento e agradecimento pela contribuigao de todos os profissionais
das ofertas e das secretarias que puderam somar esforgos na construgao deste material, e em direcao
a qualificagao da politica para a Primeira Infancia. Agradecemos em especial aos municipios e estados
que contribuiram com esse projeto: Acretina (GO), Ariquemes (RO), Careiro (AM), Caxias (MA), Cristal
(RS), Frutuoso Gomes (RN), Missao Velha (CE), Pacatuba (CE), Parintins (AM), Penaforte (CE), Ponta Pora
(MS), Salinas (MG), Sao José dos Campos (SP), Sao Luis (MA), Tucurui (PA).

Bom trabalho a todos!



"/ INTRODUGCAO

A Trilha de Integragao surgiu apods a realizagao de um diagndstico que apontou para a necessidade
de uma maior complementaridade nas agdes das ofertas socioassistenciais para a primeira infancia no
ambito da Protecao Social Basica do SUAS. Apesar de cada oferta (PAIF, SCFV e PCF) ter suas atribuicoes
e atividades proprias, muitas vezes as familias atendidas pelos servigos e programas sao as mesmas. Por
isso, se torna importante o trabalho conjunto entre essas equipes para que os usuarios sejam beneficiados
de maneira eficaz e integral.

Dessa maneira, a Trilha foi construida para proporcionar momentos de dialogo entre as equipes das
ofertas, nos quais estao previstos abordar os seguintes assuntos:

X} Aprofundamento sobre as atribuigdes de cada oferta.
.73 Construgdo de fluxos de atendimento e encaminhamento para atuagao integrada.

X3 Construcao de fluxos para comunicagao entre equipes, entre ofertas
e com a comunidade do territorio.

Além desses momentos ha, no final do material, indicagdes de possiveis pautas a serem trabalhadas
pelas ofertas apds o término dos trés encontros propostos pela Trilha, como forma de continuidade.

E importante que seja feita a leitura do caderno “Integragéo das ofertas socioassistenciais: um olhar
para a primeira infancia" paralelamente a execucao da Trilha, pois os assuntos abordados em ambos
os materiais sdo complementares. Enquanto o caderno possui uma abordagem tedrica, a Trilha propoe
acoes. Dessa maneira, a realizagao dos encontros visando a integracao sera mais proveitosa se 0s
profissionais envolvidos se inteirarem do conteuldo tedrico, que dara maior embasamento as discussoes.
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[ TRILHA DE INTEGRAGCAO

Como utilizar a Trilha de Integragao?

Ela foi desenhada no formato de um tabuleiro, para mostrar que possui um ponto de inicio e caminha
em dire¢ao aum destino, buscando a integracao. Cada atividade proposta possui suas respectivas casas
nesse tabuleiro, e quando realizadas podem ser marcadas com um M. Assim, todos os profissionais
podem observar a Trilha e entender o que sera discutido e em qual etapa ela esta.

Sao propostos trés temas de discussao na Trilha, cada um representado por uma cor diferente. Cada
tema possui o seu respectivo capitulo ao longo desse material. Em cada capitulo, ha duas fichas de
reunioes: uma para a Atividade Preparatoria e outra para o Encontro.

Andlise da Ficha de

em'z.hm;m
da equipe de cada oferta

0] 0

PREPARACACD + 3* ENCONTRO

COMUNICAGAO

ENCAMINHAMENTOS
3 ENCONTRO

ACESSE A FICHA DA
ATIVIDADE PREPARATORIA 03
PARA MAKIRES INFORMAG GES

Marque a tarefa concluida

Execucio dos Planas
de Comunicagho defini
ACESSE A FICHA DO u no 3° Encontro
N
PARA MAIORES INFORMACGES = )

Monitoramenta das agoes
definidas nos planas

U

Imprima a Trilha e
coloque no mural da sala
onde irdo acontecer
as reunides
dos Encontros.




[ TRILHA DE INTEGRAGCAO

A Trilha é um instrumento elaborado para ser utilizado pelos profissionais que trabalham nas
ofertas do PAIF, SCFV e PCF. Na implementacao da Trilha, ressalta-se que em municipios onde ha mais
de um CRAS, ela pode ser executada separadamente, ou seja, cada CRAS realiza a integragao com as
ofertas do seu proéprio territorio. Essa sugestdao tem como premissa que, mesmo dentro de um mesmo
municipio ha diferengas entre os territorios e, por isso, ha a necessidade de que cada um tenha sua
propria estratégia de articulagao.

IMPORTANTE

As propostas apresentadas podem ser adequadas conforme a realidade da comunidade e do
territorio junto aos quais as ofertas sao realizadas. As equipes estao convidadas a aperfeigoa-las
na intencao de preservar o melhor interesse das familias e usuarios.




& INSTRUCOES

O que sdo Atividades Preparatérias e Encontros?

As Atividades Preparatérias sao reunioes para as equipes de cada oferta realizarem entre si, buscando
uma discussao inicial do tema (ou seja, a equipe do PAIF realizara uma Atividade Preparatoria, a equipe
do SCFV realizard outra, e a equipe do PCF também realizara a sua). Essa atividade preparara as equipes
para o Encontro.

DICA

A atividade preparatoria pode ser realizada como uma pauta dentro de reunides de equipe
que ja existam na rotina.

Os Encontros sao momentos de reunidao em que todas as equipes se juntam para abordar o
tema sugerido, trazendo tudo o que foi percebido pelas equipes em suas Atividades Preparatdrias e
realizando as atividades previstas nas fichas.

TEMPO SUGERIDO

Em cada ficha, sugere-se um tempo para as atividades. Caso um Encontro se estenda para além
do planejado, sugere-se usar a proxima reuniao conjunta entre as equipes das ofertas para fechar
a discussao daquele Encontro. Dessa maneira, as equipes evitam passar rapidamente pelos pontos
finais da ficha de cada encontro, que também sao de grande importancia.

DICA

A depender do tamanho das equipes e quantidade

[ FICHA « ATIVIDADE PREPARATORIA 2

= EEE

de ofertas presentes no territorio, os dialogos £} 2 ENCONTRO « FLUXO DE ATENDIMENTO el
entre as equipes podem levar menos tempo que s

o esperado. Nesse caso, o Coordenador do CRAS e

pode avaliar se as Atividades Preparatorias o e}

e Encontros poderiam ser realizados em P " . pe
uma mesma reunio, dividindo as equipes 7 INCENTRG s ATRRER A TAD DR CRWOAS e
em um primeiro momento, para em CEETTEEm o
seguida junta-las e aproveitar o periodo. e e

(5} TEMPO SUGERIDG: 20 3 30 min (10 min para oad slerta)

[ £TAPA 3.1 APRGPRACAD DA PROPOSTA TRILFA DE INTEGRACAD |

f— [ry— fasert
ns OIS B Dk [OOTAS LA f L primsiog!

PASSO N: Lev spremmibacio da Tritha da integrachs ipdginan 84 111

PASSO 2: Reservar momenta pars comentinea
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g el 34 Jormaden o
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& INSTRUCOES

O que sdo os Anexos?

Além das fichas de Atividades Preparatorias e Encontros, cada capitulo possui os respectivos anexos.
Eles sao instrumentos complementares a Trilha, para serem utilizados como apoio as reunides. O conteudo
dos anexos varia, possuindo sugestoes de discussoes complementares e suporte para as atividades.

DICA

Sempre confira os anexos antes das reunioes. Alguns sao importantes para se ler antes
dos encontros, enquanto outros sao preenchiveis, e é interessante que sejam impressas algumas
copias para sua utilizagao durante as reunioes.

Quem sdo os Participantes da Trilha?

Para o éxito da implementagao da Trilha, é sugerido que todos os profissionais das ofertas disponiveis
no territério - PAIF, SCFV e PCF, estejam envolvidos. Caso nao seja possivel, é importante que alguns
acompanhem todos os encontros, com destaque para os atores-chave para aintegragao - coordenador(a)
do CRAS, técnico(a) de referéncia para o SCFV e supervisor(a) do PCF. Isso garantira a continuidade de
acompanhamento e encaminhamentos entre os encontros.

IMPORTANTE

E possivel que alguns municipios nao tenham as trés ofertas em andamento. Nesse caso,

esses municipios podem realizar a trilha com as equipes existentes (PAIF e PCF, ou PAIF e SCFV-
0 a 6 anos). Acredita-se que a execugao da Trilha pode incentivar a avaliagao das equipes e
gestao municipal sobre a demanda, e as possibilidades de implementacao da oferta que ainda
nao existe no municipio.

DICA

Apesar da Trilha ter sido desenhada pensando na integragao das ofertas do PAIF, SCFV
e PCF, se houver a possibilidade de participagao das equipes da Vigilancia Socioassistencial
e do CadUnico nas discussdes, os encontros serdo mais proveitosos e assertivos.

DICA

Para facilitar a comunicagao sobre os encontros, por que nao criar um grupo de mensagens
instantaneas exclusivo para a Trilha com todos os participantes envolvidos?

Assim facilita a comunicagao para lembretes de reunidoes e compartilhamento de questoes
relevantes ao tema de PI.

11



& INSTRUCOES

Papéis importantes para a execug¢do da Trilha

Durante a execugao da Trilha de Integragao, é importante se atentar aos papéis que todos os envolvidos
podem ter. Os profissionais que atuam nas ofertas devem participar dos Encontros propostos, mas os
coordenadores de CRAS e a coordenagao da Protecao Social Basica também possuem responsabilidades
quanto a execugao da Trilha. Abaixo sao destacados alguns desses papéis:

Coordenador(a) do CRAS

* Articular a realizacao dos encontros.

* Engajar as equipes para participarem ativamente e para que os encontros acontegam,

conforme planejado.

» Como lider da execugao da Trilha, deve garantir que ocorram registros das discussoes, registros
fotograficos e acompanhamento da frequéncia dos participantes. O papel de lider pode ser
atribuido a outro profissional, mas ainda assim, a presenga da Coordenagao do CRAS é importante
em todos os Encontros.

* Possibilidade de convidar profissionais da Vigilancia Socioassistencial

e CadUnico para os encontros da Trilha.

Gestores Municipais

* Conhecer o Caderno e as propostas de atividades da Trilha.

* Disseminar os materiais entre todos os CRAS do municipio.

* Nos municipios onde houver mais de um CRAS, incentivar o alinhamento na implementagao

da Trilha de Integragao.

» Oferecer suporte as equipes, incentivando os profissionais das ofertas a participarem da execugao
da Trilha.

* Disponibilizar tempo de formacgao para a realizagao dos encontros e leituras do material.

Equipes Estaduais

 Disseminar os materiais para 0s municipios.

» Ofertar apoio técnico aos gestores municipais

e as equipes das ofertas.

« Acompanhar a implementagao das atividades propostas

e 0S avangos ha integragao.

* Identificar e disseminar boas praticas de integragao, promovendo
reunides entre os municipios do estado sempre que possivel.

DICA

0 gestor pode fomentar reunides com os diversos coordenadores
de CRAS para alinhamentos durante a execugao da

Trilha de Integragao nos diferentes equipamentos, respeitando
as especificidades de cada territorios de abrangéncia.

12



& INSTRUCOES

Qual deve ser a duragdo da Trilha?

A Trilha foi estruturada para ser realizada no tempo sugerido de 1 % a 3 meses. Nesse periodo, devem
ser realizadas as seqguintes atividades: leitura do Caderno Integragdo das ofertas socioassistenciais: um
olhar para a primeira infancia, e a realizagao dos trés encontros, assim como as respectivas atividades
preparatorias.

A execucao da Trilha devera acontecer da maneira que faga sentido para o territério, havendo a
possibilidade de adequagbes no cronograma, se preciso. Sugere-se que cada tema seja discutido ao
longo de um més, com a realizagao da Atividade Preparatdria e do Encontro. Abaixo ha uma sugestao
de como dispor as atividades em um cronograma ao longo de trés meses. No Anexo 2, ha um calendario
que pode ser preenchido coletivamente pelas equipes durante os encontros da Trilha.

DICA

Apesar do tempo sugerido de até 3 meses, a Trilha € um instrumento vivo, e é recomendado

que seja executada anualmente pelas equipes. Ao longo de um ano, as atribuigoes, estruturagao
de fluxos e comunicagao entre as ofertas podem se alterar, assim como a entrada de novos
membros nas equipes, sendo, portanto, indicado retornar as discussdes tematicas.

IMPORTANTE

Ao final deste caderno, na se¢ao "E depois da Trilha?", ha sugestdes de pautas para que as
equipes continuem se encontrando mensalmente para aprimorarem a integragao. As pautas
foram sugeridas como temas importantes a serem abordados para a integragao no territorio
pelos profissionais e gestores das ofertas que participaram do projeto.

Atividades ‘ Més 1

Leitura do Caderno

Integragéo das ofertas Atividade Preparatéria Encontro 1
socioassistenciais: Um olhar

para a primeira inféncia

Atividades

Atividade Encontro 2 Atividade Encontro 3
Preparatodria Preparatodria

Desejamos a todos(as) um rico percurso!

13



TEMA 01

Aprofundamento sobre as ofertas




[#] LEITURA DO CADERNO

OBJETIVO

Ler e apropriar-se das informagoes do Caderno Integragdo das ofertas socioassistenciais: um olhar
para a primeira infancia. Sugere-se que, antes do inicio das atividades da Trilha, as equipes leiam a Parte
2 do Caderno — TEMAS DE ATENCAO PARA O ATENDIMENTO DA PRIMEIRA INFANCIA, de preferéncia de
maneira conjunta.

PARTICIPANTES

Profissionais que atuam nas ofertas socioassistenciais destinadas a criancas na primeira infancia.

DICA

Pode-se realizar rodas de conversa entre as equipes a respeito do contetido do Caderno.
Essas rodas podem ser tematicas com a selegao de tépicos relevantes do Caderno, ou ainda
podem acontecer por capitulos, fortalecendo a troca de informacgoes entre as ofertas

e o aprofundamento do conhecimento.

s
DAS 0"""“:6“""“’“

: o 15 U
INTEGRACES e NCIAI Ane!
soctofpm,,,gmh
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[#] FICHA - ATIVIDADE PREPARATORIA 1

@

Preparar-se para o primeiro encontro da Trilha de Integragao, que acontecera com
profissionais das ofertas existentes no territério — PAIF, SCFV e PCF.

(%] ¢ I ¥ ] RECOMENDACAO DE PARTICIPANTES

Toda a equipe das ofertas existentes no territério (PCF, SCFV e PAIF).
Cada equipe se reune de forma separada.

@ MATERIAIS DE APOIO

ANEXO 1.1 - Fichas dos Servigos e Programa (pags. 17 a 19)
ANEXO 1.2 - Apresentagao das Ofertas (pag. 20)

e Dialogar sobre o que o Caderno Integragcdo das ofertas socioassistenciais: um olhar para a
primeira infancia e as Fichas de Servigos e Programa trazem a respeito da sua prépria oferta.
* Preencher o Anexo | para apresentar as outras equipes no Encontro 1.

DICA

As Atividades Preparatorias podem acontecer nas reunides de equipe, aproveitando a presenga
de todos para a discussao. Um profissional de cada oferta deve ficar responsavel em garantir que
as Atividade Preparatdrias ocorram sempre antes da data marcada para os Encontros, e também
que haja o registro da discussao realizada.

ETAPA 1+ APRESENTAGAO DAS OFERTAS

PASSO 1: Dialogar sobre o que o Caderno Integragdo das ofertas socioassistenciais: um olhar para
a primeira infancia e as Fichas de Servigos e Programa (ANEXO 1.1) apresentam sobre a oferta em
que atuam e como as agoes previstas sao realizadas considerando a realidade de seu territorio.

PASSO 2: Considerando o dialogo sobre a execugao da oferta, elaborar uma apresentagao

sobre seus principais aspectos, direcionando as informagdes para o publico a quem sera exibida
(profissionais das demais ofertas — PAIF, SCFV e PCF).

OBS: Vocé pode utilizar o ANEXO 1.2 como referéncia ou fazer a apresentagao da forma que achar
melhor: slides, cartolina, etc.

ESTRUTURA DA APRESENTACAO

e Composicao da equipe da oferta e atribuicao dos profissionais.
e Atribuicao da oferta.

e Atendimento a criangas na primeira infancia: como funciona?
e Principais desafios.

16



[#] ANEXO 1.1+ FICHA DOS SERVIGOS E PROGRAMA

EQUIPE TECNICA

&

Acolhida Acles Oficinas Encaminhamentos Acles
Particularizadas com Familias Comunitarias

OBJETIVOS PARA 0 A 6 ANOS

* Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagao de situa¢des

de fragilidade social vivenciadas

* Promover aquisi¢Ges sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia

das familias e comunidades

 Promover a inclusdo no Cadastro Unico, o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda,

servigos socioassistenciais e aos recursos das demais politicas publicas, para atengdo integral e usufruto de direitos
* Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio

da promogéao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares e comunitarias

PUBLICO PRIORITARIO ATE OS 6 ANOS

Familias em situagao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo
de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

* Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda ou de beneficios socioassistenciais

e Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda

ndo foram contempladas

Coordenador CRAS é responsavel pela organizacdo gerencial do trabalho, devendo:

e Planejar reunides entre as equipes do PAIF, do PCF e do SCFV para definigdao e implementagdo de estratégias
de integracdo dessas ofertas

e Monitorar as agGes de integracdo

e Avaliar a efetividade das acGes realizadas até o momento

No ambito da gestdo territorial:

e Comunicar-se de forma sistematica e organizar reunides periddicas com as instituices que compdem a rede,
para a articulagdo no territério do atendimento aos usuarios

* Organizar os encaminhamentos, fluxos de trabalho e procedimentos para a integragdo das ofertas e trabalho em rede
* Produzir e sistematizar informacgdes a partir dos atendimentos e demandas recebidas no CRAS

e Definir os fluxos de encaminhamentos e informacgdes da unidade

e Articular agdes intersetoriais

Técnico Nivel Superior

* Realiza a acolhida

* Faz escula qualificada das principais demandas

¢ Avalia junto a familia possibilidades de referenciamento, considerando a complementaridade das ofertas

¢ Caso a familia seja atendida por mais de uma oferta, o técnico de nivel superior deve manter uma comunicagao ativa
com as demais equipes, estabelecendo trocas a respeito de quest&es relevantes, qualificando, assim, o atendimento

* E responsavel pela mediagio de grupos de familias, atendimentos particularizados e visitas domiciliares,

busca ativa, desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no territério, entre outros

17



[#] ANEXO 1.1+ FICHA DOS SERVIGOS E PROGRAMA

R

Acolhida Grupos organizados
por ciclo de vida

Contribuir com a protecao dos direitos da crianga e com a prevengao a violagdes
Complementar as agGes com vistas a proteg¢do e ao desenvolvimento integral das criangas
Estimular a interagdo entre criangcas do mesmo ciclo etario
Oferecer espacos protegidos de convivio e para o desenvolvimento de redes de sociabilidade e apoio
Promover atividades ludicas que estimulem o desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
Estimular as potencialidades de criangas com deficiéncia e oferecer apoio aos cuidadores para a protegao social
Estimular reflexdes sobre o papel dos cuidadores na protec¢do das criangas e no processo de desenvolvimento infantil
Favorecer a troca de experiéncia entre cuidadores

Criangas em situagao de isolamento Criangas com medidas de protegdo do estatuto
Criangas em vivéncia de violéncia e/ou negligéncia da crianga e do adolescente - ECA

Criangas em situacao de trabalho Criangas em situagdo de rua

Criangas em situagdo de abuso e/ou exploragdo sexual Criangas com vulnerabilidade que diz respeito
Criancas em situagdo de acolhimento as pessoas com deficiéncia

Tem papel fundamental na comunicagdo, articulagao e compartilhamento de informagdes entre PAIF, SCFV e PCF

Assessora techicamente os educadores/orientadores sociais em relagdo ao planejamento dos percursos e das atividades,
a apropriagdo das orientacGes técnicas e a abordagem de determinadas tematicas a serem tratadas nos grupos

Acompanha o desenvolvimento dos grupos nas unidades ofertantes do Servico

Encaminha os usudrios que chegam ao SCFV por demanda espontdnea para atendimento pelo PAIF, durante o primeiro
trimestre de participag¢do no Servigco

Acompanha a inclusdo e a integra¢do dos usudrios encaminhados ao SCFV

Comunica a equipe do PAIF sobre a necessidade de atendimentos/acompanhamentos, encaminhamentos, visitas
domiciliares e/ou atividades coletivas com as familias dos participantes do SCFV

Participa de reunides com a equipe técnica do Servico para planejamento e avaliagdo dos encontros, definicao
de critérios para insergdo de usudrios no servigo, discussdo de casos, etc.

Avalia junto as familias os resultados e impactos do SCFV, bem como a necessidade de prevenir ou efetuar
desligamentos do Servigco

Garante que as informagGes sobre a oferta do SCFV estejam sempre atualizadas no SISC

Responsavel pelo planejamento e conducgdo das atividades e conversagdes com o grupo
Responsavel por acompanhar, orientar e auxiliar os participantes nos encontros do grupo
Tem papel fundamental no repasse de informagdes para o técnico de referéncia do CRAS com atuagdo no SCFV,
para que ele possa promover a articulagdao com o PAIF, o PCF e as demais ofertas do territério para criangas e suas familias
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[#] ANEXO 1.1+ FICHA DOS SERVIGOS E PROGRAMA

Acolhida Visita Atividades coletivas para
Domiciliar Primeira Infancia
OBJETIVOS

e Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do acompanhamento do desenvolvimento infantil
integral na primeira infancia

e Apoiar a gestante e a familia na preparagdo para o nascimento e nos cuidados perinatais

e Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o desempenho

da fungdo de cuidado, protegdo e educagdo de criangas na primeira infancia

e Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infancia e das suas familias a politicas e servigos publicos
de que necessitem

e Integrar, ampliar e fortalecer agdes de politicas publicas voltadas para as gestantes, criangas na primeira
infancia e suas familias

PUBLICO PRIORITARIO

e Gestantes e criangas de até 36 (trinta e seis) meses inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais

do Governo Federal - CadUnico

e Criangas de até 72 (setenta e dois) meses e suas familias beneficidrias do Beneficio de Prestagdo Continuada

e Criangas de até 72 (setenta e dois) meses afastadas do convivio familiar em razdo da aplicagdo de medida de
protegao prevista no art. 101, caput, incisos VIl e VIII, da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990, e suas familias

e Criangas de até 72 (setenta e dois) meses inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal - CadUnico, que perderam ao menos um de seus responsaveis familiares, independente da causa de morte,
durante o periodo Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) decorrente da Covid-19

EQUIPE TECNICA

e Supervisor do PCF
e Responsavel por receber a demanda trazida pelo visitador e encaminha-la ao técnico do PAIF
e Realizar reunides de discussdo de casos, alinhamentos técnicos, planejamento com a equipe PAIF e SCFV
e Encaminhar, quando as criangas acompanhadas pelo PCF completam 36 meses de idade, para atendimento
em outras ofertas, se necessario
e Informar e capacitar a equipe de visitadores a respeito do SCFV, do PAIF e das demais ofertas do CRAS, da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas, para que o0 mesmo possa repassar as informagdes para as familias.

'? Visitador

AP ¢ Realizar a visita domiciliar

e Observar as necessidades das familias e discuti-las com o supervisor que fara os encaminhamentos
e Levar informagdes essenciais as familias sobre as ofertas do CRAS
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[#] ANEXO 1.2 - APRESENTAGAO DAS OFERTAS

Para Impressao:
Sugere-se o0 uso desse anexo durante a Atividade Preparatéria 1 para preencher as informagoes acerca
da sua oferta e apresenta-las para as equipes das demais ofertas durante o Encontro 1.

Nome da Oferta

Composigao da equipe
Quais os nomes e/ou
funcao de cada pessoa

da equipe?

Atribuicao das ofertas
Qual o papel da oferta?
Principais objetivos, missao

Como funciona
o atendimento da
populagao em geral?

Como esta estruturada
para o atendimento
das criangas na
primeira infancia?

Principais
Desafios
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[#] 1° ENCONTRO - APRESENTAGAO DAS OFERTAS

1. Apresentar o que foi produzido pelas equipes na Atividade Preparatoéria 1.
2. Apropriar-se a respeito da Trilha de Integragao.
3. Estabelecer datas para os Encontros 2 e 3.

(%] ¢ I ¥ ] RECOMENDACAO DE PARTICIPANTES

Toda a equipe das ofertas existentes no territério (PCF, SCFV e PAIF).
Lembrando que o(a) coordenador(a) do CRAS tem um papel importante para esta articulagao.

@

DICA

Todos os profissionais que atuam no CRAS podem ser convidados para acompanhar a reuniao
(equipe técnica, recepcionistas, responsaveis pela cozinha, faxina, seguranca, etc.). Essa agao
pode ter impacto na divulgagao das ofertas dentro das comunidades, uma vez que toda a equipe
do CRAS estara a par do que é realizado em cada oferta.

@ MATERIAIS DE APOIO

* ANEXO 1.2 Apresentagao das Ofertas, preenchido na Atividade Preparatoria 1
* ANEXO 1.3 « Calendario para encontros da Trilha da Integracao (pag. 23)

ETAPA 1. RODADA DE APRESENTAGAO

PASSO 1: Cada profissional se apresenta aos demais.

e Informar cargo e fungao.

* Abordar brevemente trajetoria profissional até este momento na carreira.
» Responder por que considera importante a integragao entre as ofertas.

TEMPO SUGERIDO: 15min.

DICA

0 momento de apresentagao é estratégico para aproximar os profissionais que estao na
conducao da articulagao para a integracao das ofertas. A rede se constroi a partir da aproximagao
entre os atores, que, quando se conhecem e se reconhecem, podem ter mais condigoes de
trabalhar de forma mais proxima e integrada.
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[#] 1° ENCONTRO - APRESENTAGAO DAS OFERTAS

ETAPA 2 - APRESENTAGAO DAS OFERTAS

Objetivo: Momento para que os profissionais se apropriem das atribuicdes de cada

um e também do papel de cada oferta.

PASSO 1: O profissional que ficou responsavel por elaborar a apresentagao na Atividade
Preparatdria 1 apresenta para as demais equipes.

PASSO 2: Apos a apresentagao de cada oferta, reserva-se momento para que os profissionais
tirem duvidas ou que comentem sobre o que chamou a atengao.

TEMPO SUGERIDO: 20 a 30 min (10 min para cada oferta).

ETAPA 3 - APROPRIAGAO DA PROPOSTA TRILHA DE INTEGRAGCAO

Objetivo: Momento para as equipes se apropriarem das etapas da Trilha de Integragao,
conhecendo ou informando-se das proximas etapas.
PASSO 1: Ler apresentagao da Trilha da Integragao (paginas 8 a 13).

PASSO 2: Reservar momento para comentarios.
TEMPO SUGERIDO: 30 min

ETAPA 4 - ENCAMINHAMENTOS

Objetivo: Momento em que equipes alinham datas para os dois préximos encontros.
PASSO 1: Equipe dialoga sobre melhores datas e horarios para agendar os dois
proximos encontros (ANEXO 1.3).

DICA

Imprimir e deixar as Jornadas dos Servigos e Programa (ANEXO 2.1 do ENCONTRO 2)
num lugar visivel e de facil acesso, para que todos tenham a oportunidade de se apropriar
e se familiarizar com a ferramenta antes da proxima Atividade Preparatoria.
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ANEXO 1.3 « CALENDARIO PARA

OS ENCONTROS DA TRILHA

Utilizar esse anexo para preencher as datas previstas para a realizagao dos encontros

da Trilha de Integragao.

ATIVIDADE PREPARATORIA
DATA HORARIO LOCAL
PAIF
SCFV
PCF

DATA

ENCONTRO 01
HORARIO

LOCAL

ATIVIDADE PREPARATORIA
DATA HORARIO LOCAL
PAIF
SCFV
PCF

DATA

ENCONTRO 02
HORARIO

LOCAL

ATIVIDADE PREPARATORIA
DATA HORARIO LOCAL
PAIF
SCFV
PCF

DATA

ENCONTRO 03
HORARIO

LOCAL
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Preparar-se para encontro 2 da Trilha e dialogar internamente sobre os desafios que
cada equipe encontra para o trabalho de maneira integrada e apresentar estratégias para
solucao ou gestao.

Toda a equipe das ofertas existentes no territério (PCF, SCFV e PAIF).
Cada equipe se reune de forma separada.

ANEXO 2.1 « Jornada de Servigos e Programa (pags. 27 a 32)

Apropriar-se do contetudo da Jornada da sua oferta.
Mapear em equipe os principais desafios em relagao a integragao no territorio.
Identificar em equipe possiveis estratégias para lidar com os desafios identificados.

Os profissionais que participarao da Atividade Preparatéria devem ler e se apropriar do contetdo
da Jornada de sua oferta.

Se possivel, o profissional designado como de lideranga de cada oferta pode deixar as Jornadas
de Servicos e Programa impressas num lugar visivel e de facil acesso para a equipe, criando
a oportunidade a todos de se familiarizarem com a ferramenta antes da Atividade Preparatdria.

PASSO 1: A partir da leitura da Jornada, cada equipe faz uma reflexao sobre o que realiza
e 0 que ainda nao acontece de acordo com o sugerido na Jornada.

Focar nos topicos referentes a integragao. Pergunta norteadora para a discussao:
Como essa Jornada se encaixa na nossa realidade?
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E recomendavel que o dialogo seja feito em reunido de equipe, permitindo a manifestagao
de todos os profissionais sobre os aspectos principais que chamam a atengao na Jornada
de sua oferta.

PASSO 2: Um representante que estara presente no proximo encontro da Trilha da Integragao deve
registrar os principais pontos trazidos pela equipe e levar de forma sistematizada.

PASSO 1: Apds a analise da Jornada, as equipes discutem quais sao os principais
desafios que enfrentam para trabalharem de forma integrada.

Quais fluxos de integragao identificamos na Jornada que gostariamos que acontecessem,

mas que hoje, na nossa realidade, ndo acontecem (ou acontecem de forma insatisfatéria)?
O que poderiamos fazer para que esses fluxos fossem implementados considerando a nossa realidade?
O que nado estamos fazendo coletivamente, mas que poderiamos fazer?

PASSO 2: A partir do reconhecimento dos processos que
nao acontecem, as equipes pensam em estratégias para
que essas agbes acontegcam, para levar ao Encontro 2.

PASSO 3: Um representante registra as propostas da
equipe para que sejam apresentadas no proximo encontro.

Os profissionais que participarao do Encontro 2 devem ler o Anexo 2.2
previamente, antes do Encontro, para que no momento da discussao das solugoes
(Etapa 2) eles possam utilizar as ideias de ag0es apresentadas nesse Anexo.
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[#] ANEXO 2.1- JORNADAS

i+4 PAIF - JORNADA DE SERVIGOS E PROGRAMA

QUAL O MEIO DE ACESSO A OFERTA?

e Busca ativa: analise do CadUnico, e das informagdes provenientes da vigilancia social
e Demanda Espontanea ¢ Encaminhamento de outros setores ¢ Encaminhamento da rede socioassistencial

ACOLHIDA

e PAIF faz o atendimento inicial olhando para o todo da familia, identifica as situacGes prioritarias para
encaminhamento para o SCFV e PCF ¢ Acolhe a familia ¢« Entende o contexto familiar e as principais demandas
e Encaminha para servicos, programas e beneficios mais alinhados as necessidades das familias

e Encaminha para a equipe de cadastramento do CadUnico

e Atende ou acompanha a familia, a depender de avalia¢do da equipe técnica

e Encaminha para as demais a¢Ges do PAIF (oficina, acdes coletivas, acdo particularizada, acdo comunitaria)

¢ Analisa as vulnerabilidades e viola¢des gerais:

() —|
: v
ﬁ I% @ @ ©rl CF
= : Violéncia e negligéncia © -

09 Violéncia Pobreza e contra criangas - Preconceito/ Violagbes
:';‘,\ Doméstica /\ inseguranca e adolescentes ~  discriminaco de direitos
. X alimentar { D
Experiéncia de uso abusivo I | | |

de dlcool e outras drogas Moradia Desemprego Trabalho infantil Abandono
pelos(as) cuidadores(as) precéria

ATENDIMENTO - 0-3 ANOS

e Acompanha as principais demandas e necessidades da familia com criangas de 0 a 3 anos

* Realiza diversas atividades como o fortalecimento de vinculos e da parentalidade, apoio as familias para

o cuidado e proteg¢ao, ampliagao do acesso a rede e direitos, fortalecimento das redes sociais de apoio

* Observagdo de demandas de inclusdo na creche e nos servigcos da rede para atencdo as demandas da crianga

e Caso a crianga também seja acompanhada pelo SCFV ou PCF a equipe PAIF realiza reuniGes
de discussao de casos

ATENDIMENTO - 3-6 ANOS

e Acompanha as principais demandas e necessidades da familia com criangas de 3 a 6 anos

* Realiza diversas atividades como o fortalecimento de vinculos e da parentalidade, apoio as familias para
o cuidado e protecao, ampliacdo do acesso a rede e direitos, fortalecimento das redes sociais de apoio

e Observagdo de demandas de inclusdo e permanéncia na creche e na escola

e Caso a crianga também seja atendida pelo SCFV, a equipe PAIF realiza reunides de discussdo de casos

ATENDIMENTO BPC 0 - 6 ANOS

e Acompanha as principais demandas e necessidades da familia com criangas de 0 a 6 anos que recebem BPC
* Observa se hd demandas de inclusdo na creche, acesso a educagao infantil, identifica barreiras e possiveis
estratégias para apoiar sua superagdo

¢ Realiza diversas atividades como o fortalecimento de vinculos e da parentalidade, apoio as familias para

o cuidado e protecdo, ampliagao do acesso a rede e direitos, fortalecimento das redes sociais de apoio

e Caso a crianca também seja acompanhada pelo SCFV ou PCF a equipe PAIF realiza reunides
de discussdo de casos
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[#] ANEXO 2.1- JORNADAS

7] +++ PAIF - JORNADA DE SERVICOS E PROGRAMA

+ + +

INTEGRAGAO

PLANEJAMENTO

Equipes PAIF, SCFV e PCF realizam planejamentos peridédicos conjuntos.

@ ACOLHIDA, ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO

Equipe PAIF atende a familia, entende as principais demandas e, quando pertinente, encaminha
para o SCFV ou PCF. Por sua vez, equipes do PCF e do SCFV, ao identificarem demandas, comunicam
ao PAIF via técnico de referéncia ou supervisor.

COMUNICAGAO

Estabelecimento de fluxo de comunicagdo entre as ofertas a respeito de demandas
das familias, que pode se dar por meio de troca de informacgdes, reunides periédicas e momentos
de discussdo de casos.

@ CONTINUIDADE

Com o alcance de maior grau de autonomia pelas familias e de superagao das vulnerabilidades
vivenciadas, o PAIF pode vir a deixar de acompanhar a familia. Em alguns casos, elas podem permanecer
em acompanhamento pelo SCFV ou pelo PCF.

o ~
! FORMAGAO
c

Capacitac¢do conjunta das equipes PAIF, SCFV e PCF em relagdo as principais ofertas da PSB e PSE;
sobre os principais objetivos e metodologias dos servigos e programa; e sobre recursos e estratégias
importantes para a integracdo como fluxos, planejamento conjunto e reunides.

Formacdo continuada das equipes acerca da tematica da primeira infancia.
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4000000
6000000
06460000
0660000
4000000

Recebe as familias por demanda espontanea, encaminhamento do PAIF, encaminhamentos
da rede socioassistencial, encaminhamentos de outras politicas

Usudrio é recebido no SCFV e sua familia é encaminhada ao atendimento inicial no CRAS
Recebe as familias através do encaminhamento da equipe PAIF
Recebe as familias através do encaminhamento do PCF

Recebe as criancas e seus cuidadores, identifica demandas, vulnerabilidades e situagcGes prioritarias
Orienta acerca das atividades e objetivo do servigo, periodicidade e horarios dos encontros dos grupos

Demanda espontanea: equipe do SCFV acolhe e encaminha para atendimento inicial do PAIF

Trabalha as vulnerabilidades de vinculos da primeira infancia:

Violéncia Violéncia Dificuldade em Negligéncia e
fisica psicoldgica lidar com limites falta de cuidados
e frustragdes basicos
Dificuldade de conversar Conflitos entre Desmedido controle dificuldade entre
e orientar sobre limites, cuidadores(as) e/ou uso de autoridade cuidadores(as) e criangas de
disciplina e regras familiares e criangas pelos(as) cuidadores(as) comunicar-se positivamente

Fonte: Caderno de OrientagGes Técnicas do SCFV para criangas de 0 a 6 anos

Realiza o atendimento em grupos com criangas, sempre acompanhadas de seus cuidadores
Grupo de no maximo vinte participantes, sendo dez criancas e dez cuidadores

Atividades previamente planejadas e organizadas em percursos de até trés meses
Participantes dos grupos sao inseridos no SISC

Técnico de Referéncia acompanha a execuc¢do do servico e compartilha informacdes

com a equipe do PAIF
Caso a crianga também seja acompanhada pelo PAIF ou PCF, a equipe SCFV realiza

reunides técnicas de alinhamento

Realiza o atendimento em grupos com criangas, sempre acompanhadas de seus cuidadores
Grupo de no maximo vinte participantes, sendo dez criangas e dez cuidadores
Atividades previamente planejadas e organizadas em percursos de até trés meses

Participantes dos grupos sao inseridos no SISC

Caso a crianga também seja acompanhada pelo PAIF, a equipe SCFV realiza reunies
técnicas de alinhamento
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[#] ANEXO 2.1- JORNADAS

SCFV « JORNADA SERVIGOS E PROGRAMA

ATENDIMENTO BPC 0 - 6 ANOS

* Realiza o atendimento em grupos com criangas, sempre acompanhadas de seus cuidadores

» Grupo de no maximo vinte participantes, sendo dez criancas e dez cuidadores

» Nao ha grupo exclusivo para criangas com deficiéncia

* No caso de ter participantes com deficiéncia, o técnico faz a andlise do quantitativo de participantes
* Atividades previamente planejadas e organizadas em percursos de até trés meses

* Participantes dos grupos sao inseridos no SISC

» Caso a crianca e sua familia sejam acompanhadas pelo PAIF, PAEFI ou PCF,
a equipe SCFV realiza reunides técnicas de alinhamento

INTEGRAGAO

PLANEJAMENTO

Equipes PAIF, SCFV e PCF realizam planejamentos periddicos conjuntos.

@ ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO

Equipes SCFV recebe do PAIF o encaminhamento dos usuarios, jd com alguns insumos da entrevista
inicial realizada pela equipe técnica do PAIF. Além disso, ao perceber demandas do usudrio que exijam
encaminhamentos, comunica, via técnico de referéncia, o PAIF

COMUNICAGAO

Estabelecimento de fluxo de comunicacgdo entre as ofertas a respeito de demandas das familias, que
podem se dar através de troca de informagdes, reunides periddicas e momentos de discussdo de casos.

@ CONTINVIDADE

Ao completar 6 anos, a equipe deve avaliar junto a crianca e sua familia sobre a necessidade de continuar
sendo atendida pelo SCFV em grupos de outra faixa etdria. Quando a crianga atendida pelo PCF completar

3 anos, as equipes avaliam em conjunto e com a familia a necessidade de continuar o atendimento no SCFV
ou PAIF. Em ambos os casos, as equipes se rednem para alinhar informagdes sobre as demandas da familia

e os atendimentos realizados até ali, garantindo a integralidade do acompanhamento.

O
. FORMACAO
c

Capacitagdo conjunta das equipes PAIF, SCFV e PCF em relagdo as principais ofertas da
PSB e PSE, e sobre os principais objetivos e metodologias dos servigcos e programa.
Formacdo continuada e conjunta das equipes acerca da tematica da primeira infancia.
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22 < PCF - JORNADA DE SERVIGCOS E PROGRAMA

QUAL O MEIO DE ACESSO A OFERTA?

* Anélise do CadUnico - articular com equipe dos CRAS a identificacdo das familias com criangas de 0 a 72 meses
e |dentificar no territdrio as familias com criancas de 0 a 72 meses beneficiarias do BPC

» Busca-ativa das familias por meio do trabalho integrado com escolas, creches, unidades de saude,
conselhos tutelares, igrejas

e Busca-ativa das familias nas comunidades

e Utilizar o Formuldrio de caracterizacao do territdrio

¢ Recebe a familia por encaminhamentos da equipe do PAIF

ACOLHIDA

e Realiza o primeiro contato e explica para a familia como funciona o Programa
* Realiza agdo conjunta com as equipes dos CRAS para apresentagdo do PCF

e Realiza as primeiras visitas

e Realiza a caracterizagao da familia por meio de formulario especifico

e Levanta demandas que vao nortear as atividades junto a crianga e a familia

e Com a identificagdo de demandas a partir do acompanhamento das

familias e criangas, os profissionais discutem possiveis encaminhamentos e a¢des
para atender as necessidades delas

ATENDIMENTO - 0-3 ANOS

e Realiza a visita domiciliar a familia, propondo atividades focadas no desenvolvimento
infantil e nas habilidades basicas de cuidado do cuidador de referéncia para o fortalecimento
dos vinculos familiares

e Realiza a observacdo inicial do desenvolvimento infantil

e Orienta sobre as rotinas de cuidados com as criangas

e Sistematiza as informacdes da visita no Formulario Plano de Visitas

¢ Caso a crianca e sua familia sejam acompanhadas pelo PAIF ou SCFV
a equipe PCF realiza reunides de discussdo de casos

ATENDIMENTO - 3-6 ANOS

e Acompanha as familias com criangas nessa faixa etaria com as visitas regulares (quinzenalmente),
de acordo com a especificidade do publico

e Realiza o registro das informagGes no Formulario “Observa¢do do Desenvolvimento

da Crianga - Inicial e Final da Faixa Etaria”

e Realiza a sistematizag¢do das informagGes no Plano de Visitas

e Crianga é encaminhada ao grupo do SCFV para a continuidade do
acompanhamento, quando necessario

e Familia é encaminhada para o PAIF para continuidade do acompanhamento,
quando necessario
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~ 22 PCF - JORNADA DE SERVIGOS E PROGRAMA

e Realiza a visita domiciliar a familia, propondo atividades focadas no desenvolvimento infantil
e nas habilidades basicas de cuidado do cuidador de referéncia para o fortalecimento dos vinculos familiares

e Orienta sobre as rotinas de cuidados com as criangas

e |dentifica junto as demais ofertas as criangas beneficidrias do BPC que vivem no territério
e |dentifica as ofertas da rede socioassistencial para atendimento as familias

com criancas beneficidrias do BPC

e Caso a crianca e sua familia também sejam acompanhadas pelo PAIF ou SCFV,

a equipe PCF realiza reunides de discussdo de casos

Equipes PAIF, SCFV e PCF realizam planejamentos periédicos integrados
Equipes discutem complementaridade das ofertas e se organizam para o atendimento integrado
Equipes planejam discussdes de casos para fins de acompanhamento e encaminhamento entre as ofertas

Visitador atende a familia e, ao perceber alguma demanda que seja do escopo do PAIF,
comunica para Supervisor do PCF que realiza a articulagao com a equipe PAIF
Realiza discussao técnica quanto a resolutividade e outras possiveis intervengdes conjuntas sobre a familia

Estabelecer fluxo de comunicagdo entre as ofertas a respeito de demandas das familias, que podem
se dar por meio de troca de informacgodes, reunides sistematicas e discussoes periddicas de casos
Estabelecer periodicidade para reunides e discussdes de caso e registro das propostas de atuacdo integrada

Quando a crianca atendida pelo PCF completar 3 anos, as equipes avaliam em conjunto e com a familia
a necessidade de continuar o atendimento no SCFV ou PAIF. Em ambos os casos, as equipes se reinem para
alinhar informacgdes sobre as demandas da familia e os atendimentos realizados até ali, garantindo
a integralidade do acompanhamento

O encaminhamento pode e deve acontecer aos demais servigos existentes nos territérios

Capacitagao conjunta das equipes PAIF, SCFV e PCF em relagdo as principais ofertas da PSB e PSE
e sobre os principais objetivos e metodologias dos servigos e programa.
Formacdo continuada e conjunta das equipes acerca da tematica da primeira infancia.
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Analisar em conjunto as Jornadas dos Servigos e Programa.
Refletir sobre os principais desafios em relagao ao atendimento integrado
entre as ofertas (PAIF, SCFV e PCF).
Elencar estratégias para melhorar o fluxo de atendimento e encaminhamento integrado.
Reconstruir as Jornadas de Servigos e Programa de acordo com a realidade do territorio.

Y ¢l el @
M n o'
Toda a equipe das ofertas existentes no territério (PCF, SCFV e PAIF).
Lembrando que o(a) coordenador(a) do CRAS tem um papel importante para essa articulacao.

ANEXO 2.1 - Jornada de servigos e programa (pag. 27 a 32)
ANEXO 2.2 - Boas praticas (pag. 35 a 39)

Apresentar os conteudos construidos com equipe de cada oferta
no Atividade Preparatoria 2.

PASSO 1: Um representante de cada oferta apresenta, a partir dos registros da Atividade Preparatéria 2,
os principais pontos identificados sobre os desafios que enfrentam para trabalhar de forma integrada.

TEMPO SUGERIDO: 45 min.

Elencar possiveis estratégias para os principais desafios discutidos na Etapa 1.
PASSO 1: Apds a apresentacao da Etapa 1, as equipes discutem quais sao os principais
desafios que enfrentam para trabalharem de forma integrada.
Pergunta norteadora: O que nao estamos fazendo coletivamente, mas que poderiamos fazer?

PASSO 2: Com os principais desafios elencados, os profissionais devem discutir possiveis solugoes e
tracar estratégias para lidarem com os desafios. Nesse momento, os profissionais podem langcar mao
das agdes apresentadas no ANEXO 2.2 - Boas Praticas.

PASSO 3: Um dos profissionais deve registrar as estratégias elencadas pelo grupo.

TEMPO SUGERIDO: 30 min.

88



Usar Jornada de Servigos e Programa como referéncia para definir agcoes de integragao

conjuntas considerando as especificidades de cada oferta.

Esta etapa sera mais proveitosa se contar com os técnicos que vivenciam as Jornadas diariamente
— técnicos do PAIF, orientadores sociais do SCFV, visitadores do PCF.

PASSO 1: A partir das discussoes, equipes reconstroem a Jornada de acordo com sua realidade,
elencando agoes prioritarias para que trabalhem de forma mais integrada no dia a dia.

PASSO 2: Para tanto, devem responder perguntas para cada agao escolhida:
+ Como podemos realiza-la?

* Quando conseguimos implementa-la?

* Quem fica responsavel por realiza-la?

PASSO 3: Registro das informagdes para que os profissionais possam acompanhar
a execugao das acgoes propostas.

TEMPO SUGERIDO: 45 min.

As equipes podem construir o fluxo da Jornada em uma cartolina grande ou digitalmente,
para impressao posterior. Apds finalizado, esse fluxo pode ser colado na parede do CRAS,
para que todas as equipes possam visualiza-lo.
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Ha diversos desafios na realidade do SUAS em cada municipio, e para tanto, diferentes agées podem
ser implementadas, de acordo com a realidade local, para a melhor adequacao e integragao das ofertas
as criangas na primeira infancia.

Para isso, este anexo apresenta algumas agoes, identificadas como boas praticas, realizadas pelos
municipios participantes da etapa de diagndstico do projeto. A lista abaixo serve como sugestao de

atividades a serem desenvolvidas em locais com realidades e problemas similares aos abordados.

A listagem agrupa as agoes em quatro frentes, visando facilitar sua compreensao. As frentes sao:

Vale ressaltar que ha outras possibilidades de agdes. Elas sao sugestivas, e seu uso é uma referéncia
para articular discussoes durante os encontros de integracao.

-
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Familias nao compreendem as ofertas em
relacao a integralidade de suas propostas

Pouco ou nenhum material disponivel
para comunicagao sobre primeira infancia
nos CRAS para as familias

Baixo engajamento das familias na
participacao de acdes na comunidade

Pouca diversidade de formatos
de divulgagao de oferta dos servigos
aos usuarios

36

Disponibilizar mais informagdes sobre

as ofertas de forma simples, de modo
gue aumente a compreensao das familias
sobre a finalidade das ofertas, tipos

de assisténcia disponiveis e publico-alvo

Disponibilizar pecas de comunicagao,
como cartazes e brochuras sobre

a primeira infancia para serem

expostos na sala de espera dos CRAS,
transformando-a em um espacgo de
conscientizagao e divulgagao das ofertas
socioassitenciais. Considerar diferentes
formatos para os materiais, considerando
eventuais barreiras de acesso, como:
exclusao digital, analfabetismo, etc

Ampliar a divulgacao das ofertas
socioassistenciais para manter o interesse
das familias ja beneficiadas, além de
incentivar a participagao de novas

Disponibilizar materiais em diferentes
formatos para compartilhar com as
familias, e utiliza-los em diferentes
momentos, como falar de agoes das ofertas
durante os atendimentos, visitas, usar carro
de som, divulgar agées em programacgao

da radio local, colocar cartazes em escolas,
UBS, CRAS, entre outros
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ANEXO 2.2 -« BOAS PRATICAS
FLUXOS

FLUXOS

DESAFIO OPORTUNIDADES
Fluxos de atendimento e encaminhamento Desenvolver propostas de forma
nem sempre se adequam as realidades participativa/colaborativa, considerando as
dos territorios caracteristicas do territorio e da populagao

local, para facilitar a compreensao
dos fluxos e atribuir responsabilidades
para corresponsabilizagao

Informalidade dos encaminhamentos Formalizar fluxos de encaminhamento

entre ofertas entre as ofertas e instrumentos de
registro, facilitando o mapeamento,
acompanhamento e registro das familias

acompanhadas
Sobreposicao de responsabilidades Atribuir a primeira acolhida ao PAIF sempre
entre as ofertas no acolhimento inicial que possivel, para verificar a necessidade
das familias de acompanhamento da familia

nas ofertas e criar fluxos mais nitidos

Auséncia de fluxos ligados as gestantes Articular a comunicagao, potencializar

que envolvam a area da Saude acoes conjuntas e identificar momentos
complementares ao acompanhamento
da Assisténcia Social com o da Atengao
Primaria a Saude.

Auséncia de normativa sobre os Formalizar junto a gestao municipal os
fluxos estabelecidos entre as ofertas fluxos de comunicagao e encaminhamento
da Assisténcia Social -@- entre ofertas
//// (/'\\- \\\\
/ o ®
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INTEGRAGAO ENTRE OFERTAS

Falta de compreensao sobre limites de
atuacao e possibilidades de cada oferta

Dificuldade de mapear familias e realizar
diagnodstico das necessidades especificas
dos territorios

Pouco registro de boas praticas de inte-
gracao entre as ofertas

Auséncia de instrumentos integrados para
registro de cada oferta

Evidenciar com maior nitidez as
atribuigoes de cada oferta e possibilidades
de encaminhamento entre elas;

realizar momentos formativos em rede

Realizar diagnostico de territorios e
implementar a busca ativa de usuarios,
envolver vigilancia socioassistencial

Documentar casos com bons exemplos
de integragao entre as ofertas,
facilitando a gestao de conhecimento
entre profissionais e demonstrando

o potencial de sua complementaridade;
institucionalizar momentos de trocas
de experiéncias em foruns existentes
no territorio

Buscar formas de integrar informagdes
entre os servigos, possibilitando
cruzamento de dados entre as ofertas




Dificuldade de acessar populagao que vive
em areas remotas

Falta de confianga de familias em relagao
a periodicidade das visitas domiciliares

Dificuldade de garantir a participagao
de familias nas oficinas

89

Utilizar equipes volantes, vinculadas

ao CRAS, para nao deixar familias
desassistidas pelas ofertas em territorios
remotos

Estabelecimento de cronograma para
atendimento das ofertas nos territorios
junto a populagao local

Adequar atividades a disponibilidade
dos usuarios, considerando dias, horarios,
transporte e outros fatores.



TEMA 03

Construcao de Fluxos
para Comunicacao




[#] FICHA - ATIVIDADE PREPARATORIA 3

OBJETIVO
Preparar-se para o Encontro 3 da Trilha e definir o Plano de Comunicagao Interno

para uma comunicagao efetiva

(2] ¢ 1 & JRECOMENDACAO DE PARTICIPANTES |

Toda a equipe das ofertas existentes no territério (PCF, SCFV e PAIF).
Cada equipe se reune de forma separada.

MATERIAIS DE APOIO

« ANEXO 1.1 « Fichas dos Servigos e Programa (pag. 17 a 19)
« ANEXO 3.1 « Plano de Comunicacgao Interna (pag. 43 e 44)

« Definir a atribuigao de cada profissional na comunicagao em equipe
« Estabelecer meios de comunicagao da equipe

ETAPA 1. ANALISE E DEFINICAO

PASSO 1: Ler e analisar a Ficha relativa a sua oferta, refletindo sobre as atribuigoes
de cada profissional (ANEXO 1.1)

PASSO 2: Apds essa reflexao, definir e preencher a atribuigao de cada profissional
da equipe na comunicagao (ANEXO 3.1)
Por exemplo: O visitador do PCF comunica a demanda das familias para o supervisor do PCF

ETAPA 2 - COMUNICAGAO INTERNA DA EQUIPE

PASSO 1: Para definir quais os meios que funcionam para a comunicagao da equipe, os profissionais
devem questionar sobre quais sao os meios de comunicagao prioritarios e indicar qual tipo de informagao
deve ser veiculada por cada meio de comunicagao

Por exemplo: para tratar do trabalho em equipe, utiliza-se a reuniao de equipe e e-mails;

para a comunicacgdo direta entre a equipe pode ser feita via grupo de whatsapp, para divulgagdo

de comunicados e atividades pode ser utilizado o mural da unidade.

PASSO 2: Preencher o ANEXO 3.2 « Plano de Comunicacgao Interna com a definigao dos meios de
comunicacgao prioritarios para a equipe.
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[#] FICHA - ATIVIDADE PREPARATORIA 3

ETAPA 3 - PLANOS DE COMUNICAGAO

PASSO 1: Apds as Etapas 1 e 2, a equipe pode construir o desenho do fluxo de comunicagao
da oferta, que sera apresentado para as outras ofertas no Encontro 3

Considerar no fluxo: registro de atendimentos de cada usuario, repasse de informacgao de atendimento,
dialogo sobre questdes importantes para a equipe e registro das informagdes veiculadas etc.

As equipes podem construir o fluxo de comunicagcao em uma cartolina ou digitalmente,
para impressao posterior. Expor o fluxo de comunicagao no mural da unidade facilita que todas
as equipes possam visualiza-lo e coloca-lo em pratica.
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m ANEXO 3.1+ PLANO DE COMUNICAGAO INTERNA
DE CADA OFERTA

01. ACOES DE COMUNICAGAO INTERNA E RESPONSAVEIS

Aqui a equipe da oferta registra suas atividades de comunicagao interna, com o tipo
de informacgao e seu destinatario. A definigao de um profissional responsavel por cada

uma delas busca evitar a sobrecarga e sobreposi¢ao de trabalho.

O que comunica? Para quem comunica?
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m ANEXO 3.2 - PLANO DE COMUNICAGAO INTERNA
DE CADA OFERTA

Aqui a equipe da oferta registra os meios mais adequados para a comunicagao
de diferentes informagdes entre si. Essa definigao colabora com a execugao

'] 02. MEIOS DE COMUNICAGAO DA EQUIPE

do fluxo de comunicagao interna e evita problemas como a perda de informagoes
ou a divulgagao inadequada de informacoes sigilosas das familias.

Informacgao Meio de Comunicagao
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[# 3° ENCONTRO - PLANO DE COMUNICAGAO

@

1. Estabelecer fluxos de comunicacao integrado (entre ofertas) e externo (com a comunidade).
2. Organizar o Calendario Anual de atividades integradas.

(e]2Tels]g)

Toda a equipe das ofertas existentes no territério (PCF, SCFV e PAIF).
Lembrando que o(a) coordenador(a) do CRAS tem um papel importante para essa articulagao.

A participacao de um representante da gestao municipal no Encontro 3 pode facilitar realizagao
das atividades. Ele pode contribuir tanto com informagdes para o desenho do fluxo, como recursos
disponiveis e outras agoes previstas no municipio, quanto para a posterior execugao do Plano de
Comunicagao, como na articulagao com assessoria de comunicagao do municipio.

MATERIAIS DE APOIO

« ANEXO 3.3 « Plano de Comunicacgao Integrada (pag. 48 e 49)

« ANEXO 3.4 - Plano de Comunicagao com a Comunidade (pag. 50)
« ANEXO 3.5  Planejamento Anual (pag. 51)

ETAPA 1+ PLANO DE COMUNICAGAO INTERNO

Objetivo: Compartilhar informacoes sobre os fluxos internos de comunicagao.
PASSO 1: Um representante de cada oferta apresenta o Plano de Comunicacao construido
com a equipe na Atividade Preparatéria 3

TEMPO SUGERIDO: 20 a 30 min (10 min por oferta)

ETAPA 2 - COMUNICAGAO INTEGRADA

Objetivo: Criar um Plano de Comunicagao Integrada.

PASSO 1: Definir e registrar os meios que devem ser utilizados para a comunicagao entre as ofertas.
Alinhar quais sao os meios de comunicagao principais e secundarios.

Ex: principal via de comunicagao sera por e-mail, mas é possivel usar Whatsapp para comunicagoes
secundarias (ANEXO 3.3)

PASSO 2: Estabelecer qual tipo de informacao precisa ser veiculada por cada meio de comunicagao.
Por exemplo: Agendamentos de reunibes serao feitos por e-mail, e o lembrete do compromisso sera
enviado pelo WhatsApp no dia da reunido. (ANEXO 3.3)

PASSO 3: Dialogar sobre quais informagoes das familias devem ser compartilhadas para qualificar
o trabalho das equipes, e quais os meios para o compartilhamento, considerando a importancia do
sigilo - art. 4° da Resolugao CNAS n° 11/2015. (ANEXO 3.3)

TEMPO SUGERIDO: 40min
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[# 3° ENCONTRO - PLANO DE COMUNICAGAO

ETAPA 3 - COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE

Objetivo: Criar um Plano de Comunicagao com a Comunidade

Profissionais devem ter em mente que a comunicagao com a comunidade pode contribuir para:
« Informar as familias sobre as ofertas disponiveis

« Informar as familias sobre a importancia de atividades com criangas na primeira infancia

« Engajar as familias na participagao das ofertas

PASSO 1: Definir e registrar o melhor formato para os materiais de comunicacao e quais informagoes
de cada oferta sao relevantes para constar neles. Considerar as eventuais barreiras de acesso, como:
exclusao digital, analfabetismo, etc. (ANEXO 3.4)

PASSO 2: Definir e registrar as estratégias para disseminagao dos materiais e outras agoes de
comunicagao com a populagao. Ex: faixas, carros de som, brochuras disponiveis na recep¢do da unidade,
WhatsApp). (ANEXO 3.5)

PASSO 3: Definir e registrar as estratégias para disseminagao dos materiais e outras agoes de
comunicagao em comunidades dispersas. Ex: agées itinerantes, divulga¢do na radio local, contato com
liderangas comunitérias. (ANEXO 3.6)

1. Para comunicar, € importante observar a acessibilidade nos materiais, uma vez que
entre os usudrios da politica de assisténcia social, ha pessoas com deficiéncia e com diferentes
niveis de escolaridade.

2. Ao longo dos atendimentos, os técnicos podem perguntar ao usuario como ele soube da oferta
ou se viu alguma comunicagao das ofertas. As respostas darao aos profissionais informagdes
importantes sobre o que funciona no Plano de Comunicagao com a Comunidade e quais os meios
mais assertivos para cada territério. E um momento oportuno também para coletar informacdes,
como: 0 que mais chamou a atengao, se as informagdes que recebeu estavam claras, etc.

3. E interessante que as equipes registrem essas informagdes, para que possam ser

compiladas e, apds alguns meses, servir de subsidios para revisdes do Plano de Comunicagao
com a Comunidade.




m 3° ENCONTRO - PLANO DE COMUNICACAO

ETAPA 4 - CALENDARIO DE ACOES INTEGRADAS

Objetivo: Organizar um calendario de agdes integradas.

PASSO 1: Para dar continuidade as agdes definidas nos Planos de Comunicagao e nos encontros
anteriores, os participantes deverao definir um calendario de outros encontros, considerando:

« Reunides de pautas da integracao. E importante considerar a real possibilidade de participagao

das equipes em atividades conjuntas. Sugere-se que 0s encontros ocorram no minimo mensalmente,
de modo a manter a proximidade e a articulagao entre as equipes.

O Anexo “Pautas para Integragao” apresenta diversas pautas organizadas por tema, que podem ser
discutidas com o objetivo de potencializar as agdes de integragao no ambito das trés ofertas.

- Datas importantes para a comunidade e para a politica de assisténcia social, em que as ofertas
possam realizar agdes conjuntas para potencializar seu alcance. Ex: 18 de maio - Dia Nacional

de Combate ao Abuso e Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes, 12 de junho - Dia Nacional
de Combate ao Trabalho Infantil.

- Reunides para o acompanhamento de agdes realizadas e ajustes que sejam necessarios.
Sugere-se realizar estes encontros a cada 6 meses.

TEMPO SUGERIDO: 20 min

Imprimir o ANEXO 3.7 « Planejamento Anual, preencher com o planejamento de agdes e deixar em
local visivel para todas as equipes.
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@ ANEXO 3.3 - PLANO DE COMUNICAGAO
INTEGRADA ¢« ENTRE AS OFERTAS

01. COMUNICAGAO ENTRE OFERTA

Aqui as equipes registram os meios mais adequados para comunicagao de diferentes
informagdes entre as ofertas. Essa definigao colabora com a execugao do fluxo

de comunicacgao entre equipes e evita problemas como a perda de informacgoes
ou divulgagao inadequada de informagdes sigilosas das familias.

Informacgao Meio de Comunicagao
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m ANEXO 3.3 - PLANO DE COMUNICACAO
INTEGRADA ¢« ENTRE AS OFERTAS

02. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES DAS FAMILIAS

Aqui as equipes registram quais informagdes sobre as familias devem ser

compartilhadas entre as ofertas para promover a complementariedade entre elas.

O que informar? Como informar?

49



m ANEXO 3.4 « PLANO DE COMUNICAGCAO
COM A COMUNIDADE

01. MATERIAIS PARA COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE

Registar materiais fisicos e digitais para contato com a comunidade, considerando as

necessidades e as possibilidades de acesso das familias. E possivel fazer uma lista dos
materiais ja disponiveis sobre as ofertas e outros que ainda deverao ser elaborados.
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m ANEXO 3.5 - PLANO DE COMUNICAGAO
COM A COMUNIDADE

0X%0
(7]

02. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE

Registrar as estratégias que ja sao usadas para comunicagao com as familias e outras
que sejam definidas durante o Encontro, considerando as especificidades da comunidade.

Definir os profissionais responsaveis pela execugao e/ou pela articulagao com outras
politicas publicas ou parceiros.

Estratégia Responsavel
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m ANEXO 3.6 - PLANO DE COMUNICAGCAO
COM A COMUNIDADE

03. ESTRATEGIAS PARA COMUNICAGAO
COM COMUNIDADES DISPERSAS

Registrar, caso se aplique ao municipio, estratégias para comunicagao com comunidades

dispersas ou muito distantes da unidade. Definir os profissionais responsaveis
pela execugao e/ou pela articulagao com outras politicas publicas ou parceiros.

Estratégia para comunicagao Responsavel
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@ ANEXO 3.7 - PLANEJAMENTO ANUAL

INTEGRAGAO DE OFERTAS PARA ATENDIMENTO DE CRIANGAS
NA PRIMEIRA INFANCIA « PAIF, SCFV E PCF

MES:

SEGUNDA QUARTA QUINTA SABADO | DOMINGO
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E DEPOIS DA TRILHA?
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Como visto ao longo do material, a Trilha de Integragao tem como objetivo contribuir para a qualificagao
das interagoes entre as ofertas PAIF, SCFV e PCF, a fim de fortalecer a integragcao entre os servigos
e qualificar o atendimento as criangas na primeira infancia e suas familias. Para tanto, apresentou-
se ao longo dos trés Encontros algumas agoes e praticas que foram apontadas pelos municipios que
participaram do projeto como importantes para maior engajamento entre as equipes.

A Trilha foi desenhada para ser um instrumento para a construgao de fluxos conjuntos entre as
equipes e realizacao de planejamentos de curto, médio e longo prazo. Mas ao final dos encontros, a
Trilha nao precisa encerrar por ai! Sendo assim, apresentam-se algumas sugestoes de pautas e agoes
para continuar fortalecendo a integracao entre as ofertas.

Sugere-se reunioes mensais com as equipes das trés ofertas, com o objetivo de dialogar sobre as
principais demandas do més. Os encontros podem ter diferentes pautas e servir como um momento
de troca ou apropriagao de algum tema relevante, entre outros. Cada equipe abordara as suas
particularidades e necessidades, elencando os temas mais relevantes para esse momento mensal.
Ha algumas possibilidades no ANEXO 4.

A educagao permanente é uma agao importante para a capacitagao constante das equipes.
Sugere-se que as equipes realizem momentos conjuntos de formagao, focados em temas que dizem
respeito a Primeira Infancia. Esses momentos podem ser acordados previamente, de acordo com as
demandas encontradas, pautas e temas sugeridos pelas equipes. Na identificagao de temas que nao
estao relacionados diretamente ao escopo das politicas socioassistenciais, é possivel que as equipes
convidem profissionais de outros setores (como Saude ou Educagao). Essa agao possibilita um olhar
multissetorial para as demandas, trazendo maior qualidade para os atendimentos.

Em relagao aos temas das formacgoes, devem ser sugeridos pelas equipes e podem ser pensados a
partir das principais demandas no momento do atendimento. Alguns exemplos sao: Maternidade na
adolescéncia, criangas com deficiéncia, autismo, importancia do desenvolvimento infantil, amamentacao,
nutri¢ao, entre outros.

0 momento de discussao de casos tem como objetivo refletir sobre as possibilidades de intervengao
das diferentes ofertas, e deve ser realizado diante de situagdes mais complexas, em que as familias e
individuos estao inseridos em um contexto de maior vulnerabilidade ou diante de situagoes de risco.
Em todos os casos, diante de maior ou menor complexidade, quando uma familia for atendida por mais
de uma oferta, sugere-se que as equipes estabelecam alguns processos de comunicacao a fim de que
estejam apropriadas das agoes realizadas no ambito de cada servigo ou programa, conforme sugerido
no Encontro 3.
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Neste anexo ha algumas sugestdes de pautas para discussao ao longo dos encontros mensais,
posteriores a realizagao da Trilha da Integragao. As pautas devem ser elencadas entre um encontro e
outro, a fim de que haja tempo para o planejamento do dialogo e a preparagao do material necessario.

Questoes importantes no ambito da integragao serao abordadas, a partir de dialogos nos encontros,
incidindo assim no alinhamento e na fluidez do trabalho compartilhado. Ha diversos desafios e grande
volume de tarefas no ambito do SUAS, porém quanto mais proximos e alinhados os profissionais
trabalharem, com fluxos definidos entre as as ofertas, mais se sentirao fortalecidos no dia a dia.

Para guiar o didlogo, sao apresentadas perguntas norteadoras para cada pauta. Caso os participantes
sintam necessidade de abordar outros assuntos relacionados ao tema, podem apresentar novos
questionamentos, criando assim um dialogo mais adequado a realidade local.

Essas pautas podem ser divididas para serem discutidas em profundidade em mais de um encontro,
de acordo com a demanda dos servigos.
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TEMA

FLUXO DE ATENDIMENTO

Contexto

Quando utilizar?

Objetivo

Preparagao

Perguntas
Norteadoras

Resultados
esperados

Ferramentas
de Apoio

Apos iniciados os dialogos sobre Fluxo de atendimento

e encaminhamento no Encontro 2, essa pauta tem como objetivo
refletir sobre as situagdes de prioridade no atendimento, e critérios
para direcionamento das familias a cada oferta, considerando

as suas normativas e orientagoes e o contexto das familias.

Caso haja dificuldade de organizar entre as ofertas a demanda
de atencao a Primeira Infancia ou caso haja duvidas, como:
Quando criangas e suas familias deveriam ser acompanhadas
por mais de uma oferta? Quando uma oferta deve ser priorizada?

Estabelecer e compartilhar critérios para familias serem
acompanhadas nas ofertas.

Conhecer mais da realidade de cada oferta em relagao
a capacidade de acompanhamento.

Imprimir as Fichas de Servigos e Programas (ANEXO 1.1)
e as Jornadas dos Servigos e Programas (ANEXO 2.1).

Quando uma crianga e sua familia deve ser atendida por mais
de uma oferta? Os critérios para essa definigao devem incluir
a analise das vulnerabilidades e dos riscos?
De disponibilidade das ofertas? De disponibilidade das familias?

Acham possivel criar um instrumento para avaliar de forma
objetiva os critérios de inclusao?

Quais os critérios para a crianga e sua familia serem atendidas
no PCF? E no SCFV? E em ambos?

O PAIF acompanha as familias atendidas pelas outras ofertas?
Em que casos ha obrigatoriedade de acompanhamento?
Em que momentos o PAIF deve ser necessariamente acionado
para atendimento das familias? Na acolhida? No desligamento?

Critérios para inclusao dos usuarios em cada oferta definidos.
Entendimento pelos profissionais acerca dos limites
e possibilidades de cada oferta.

Fichas de Servicos e Programas (ANEXO 1.1)
Jornadas dos Servigos e Programas (ANEXO 2.1).

57



o
|—
4
Wl
b3
<
-
<
b3
<
9
4
(1]
(1]
o
-
4
(1)
z
(a]
4
=
<

TEMA

OFERTAS DE 4 A 6 ANOS

Contexto

Quando utilizar?

Objetivo

Preparagao

Perguntas
Norteadoras

Resultados
esperados

Ferramentas
de Apoio

E necessario buscar e/ou criar alternativas de acompanhamento
as criangas cujo atendimento pelo PCF foi encerrado. A oferta do
SCFV as criangas na primeira infancia, sobretudo as de 4 a 6 anos,
€ uma estratégia de continuidade do atendimento, para a qual os
gestores municipais devem se atentar.

Quando houver dificuldade na continuidade do acompanhamento de
criangas e suas familias apds a idade limite de atendimento no PCF.

Conhecer e organizar as ofertas disponiveis para as criangas
na Primeira Infancia no territorio.
Organizar as ofertas a criangas na primeira infancia e suas familias.
Organizar o fluxo de continuidade de atengao (encaminhamentos)
entre as ofertas, considerando o CRAS como unidade de referéncia.

Levantar ofertas disponiveis no territério para as criangas na
Primeira Infancia (Sugestao: recorrer aos féruns e comités intra
e intersetoriais para esse levantamento).

Considerando as possibilidades presentes no territorio, qual é o
melhor encaminhamento quando a crianga atinge a idade maxima
para o atendimento por uma oferta?

Exemplo: Organizar um fluxo em que equipe do PCF informe
periodicamente a lista de criangas que completardo 36 meses nos
proximos 3 a 6 meses. Com essa lista o Coordenador do CRAS pode
prever e organizar os encaminhamentos necessarios para outras
ofertas, considerando disponibilidade de vagas e necessidades de
continuidade do acompanhamento Quais as ofertas disponiveis no
territdrio para as criangas dessa faixa etdria?

Mapa da rede de politicas publicas e outras atividades
disponiveis para as familias.
Fluxo de continuidade de atengao definido.

Levantamento das ofertas disponiveis no territério para as
criangas na Primeira Infancia.
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TEMA

O ENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS NA PROPOSTA
DE ATENDIMENTOS

Contexto

Quando utilizar?

Objetivo

Preparagao

Ha a possibilidade de inserir as familias atendidas em uma
diversidade de agGes no territério. Para tanto, deve-se considerar
as reais possibilidades das familias participarem delas. Para
esse dialogo, os profissionais das diferentes ofertas podem trazer
suas experiéncias sobre como incluem as familias nas tomadas
de decisao acerca de seus acompanhamento e encaminhamento
pela rede. Essa experiéncia pode ser rica para a construcao
colaborativa entre as ofertas e as familias.

Quando for identificado que é preciso trabalhar junto as equipes

a necessidade de incluir as familias na tomada de decisdes acerca
de seu acompanhamento pelas diferentes ofertas disponiveis

no territorio.

Conhecer as ofertas para criangas na Primeira Infancia para
apresenta-las aos usuarios.

Apresentar as familias uma proposta de atendimento para
criangas entre 0 e 6 anos, evidenciando a complementariedade
entre as ofertas.

Adequar o Plano a disponibilidade de participagao dos usuarios,
considerando dias, horarios, transporte, compromissos da familia.

Criar uma cultura de coleta de impressodes e avaliagao das
familias sobre as ofertas que estao inseridas.

Realizar leituras complementares sobre o Plano de
Acompanhamento Familiar do PAIF, o mapa da rede disponivel

no territorio para atengao as criangas na Primeira Infancia e

o Trabalho Social com Familias, tema abordado no Caderno do
Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia — PAIF/2012.
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TEMA

O ENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS NA PROPOSTA
DE ATENDIMENTOS

Perguntas
Norteadoras

Resultados
esperados

Ferramentas
de Apoio

Qual a melhor estratégia para informar as familias sobre as
ofertas disponiveis no territério?

Como inclui-las na tomada de decisao sobre os
encaminhamentos?

O que é preciso organizar ou viabilizar no territério para apoiar
as familias que precisam estar em acompanhamento por mais
de uma oferta?

Quais perguntas os profissionais podem fazer durante a acolhida
que alinharao os encaminhamentos entre as ofertas?

Exemplos: Qual o contexto social em que a familia esta inserida?
Ha uma rede de apoio para os integrantes dessa familia
(comunidade, familiares, amigos)? Quais as principais demandas
dessa familia? Quais os principais objetivos da familia ao procurar
as ofertas? Em quais a¢bes 0s servicos/as ofertas os membros
da familia estao inseridos? Quais as possibilidades de

ela ser acompanhada em mais de uma oferta, se for avaliada

a necessidade?

Familias informadas sobre as ofertas e com poder de escolha
a partir de suas demandas e compreensao.

Plano de Atendimento Familiar adequado a realidade das familias
e as ofertas do territorio.

Estabelecer e consolidar um processo de comunicagao/feedback
continuo com as familias em relagao aos atendimentos prestados.

Mapa da rede disponivel no territério de atengao as criangas
na Primeira Infancia.

Estudos sobre o PAF.

Fluxo de continuidade de atencgao entre ofertas.
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TEMA

DIAGNOSTICO DO TERRITORIO

Contexto

Quando utilizar?

Objetivo

Preparagao

O setor de Vigilancia Socioassistencial no municipio é
responsavel por coordenar a produgao, sistematizagao e analise
de informagdes socioassistenciais, garantindo padronizagao

e disseminagao da informacao. Além de um setor na gestao
municipal, a Vigilancia Socioassistencial também é uma fungao
que deve ser praticada por todo trabalhador do SUAS, registrando,
sistematizando e compartilhando informagdes sobre as ofertas
que sao realizadas no territorio, o perfil dos usuarios, entre outros.

Quando houver necessidade de atualizar o diagndstico
do territério para adequagao das ofertas as demandas
e caracteristicas da populagao.

» Manter atualizado o diagndstico socioterritorial.

* Manter atualizadas informacgoes sobre a disponibilidade de
vagas nos Servigos e programas.

» Ampliar o conhecimento sobre a realidade dos territorios

e as necessidades da populacgao.

* Planejar e executar agoes no sentido de adequar as ofertas
as necessidades da populagao.

* Informar a gestao municipal eventuais necessidades de
adaptagao, ampliagao ou rearranjo das ofertas executadas.

* Elaborar ou solicitar os levantamentos descritos em
“Ferramentas de apoio”.

* Se apropriar dos materiais.

* Convidar equipe do setor de Vigilancia Socioassistencial,
quando houver.
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DIAGNOSTICO DO TERRITORIO

* A partir do estudo sobre as vulnerabilidades presentes no territério

e as demandas relacionadas a primeira infancia verificadas

nos atendimentos, as equipes consideram que o atendimento

socioassistencial as criangas e suas familias esta adequado?

* Os ajustes necessarios sao relacionados a estrutura fisica dos
Perguntas equipamentos, horarios de atendimento, vagas disponiveis?

Norteadoras Ou se referem a metodologia, capacitagdo das equipes, materiais

disponiveis? Ou a outros aspectos?

* Quais adequagdes podem ser feitas pelas equipes para melhor

atender as demandas das familias?

* Quais ajustes demandam apoio da gestao municipal?

Como apresentar essa demanda a gestao?

* Atendimentos adequados conforme demanda do territério
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Resulta;los e disponibilidade das ofertas.
esperados * Diagndstico socioterritorial atualizado.
* Levantamento sobre as situagdes de vulnerabilidade e risco
presentes no territorio.
* Levantamento de dados sobre as principais demandas
oo relacionadas a primeira infancia recebidas no servigos
¢ socioassistenciais.
E Fecll'ramer!tas * Levantamento das capacidades de atendimento das ofertas e
- e Apoio do quantitativo de vagas preenchidas e disponiveis em cada uma.

()

62



A vista domiciliar € uma das diretrizes do PCF e uma estratégia
também utilizada em outras ofertas. Por meio das visitas, familias
e individuos com dificuldades ou impossibilidades de acessar
unidades publicas podem receber a assisténcia do Estado.

Caso haja dificuldade de diferenciar objetivos das visitas realizadas
pelas diferentes ofertas; situagées que causam insegurancga

nos visitadores tais como violéncia, entre outras; falta de transporte
para os visitadores; falta de tempo de trabalho para participar

de agoes coletivas com demais técnicos das ofertas.

Identificar as principais dificuldades que os profissionais
encontram na realizagao das visitas domiciliares.

Apoiar os profissionais responsaveis pela visita domiciliar
arealizarem esta agao.

Organizar recursos para demandas dos profissionais.

Elucidar principais diferengas quanto ao objetivo e técnica das
visitas domiciliares nas diferentes ofertas.

Agendar reuniao conforme possibilidade de participagao dos
visitadores e outros técnicos que realizam visitas domiciliares.
Diante da diversidade de demandas, a utilizagao das visitas
domiciliares como tecnologia social deve ser pautada

de preferéncia na presenga dos profissionais que as realizam
(visitadores do PCF, técnicos do PAIF).
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[#] ANEXO 4 - PAUTAS PARA INTEGRAGAO

VISITAS DOMICILIARES

« Qual a diferenga das visitas domiciliares nas diferentes ofertas?
« Quais as principais dificuldades para a realizagao de visitas
domiciliares no territério em questao?
« Os profissionais que realizam as visitas sentem falta de recursos
Perguntas para o trabalho?

Norteadoras Exemplo: transporte? protetor solar? Recursos adicionais para
dreas mais perigosas ou mais distantes? roupas adequadas para
sol/chuva/frio?
« Quais recursos estao disponiveis ou podem ser demandados
junto a gestao que podem auxiliar a sanar essa demanda?

« Profissionais cientes das principais diferencas entre as

visitas domiciliares realizadas por diferentes ofertas.

« Equipe informada sobre as dificuldades e necessidades
Resultados dos visitadores e técnicos que realizam visitas domiciliares.
esperados - Gestao informada sobre as principais dificuldades

e necessidades dos visitadores e técnicos que realizam a visita.

- Canal de dialogo aberto entre os profissionais e os gestores,

para a troca de informagodes e a articulagao/provisao de apoios.
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TEMA

« Guia para Visita Domiciliar do Programa Crianga Feliz
« Caderno de Orientagdes Técnicas do PAIF
Ferramentas
de Apoio
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TRILHA DE INTEGRACAO

00,0 N ACESSE A FICHA DA
W[M]W . ATIVIDADE PREPARATORIA 01
N PARA MAIORES INFORMAGOES
PREPARAGAO - 1° ENCONTRO S

Leitura e apropriagao
do caderno “Integragio
das ofertas
socioassistenciais:
" Um olhar para
[:] a primeira infancia”

APRESENTAGAO
DAS OFERTAS
Um profissional de cada oferta
elabora sua apresentagao

Marque a tarefa concluida -

1° ENCONTRO
APRESENTAGCAO

ENCAMINHAMENTOS
1° ENCONTRO

+ Participantes do Encontro 1
repassam as informacgoes ao
restante da equipe

ACESSE A FICHA DO
ENCONTRO 01
PARA MAIORES INFORMAGOES

+ Estudo das Jornadas pelas ACESSE A FICHA DA iy
equipes das ofertas ATIVIDADE PREPARATORIA 02
D PARA MAIORES INFORMAGOES

PREPARAGAO » 2° ENCONTRO
ANALISE DA JORNADA
Analise da Jornada Refletir sobre os desafios Levantamento de
Reflexao conjunta da equipe de integragao na Jornada solugdes para estes desaf
de cada oferta de cada oferta por cada oferta

U ) U




PREPARAGAO - 3° ENCONTRO B=

Equipe se organiza para
implementar Jornada
construida no 2° Encontro

SiNe

Participantes do Encontro 2
repassam as informacgoes ao
restante da equipe

@ 2°ENCONTRO
FLUXO DE
ATENDIMENTO E
ENCAMINHAMENTO
INTEGRADO

da equipe de cada oferta

Representantes das ofertas
devem fazer o planejamento
de comunicagao interna
(dentro da oferta) com suas
proprias equipes.

Analise da Ficha de
Servigos ou Programa
e reflexao conjunta

ACESSE A FICHA DA
ATIVIDADE PREPARATORIA 03
PARA MAIORES INFORMACOES

ACESSE A FICHA DO
ENCONTRO 03
PARA MAIORES INFORMAGOES

ACESSE A FICHA DO
ENCONTRO 02
PARA MAIORES INFORMAGOES

3° ENCONTRO
COMUNICAGCAO

ENCAMINHAMENTOS
3° ENCONTRO

Execugao dos Planos
de Comunicagao definidos
no 3° Encontro

Monitoramento das agoes
definidas nos planos

UJ

REUNIOES MENSAIS

Encontros de integragao
posteriores a trilha, para
discussao e acompanhamento
das pautas propostas.
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