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SUMARIO EXECUTIVO

Este relatorio é fruto de uma atividade desenvolvida no ambito da
Rede Federal de Fiscalizagao do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico (RFBC), instituida pela Lei 14.601, de 19 de junho de
2023, e regulamentada pelo Decreto n° 11.762, de 30 de outubro
de 2023. A RFBC, coordenada pelo Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), desde en-
tao, organiza sua atuacao no desempenho de acoes voltadas para
a qualificacao e otimizacao dos processos de prevencao e de fisca-
lizacao, tendo como estrategia o dialogo e a colaboracao de dife-
rentes 6rgaos que a compoem, a saber:

71 Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/ MDS)

71 Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC/MDS)

71 Secretaria Nacional de Avaliacao, Gestao da Informacao e Ca-
dastro Unico (SAGICAD/MDS)

71 Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

71 Advocacia-Geral da Uniao (AGU)

71 Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos (MGI)

71 Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SG-PR).

Para tanto, a atividade em destaque neste Relatdrio, denominada
de Missao Institucional Brasilia, representou uma importante acao
no ambito da RFBC no ano de 2025. Destaca-se que sua finalidade
principal seria acompanhar, qualificar e fortalecer a execucao da
Politica de Assisténcia Social no Distrito Federal, com especial aten-
cao ao Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia (PBF) e
ao Cadastro Unico (CadUnico), oportunizando consequentemente
o fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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A'iniciativa integra o Plano de Acao 2025 da RFBC, estruturado nos
eixos prevencao, fiscalizacao e qualificacao. Esses eixos se desdo-
bram em seis acoes estrategicas e trés grupos tecnicos voltados
para gestao de riscos, enfrentamento a desinformacgao, controle
social, estruturacao do SUAS e aprimoramento do BPC. A Missao
Institucional Brasilia esta no escopo da Agao 1 - Organizagao das
Missoes Institucionais, e representa o instrumento de articulagao
territorial e de escuta, visando a aproximagcao com os territorios,
buscando elencar elementos voltados para a melhoria da gestao
publica e a ampliacao da transparéncia das politicas sociais.

Destaca-se que a Missao Brasilia foi motivada pelo recebimento de
uma denuncia, em anexo neste documento (Oficio n° 415/2025),
encaminhado pela Comissao de Defesa dos Direitos Humanos, Ci-
dadania e Legislagao Participativa da Camara Legislativa do Distri-
to Federal (CDDHCLP/CLDF), que relatou 126 denuncias sobre o
acesso e operacionalizacao da Politica de Assisténcia Social no DF.
Logo, Brasilia foi vista pelo colegiado da RFBC como campo prio-
ritario para realizacao desse trabalho e deliberado o inicio desse
trabalho em reuniao interna.

Assim, a Missao teve como objetivos principais:

1. Identificar desafios e boas praticas na gestao e na execucao da
Politica de Assisténcia Social no Distrito Federal;

2. Promover o dialogo interinstitucional e interfederativo entre
Governo Federal, Governo Distrital, 6rgaos de controle, conjun-
to de trabalhadores(as) e sociedade civil;

3. Fortalecer o controle social e a participacao do publico usua-
rio do SUAS;

4. Aprimorar a gestao e a fiscalizagdo do PBF e do CadUnico;

5. Fomentar dialogos analiticos sobre a Politica Publica de Assis-
téncia Social no Distrito Federal;
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6. Construir subsidios que colaborem no fortalecimento do SUAS
no DF;

7. Fortalecer a presenca da RFBC nos territorios e no SUAS.

Metodologicamente, a Missao Brasilia ocorreu mediante a realiza-
cao de um conjunto de reunidoes em diferentes espacos, tais como
Camara Legislativa do DF, ministérios e CRAS Sol Nascente. A sua
distribuicao deu-se entre os meses de julho e setembro de 2025,
abrangendo os seguintes segmentos:

1. Controle Social,

2. Movimentos Sociais;

3. Parlamento e Orgaos de Controle;
4

Trabalhadores(as) do SUAS, Sindicato da pasta e representa-
cao da academia;

o

Usuarios(as) do SUAS:
6. Gestao do SUAS no Distrito Federal;

7. Devolutiva publica da Missao Brasilia.

As reunides foram conduzidas a partir de metodologias participati-
vas, propiciando dialogos plurais e que convergiam no fortalecimen-
to da referida politica publica no que diz respeito ao mapeamento
de suas demandas, principais dificuldades de materializagao,
levantamento de propostas com foco no aprimoramento e na ava-
liacao, visando o monitoramento continuo do SUAS.
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Com base nas deliberagdes das reunides, foram consolidadas as

seguintes demandas e encaminhamentos presentes nesses pon-
tos sintese:

|

N N N N

Al

Necessidade da realizacao de concurso publico visando a re-
composicao do quadro técnico da Secretaria de Desenvolvi-
mento Social do Distrito Federal (Sedes/DF);

Revisao do modelo de terceirizagao presente nos servicos so-
cioassistenciais do DF e fortalecimento da gestao publica direta;

Ampliacao da rede socioassistencial para contemplar territo-
rios que apresentam fragilidades de atendimento e de acom-
panhamento e aprimoramento do CRAS Movel,

Melhoria dos fluxos de agendamento e de atendimento, com a
devida atencao e resposta para os casos de vendas de senhas
para atendimentos nas unidades da Assisténcia Social, princi-
palmente aqueles vinculados a Protecao Social Basica;

Criacao do Observatorio de Assisténcia Social do DF;
Fortalecimento do Nucleo de Educacao Permanente;
Integragéo das bases de dados (CadUnico, Dataprev, IPEDF);

Aprimoramento da gestao orcamentaria e da transparéncia nos
repasses do Fundo Nacional da Assisténcia Social (FNAS);

Fortalecimento do CapacitaSUAS e ampliacao da educacao
permanente para todos 0os segmentos que compdoem o SUAS;

Promogao de campanhas de comunicacao e de enfrentamen-
to a desinformacao sobre o PBF e o CadUnico;

Articulacao entre o MDS e os orgaos de controle com foco no
monitoramento e avaliagcao da Politica de Assisténcia Social
no DF.
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No escopo das escutas realizadas e com o objetivo de melhor sub-
sidiar a apreciacao coletiva, as demandas foram categorizadas e
direcionadas conforme sua natureza, da seguinte forma:

1. Formacao e capacitacao: entendimento da qualificacao per-
manente junto ao conjunto de trabalhadores(as) do SUAS e
alinhada com os principios da Politica de Assisténcia Social.
Considera-se, portanto, que a Politica Nacional de Educacao
Permanente (PNEP/SUAS) configura-se como um caminho
fundamental para essa demanda frente aos entes federativos.

2. Fortalecimento do Controle Social: observou-se a necessi-
dade do fortalecimento dos espacos de participacao social,
levando em consideracao esta instancia como um dos pilares
centrais para os processos de acompanhamento e de monito-
ramento das politicas publicas. No ambito da Assisténcia So-
cial, o horizonte foi direcionado para o fortalecimento do Con-
selho de Assisténcia Social do DF, ponderando espacos com
maior tempo de debate, formacao para o conjunto de conse-
lheiros(as) e criacao de estratégias que possam fortalecer o
maior dialogo com a populacao atendida.

3. Acesso a Informacgao: as informacodes produzidas e o acesso a
elas sao de fundamental importancia para o SUAS, sobretudo
como estratégia de rompimento de futuras narrativas que co-
laborem para a ampliacao de desinformacdes no ambito desta
politica. Para tanto, observa-se que a Missao Institucional Bra-
silia caracterizou esse ponto pautando a necessidade de inte-
gracao dos sistemas de informacao e no foco no combate as
Fake News.

4. Acesso e obstaculos aos Servigos e Beneficios: essa categoria
sinalizou a necessidade de reconhecimento das barreiras buro-
craticas enfrentadas pela populacao usuaria dos servicos socio-
assistenciais. O levantamento de irregularidades, atrasos no
pagamento de beneficios eventuais, demora no agendamento
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de atendimentos, intensa terceirizacao dos servicos, denuncias
com énfase para a venda de senhas e a necessidade de maior
cobertura realizada pelas unidades da rede, bem como ne-
cessidade de ampliacao do quadro de profissionais que atuam
no SUAS.

Condicionalidades do Bolsa Familia e Intersetorialidade:
conforme preconiza a lei que institui o Programa Bolsa Familia,
Lei n° 14.601 de junho de 2023, as condicionalidades colabo-
ram para a manutencao da familia no programa e na expansao
do acesso a outros direitos sociais. Portanto, a Missao Institu-
cional Brasilia sinaliza a importancia do fortalecimento da ar-
ticulacao intersetorial entre as pastas da saude, educacao e
assisténcia social.

Orcamento e remuneracao: referente a continuidade dos ser-
Vicos, bem como ao seu aprimoramento, também se da me-
diante a necessidade de recursos investidos para tal. Desse
modo, a recomposicao orcamentaria do SUAS entrou como
ponto relevante nos didlogos feitos com os segmentos, sobre-
tudo junto aos trabalhadores(as) do SUAS e com a gestao local.

O relatorio detalha ainda as respostas da Uniao e do GDF, com
base em suas competéncias administrativas, e os compromissos

para aprimoramento da politica, gerando assim, o estabelecimento

de providéncias.

O MDS se comprometeu com medidas de apoio técnico, normati-
zacao e fiscalizacao no ambito da Uniao:

|

Aprimoramento do CadUnico: Langamento do Novo Siste-
ma do Cadastro Unico (margo/2025) com integracao de ba-
ses de dados (CNIS, SIRC, CPF etc), visando maior agilidade
e seguranca.
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71 Combate a Fraudes: Encaminhamento de Oficio n°® 621/2025/
SE/RFBC a Policia Federal (PF) para apurar a denuncia de ven-
da de senhas e agendamentos, devido ao uso de recursos fe-
derais (PBF e BPC). Atuacao conjunta com a AGU resultou em
remocao de perfis de venda de senhas;

71 Fortalecimento do Controle Social: A partir do aumento da
destinagao minima do IGD para os Conselhos de Assisténcia
Social de 3% para 10%;

71 Exigéncia de apoio pelos entes a construcao de Planos de Fis-
calizagcao Anual pelos Conselhos no novo Termo de Adesao ao
PBF/CadUnico;

71 Educacao Permanente: Apoio a reestruturacao dos Nucleos
de Educacao Permanente do GDF e a oferta do CapacitaSUAS.
Instituicao da Escola do SUAS Simone Albuquerque para for-
macao de profissionais e de usuarios;

Z1 Financiamento do SUAS (GT2): Articulagao com o Congresso
Nacional e 6rgaos de plangjamento (MPO) para impulsionar a
aprovacgao da PEC 387/2017, que busca garantir recursos mi-
nimos para o SUAS.

Devolutivas e Compromissos do Governo Distrital (GDF) - a SEDES/
DF apresentou o cenario atual e compromissos futuros:

71 Concurso Publico: O GDF reafirma o interesse na realizacao de
concurso publico e possui o termo de referéncia pronto, mas
aguarda a liberacao orcamentaria para avancar. A falta de pes-
soal impede a abertura de novas unidades;

Z1 Fraudes: Ja ha inquérito de investigagao em andamento pela
Policia Civil do DF, que resultou na prisao de dois servidores;
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Z1 Novas Unidades e Expansao: ha planos de construcao de 16
novas unidades de CRAS (3 em fase de construgao) e 3 novos
Centros Pop;

71 Ampliacao da cobertura do CRAS Moével (16 nucleos
de atendimento);

71 Meta de ampliar a capacidade de realizacao de visitas domici-
liares de 11,76% para 70% das unidades;

71 Agendamento: Adocao de envio de mensagens via WhatsApp
na vespera do agendamento para confirmar o comparecimen-
to, o que resultou na reducao de 15% nas abstencoes.

Desse modo, a Missao Brasilia colaborou para a construcao de
agendas cooperativas voltadas ao fortalecimento da politica de
Assisténcia Social do DF, bem como no aprimoramento dos instru-
mentos de controle e de gestao.

Entre os resultados esperados destacam-se:

71 Melhoria na focalizacio e integridade dos dados do CadUnico
e do PBF;

21 Aprimoramento da transparéncia e da gestao participativa;

Y|

Fortalecimento do controle social e das instancias colegiadas;

71 Valorizacao dos trabalhadores(as) do SUAS e da qualificacao
permanente;

Z1 Garantia de respostas as demandas manifestadas pelas popu-
lacoes.

Assim, o relatorio demonstra que, embora o Distrito Federal dispo-
nha de uma estrutura institucional para materializacao do SUAS,
persistem entraves estruturais, orcamentarios e operacionais que
comprometem a efetividade da politica de Assisténcia Social. Den-
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tre os pontos, chama atencao a defasagem de servidores(as), ne-

cessidade de ampliagcao de equipamentos, denuncias referentes

as dificuldades de acesso aos servigos socioassistenciais.

Como fruto desse trabalho foi possivel desenvolver uma sintese

frente aos principais desafios identificados, a saber:

Fragilidade estrutural na capacitacao dos(as) trabalhado-
res(as) do SUAS no DF: auséncia de informagdes qualificadas,
por parte do GDF, a respeito das acdes de capacitacao e de
formacao para o conjunto de profissionais que compdem a
SEDES/DF;

Falta de apoio a participagao social: identifica-se um baixo
numero de acdes no campo do controle social, com quantita-
tivo baixo de reunides e baixa frequéncia de encontros com a
gestao distrital. Auséncia de transparéncia no uso dos recursos
do IGD-PBF;

Baixa efetividade na implementacao da Vigilancia Socioa-
ssistencial: apresenta fragilidade na consolidacao como ins-
trumento efetivo de gestao estratégica, contando com apenas
dois profissionais para acompanhamento de todo o territorio
do DF;

Desafios no enfrentamento a desinformacgao: evidencia-se
a necessidade de fortalecimento de praticas que colaborem
para a socializacao de informacdes corretas como responsabi-
lidade compartilha entre os entes;

Cobertura de servicos e beneficios insuficientes: o GDF nao
consegue responder a demanda cotidiana da populagao usu-
aria das politicas de Assisténcia Social. Tal contexto ocasiona
o cenario de desprotecao social e a necessidade de amplia-
cao urgente do alcance da referida politica. Estudo do MPDFT
aponta a necessidade de 56 Cras para atender a demanda do
DF, frente a uma realidade de 31 unidades em funcionamento;
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6. Fragilidade na supervisao da Rede Socioassistencial: 0 avan-
co da terceirizacao via contratagao e/ou estabelecimentos de
parcerias com organizacdes da sociedade civil fomentou um
debate sobre a precarizacao dos servicos, que traz inumeras
consequéncias, entre elas, a qualidade dos servicos prestados.

7. Avancos e dificuldades na intersetorialidade do Programa
Bolsa Familia: SEDES/DF constituiu um Comité Intersetorial
para articular as politicas setoriais, buscando a integracao com
as pastas de saude e educacao e o fortalecimento da gestao
compartilhada, mas ainda com dificuldades estruturais para
consolidar a intersetorialidade;

8. Cooperacao federativa para recomposicao orcamentaria do
SUAS: sinaliza-se a necessidade de regularidade e de previsi-
bilidade orcamentaria com foco na melhor efetivacao do SUAS,
que exige colaboragao entre os entes.

A Missao Institucional reafirmou a importancia da articulacao fede-
rativa e da participacao social como pilares da governanca publica,
ao mesmo tempo em que possibilitou a construcao de um diag-
nostico aprofundado. Todavia, destacou ser fundamental reconhe-
cer que a Politica de Assisténcia Social no Distrito Federal atravessa
um cenario de significativa fragilidade, o que reforca ainda mais a
relevancia de espacos de dialogo como esse.

O processo de escuta e devolutiva estabeleceu bases concretas
para a implementacao de medidas voltadas para o aprimoramento
da gestao do SUAS e a consolidacao de uma Politica de Assisténcia
Social que corresponda as demandas da populacao usuaria.

As denuncias de venda ilegal de senhas podem ser vistas como
uma das mais representativas violagoes aos principios do SUAS no
que tange a sua universalidade e equidade, exigindo uma resposta
integrada da Uniao e do GDF, como se observou na experiéncia
em questao.
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A RFBC conclui que existe uma discrepancia evidente entre os es-
forcos relatados pela gestao e a realidade de precarizagao obser-
vada, especialmente nas dimensodes de recursos humanos, infra-
estrutura e acesso aos servicos.

O acompanhamento continuo e o monitoramento sistematico das
proposicoes apresentadas neste relatorio, a partir da coopera-
cao federativa, sao essenciais para promover a qualificacao per-
manente do SUAS e garantir a efetividade do PBF e do CadUni-
co no DF. Por fim, a RFBC agradece a participacao de todos os
atores envolvidos.
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| - APRESENTAGAO

O presente relatorio tem como finalidade a divulgacao ampla dos
trabalhos realizados na Missao Institucional em Brasilia - Distrito
Federal, desenvolvida no ambito de atuacao da Rede Federal de
Fiscalizagado do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico (RFBC).

Tendo como foco o acompanhamento, a qualificacao, a fiscalizacao
e o aprimoramento do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro
Unico (CadUnico), assim como, o fortalecimento do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), a RFBC considera o monitoramento e
a avaliacao das politicas publicas como funcoes permanentes da
acao do Estado, sempre com foco no cidadao, e inseridas em rea-
lidades sociais diversas.

Para tanto, a Assisténcia Social, conforme o disposto no art. 203
da Constituicao Federal de 1988, destina-se a atender aqueles(as)
que dela necessitam, atuando em contextos marcados pela desi-
gualdade social. Nesse sentido, sua efetividade requer a articula-
cao com outras politicas publicas, de modo a promover respostas
integradas e abrangentes as demandas sociais.

Vislumbrando a protecao social e a cidadania como horizontes, a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) contribui para
o desenvolvimento de estratégias que promovam a emancipagao e
o desenvolvimento de potencialidades das populacoes atendidas.
Ademais, o PBF, articulado ao CadUnico, alcanca milhares de fami-
lias na garantia da protecao social e da inclusao socioeconémica.
De forma intersetorial, em dialogo com as demais politicas sociais,
especialmente as politicas de educacao e de saude, contribui para
o desenvolvimento e a superacao das vulnerabilidades sociais.
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Dessa forma, o acompanhamento do PBF configura-se como uma
atribuicao essencial do Governo Federal, articulada a qualificacao
e ao uso estratégico das informagdes do CadUnico. Assim, a RFBC,
regulamentada pelo Decreto n° 11.762 de 30 de outubro de 2023,
foi implementada com a tarefa de:

I.  Melhorar a qualificacao das informacdes constantes do Ca-
dUnico e daquelas relacionadas a gestdo do Programa
Bolsa Familia;

Il Aprimorar a fiscalizagdo do CadUnico e do Programa Bolsa Fa-
milia; e

Il Prevenir fraudes no CadUnico e no Programa Bolsa Familia.

Partindo do seu conjunto de atuagoes, descritas em seu Plano de
Acao direcionado para o ano de 2025 e aprovado por meio da Por-
taria n°® 1.066, de 18 de marco de 2025, a RFBC destaca trés eixos
norteadores: prevencao, fiscalizagcao e qualificacao, estruturados a
partir de seis acdes estrategicas e trés grupos técnicos:

71 Acao 1 - Organizagao das Missoes Institucionais: fortalecer a
presenca da Rede Federal de Fiscalizagcao do Programa Bolsa
Familia e do CadUnico (RFBC) nos territorios, promovendo di-
alogos interinstitucionais, interfederativos e com a sociedade
civil, com o objetivo de orientar a correta aplicacao de recursos
federais repassados, em especial aqueles referentes ao indice
de Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD/
PBF) e ao Programa de Fortalecimento Emergencial do Aten-
dimento do Cadastro Unico no Sistema Unico de Assisténcia
Social (PROCAD/SUAS), assegurando a integridade dos dados
e a adequada focalizagdo do PBF e do CadUnico.
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Acao 2 - Consolidacao da Unidade de Gestao de Riscos e
Pesquisa Estratégica do Cadastro Unico: consolidar as dire-
trizes de gestao de riscos e de fiscalizacao, com foco na pre-
vencao, detecgao precoce e na mitigacao de irregularidades e
fraudes no CadUnico, bem como aprimorar continuamente os
processos de qualificacao dos dados;

Acao 3 - Enfrentamento a Desinformacgao: enfrentar a propa-
gacao de informacoes falsas sobre o Programa Bolsa Familia
(PBF) e o CadUnico, por meio de respostas rapidas e da divul-
gacao de conteudos precisos, a fim de fortalecer a confianca
publica nos programas sociais;

Acao 4 - Alinhamento Estratégico do Controle e da Fiscaliza-
c¢ao: possibilitar a cooperacao da Rede Federal de Fiscaliza-
cao e Controle do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico
(RFBC) com as instituicoes de controle e fiscalizacao, de modo
a identificar sinergias e promover complementaridades que
otimizem os processos de gestao, auditoria e fiscalizacao, bem
como implementar o fluxo integrado de denuncias do Governo
Federal para o tratamento de irregularidades e fraudes no Ca-
dUnico e no PBF;

Acao 5 - Promocao de Boas Praticas de Gestao e Controle
Social: avaliar e divulgar boas praticas de gestao e de controle
social, de modo a promover sua disseminacao nos territorios,
com base no desenvolvimento dos planos de acompanha-
mento, fiscalizacao, avaliacao da gestao e operacionalizacao
do PBF e do CadUnico, conforme disposto na Portaria MDS n°
1.030, de 7 de novembro de 2024;

Acao 6 - Fortalecimento da Participagao Social nos Progra-
mas Usuarios do CadUnico e das Condicionalidades do Pro-
grama Bolsa Familia: fortalecer as entidades de controle social
relacionadas aos programas usuarios do CadUnico e aos Gru-
pos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE), com foco
nas politicas publicas vinculadas as condicionalidades do PBF,
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a partir da escuta de suas demandas e dos diferentes saberes
oriundos das praticas nos territorios, visando a qualificagcao das
informacoes e da gestao;

71 Grupo Técnico 1 - Redugao de Litigiosidade: consolidar uma
mesa permanente de dialogo e de negociacao, com o objetivo
de reduzir prazos e evitar o ajuizamento de demandas desne-
cessarias,

71 Grupo Técnico 2 - Orcamento, Fiscalizacao e Estruturacao do
SUAS: promover estratégias que impulsionem o investimento
publico em assisténcia social nos Estados, no Distrito Federal
e nos Municipios, com vista ao fortalecimento do sistema de
seguridade social brasileiro e ao consequente aprimoramento
nas acoes de monitoramento;

71 Grupo Técnico 3 - Aperfeicoamento do Beneficio de Presta-
G¢ao Continuada (BPC): promover estratégias para o aperfeico-
amento do BPC e o alinhamento continuo entre as instituicoes
operadoras e 0 grupo gestor, com vistas ao aprimoramento dos
mecanismos de atualizacao cadastral, acompanhamento de
beneficios e controle, a fim de enderecar os problemas identi-
ficados em dialogo permanente com o Comité Gestor do BPC.

A Acao 1 do Plano de 2025 prevé a realizacao de Missoes Institu-
cionais voltadas a analise da Politica de Assisténcia Social, por meio
da escuta dos segmentos envolvidos, visando ao fortalecimento da
rede socioassistencial local e dos programas sociais. A iniciativa e
coordenada pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Com-
bate a Fome (SENARC/MDS) no ambito da RFBC.

Em discussao, a cidade de Brasilia foi reconhecida pelo colegiado

da RFBC como campo prioritario de atuagcao no ano de 2025. A rea-
lizacao desta Missao Institucional teve inicio a partir do recebimen-
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to de oficio encaminhado pela Comissao de Defesa dos Direitos
Humanos, Cidadania e Legislacao Participativa da Camara Legisla-
tiva do Distrito Federal (CDDHCLP/CLDF), no qual foram relatadas
denuncias referentes ao acesso e a operacionalizacao da Politica
de Assisténcia Social no Distrito Federal.

Como consequéncia do recebimento desse oficio, realizou-se, no
dia 30 de junho do corrente ano, uma reuniao na sala da Presidén-
cia da CLDF, a qual teve como desdobramento o inicio das ativida-
des referentes a Missao Brasilia, com a realizacao de um conjunto
de reunides envolvendo diversos segmentos fundamentais nesse
debate, a saber: movimentos sociais, parlamento, orgaos de con-
trole, trabalhadores e trabalhadoras do SUAS, gestao do SUAS/DF,
pessoas usuarias do SUAS, além de orgaos de pesquisa e institui-
coes académicas.

Desse modo, o presente relatorio busca dar visibilidade a Mis-
sao Brasilia, apresentando os resultados das escutas realizadas
e seus respectivos encaminhamentos. Sua estrutura esta organi-
zada em sessOes tematicas correspondentes a cada reuniao rea-
lizada, acompanhadas das devolutivas do Governo Federal e do
Governo Distrital.
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Il - MISSAO DISTRITO FEDERAL

2.1. Etapas Preparatorias - Escuta dos Segmentos

Por meio da Missao Brasilia, foram realizados dialogos com diver-
S0s segmentos que integram ou sao impactados pela Politica de
Assisténcia Social, incluindo pessoas usuarias e trabalhadoras do
SUAS, representantes do controle social, movimentos sociais e ins-
tituicoes de pesquisa.

Desse modo, a Acao 1, vinculada ao Plano de Agao 2025 da RFBC,
que corresponde a realizacao das Missoes Institucionais, reconhe-
ceu o territorio de Brasilia como campo prioritario para a execucao
desta Missao no corrente ano.

Assim, foi construido um cronograma de reunides, aprovado pelo
colegiado que compode a RFBC, no qual foram definidas as seguin-
tes agendas:

Dialogo com representacoes do Controle Social - 28 de julho
de 2025;

Dialogo com representacdes dos Movimentos Sociais — 05 de
agosto de 2025;

Dialogo com o Parlamento e Orgaos de Controle - 11 de agosto
de 2025;

Dialogo com as pessoas trabalhadoras do SUAS, represen-
tacoes dos sindicatos da pasta e entes da academia - 18 de
agosto de 2025;

Dialogos com as pessoas usuarias do SUAS - 25 de agosto
de 2025;

34




Dialogos com a Gestao do SUAS no Distrito Federal - Ol de
setembro de 2025;

Devolutiva da Missao Brasilia - 25 de setembro de 2025;

As reunides, aqui denominadas de dialogos, foram previamen-
te organizadas pela equipe do Departamento de Apoio a RFBC
(DARE/MDS), a partir da elaboracao das metodologias de trabalho,
da construcao e do envio de oficios de convite aos segmentos e
membros da RFBC, bem como da mobilizacao e mapeamento de
parceiros, da reserva de espacos para as atividades e da elabo-
racao de material técnico contendo subsidios e estudos analiticos
sobre a Politica de Assisténcia Social no DF.

A saber, as reunides ocorreram em diferentes espacos institucio-
nais, tais como a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), au-
ditorios e salas de reuniao de Ministérios situados na Esplanada dos
Ministérios e no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
Sol Nascente, em Ceilandia.

2.2 - Dialogos com o Controle Social do
Distrito Federal

A participacao popular € essencial para o monitoramento e a ava-
liacao das politicas publicas, conferindo carater coletivo as acoes
do Estado. O dialogo com o controle social reforca a importan-
cia dos conselhos e o papel de destaque da Assisténcia Social
nesse processo.

O controle social tem sua concepg¢do advinda da Constitui-
cdo Federal de 1988, enquanto instrumento de efetivacdo da
participagcdo popular no processo de gestao politico-admi-
nistrativa-financeira e técnico-operativa, com carater demo-
cratico e descentralizado. Dentro dessa logica, o controle do
Estado e exercido pela sociedade na garantia dos direitos
fundamentais e dos principios democraticos balizados nos
preceitos constitucionais. (PNAS, 2004, p.51)
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Em relacao a realidade do Distrito Federal, destaca-se a existéncia
do Conselho de Assisténcia Social (CAS/DF), que atua como or-
gao deliberativo na materializacao do SUAS, conforme estabele-
ce o artigo 1° da Lei Distrital n°® 997/1995. O CAS/DF € composto
por vinte e quatro membros titulares e seus respectivos suplentes,
indicados por orgaos governamentais e por representantes
da sociedade civil, com mandatos de trés anos. Atualmente, a
presidéncia do Conselho € exercida pelo Subsecretario Coracy Co-
elho Chavante, da Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal (SEDES/DF).

A reuniao com o controle social foi realizada no dia 28 de julho,
tendo como objetivos apresentar a Acao 1 e a atuacao da RFBC
as pessoas presentes, e coletar manifestacoes referentes a Po-
litica de Assisténcia Social, a partir das contribuicoes elencadas
pelos representantes do controle social.

Representando o CAS/DF, estiveram presentes as conselhei-
ras Gislaine Andrea Almeida Medeiros, vice-presidente do Con-
selho Regional do Servigo Social do Distrito Federal (CRESS/DF)
e conselheira do CAS/DF, e Ana Luiza Ribeiro Camara, primei-
ra secretaria do CRESS/DF e suplente do CAS/DF. Além dessas
representacoes, participaram tambem representantes da RFBC,
da CLDF e da Sedes/DF. Durante a reuniao, destacam-se o0s
seguintes apontamentos:

Jaira Magalhaes, Coordenadora-Geral de Articulacao Intersetorial
da RFBC, realizou uma breve apresentacao sobre a RFBC, com o
foco na contextualizacao de suas demandas e, principalmente, da-
quelas relacionadas a Acao 1. Na ocasiao, fez um resgate da Missao
Institucional que aconteceu em Sao Paulo, no ano de 2024, com o
intuito de exemplificar o processo metodologico e seus desdobra-
mentos. Apos esse momento, a Coordenadora-Geral informou que
a RFBC foi oficiada pela CLDF, solicitando apoio em razao da cons-
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tatacao de 126 denuncias referentes a materializagao dos servicos
socioassistenciais no Distrito Federal. Como estratégia para fomen-
tar o dialogo e promover a escuta das pessoas presentes, foi des-
tacada a Resolucao CNAS/MDS n° 202, de 25 de julho de 2025,
que dispde sobre a organizacao e o funcionamento dos conselhos,
nas trés esferas de gestao, enquanto instancias de participacao e
controle social do PBF e do CadUnico.

Marcio Mauricio, membro da RFBC e Diretor da SENARC/MDS, res-
saltou a importancia do dialogo em questao e complementou sua
fala com dados quantitativos sobre o acesso ao PBF, bem como
sobre a importancia do uso dos recursos do indice de Gestao Des-
centralizada (IGD-PBF), com foco no fortalecimento das acdes vol-
tadas ao controle social local.

Thiago Bazi, membro da CLDF, apresentou uma analise das denun-
cias coletadas, destacando que, em sua maioria, tratam das dificul-
dades de acesso aos servicos socioassistenciais. Sinalizou, ainda,
que cerca de 95% do orcamento da pasta € destinado ao paga-
mento de beneficios, o que tem provocado o sucateamento dos
servigos e, consequentemente, a fragilizacao do SUAS. Em sua fala,
ressaltou tambéem que a atuacao das Organizacdes da Sociedade
Civil (OSC) desempenhou papel importante como medida emer-
gencial, contudo nao deve ser compreendida como um direciona-
mento estrutural da politica.

Fernanda Granja, assistente social e assessora parlamentar do De-
putado Distrital Fabio Felix, compartilhou, durante a reuniao, uma
listagem contendo as tipologias das denuncias que motivaram a
reuniao. Informou, ainda, que os atrasos no pagamento dos benefi-
cios decorrem do carater limitado do orcamento e da necessidade
de suplementacao para ampliacao de alcance. Sua fala concen-
trou-se na realidade do Distrito Federal, com destaque para a im-
portancia da realizacao de concurso publico voltado ao ingresso de
novos(as) servidores(as) na pasta.
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Ana Luiza Camara, secretaria do CRESS/DF e conselheira do CAS/
DF, informou que o CAS/DF nao é reconhecido como uma institui-
cao de recebimento de denuncias e pontuou que o segmento de
usuarios(as) do referido conselho precisa ser fortalecido, mencio-
nando a eleicao pendente, a ser realizada nos dias seguintes, com
0 objetivo de concluira composicao desse quadro. Destacou, ainda,
a necessidade da realizacao de visitas domiciliares como extensao
do trabalho desenvolvido pelas equipes técnicas dos equipamen-
tos, reforcando a necessidade de ampliacao do quadro de recursos
humanos, com foco na garantia do atendimento a populagao usu-
aria. No tocante as atividades do CAS/DF, enquanto conselheira,
mencionou a necessidade de formagao continuada sobre contas
publicas, alem de capacitacdes permanentes voltadas a qualifica-
cao do conjunto de conselheiros(as). Informou, tambéem, sobre a
importancia de ampliar o numero de reunides com a gestao da Se-
des/DF e sinalizou a problematica das reunidoes com tempo reduzi-
do, o que tem ocasionado pendéncias nos debates e deliberacoes.

ApOs a reuniao foi possivel extrair as seguintes observacoes:

a). A necessidade de realizacao de concurso publico para recom-
posicao do quadro de servidores(as) da SEDES/DF;

b). Numero de equipamentos limitados para a demanda apresen-
tada pela populagao usuaria;

¢). Atuagao das Organizacoes da Sociedade Civil (OSC) como me-
dida emergencial e nao como solugao para as demandas repri-
midas no cenario do SUAS no Distrito Federal;

d). Demora no acesso aos agendamentos para atendimento junto
aos equipamentos socioassistenciais;

e). Necessidade de fortalecimento da acolhida nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) com foco no encami-
nhamento de um conjunto de atendimentos;
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f). Fortalecimento da atuacao do CAS/DF no que corresponde a
sua estrutura, capacitacao e participacao das representacoes
do segmento usuario(@) no CAS/DF, visto as demandas que
Sa0 necessarias para garantia dessa participacao, tais como
deslocamento e alimentacao.

Como encaminhamentos, a reuniao definiu os seguintes pontos:

71 Participacao da equipe do DARE/MDS na reuniao do CAS/DF,
no dia 31 de julho, destinada a eleicao dos membros faltantes
para compor o segmento de usuarios(as);

Z1 O CAS/DF utilizara como base os subsidios construidos nes-
te encontro, com foco na elaboracao de propostas a serem
dialogadas durante a Missao Brasilia, prevista para o més de
setembro/2025;

71 O CAS/DF organizara suas demandas prioritarias para envio
formal a Comissao de Direitos Humanos da CLDF no sentido
de viabilizar o apoio para garantir a participacao dos(as) usua-
rios(as) e outras acdes conjuntas;

71 Proposta de que o CAS/DF leve a Sedes/DF a demanda de
multiplicar a iniciativa “GDF proximo ao cidadao! para todas as
Regioes Administrativas.

! Programa local que relne, em um espaco previamente escolhido, servicos diversos com
foco no fortalecimento da cidadania, acesso a assisténcia social, capacitacao e cuidado com a
populagao usuaria.
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2.3. Didlogos com os Movimentos Sociais

Os movimentos sociais, historicamente, apresentam papel fun-
damental na mobilizacao da sociedade civil e no registro das
pautas que emergem da realidade individual e coletiva, a par-
tir da identificacao das demandas articuladas as singularidades
das populacoes.

E importante destacar ainda que os movimentos sociais
apresentam contribuicao efetiva no campo das politicas publicas,
sobretudo diante do seu papel relevante no monitoramento e
acompanhamento das demandas sociais e suas respostas via
politicas publicas e sociais.

Nesse contexto, no dia O6 de agosto de 2025, aconteceu no au-
ditorio térreo do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos
Publicos (MGI), uma reuniao com o conjunto de movimentos sociais
e organizacoes da sociedade civil que atuam, ou sao perpassados,
pela Politica Publica de Assisténcia Social.

Na ocasiao, destacou-se a presenca de 59 participantes, entre
os quais profissionais representando a RFBC, a CLDF e as diver-
sas organizagdées e/ou movimentos sociais/coletivos/sindica-
tos. Os movimentos sociais presentes acumulavam represen-
tacoes diversas e plurais, desde o trabalho desenvolvido com
criancas e adolescentes, juventudes, mulheres e mulheres ne-
gras, arte e cultura, geragao, educacgao, cultura e sindicatos de
diversas categorias.

Joao Paulo, Coordenador da RFBC, fez uso de um material audiovi-
sual com o intuito de subsidiar o debate inicial e fomentar as falas.
Foram apresentadas as diretrizes da RFBC, destacando-se o espa-
¢o como um momento de escuta qualificada com a sociedade civil.
Em sua fala, Joao Paulo também mencionou a vinculagao direta
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da RFBC com o novo PBF e compartilhou a experiéncia da Missao
Institucional ocorrida em Sao Paulo/SP em 2024. O Coordenador
enfatizou que a escuta dos territorios favorece o plangjamento de
estratégias que atendam a diversidade da realidade brasileira, com
foco na nao criminalizacao da pobreza. Apos essa exposicao inicial,
as pessoas puderam compartilhar suas avaliagcdes e percepcdes
sobre a pauta proposta.

Elizabeth Trindade, profissional atuante no CRAS Gama, apontou
gargalos no atendimento, como a venda de senhas para acesso aos
servicos do SUAS, situagao agravada pela insuficiéncia de servido-
res, o que compromete a qualidade e a equidade no atendimento a
populacao. Sugeriu a realizacao de visitas aos territorios e destacou
o perfil das pessoas usuarias, composto majoritariamente por maes
solos. Tambem defendeu a valorizagcao dos(as) servidores(as) e,
como pessoa que atuou diretamente no Sindicato dos Servidores
e Empregados da Assisténcia Social e Cultura (SINDSASC), ressal-
tou a fragilidade dos espacos do CRAS movel e a necessidade de
articulagao e pressao institucional junto ao governo por melhores
condicoes de trabalho.

Lopes, trabalhador do SUAS, destacou que, para compor efetiva-
mente a rede de protecao social, € necessario “voltar algumas ca-
sas’, ou seja, retomar aspectos estruturantes que foram deixados
de lado. Ressaltou a auséncia do Ministério da Fazenda (MF) nas
discussoes, apontando que essa lacuna compromete a articulagao
intersetorial necessaria para o avanco das politicas publicas. Lopes
tambem sinalizou o desconhecimento generalizado sobre os crité-
rios de acesso aos programas sociais, o que dificulta tanto o aten-
dimento pelas equipes quanto a compreensao por parte da po-
pulacao. Por fim, sugeriu a qualificacao continua dos agentes que
atuam no SUAS, como medida essencial para fortalecer a rede de
protecao e garantir um atendimento mais eficiente e humanizado.
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Afonso Magalhaes, representante da Central dos Movimentos Po-
pulares, apontou problemas enfrentados no DF, especialmente re-
lacionados a burocratizagao dos cadastros, agravada no governo
anterior. Questionou a natureza da RFBC e defendeu a necessidade
de maior nitidez sobre seu papel.

Kleidson Oliveira, representante do Movimento das Pessoas em Si-
tuacao de Rua, apresentou criticas a terceirizacao no campo da As-
sisténcia Social e ao avanco do terceiro setor, ressaltando que tais
praticas despersonalizam o atendimento. Apontou o sucateamento
dos servicos socioassistenciais, a existéncia de praticas assistencia-
listas religiosas e desvio de recursos publicos. Alertou, ainda, para
0s encaminhamentos de pessoas usuarias para casas terapéuticas
sem o devido fortalecimento da assisténcia social, sugerindo um
olhar mais atento e sensivel a populacao em situacao de rua, que
permanece em contexto de extrema vulnerabilidade.

Telma Sousa, representante do Lar Fabiano de Cristo, destacou as
dificuldades enfrentadas pelas comunidades quanto a compreen-
sao dos servicos socioassistenciais e do papel do controle social. In-
formou sobre a Conferéncia de Assisténcia Social da Regiao Norte,
prevista para o dia 14 de setembro, e abordou sobre a precarizagao
dos servicos e 0 aumento das situacoes de inseguranga alimentar,
propondo uma articulacao conjunta voltada ao fortalecimento do
controle social.

Quintino Rodrigues, representante do Movimento Evangélico
Progressista, pediu o reconhecimento da complexidade do ce-
nario relacionado ao uso de substancias psicoativas, compar-
tilhando a experiéncia de uma familia que buscou apoio em
comunidade terapéutica.
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Rita de Cassia, representante da Amarevita, relatou que o CRAS
movel perdeu presenca nas comunidades. No entanto, apontou
que atualmente essas areas vém sendo classificadas como zonas
de risco, o que tem dificultado o acesso dos(as) servidores(as) e
comprometido a continuidade dos atendimentos. Destacou, ainda,
a necessidade de maior estrutura para garantir a presenca dos ser-
vicos nessas localidades e defendeu um dialogo mais efetivo com
os sindicatos, visando fortalecer as condicdes de trabalho e ampliar
0 alcance da politica de assisténcia social.

Marly Conceicao, representante do Coletivo Mulheres do Sol Nas-
cente, elogiou o fato de o Brasil ter saido do mapa da fome e re-
conheceu o trabalho desenvolvido pela RFBC. Denunciou a venda
de vagas no CRAS, defendeu a realizacao de atendimento in loco e
sugeriu substituir o termo “fiscalizacao” por “cooperacao”.

Laura Gisler, integrante da Uniao Nacional dos Estudantes (UNE)
e Conselheira de Juventude, destacou a importancia de formular
politicas publicas assertivas voltadas a juventude, com dialogo per-
manente com os movimentos sociais. Enfatizou a necessidade de
centralizar o debate sobre o enfraquecimento da rede interseto-
rial, o desmonte e a precarizacao dos servicos. Ressaltou, ainda, o
papel estratégico da juventude como agente de transformacao e
defendeu o fortalecimento de uma formacao critica, alem da am-
pliacao dos projetos de extensao e de pesquisa com foco na leitura
da realidade social dos territorios.

Keila Ferreira, representante da Comunhao Espirita, destacou que
a atuacao da instituicao vai além de uma pratica assistencialista.
Abordou a desinformacao relacionada ao PBF, a escassez de servi-
dores(as) e o uso de substancias psicoativas, reforcando a necessi-
dade de atencao integrada.
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Clara de Sa, Diretora do Departamento de Gestdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (DGSUAS), destacou a relevancia das discus-
soes para o fortalecimento da rede de protecao social. Mencionou a
recomposicao orcamentaria, o fortalecimento do pacto federativo,
o combate as fake news no SUAS, e a valorizagao da micropolitica.
Apresentou a agenda de capacitacao (Capacita SUAS?), defendeu
o dialogo sobre prioridades estrategicas e reconheceu as lutas his-
toricas por direitos sociais.

Jéssica Leite, representante da Assessoria de Participacao Social e
Diversidade, ressaltou a escuta qualificada como uma ferramenta
de aproximagao entre a sociedade civil e o Governo Federal. Enfa-
tizou o empoderamento das comunidades como estrategia funda-
mental para o fortalecimento da participacao social e para a cons-
trucao conjunta de politicas publicas mais inclusivas e eficazes.

Jaira Magalhaes, Coordenadora Geral de Articulacao Intersetorial
da RFBC, informou que as demandas apresentadas serao sistema-
tizadas para socializagao junto a gestao. Apresentou o levantamen-
to dos recursos repassados ao GDF, incluindo o IGD, e destacou
0 empenho do MDS no dialogo com os territorios. Pontuou temas
como a PEC 387, a terceirizacao da assisténcia no DF, e a importan-
cia da fiscalizacao como instrumento de aprimoramento do SUAS.
Informou sobre a reuniao geral da Missao Brasilia prevista para se-
tembro de 2025.

Lucia Bessa, representante do Instituto Viva Mulher, Direitos e Ci-
dadania, destacou a situacao da ocupagao na Regiao Administra-
tiva Furnas e apresentou o projeto Mulher Segura. Apontou a falta
de informacao sobre os direitos sociais e a auséncia do Estado nas

2 Programa Nacional de Capacitagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS) tem o
objetivo de garantir oferta de formagao e capacitacao permanente para profissionais, gestores, con-
selheiros e técnicos da rede socioassistencial do SUAS para a implementacao das acdes dos Planos
de Educacao Permanente, aprimorando a gestao do SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos
Municipios
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comunidades em situacao de vulnerabilidade. Enfatizou a impor-
tancia do combate a desinformacao sobre o PBF, especialmente
quanto a permanéncia dos beneficiarios, e alertou para a fragilida-
de dos conselhos de direitos, defendendo seu fortalecimento.

Andreé Junior, representante do Movimento de Trabalhadores por
Direitos (MTD), compartilhou dificuldades na articulacao com o GDF,
especialmente no acesso a rede de servigos publicos. Reforcou a
prioridade da saude mental e mencionou os despejos nas regioes
da Fazendinha e Samambaia, defendendo agdes intersetoriais.

Leovane Gregorio, representante da SEDES/DF e Vice-presidente
do CAS/DF, destacou a importancia dos planos dos conselhos de
assisténcia social. Apontou o aumento da populacao em situacao
de rua e defendeu o conhecimento e informagao como ferramen-
tas fundamentais. Sugeriu a criacao de um nucleo de educacao
permanente, a cobranca de planos de acao dos municipios, € um
edital para organizar frentes de trabalho no SUAS.

Adenilce Silva, representante do Forum de Economia Solidaria do
DF e Entorno, destacou a fragilidade do campo social, a auséncia
de oportunidades e a perda de espacos e direitos conquistados.
Defendeu a fiscalizacao, a formagao politica e a participagao social
como formas de enfrentamento a exploracao.

Ismael Lopes, representante da Frente de Evangelicos pelo Estado
de Direito (FEED), reforcou a importancia do dialogo entre a Uniao
e 0 GDF. Sugeriu capacitagao das entidades para acesso ao Fundo
de Assisténcia Social e propds a criagao de um grupo de trabalho
com o0s participantes presentes.
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Encaminhamentos:

2

Visita aos territorios e equipamentos (acompanhamento dos
servigos socioassistenciais, tendo em vista a denuncia de ven-
da de senhas para acesso aos servicos);

Agentes de Territorio (fomento a presenca de profissionais que
atuariam no processo de dialogo direto entre a populacao aten-
dida e os equipamentos da Assisténcia Social. Projeto baseado
na experiéncia ocorrida no México com os(as) servidores(as)
do povo);

Casas Terapéuticas (garantir atendimento e revisao de enca-
minhamentos diretos para CTs; fortalecimento do trabalho in-
tersetorial para garantir a efetiva articulacao com a Rede de
Atencao Psicossocial);

CRAS Movel (fomento a permanéncia e ao trabalho desenvolvi-
do pelas unidades do CRAS Movel com intuito de garantir aces-
so as realidades periféricas e atendimento in loco, bem como
fortalecer o mapeamento prévio das realidades familiares);

Projetos de Extensao e de Pesquisa (necessidade de amplia-
cao/fomento de projetos de extensao e de pesquisa sobre a
Assisténcia Social);

Comunicacao (@ampliar as estratégias para melhoria no aces-
so a informacgao, com linguagem acessivel, e combate as fake
news sobre o0 acesso e permanéncia junto ao programa de
transferéncia de renda Bolsa Familia; divulgacao sobre o uso e
acompanhamento do IGD);

CAPACITA SUAS (fomentar cursos com foco na gestao do tra-
balho e trabalho em rede);

Educacao Permanente (acompanhar os planos dos conselhos
de Assisténcia Social dos municipios e fomentar a inclusao da
educacao permanente no territorio).
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2.4. Dialogos com o parlamento e 6érgaos de controle

No dia 11 de agosto de 2025, aconteceu uma reuniad com os Or-
gaos de controle e o parlamento com o objetivo de promover ali-
nhamento e, assim como as demais reunioes, coletar insumos para
a Missao Institucional Brasilia. O encontro ocorreu na sala da Presi-
déncia da CLDF e contou com a presenca de 19 participantes, entre
0s quais representantes da RFBC, da CLDF, promotores de justica
do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) e de-
fensor publico da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF).

Enquanto pontos criticos identificados, registra-se os seguintes:

71 Sistema digital da Secretaria de Educagao do Distrito Federal
em processo de transicao, cujas alteracdes afetam o acompa-
nhamento das condicionalidades do PBF;

71 Fragmentacao do prontuario unico;

/1 Falta de parametrizacao da assisténcia social nacionalmente,
dificultando politicas no DF;

71 Baixo numero de servidores(as), abaixo do previsto em lei;

71 Planejamento de longo prazo inexistente ou fraco, prevalecen-
do acdes emergenciais (“apagar incéndios”),

Z1  Menos de um CRAS por Regiao Administrativa, criando deman-
das reprimidas e fragilizando o acesso aos servigos socioassis-
tenciais;

Z1 Tempo de espera longo para acessar os beneficios eventuais
e emergenciais;

71 Agendamentos de atendimento para os equipamentos da rede
socioassistencial, via disque 156, apresentando fragilizacao e
sem éxito;

71 Carta de beneficios desatualizada desde 2013;
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Z1 Atuacao do DF Legal contraria a protecao social, inclu-
sive com uso de profissionais das equipes técnicas em
operagoes repressivas;

71 Divergéncia entre dados do Instituto de Pesquisa e Estatistica
do Distrito Federal (IPEDF) e CadUnico sobre populagio em si-
tuacao de rua, impactando politicas;

71 Existéncia de inquérito policial aberto sobre fraudes;

71 Necessidade de alinhamento e validacao de pesquisas para di-
mensionamento real das demandas que envolvem a Assistén-
cia Social do Distrito Federal;

71 Atuacao por meio de ACT com baixa adesao de servidores as
visitas itinerantes;

71 Falta de integracao entre atores e politicas;

71 Fragilizacao no acompanhamento e fiscalizacao das condicio-
nalidades do PBF e CadUnico.

Enquanto encaminhamentos, definiu-se a suspensao imediata das
interrupcoes de beneficios por condicionalidades de educacao, até
a resolucao do problema; a formalizacao da denuncia por meio da
Comissao de Educacao e Cultura da CLDF; a intensificagao da atu-
acao do Ministerio Publico junto a Secretaria de Educacao do DF;
sob responsabilidade do Procurador Bernardo Matos; a realizacao
de dialogos com o Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Fe-
deral (IPEDF) sobre as divergéncias de dados e pesquisas; a reali-
zacao de reuniao bilateral com o MPDFT, no escopo da Acao 1 da
RFBC,; a articulacao de parceria com o Ministério Publico Nacional
para contribuir com os planos de fiscalizacao do PBF e Cadunico; o
estabelecimento de troca de contatos com féruns de participacao
social de outros estados, com proposta de regionalizacao e articu-
lacao; o agendamento de reuniao com o MPDFT para apresentacao
de estudo e painéis de dados; a solicitacao ao MPDFT do relatorio
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de recomendacao a gestao da SEDES/DF; o inicio de cooperagcao
com a Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF), a partir da
atuacao itinerante; a sistematizacao, pela DPDF, das informagoes
levantadas, com posterior envio de oficio a RFBC; a utilizacao do
mapeamento das demandas reprimidas para orientacao das acoes
da RFBC; a realizacao de uma reuniao com o conjunto de usua-
rios/as no CRAS Sol Nascente, no dia 25 de agosto, com apoio de
mobilizacao do mandato do Deputado Max Maciel, bem como a
consideracao de visita a um Centro POP e a um CRAS no mesmo
territorio; a criagcao de um Observatorio da Assisténcia Social no DF;
o fomento a rearticulacao dos foruns regionais de Assisténcia So-
cial e a elaboracao de um mapa das unidades de CRAS e CREAS
em conjunto com o MPDFT.

2.5. Dialogos com o conjunto de trabalhadores(as)

do SUAS, Sindicato dos Servidores e Empregados da
Assisténcia Social e Cultural do Distrito Federal

A escuta com o conjunto de trabalhadores(as) do SUAS do DF bus-
cou observar a gestao dos servicos socioassistenciais sob a otica
dos(as) servidores(as). A reuniao aconteceu no dia 18 de agosto, no
auditorio térreo do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos
Publicos (MQI), e contou com a participacao de 27 pessoas, entre
as quais representantes da RFBC, CLDF, Sindicato e profissionais
vinculados aos equipamentos da protecao social basica e especial
da SEDES/DF.

A reunidao apresentou um aspecto importante no tocante ao pro-
cesso de escuta do conjunto de trabalhadores(as) da Assisténcia
Social. Metodologicamente, teve inicio com a fala da Coordenado-
ra-Geral Jaira Magalhaes, que apresentou a RFBC, utilizando uma
apresentacao em slides. Apos sua exposicao, ela abriu o espaco
para manifestacao das pessoas presentes.

49



Importante destacar a presenca de profissionais de varios equipa-
mentos da rede socioassistencial nesta reuniao, alguns dos quais
ocupam espaco junto ao CAS/DF e no Sindicato de Servidores(as)
da Assisténcia Social do Distrito Federal.

Leovane Gregorio, representante do CAS/DF, sinalizou a impor-
tancia de apreciar o plano de acao do DF com foco no acompa-
nhamento das agdes voltadas ao CadUnico e no respectivo pla-
nejamento no campo do monitoramento da politica publica de
Assisténcia Social local. Ele ressaltou ainda que o cenario local é
de terceirizacdo do CadUnico, através das contratacdes das OSC,
pontuando que o seu acompanhamento € um gargalo no DF. Ou-
tra ponderagao apresentada foi a auséncia de execucao do Nucleo
de Educacao Permanente. O orcamento tambéem foi destacado em
sua fala como ponto de atencao, no sentido de garantir que este re-
Curso nao seja limitado a ponto de acarretar atrasos ou penalidades
na execugao dos servicos e dispensacao de beneficios. Por fim, foi
destacada a necessidade de fomentar acdes de capacitacao, tanto
aos trabalhadores(as) como aos conselheiros(as).

Elizabeth Trindade, assistente social do CRAS Gama, solicitou a pa-
lavra e iniciou sua intervencao mencionando o aniversario de 20
anos do SUAS. Para ela, este € um momento importante para se so-
mar nas conferéncias distritais, de modo a garantir um acumulo de
propostas a serem levadas a Conferéncia Nacional da Assisténcia
Social, que acontecera em dezembro, em Brasilia. Ela relembrou
o trabalho arduo desenvolvido pelo Sindsasc para reestruturar a
carreira da Assisténcia Social no DF e mencionou que, hoje, a Po-
litica de Assisténcia Social € operacionalizada por um contingente
inferior a trés mil servidores(as), demonstrando preocupacao diante
das inumeras situacdes que atravessam o seu exercicio profissio-
nal. Elizabeth ressaltou que a luta pelo aumento de salario € uma
das principais pautas da classe trabalhadora da Assisténcia Social.
Em sua fala, ela solicitou que a equipe técnica do MDS visite as uni-
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dades da rede socioassistencial, a fim de evidenciar as fragilidades
das unidades, visto que algumas nao apresentam condi¢coes mi-
nimas para o atendimento adequado a populacao, citando, como
exemplo, o uso de automoveis em condicdes de inseguranga para
realizacao das visitas domiciliares, alem da falta de seguranca nas
unidades. Segundo ela, as paralisacdes acontecem com frequéncia
como forma de traduzir a necessidade do basico para a execucao
das atividades. A auséncia de servidores(as) ocasiona a descon-
tinuacao das atividades, o que compromete diretamente o aten-
dimento as familias. Enfatizou dizendo: “ndo é luxo, € necessidade,
por que para concluir nosso trabalho é preciso fazer visita, a visita €
fundamental para conhecer a realidade da familia” Beth/ “Outra coi-
sa, quando a gente reivindica melhores condicoes de trabalho, ndo
é luxo, nem vaidade é para que a gente possa ter seguranca” Beth
Trindade/ “entdo infelizmente a capital do pais esta com a assistén-
cia social na UTT".

Em seguida, Karine Cardoso pontuou sobre a situagcao dos restau-
rantes comunitarios, sobretudo quanto a logistica da entrega do
beneficio eventual cesta basica. Segundo ela, o valor do translado
para entrega da cesta seca equivale ao mesmo valor da cesta em si,
0 que sinaliza a necessidade de revisao desse fluxo, principalmente
pelo uso de recursos expressivos, que poderiam ser revertidos na
aquisicao de novas cestas, ampliando assim a cobertura junto as
familias. Ressaltou a necessidade de descentralizacao da adminis-
tracao da SEDES/DF, de modo a garantir uma melhor capilaridade
e alcance junto aos publicos dos servicos socioassistenciais.

José Antonio, do CRAS Gama, comecou sua fala pontuando que a
Politica de Assisténcia Social ao longo do tempo melhorou bastan-
te, embora ainda precise de avancos. Ele registrou que durante a
pandemia houve uma intensificagcao nos atendimentos realizados
pela Assisténcia Social. O participante enfatizou, também, a impor-
tancia das visitas domiciliares e da busca ativa, bem como a falta de
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suporte adequada por parte dos equipamentos socioassistenciais,
em razao de suas fragilidades estruturais e institucionais.

Flavia Gongalves, servidora da SEDES/DF, e cuidadora social, men-
cionou os desafios enfrentados no trabalho de acolhimento de
adolescentes, especialmente na auséncia de itens basicos, como
roupas por exemplo. Informou ainda que as profissionais vincula-
das as OSC, que atuam como maes sociais, recebem salarios bai-
X0S € cumprem cargas horarias extensas. Segundo ela, atualmen-
te apenas uma casa € vinculada ao GDF, enquanto as demais sao
mantidas via oficializacao de parcerias com OSC. Ressaltou que a
principal luta da categoria € pelo aumento dos acolhimentos reali-
zados por meio do Estado, que confira a execugao da politica publi-
ca. Disse que: “A seguranca hoje nas unidades € muito adoecedora,
porque nos ndo temos pessoas suficientes para atendimento, a po-
pulacdo se revolta e quem paga o pato e o servidor, € a pessoa que
esta ali na linha de frente atendendo. Entdo, se vocé abre o equipa-
mento e ndo tem pessoas para trabalhar, vocé coloca uma ou duas
pessoas para atender varias pessoas, essa pessoa chega la e ndo
consegue atendimento, ela se enfurece e vai para cima de quem esta
mais perto dela que é o servidor”. Ainda pontuou que o conjunto de
servidores(as) também acumula a fungao de motorista. Destacou
tambéem que o relacionamento com as demais politicas publicas
se encontra desarticulado, o que requer um alinhamento e dialogo
intersetorial. Finalizou sua fala fazendo um convite para a participa-
cao na Conferéncia Livre dos(as) Trabalhadores(as), a ser realizada
as 14 horas, no dia 02 de setembro, no auditorio da Legiao da Boa
Vontade (LBV).

Igor Chianca, diretor do SINDSASC e conselheiro do Conselho de
Seguranga Alimentar e Nutricional (CONSEA/DF), destacou a im-
portancia de fomentar o debate sobre as condicdes de trabalho.
Afirmou que a carreira esta distribuida entre a Secretaria de Jus-
tica e de Mulheres, o que exige melhor articulagao administrativa.
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Segundo ele, o Ministério Publico tem sinalizado que o numero de
unidades deveria dobrar de acordo com o numero atual de equi-
pamentos, o que torna indispensavel a ampliacao do quadro de
servidores(as). Em suas palavras: “Acho legal que o Ministerio esteja
aqui, mas se ndao tiver vontade politica de nada vai adiantar”. |gor pon-
tuou ainda que ha um desconhecimento sobre a materializagao dos
servicos, ainda mais quando se exige que os atendimentos acon-
tecam de modo presencial, quando a sua viabilidade ¢ dificultada
diante do baixo humero de servidores(as). Afirmou que hoje o Cen-
tro Pop funciona com base nos servidores da Fundacao de Ampa-
ro ao Trabalhador Preso (FUNAP/DF), e que “hoje o Distrito Federal
esta em colapso, devido a irresponsabilidade do GDF que se nega
a fazer concurso que foi acordo de greve'. Chamou atencao para o
contexto de inseguranca alimentar, mencionando que cerca de 130
mil pessoas se encontram nessa situacao no DF, maior percentual
entre as regiao Centro-Oeste, Sul e Sudeste. E apontou que a fal-
ta de estrutura € um outro ponto critico que dificulta o desenvol-
vimento do trabalho, relatando inclusive situacdes de violéncia nos
atendimentos realizados nos restaurantes comunitarios. Questionou
o dado da existéncia dos Centros Dia e informou que hoje o CAS/
DF colabora diretamente na execucao dos servicos do Servico de
Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), afrmando que
‘enquanto ndo tiver vontade politica aqui no Distrito Federal, a gen-
te ndo vai conseguir avancar'. Reforcou ainda a falta de valorizagcao
para continuidade dos estudos diante da auséncia de incentivos a
continuidade dos estudos e a falta de reconhecimento de cursos
de pos-graduacao, em nivel de mestrado e doutorado. Por fim, ob-
servou que a precariedade da materializacao dos servicos inter-
fere na execucao do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV).

Um representante da Comissao de Assuntos Sociais da Camara Le-
gislativa do Distrito Federal (CAS/CLDF), reconheceu os avangos e
pontuou que a Politica de Assisténcia precisa avancar junto com as
normativas que estruturam essa politica.
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Cleiton da Silva, da geréncia de acompanhamento e fiscalizacao
da SEDES/DF, questionou se as pessoas presentes saberiam como
atua a geréncia de acompanhamento e fiscalizacao e informou
que a equipe € pequena, e hao possui carro para deslocamento e
acompanhamento das denuncias. Informou, ainda, que embora a
equipe seja empenhada, suas funcdes sao acumuladas na ausén-
cia de motoristas.

Camila Inacio, do CREAS Brasilia relatou a falta de condigcdes de
trabalho, sem carro, sem motoristas, visitas sendo feitas com carro
proprio afim de garantir o atendimento a familia. Disse: “Tudo isso,
as questdes de sequranga, violéncia contra os servidores no CRAS,
no CREAS. Essas questoées de violéncias que os servidores sofrem nas
unidades, elas estdo ligadas a falta de condi¢cdo de trabalho". Pon-
tuou que o agendamento para atendimento € problematico, vis-
to que o numero de vagas € baixo e as pessoas nao conseguem
realizar os agendamentos, sinalizando a importancia da realizagao
de concurso publico como forma de minimizar questdes como
adoecimento no trabalho, sobrecarga no processo de trabalho e
reducao de afastamentos do conjunto de profissionais por conta
da precarizacao do trabalho. Afirmou, também, que a valorizacao
dos trabalhadores(as) do SUAS deve estar no horizonte da analise
e agenda de avaliagcao das politicas publicas, frisando que “se ndo
valoriza o trabalhador, ndo valoriza a politica publica’,

Fabiola de Toledo, profissional do CREAS, apontou a necessidade
de um sistema integrado a fim de identificar possiveis fraudes, e
chamou atencao maior para as maes solos. Citou que o desblo-
queio em contexto de condicionalidades demora.

O Coordenador Joao Faria Santos apresentou a agenda das proxi-
mas atividades, incluindo reunides voltadas ao conjunto de usua-
rios e usuarias, bem como a reuniao geral da Missao Institucional,
que acontecera no dia 25 de setembro, em local a definir. Fomen-
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tou a importancia do plano de fiscalizacao, a ser conduzido pelo
Conselho, com o apoio da RFBC.

2.6. Didlogos com usuarios(as) da Politica de Assis-

téncia Social e Usuarios(as) que compoem o Conse-
lho de Assisténcia Social do Distrito Federal

Conforme sinaliza a PNAS (2004), usuarios sao:

[..] cidadéos e grupos que se encontram em situacées de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertenci-
mento e sociabilidade; ciclos de vida, identidades estigma-
tizadas em termos étnico, cultural e sexual, desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias, exclusdo pela pobreza
€, ou, ho acesso as demais politicas publicas; uso de subs-
tancias psicoativas, diferentes formas de violéncia advinda
do nucleo familiar, grupos e individuos, inser¢do precdria ou
ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; es-
tratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social. (p.33)

Como deliberacao da reuniao ocorrida com o parlamento e or-
gaos de controle, foi encaminhada a realizacao de um encontro
no CRAS Sol Nascente, voltado ao publico usuario da Assisténcia
Social. Destaca-se que este equipamento esta localizado na Es-
tacao da Cidadania, QNR 02, Ceilandia. Na ocasiao, 46 pessoas
estiveram presentes.

A reuniao teve inicio com a fala da Coordenadora Geral de Articu-
lacao Intersetorial, Jaira Magalhaes. Na ocasiao, ela ocupou o lugar
de cerimonialista e apresentou-se dando boas-vindas as pessoas
presentes, pedindo que as pessoas por ela destacadas tomassem
seus assentos com a intencao de compor a mesa de abertura. A
saber, a mesa foi composta por Joao Paulo de Faria Santos (Coor-
denador da RFBC), Solange Bueno (Secretaria Executiva do Forum
Nacional de Usuarios(as) do SUAS), Angela Maria da Silva (repre-
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sentante do Segmento de Usuarios(as) ho Conselho de Assistén-
cia Social do Distrito Federal) e Luiza Rodrigues (Gerente do CRAS
Sol Nascente).

Apos esse momento, cada pessoa convidada a compor a mesa de
abertura realizou uma fala inicial, com a intencao de dar as boas-
-vindas e falar sobre a importancia da atividade, levando em con-
sideracao o local de realizacao, uma unidade da rede socioassis-
tencial situada em um territorio visto como periférico. Joao Paulo
ressaltou que a Rede representa o fortalecimento dos programas
sociais, com foco no Programa de Transferéncia de Renda Bolsa
Familia. Ele mencionou que a escuta € um ponto central para as
missoes e reforcou que contar com a experiéncia dos usuarios fo-
menta a melhoria da qualidade dos programas e servicos, afirman-
do que: “estamos aqui para falar pouco e ouvir muito". Solange Bue-
no destacou que a reuniao configura um momento importante para
o Distrito Federal por focar principalmente na escuta daqueles que
por algum motivo se sentiam-se acuados(as). Incentivou o dialogo
dizendo que falar das dificuldades pode qualificar os programas
sociais, acrescentando que a devida atencao aos pontos criticos
deve estar no radar das gestées e do controle social. Angela Maria
iniciou sua fala agradecendo a presenca das pessoas e manifes-
tando esperanca ao observar 0s avangos No acesso aos Servicos
socioassistenciais, mesmo reconhecendo que os desafios persis-
tem. Em sua fala, Angela mencionou como ponto de atencéo a
criacao dos foruns distritais com o objetivo de fomento ao controle
social territorializado.

Ao findar as falas da mesa de abertura, Jaira Magalhaes solicitou
que as pessoas apresentassem de forma breve seus homes, ende-
recos e qual vinculagcao com os programas e beneficios do SUAS.

Destaca-se que a reuniao foi composta por diversas representa-
coes, a saber: coletivos de mulheres, usuarios(as) do CRAS Sol Nas-
cente e de outros CRAS de outros territorios, representacoes de
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mandatos de deputados distritais, liderancas comunitarias, repre-
sentantes da RFBC e profissionais do SUAS, Coletivo Mulheres do
Sol, Conselho Regional de Saude do Gama, lideres comunitarios
do bairro Samambaia Norte, assessoria do gabinete do Deputado
Distrital Ricardo Vale, assessoria do gabinete do Deputado Distri-
tal Fabio Felix, Conselho de Seguranca do Sol Nascente, Ouvidoria
Geral do MDS, Assessoria de participacao social e diversidade do
MDS, SENARC/MDS, SNAS/MDS, Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS), Secretaria Nacional de Participacao Social da Secre-
taria-Geral da Presidéncia da Republica e Secretaria de Avaliacao,
Gestao da Informagao e Cadastro Unico.

Dado inicio as falas do publico presente, Lucimar, lider comunitaria
do bairro Samambaia Norte, chama atencao para a dificuldade de
atendimento do publico usuario do seu territorio, que precisam se
deslocar até o CRAS Samambaia Sul para conseguir atendimento.
Alem de relatar um tempo de espera de pelo menos 15 dias para
conseguir atendimento na estrutura, a usuaria destacou a dificul-
dade no acesso ao atendimento, tendo em vista que as familias,
principalmente as maes solos, nao possuem recursos financeiros
para custear o deslocamento até o bairro mais proximo, onde ha
estrutura de atendimento. Disse, por fim: ‘que esse governo tenha
sensibilidade”. Lucimar apontou, ainda, que ja houve liberacao de
emenda parlamentar junto ao Dep. Distrital Fabio Félix para a cons-
trucao de um CRAS no bairro Samambaia Norte, contudo nao tem
conseguido apoio para o inicio das obras.

Larissa Figueiredo, representante dos usuarios(as) do SUAS no DF,
informou que o acesso ao CRAS é dificil e descobriu que existe um
movimento estruturado de venda de vagas para acesso aos servi-
Cos socioassistenciais, chegando a citar o caso do CRAS L2 SUL.
Sugeriu que fosse realizado o cruzamento de dados com outros
sistemas que possam identificar possiveis fraudes e mencionou
que em relacao ao auxilio vulnerabilidade, as pessoas apresen-
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tam dificuldade de acessar visto as condicoes financeiras para se
deslocar até o local, por estarem em situacao de vulnerabilidade
social extrema.

Angela Maria, representante do segmento de usuarios do CAS/
DF, pediu a fala e tratou sobre 0 acesso aos servicos socioassisten-
ciais, reforcando que € um direito alcancar as unidades e receber
os devidos atendimentos. Colaborou com as seguintes pondera-
coes: realizacao de concurso publico para recomposicao do qua-
dro de servidores(as), ampliacao de transporte para deslocamento
da equipe e atividades dos servicos; cessacao de pagamento para
agendamentos de atendimento; fortalecimento do CRAS Movel
para atendimento das comunidades rurais e ciganas; revisao das
identificacdes das familias para acesso aos beneficios e programas
sociais; visao de projetos de fomento e reestruturacao econémi-
ca para as maes solos, como a capacitacao para a producao de
hortas comunitarias/domiciliares, ou ainda cursos de reaproveita-
mento de alimentos. Angela Maria finalizou sua intervencao dizen-
do: ‘ndo queremos favor, queremos dizer para essa nacdo que as
mulheres podem [..I"

Marly Conceicao, usuaria do SUAS do DF, iniciou sua fala, em nome
do coletivo de mulheres a qual faz parte, Coletivo Mulheres do Sol,
relatando que a unidade de CRAS encontra-se distante do territorio,
e sinaliza que a venda de vagas € uma realidade e acontece com
valores diferenciados para cada servico ou necessidade. Informou,
ainda, que é preciso repor o quadro de servidores(as) em razao da
dificuldade que as familias apresentam de acesso aos servicos. Ela
apontou que existe muita desinformagao quanto a possibilidade
de acumular alguns beneficios, o que faz com que algumas maes
nao tenham seguranca de pleitear outros beneficios por medo de
serem desvinculadas do Bolsa Familia. Em seu relato pessoal, Mar-
ly acrescentou possuir uma doenga rara, e que tem tentado dar
entrada no seu Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), entre-
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gando laudos medicos a cada 3 meses, mas, até o momento, nao
foi contemplada.

lvone Silva, Assessora do gabinete do Deputado Distrital Ricardo
Vale e membra do Conselho de Seguranca do Sol Nascente e Por
do Sol, pontuou que é importante levar informacao sobre fluxos
dos servicos e suas devidas alteracdes; mencionou sobre a ne-
cessidade de construcao de um CRAS no territorio com foco na
garantia da sua aproximacao com a comunidade; prioridade para
atualizacao do cadastro unico para pessoas contempladas pelo
BPC, atualizacao do agendamento eletrénico, de forma que seja
possivel registrar qual o passivo que aguarda ter acesso ao CadU-
nico e seus respectivos programas e politicas sociais, e, de forma
que seja possivel reorganizar a ordem de atendimento, levando em
consideragao 0s casos prioritarios, combatendo assim a venda de
vagas na fila; rever a terceirizacdo do acesso ao CadUnico, ho qual
encontra-se centralizada na OSC Maos Solidarias. Tratou, ainda, so-
bre as visitas tecnicas ou visitas domiciliares nao apresentarem um
carater policialesco, devendo se basear em critérios de avaliacao
verdadeiramente técnicos. A participante denunciou o fechamen-
to de dois restaurantes populares, em Planaltina e em Sao Sebas-
tiao. Informa que o processo de cadastro para acesso aos restau-
rantes comunitarios tem se mostrado problematico, uma vez que
atualmente é realizado apenas em Taguatinga, o que inviabiliza o
acesso de muitas pessoas, sobretudo aquelas em situacao de rua.
Sugeriu que o cadastro seja feito dentro dos proprios restaurantes
populares, de forma a viabilizar o acesso do publico atendido pela
rede socioassistencial.

Ana Lucia, lider comunitaria da QNR, fala sobre 0 agendamento via
156 e das suas fragilidades. Informou ainda que as vagas disponi-
veis nao contemplam a realidade da demanda reprimida. A usuaria
falou sobre a necessidade de ampliacao de vagas para agenda-
mento, relatando que as(os) profissionais sofrem violéncias quando
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chegam a informar sobre a realidade das agendas cheias. Afirmou
que as familias apresentam contexto de vulnerabilidade social ex-
tremo sendo inaceitavel, conforme a usuaria, a cobranca de valores
(cerca de 30 reais) para acessar senhas. Mencionou sobre a impor-
tancia do repasse de informacao, visto que, segundo ela, o contex-
to territorial apresenta falta de conhecimento sobre a politica publi-
ca em destaque. Nesse momento, Ana Lucia apontou a dificuldade
de a comunidade acessar programas como o Prato Cheio e o Maos
Solidarias. Em seu relato pessoal, Ana Lucia disse ter muitas inse-
gurancas e duvidas sobre a possibilidade de ela acionar o BPC e
acabar sendo excluida do PBF, e encerrou sua fala: ‘eu tinha que vir,
porque e a uma oportunidade de falar’

Jessika Walter, moradora do bairro Sol Nascente, trecho 03, sina-
lizou que a nivel nacional os critérios de avaliacao pontuam seleti-
vidade no acesso aos programas sociais. A usuaria, durante a sua
fala, apresentou a necessidade de fomento a capacitacdes volta-
das as pessoas beneficiarias com foco nas mulheres e jovens (jo-
vens contemplados pelo Programa Pé de Meia); revisao do fluxo de
acesso as unidades socioassistenciais quando as demandas sao,
aparentemente, de facil resolucao e que nao demandariam neces-
sariamente agendamento; ampliacao do CRAS movel nos finais de
semana e ampliacao das unidades dos CRAS nos espacos onde 0s
territorios demandam. Apontou ainda que ha uma insuficiéncia de
medicos especializados no diagnostico de determinadas doencas
neurologicas que atendam na rede publica (cita o total de 8 neuro-
logistas no DF), o que vem dificultando algumas criancas PCD de
acessar beneficios.

Maria Socorro, assessora parlamentar do Deputado Distrital Gabriel
Magno, relatou que a populagcao em situacao de rua nao tem aces-
SO a pernoite e as unidades dos Centros Pop apresentam condi-
coes precarias. Informou, ainda, que percebe uma pratica de higie-
nizacao da populacao em destaque, por meio do Plano Acolhe DF,
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a0 passo que e possivel evidenciar o aumento da populacao pop
rua. Acerca desse publico, observa-se um fluxo, segundo a usua-
ria, de encaminhamento para comunidades terapéuticas, devido a
incapacidade de atendimento das estruturas de Centro de Aten-
cao Psicossocial (CAPS), e que nao solucionam a questao. Socorro
pontuou sobre a necessidade de concurso publico e relatou que
a derrubada de moradias, que acontecem via Secretaria de Segu-
ranga, acontece sem aviso previo e que o auxilio aluguel, em sua
atual disposicao financeira (valor de R$ 600,00), ndo contempla os
alugueis no Distrito Federal. Por fim, aponta a necessidade de se
pensar na saude mental dos(as) profissionais da rede de saude e
assisténcia social.

ApOos as exposicoes, Joao Paulo retomou a palavra, pontuando ele-
mentos decorrentes de algumas falas apresentadas, tais como a
necessidade de reunir informagodes sobre a venda de senhas com
intuito de oficiar a Policia Federal (PF), considerando a relagao dessa
pratica com o PBF e CadUnico; de intensificar o conjunto de divul-
gacao referente as informacdes dos programas sociais; de observar
com atencao as situacdes de inseguranca enfrentadas pelos(as)
trabalhadores(as) que atuam nos equipamentos. Ele apontou que,
ao assinarem o Termo de Adesao ao Bolsa Familia, os municipios,
bem como o Governo do Distrito Federal (GDF) passam a se obrigar
a uma serie de requisitos. Nesse momento, ressaltou a hecessida-
de de elaboracao e cumprimento do Plano de Fiscalizacao Anu-
al, por meio da entrega de relatorios, alertando que o descumpri-
mento dessas obrigacdes pode ensejar sancoes. Informou tambem
que os Gabinetes dos Deputados Distritais presentes na reuniao se
comprometeram a apresentar denuncia sobre o suposto caso de
venda de vagas. Ao final, Joao Paulo convidou outros membros do
Governo Federal presentes no espaco a dialogarem com os pontos
trazidos pelo publico.
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Marcio Mauricio, membro do MDS, trouxe alguns dados sobre o
PBF. Apontou que no Distrito Federal, mais de 100.000 familias sao
atendidas pelo PBF, e explicou aos(as) usuarios(as) que a regra de
protecao foi criada levando em consideracao a volatilidade da ren-
da das pessoas, vez que, caso a pessoa perca a renda antes decla-
rada, o retorno ao programa se da de maneira automatica. Marcio
afirmou ainda que segundo os dados oficiais, mais de 1 milhao de
usuarios foram desligados do PBF por serem inseridos no mercado
de trabalho. Por fim, ele apontou que existe dentro do programa,
publicos considerados prioritarios, a exemplo da populacao em si-
tuacao de rua e em inseguranga alimentar, e que esses tém entra-
da imediata no programa.

Edson Moreira, representante da SENARC/DF, dialoga com alguns
pontos de duvida dos(as) usuarios(as) presentes no espaco no que
se refere a possibilidade de cumular beneficios. Apontou que no
caso do PBF a regra geral € de renda per capita de até R$ 218,00
por membro da familia. Nesse sentido, caso algum membro da fa-
milia consiga acessar uma renda nova, € necessario analisar cada
caso para identificar a possibilidade de cumular os beneficios, sem
que possa infringir a regra geral.

Marcilio Ferrari, da SNAS/MDS, iniciou sua fala apontando con-
cordancia com a necessidade de recomposicao do corpo técnico
do SUAS por meio da realizacao de concurso publico e nao por
empresas terceirizadas. Nesse sentido, trouxe um recorte sobre o
debate nacional que vem acontecendo em torno do aumento do
piso salarial dos assistentes sociais, 0 qual tem posicao favoravel
do MDS. Por fim, apontou a necessidade de a SNAS dialogar com o
GDF para pensar uma agenda de capacitacao e de qualificacao do
corpo técnico do SUAS. Nesse sentido, informou acerca da recente
criacao da Escola do SUAS Simone Albuquerque, que, embora es-
teja em processo de consolidacao, tem dentro de suas atribuicoes
momentos de formacao e qualificacao com os usuarios do SUAS.
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Tallyta Drummond, representante da Secretaria de Avaliacao e
Gestao da Informacao do CadUnico (SAGICAD/MDS), trouxe a in-
formacao de que o atendimento prioritario para usuarios(as) con-
templados pelo BPC ja existe e consta em lei. Nesse vies, afirmou
que, caso 0s usuarios estejam encontrando dificuldade em acessar
o atendimento prioritario para a renovacao dos beneficios, € pos-
sivel abrir uma reclamacao na Ouvidoria do MDS, por meio do site
Fala.br, bem como na ouvidoria do GDF. Por fim, trouxe um dado
que confirma a percepgao do publico usuario, vez que aponta que
o0 CRAS Sol Nascente foi inaugurado ha 4 anos, com capacidade
de atendimento de 5000 pessoas, contudo, nos dados atuais a es-
trutura ja atende mais de 7500 usuarios, sem que haja aumento
do corpo técnico, o que caracteriza a sobrecarga da estrutura e
dos(as) seus(suas) funcionarios(as).

Ana Karine, do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), tratou
de algumas informagdes sobre os valores que foram repassados e
gastos pelo GDF. Destacou que, referente ao més de julho de 2025,
contando com os valores repassados via emendas parlamentares,
PAIF, servicos de convivéncia de media e alta complexidade etc,,
o0 GDF possui 40 milhdes de reais em conta. Esses valores podem
ser acompanhados por meio do painel de repasses e gastos que se
encontra no site do FNAS. A populacao deve participar e provocar
o planejamento da execucao financeira desses recursos.

Sergio Lopes, da Ouvidoria Geral do MDS, narrou que estao com
varias reclamacoes relacionadas as visitas tecnicas domiciliares, o
que corrobora as reclamacgoes dos usuarios presentes. Reforcou a
importancia da seguranca e, se necessario, 0 anonimato dos de-
nunciantes, deixando algumas cartilhas sobre a Ouvidoria junto
dos(as) funcionarios(as) do CRAS.
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Jaira Magalhaes, representante da equipe de apoio RFBC, afirmou
que ja existe uma preocupacao do Governo Federal em avancgar
no processo de cruzamento das bases de dados existentes. Nesse
sentido, no ultimo periodo houve a atualizagdo do CadUnico que
passa a ser vinculado a Dataprev, local que reune todas as bases de
dados do governo federal.

Luiza Rodrigues, Gerente do CRAS Sol Nascente, fez alerta quanto
aos casos de atualizagao dos beneficiarios do BPC, que nao ne-
cessitam de agendamento, por se tratar de grupo prioritario. Assim,
BPC, idosos acima de 60 anos, LOAS e PCD sao considerados gru-
poOs prioritarios e, portanto, nao necessitam de agendamento pre-
vio no 156. Da mesma forma, informou que nao € necessario agen-
damento prévio para a atualizacao dos prontuarios eletronicos.

Joao Paulo entao retomou a fala, agradecendo a presenta e parti-
cipacao de todos e todas no espaco e reforcou o convite para o es-
paco da reuniao geral da Missao Brasilia junto ao GDF, que aconte-
cera no dia 25 de setembro de 2025, na Esplanada dos Ministérios.

2.7. Dialogos com a gestao do SUAS no
Distrito Federal

A reuniao teve como objetivo fomentar o debate sobre a estrutu-
racao da Missao Brasilia em articulacao com a gestao do SUAS no
Distrito Federal. Os insumos que orientaram a discussao foram as
demandas coletadas nas escutas com os diferentes segmentos. A
partir da apresentacao do relatorio preliminar (@anexo), foi possivel
expor o0s principais achados e definir estrategias de apresentacao e
consolidacao das acdes, com base na cooperacao entre os Gover-
nos Federal e Distrital e na participacao dos segmentos envolvidos
nas reunides preparatorias.
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Assim, o Coordenador Joao Paulo deu inicio a reuniao apresentando
0s objetivos previstos, como a apresentacao da RFBC, e das expe-
riéncias das Missoes Institucionais, com foco no DF. Na sequéncia,
ele convidou as pessoas presentes para uma rodada de apresenta-
coes individuais. Apos a rodada de apresentacdes, o coordenador
da RFBC retomou a fala apresentando o que € a RFBC, indicando
que ela foi criada a partir do novo Bolsa Familia. Seguiu com a apre-
sentacao dos orgaos que compdem a RFBC, citando as secretarias
do MDS, CGU, MGI, AGU e SG/PR. Apresentou ainda os objetivos
da RFBC como a qualificacao das informagoes, aprimoramento do
sistema e fiscalizacao e prevencao de fraudes.

Joao Paulo seguiu com a apresentacao das diretrizes da RFBC,
sendo elas: 1) nao criminalizacao da pobreza; 2) cruzamento e am-
pliacao das bases de dados; 3) acdes estruturantes contra fraudes;
4) estruturacao do SUAS; 5) transparéncia e comunicagao. Guiado
por essas diretrizes, apresentou o Plano de Acao de 2025, que es-
trutura suas agoes em 3 eixos, que sao a) qualificacao: vinculada as
acoes sobre orcamento, fiscalizacao e estruturacao do SUAS, pro-
mocao de boas praticas de gestao e controle social e fortalecimen-
to da participacao social nos programas usuarios do Cadastro Unico
e das condicionalidades do PBF; b) prevencao: tem como objetivo
a reducao da litigiosidade. Esta vinculada a acdes de Organizacao
das missoes Institucionais, consolidacao da unidade de gestao de
risco e pesquisas estratégicas do Cadastro Unico; ¢) fiscalizagao:
foco no enfrentamento a desinformacao, alinhamento estrategico
do controle e da fiscalizacao e aperfeicoamento do BPC.

Apos breve apresentacao da RFBC, Joao Paulo apresentou uma
série de dados oficiais do DF como a quantidade de denuncias
recebidas e quais principais tipos de incidéncia, a quantidade de
familias, familias unipessoais e familias de Grupos Populacionais
Tradicionais Especificos (GPTE) atualmente inseridas no CadUnico,
como esta o IGD-PBF e a vinculacao de repasses do Fundo Distrital,
a quantidade de equipamentos publicos como CRAS, CREAS etc.
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Houve tambem um breve resgate das agendas e dialogos institu-
cionais, que foram realizados entre julho e agosto do presente ano,
fundamentais para o levantamento de tipologias e eixos tematicos
que irao subsidiar o dialogo entre as gestoes do suas e 0s usuarios.
A partir desses dialogos houve a consolidacao de 6 eixos tematicos
que necessitam de dialogo e alinhamento prévio para que sejam
apresentados retornos aos(as) usuarios(as) e partes que estiveram
presentes durante os dialogos institucionais, sendo eles: Eixo 1 -
formacao e capacitacao; Eixo 2 - Fortalecimento do controle social;
Eixo 3 - Acesso a informacao; Eixo 4 - Acesso a servigos e bene-
ficios; Eixo 5 - Condicionalidades do PBF e Eixo 6 - Orcamento e
remuneragao no SUAS.

Nesse sentido, foram apresentadas as principais deman-
das de cada eixo tematico, formuladas a partir dos dialogos
institucionais tracados:

Eixo 1 - Formagao e capacitacao:

1. Formacao continuada para o conjunto de profissionais que atu-
am na gestao e execucao dos programas sociais;

2. Educacao permanente voltada para o acompanhamen-
to dos planos de trabalho do Conselho de Assisténcia Social
e territorios;

3. Criacao ou ampliacao de fomentos para projetos de extensao e
pesquisa no campo da Assisténcia Social,

4. Fomento a cursos de qualificacao com foco na gestao do tra-
balho e trabalho em rede a partir do Capacita SUAS;

5. Estruturacao/Reestruturacao do Nucleo de educacao perma-
nente da Assisténcia Social no Distrito Federal em dialogo com
as nhormativas estabelecidas pelo MDS.
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Eixo 2 - Fortalecimento do controle social:

1. Dialogo e transparéncia entre governo, sociedade civil e controle;

2. Conselho fortalecido com estrutura fisica, financeira e organi-
zacional;

3. Capacitagdo em contas publicas, Bolsa Familia, Cadastro Unico
e IGD;

4. Reunides ampliadas e maior aproximacao com a gestao do GDF;
5. Agentes territoriais para dialogo direto com a populacao;

6. Foruns regionais reativados e fortalecidos.

Eixo 3 - Acesso a informacgao

1. Cadastro Unico e PBF: melhorar gestao e integracao dos sistemas;

2. Vigilancia Socioassistencial: efetivar analises, mapeamento e
acompanhamento das vulnerabilidades;

3. Acessoainformacao: linguagem acessivel e combate a fake news;
4, Observatorio da Assisténcia Social: criagcao no DF;

5. Dados divergentes: diferencas entre IPEDF e CadUnico sobre
populacao em situacao de rua;

6. Acumulo de beneficios: duvidas sobre PBF e Pé de Meia;

7. Transparéncia: necessidade de maior clareza das acoes do GDF.
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Eixo 4 - Acesso a Servicos e Beneficios

10.

11.

12,

13.

14
15,
16.

17.

Fraudes e denuncias: venda ilegal de senhas e agendamentos;
Disque 156: falhas, burocracia e falta de transparéncia;

Beneficios sociais: valores desatualizados, atrasos e pendén-
cias nas concessoes;

Atuacao do DF Legal: contraria a protecao social;
Fiscalizacao: restaurantes comunitarios e distribuicao de cestas;

Acolhimento: apenas uma casa funcionando, falta de Centros-
-dia e poucos Centros-Pop;

Servicos prioritarios: fortalecer convivéncia, evitar instituciona-
lizacao;

Maes solo: politicas de inclusao para beneficiarias do BPC e PBF;

Cadastro Unico/BPC: prioridade em agendamento e diagnos-
tico de autismo;

Atendimento: garantir demanda espontanea e encaminhamentos;

Novos CRAS: demanda no Sol Nascente, Por do Sol e Samam-
baia Norte;

Populacao em situacao de rua: falta de pernoite, higiene e po-
liticas adequadas. Auxilio Aluguel: necessidade de atualizagao
do valor (R$600).

Concursos: déficit de servidores (2070 ativos x
5500 necessarios);

Remuneracao: atrasos e salarios baixos (R$ 1.485 a R$ 3.586);
Equipe insuficiente: falta de visitas domiciliares e busca ativa;

Acumulo de funcgdes: servidores atuam até como
motoristas -> adoecimento;

Seguranca: servidores agredidos pela falta de servicos;
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18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Terceirizacao: substituicao de servicos estatais por organiza-
coes, com baixa qualidade;

Maes sociais; baixa remuneracao e jornada exaustiva
(4x1, integral);

Gratificagao: valores irrisorios (Mestrado + R$100,00);
Fiscalizagao: apenas 4 servidores para todo o DF;
Violéncia no CRAS: agressoes a servidoras pela falta de vagas.

Expansao do CRAS Movel. Ampliar a atuacao em areas periféri-
cas, rurais, e fortalecer o mapeamento das familias;

Transparéncia na agenda: divulgacao antecipada do cronogra-
ma de atividades do CRAS Movel;

Infraestrutura precaria: falta de espacos adequados para sigilo,
auséncia de mobilia e nao execucao de emendas parlamentares,

Limitagoes logisticas: auséncia de veiculos para visitas, espe-
cialmente nas areas rurais;

Gestao descentralizada: proposta de criacao de superinten-
déncias regionais da SEDES, a exemplo da saude;

Integracao federativa: necessidade de mecanismos de pactua-
cao entre GDF e Governo Federal;

Proximidade com a comunidade: unidades distantes dificul-
tam acesso; necessidade de construcao de CRAS dentro
dos territorios.
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Eixo 5 - Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

Auséncia de articulacao intersetorial efetiva, a partir da comissao
de acompanhamento das condicionalidades do Bolsa Familia;

Problema no sistema digital de educacao e acompanhamento
das condicionalidades do PBF;

Garantir atendimento e revisao de encaminhamentos de for-
ma direta para comunidades terapéuticas e fortalecimento do
trabalho intersetorial para garantir a efetiva articulacdao com a
Rede de Atencao psicossocial.

Eixo 6 - Orcamento e remuneragao no SUAS

Aperfeicoamento do planejamento e da execucao orcamen-
taria, em consonancia com os principios do Pacto Federativo,
buscando integrar as politicas de assisténcia em diferentes ni-
veis de governo;

Utilizagdo e transparéncia do indice de Gestao Descentralizada
(IGD) para os servicos e fortalecimento do Controle Social;

Utilizacao de recursos proprios por parte dos servidores para
atividades. Descentralizacao dos recursos.

Apos a apresentacao da RFBC e das demandas identificadas a

partir dos dialogos da Missao Institucional DF, os representan-

tes do GDF apresentaram os elementos que dialogam com os

pontos apresentados.

Jackeline Canhedo, Secretaria Adjunta de Desenvolvimento Social

do GDF, iniciou sua fala agradecendo a apresentacao e indicando

que ainda existem muitos avancos a serem construidos. Solicitou

também acesso as demandas e dialogos que foram realizados em
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outros estados, como a Missao Institucional SP. Apontou que tam-
bém ¢ interesse da Secretaria de Assisténcia Social do DF (SEDES/
DF), a realizacao de concurso publico para recomposicao do qua-
dro de servidores(as), e, que ja estao com o termo de referéncia
para realizacao do concurso pronto. Contudo, em dialogo com a
Secretaria de Economia do GDF, estao com dificuldade de avan-
car com a pauta, tendo em vista o plano de contingéncia em vigor
no GDF. Nesse sentido, hao havendo recomposicao do quadro de
trabalhadores(as), tambem tratou da impossibilidade de abertu-
ra de novas estruturas/unidades de atendimento. Da mesma for-
ma, informou que, em caso de nao recomposicao do quadro de
trabalhadores, também nao sera possivel fornecer aumento de
vagas via 156.

Acerca da denuncia de venda de vagas nos agendamentos, a Se-
cretaria Adjunta esclareceu que ja foi instaurado inquérito de in-
vestigacao, que culminou na prisao de dois servidores. Em dialogo
com a Policia Civil, por meio do departamento de crimes cibernéti-
cos, ainda existem denuncias sendo registradas, o que faz com que
a investigagao tenha um carater continuado. Contudo, segundo a
Policia Civil, 0 esquema de venda de vagas existente atualmente
nao configura crime, vez que pessoas tem atuado na condicao de
despachantes, ficando a disposicao e entrando em contato com o
Disque 156 até o agendamento do atendimento e, cobrando por
este servico. Por fim, sobre esse assunto, apontou como positiva
a proposta de notificacao tambéem da Policia Federal quando do
recebimento destas denuncias.

Jackeline Canhedo informou que passou a dialogar com o fecha-
mento das unidades dos Restaurantes Populares, indicando que
as estruturas estao com a manutengao em atraso, chegando, em
alguns casos, a mais de 20 anos sem qualquer reparo. Citou como
exemplo o restaurante do territorio Samambaia, que foi interditado
pela vigilancia sanitaria. Afirmou ainda que houve uma ampliacao
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no fornecimento do servico, que agora, aléem de café da manha e
almoco, passa a fornecer também jantar. Para dar conta do aumen-
to da demanda, foram necessarias a instalacao de novas camaras
frias, o que tem fechado temporariamente algumas estruturas. Para
as estruturas que estao fechadas, € fornecido transporte publico
gratuito, saindo da estrutura fechada até a unidade mais proxima.
Por fim, afirmou que as unidades que estao temporariamente fe-
chadas, tém prazo de 3 meses para reabertura.

Sobre 0 acesso da populagao em situacao de rua aos restaurantes
populares, Jaqueline indicou que nao ha necessidade de cadastra-
mento no bairro de Taguatinga, uma vez que ¢ realizado por meio
do atendimento de Equipes de Abordagem (26 para atender os ter-
ritorios do DF).

Passando a dialogar também com os pontos apresentados, Cora-
cy Chavante, Subsecretario de Assisténcia Social e presidente do
CAS/DEF, afirmou que o GDF esta em fase de aprimorar o processo
de agendamento do CadUnico. Relatou que, com o objetivo de re-
duzir os indices de abstencdes dos agendamentos, o GDF passou
a disparar mensagens via whatsapp, para realizar a confirmagao de
comparecimento ao agendamento, na vespera da data agenda-
da. Com isso, o Subsecretario apontou que houve reducao de 15%
nas abstencoes.

Coracy Chavante destacou, ainda, as especificidades do Distrito Fe-
deral, que acumula caracteristicas de Estado e Municipio, o que
implica a auséncia de autonomia nas regides administrativas e a
inexisténcia de conselhos representativos nesses territorios.

Sobre o encaminhamento de usuarios(as) para comunidades te-
rapéuticas, Coracy Chavante apontou que o GDF nao reconhece
esse tipo de encaminhamentos, e quanto a educacao permanente
levantada como questao, disse que a SEDES/DF possui um Nucleo
de Educacao Permanente ativo.
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Sobre a necessidade de ampliacao das estruturas para aumento
da cobertura de atendimento, Coracy Chavante concordou que a
quantidade de CRAS no DF ¢ insuficiente, mas que a secretaria ja
tem desenhado, a partir dos dados georreferenciados do CadUni-
co, 16 novas unidades no DF. Dessas 16 unidades, 3 estao em fase
de construgcao, as demais aguardam a realizacao de concurso pu-
blico para iniciar as obras. Ainda no tema da construcao de novas
estruturas, Coracy Chavante afirmou que estao em processo de
abertura de 3 novos Centros Pop.

Acerca da ampliacao do atendimento por meio do CRAS Movel,
Coracy Chavante apontou que atualmente existem 16 nucleos
de atendimento, e que aqueles realizados nas zonas rurais ocor-
rem em conjunto com a Empresa de Assisténcia Técnica e Exten-
sao Rural do Distrito Federal (Emater/DF), existindo, ainda, outras
parcerias estabelecidas, como por exemplo com a Defensoria
Publica do DF.

Sobre o0 processo de contratagcao de servigos terceirizados no agen-
damento do CadUnico, o Subsecretario afirmou que a Lei Organica
do DF prevé essa possibilidade, e, que o processo de terceirizacao
em analise € fruto de recomendacao dada pela procuradoria do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU). Trouxe ainda o dado de que o
DF possui hoje 50 pontos de atendimento do CadUnico e que 47%
da sua base de dados encontra-se atualizada.

Coracy Chavante retratou, ainda, que houve um aumento exponen-
cial do registro de familias unipessoais, 0 que agrava ainda mais a
capacidade de realizacao das visitas domiciliares, destacando que
a aquisicao de veiculos, para a realizacao das visitas, e realizada por
outra secretaria, a de economia, o que tambeém atrasa o processo.

Quanto a intersetorialidade do PBF, Coracy Chavante apontou que
o DF criou o Comité Intersetorial do PBF (articulando as politicas de
educacao, assisténcia social e saude), que tem realizado encontros
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regionais de dialogo, responsaveis pela criagcao de regides de de-
senvolvimento social, e que ja aconteceram 5 encontros, o que tem
aumentado a taxa de acompanhamento da saude e da educacao.
Ja quanto a qualificacao dos trabalhadores e trabalhadoras, Coracy
declarou que realizaram cursos de capacitagao junto aos conse-
lheiros, custeados pelos recursos viabilizados atraves do IGD, infor-
mando que entre os dias 18 e 19 de setembro havera a apresenta-
cao do plangjamento estrategico do conselho.

Por fim, quanto ao acolhimento/moradias de populacao em situa-
cao de rua, o Subsecretario afirmou que o DF calcula a quantidade
demandada a partir de pesquisa do IPEDF, e que, atualmente, se-
gundo os dados oficiais, o DF possui cobertura para 60% das de-
mandas registradas.

Joao Paulo relatou que a ideia da reuniao no fim do més € realmen-
te dialogar com as partes a partir dos pontos apresentados, com-
partilhando as informacodes e as proximas etapas planejadas. Que
outro ponto importante e dialogar sobre o que e possivel construir
em conjunto, indicando que esse € apenas um primeiro dialogo,
que pretende ser continuo.

Gustavo Alves, chefe de gabinete da Secretaria-Executiva do MDS,
agradecendo a reuniao e possibilidade de dialogo com o GDF, afir-
mou que o objetivo da proxima reuniao € apresentar as solucoes
coordenadas entre Uniao e GDF. Disse: “Em Sao Paulo foi muito
frutifero por ndo ser um dialogo hierarquizado e por ser um dialogo
permanente”. Apontou que houve um salto de cadastros unipes-
soais, que triplicaram nos ultimos 6 meses, 0 que Nnao acontece
por acaso (possibilidade de duplicacao da renda por familia), e
que ha reuniao que ira acontecer no dia 25/09, a sociedade civil
e 0s Governos precisam se apresentar lado a lado, com agcdes em
conjunto e alinhadas.
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Marcio Fernandes, Diretor do Departamento de Operacao na SE-
NARC/MDS, esclareceu que era rotineiro o dialogo com o GDF
por conta da execucao dos recursos do IGD, mencionando a cons-
trucao do Comité Intersetorial como um ponto positivo. Afirmou
que podem pensar em incentivo financeiro para o fortalecimento
desse comité intersetorial visto que hoje cerca de 100 mil familias
que precisam de atualizacao de cadastro no GDF. Marcio Fernan-
des apontou que os agendamentos agora nao saoc mais nas uni-
dades dos CRAS, e sim nos pontos de atendimento terceirizados,
atraves de parcerias realizadas. Questionou sobre como o GDF
esta se organizando para atender esse passivo de 100 mil familias
que precisam atualizar o cadastro e se o GDF tem participado do
forum de Metropoles.

Sergio Lopes, da ouvidoria geral do MDS, tratou sobre criacao de
um fluxo de denuncias que chega via o Fala BR.

Clara de Sa, Diretora do Departamento de Gestao do Sistema Uni-
co de Assisténcia Social (DGSUAS), informou que a agenda de ca-
pacitacao e de formacao dos conselheiros pode ser algo pensado
em conjunto com o GDF. Disse acreditar que possa haver uma con-
versa pensando materiais mais especificos de demanda de forma-
cao, atraves de um momento de levantamento das demandas de
formacao com os(as) trabalhadores e trabalhadoras; que podem
apoiar na elaboracao de materiais informativos de comunicacao
para os profissionais e para 0s usuarios. Sugeriu uma reuniao com a
gestao da SEDES/DF para realizacao de trocas e alinhamento so-
bre o Capacita SUAS e Prontuario SUAS.

Joao Paulo retomou entao os eixos tematicos, afirmando, para con-

cordancia dos demais presentes, os pontos que podem ser apre-
sentados na reuniao do dia 25 de setembro de 2025, sendo entao:
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Eixo 1 - Formacgao e capacitacao:

Abordar o ponto da formagao e capacitacao dos trabalhadores
e trabalhadores;

Capacita SUAS e Prontuario SUAS - Apresentar as agendas de
formacao do Nucleo de educacao permanente que acontece-
ram e as que irao acontecer, voltadas aos conselheiros.

Eixo 2 - Organizagao do sistema e estrutura das unidades:

Apresentacao do detalhamento das construcoes e diagnostico
de ampliacao das unidades com a demanda de concurso para
composicao do quadro de servidores(as);

Apresentacao de estudos oriundos da vigilancia socioassisten-
cial sobre a descentralizacao da gestao da Sedes/DF;

Apresentacao das unidades em processo de abertura como as
unidades do CREAS, bem como apresentacao do cenario de
composicao das equipes técnicas dos equipamentos;

Eixo 3 - Fortalecimento do controle social:

Reuniao bilateral com a RFBC sobre a construcao do Plano
de fiscalizagao;

Apresentacao do Plano de execucao orcamentaria;

Apresentacao do forum regional e uso do repasse do IGD;

Eixo 4 - Condicionalidades do Programa Bolsa Familia e interse-
torialidade:

1

Apresentacao das denuncias e interlocucoes realizadas junto a
Policia Civil e Policia Federal,
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Eixo 5 - Informacgao e vigilancia socioassistencial:

1. Apresentacao de como se da o acompanhamento/monitora-
mento da populacao em situacao de rua;

Eixo 6 - Intersetorialidade do Bolsa Familia

1. Apresentacao do Comité Intersetorial de Acompanhamento do
Programa Bolsa Familia (Agoes, planejamentos, cronograma
de atividades);

Eixo 7- Recursos humanos e parcerias:

1. Apresentacao da situacao de recomposicao das vagas por
meio da realizacao de concurso publico;

2. Apresentacao dajustificativa de contratacao e servicos terceiri-
zados (servicos nao essenciais/carater de apoio),

3. Apresentacao das parcerias (IFB/Fiocruz),

Eixo 8- Orcamento:

1. Apresentacao das emendas parlamentares em execucao e
que serao executadas;

2. Apresentacao da relacao do GDF com o IGD;

3. Apresentacao do Planejamento de execucao orcamentaria.
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lll - DEVOLUTIVAS DO GOVERNO FEDERAL

A Missao Institucional visa o fortalecimento dos programas sociais,
tendo como foco o Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico. Em
Brasilia, Distrito Federal, a Missao ocupou-se em obter informacoes
qualitativas sobre a materializagado do Sistema Unico de Assisténcia
Social, conforme informado na sessao anterior.

Para tanto, esta sessao que se inicia dedica-se ao conjunto de de-
mandas oriundas das escutas realizadas por segmentos ao longo
dos meses de julho a setembro de 2025. Sua estruturagao se dara
nas devolutivas correspondentes aos entes federativos, seja o go-
verno federal e/ou governo distrital, de acordo com suas compe-
téncias administrativas. Assim, seguem as devidas respostas/pro-
vidéncias no que compete ao Governo Federal.

3.1. Formacgao e Capacitacao

A qualificacao continua do conjunto de profissionais do SUAS € es-
sencial para garantir atendimentos humanizados, eficientes e ali-
nhados as diretrizes nacionais, assim como, a capacitagao da socie-
dade civil e dos movimentos sociais € fundamental para a atuacao
qualificada do controle social. Destaca-se, portanto, que a educa-
cao permanente esta prevista na Politica Nacional de Educacao
Permanente (PNEP/SUAS/2013) e representa o investimento de
estratégias e ferramentas que visam a formacao e capacitagcao no
campo do SUAS.

Assim, as demandas reunidas neste eixo apontam para a ne-
cessidade de investimentos em educacao permanente, fo-
mento a pesquisa € a extensao. Nesse sentido, as demandas
apresentadas foram:
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1. Reestruturacao do Nucleo de Educacao Permanente da Assis-
téncia Social no Distrito Federal em dialogo com as normativas
estabelecidas pelo MDS;

2. Fomento a projetos de extensao e de pesquisa ho campo da
Assisténcia Social.

Em relagao ao primeiro ponto, cabe destacar a existéncia do Pro-
grama Nacional de Capacitagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (CapacitaSUAS), instituido pela Resolucao CNAS n° 08/2012,
que tem como objetivo garantir a oferta de formacgao e de capaci-
tacao permanente para profissionais, gestores, conselheiros e téec-
nicos da rede socioassistencial do SUAS para a implementagao das
acoes dos Planos de Educacao Permanente, aprimorando a gestao
do SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios.

No ambito do CapacitaSUAS, o MDS esta em dialogo com o GDF
para a construcao de agoes conjuntas, buscando apoia-lo no pro-
cesso de oferta das formagdes. Como resultado dessa parceria,
destaca-se a realizagao do 1° Encontro Regional de Gestao do Tra-
balho e Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), voltado para a regiao Centro-Oeste, entre os dias 20
e 22 de agosto, na Sedes/DF. Alem disso, o MDS se compromete
em estabelecer relacdes bilaterais com a pasta de educagao per-
manente do GDF, a partir da retomada dos Nucleos de Educagao
Permanente, no que se refere aos processos de implementacao
dos nucleos, bem como no desenvolvimento de suas agoes.

Ademais, a Escola do SUAS Simone Albuquerque foi instituida no
dia 17 de fevereiro de 2025, a partir da Resolucao CNAS/MDS no
184, e sera responsavel pela construcao e pela oferta das acdes de
formacao e de capacitacao previstas na Politica Nacional de Edu-
cacao Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), além de cursos para
os(as) usuarios(as) do sistema.
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A Escola tem como um de seus publicos centrais as conselheiras
e 0s conselheiros dos Conselhos de Assisténcia Social, buscan-
do potencializar a capacitacao para o exercicio do controle social,
assim como a formacao das usuarias e dos usuarios do SUAS. A
demanda por formagodes voltadas ao acompanhamento dos pla-
nos dos Conselhos de Assisténcia Social e dos territorios sera
levada em consideracao no planejamento da Escola do SUAS
Simone Albugquerque.

Alem disso, o Governo Federal, apoiado institucionalmente pela
Escola Nacional de Assisténcia Social - Escola do SUAS Simone
Albuguerque, passa a disponibilizar, de maneira gratuita, todos os
cursos presentes na plataforma de educacao a distancia (mais de
62 cursos) a todos(as) os(as) conselheiros(as) e gestores(as).

O MDS tambem firma compromisso de estabelecer acdes de edu-
cacao permanente, como seminarios, webinarios e oficinas, a se-
rem elaboradas e realizadas em parceria com o GDF. Nessa mes-
ma linha o Governo Federal, em negociacao com o GDF, pretende
avaliar a possibilidade de realizacao do curso de controle social da
politica de assisténcia social, a partir da utilizacao de recursos de
saldos remanescentes repassados em conta ao GDF.

Em relacao a segunda demanda, destaca-se a publicacao da Cha-
mada Publica CNPg/FNDCT/SGPR/MDS n° 17/2025 - Extensao e
Pesquisa em Participacao Social nos Territorios, que apresenta, em
sua Linha 3, o tema: Projetos de extensao em participacao social
para subsidiar o Programa de Fortalecimento, Participacao Social e
Garantia de Direitos na Assisténcia Social (Aprimora Rede+).

Comisso, busca-se incentivar acoes de extensao universitaria volta-

das para a Assisténcia Social, desenvolvidas de forma indissociavel
com a pesquisa e 0 ensino, a serem implementadas nos territorios.
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3.2. Fortalecimento do Controle Social

O controle social € um dos pilares da Politica de Assisténcia So-
cial, também estabelecido como diretriz na Constituicao Federal
e, posteriormente, na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
As demandas deste eixo destacam a importancia de espacos de
participacao, capacitacao dos conselhos e maior articulacao entre
sociedade civil e gestao publica:

1. Necessidade do fortalecimento do Conselho Distrital com es-
trutura fisica, financeira e organizacional,

2. Fomento de capacitacdes de Conselheiros em contas publicas,
Bolsa Familia, Cadastro Unico e IGD;

3. Possibilitar a criacao de agentes territoriais para dialogo direto
com a populacao;

Em relacao ao primeiro ponto, ressalta-se a existéncia do recurso
transferido pela Uniao para Estados e Municipios, previsto no art.
14, § 2°, da Lei n° 14.601, de 19 de junho de 2023, que consiste em
incentivo financeiro derivado do Indice de Gestao Descentralizada
do Programa Bolsa Familia e do CadUnico (IGD-PBF), como instru-
mento de apoio a gestao e a execucao descentralizada e de forta-
lecimento da gestao intersetorial do Programa.

Ademais, parte dessa transferéncia deve ser destinada aos conse-
lhos de Assisténcia Social estaduais € municipais, incluindo o Dis-
trito Federal, conforme Decreto n° 12.064, de 17 de junho de 2024,
A partir da Resolugao CNAS/MDS n* 202, de 25 de julho de 2025,
O recurso minimo a ser repassado passa de 3% para 10% do valor
repassado mensalmente pelo indice de Gestdo Descentralizada
do Sistema Unico da Assisténcia Social (IGD/SUAS) e do indice de
Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD/PBF), des-
tinados a atividades de apoio tecnico e operacional ao Conselho de
Assisténcia Social do respectivo ente federativo.
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Frisa-se que tal recurso esta sendo repassado regularmente pela
Uniao ao Distrito Federal. Ressalta-se também a publicacao da
Portaria MDS N° 1.041 de 23 de dezembro de 2024, que traz de
forma mais detalhada e didatica como o recurso do IGD pode ser
utilizado, destacando-se no seu art. 11, inciso XllI, o fomento a par-
ticipacao social, com o apoio técnico e operacional aos conse-
lhos de assisténcia social. Nesse sentido, um dos pontos aborda-
dos pelo MDS ¢ a elaboracao de uma cartilha que aborde o IGD
no Programa Bolsa Familia contendo informacdes qualificadas em
linguagem acessivel.

Outra iniciativa do Governo Federal que dialoga com as deman-
das apresentadas neste eixo € a incorporacao da obrigatoriedade
das gestdes estaduais, municipais e distrital de apoio técnico e fi-
nanceiro aos conselhos para que inclua nos seus planos de acao,
as atividades de acompanhamento, de fiscalizacao, de avaliacao
da gestao e da operacionalizagao do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico. Essa atribuicao foi estabelecida no novo Termo de
Adesao ao PBF e ao CadUnico, conforme a Portaria MDS n° 1.030,
de 7 de novembro de 2024.

Os planos de fiscalizacao tém como proposito fortalecer a coopera-
cao interinstitucional com 6rgaos de controle e fiscalizacao. A meta
€ identificar sinergias e complementariedades que aprimorem os
processos de gestao, auditoria e fiscalizagao, além de viabilizar o
fluxo integrado de denuncias do Governo Federal para tratamento
de irregularidades e fraudes. A Rede Federal esta trabalhando nes-
sa iniciativa no seu Plano de Acao 2025.

A atuacao busca ampliar a presenca da RFBC nos territorios, pro-
movendo didlogos interfederativos, interinstitucionais e com a so-
ciedade civil, de forma a assegurar a correta aplicacao dos recursos
federais repassados, com destaque para o IGD-PBF e o Programa
de Fortalecimento Emergencial do Atendimento do Cadastro Unico
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no SUAS (PROCAD-SUAS). Alem disso, objetiva-se garantir a inte-
gridade dos dados e a adequada focalizacao dos beneficios. Em
relacao a proposta de agentes territoriais, uma importante iniciativa
no sentido de contribuir com a capacitacao da sociedade civil e dos
movimentos sociais, a partir do fomento da pesquisa e da extensao,
foi a criacao do Programa Nacional de Articulacao e Fortalecimen-
to da Rede Socioassistencial do SUAS (Aprimora Rede+), aprovada
pela Resolucao CNAS/MDS n” 205, de 16 de setembro de 2025.

Ademais, a Rede Federal realizara agenda bilateral com o GDF so-
bre a construcao do plano de fiscalizacao, junto ao controle social.
Em relagao a este eixo de fortalecimento do controle social, o GDF
se comprometeu a realizar apresentacao sobre o uso do IGD, assim
como, sobre o funcionamento dos foruns regionais no DF, na reu-
niao geral do dia 25 de setembro.

3.3. Acesso a Informacao

A producao e uso estratégico de informagdes sao fundamentais
para o plangjamento e monitoramento da Politica de Assisténcia
Social, a partir da Vigilancia Socioassistencial. As demandas apon-
tam para a necessidade de integracao de sistemas, combate a de-
sinformacao e criagao de mecanismos de analise territorial, como
se segue;

1. Melhoria na gestao e na integracao dos sistemas de infor-
macao do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia, ga-
rantindo maior confiabilidade e rapidez no atendimento as
familias beneficiarias;

2. Combate as Fakes News sobre 0 acesso e permanéncia junto
ao programa de transferéncia de renda Bolsa Familig;
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O Cadastro Unico € a principal ferramenta do Governo Federal para
identificar as familias brasileiras de baixa renda e saber suas condi-
coes de vida. Ele da visibilidade as familias e permite o seu acesso
aos programas, servicos e beneficios sociais. E constituido por sua
base de dados, instrumentos e procedimentos e sistemas eletroni-
cos. Dessa forma, possibilita a analise das principais necessidades
das familias cadastradas, auxiliando o poder publico na formula-
cao e na gestao das politicas publicas voltadas a esse segmento
da populacao.

Nesse sentido, buscando garantir mais agilidade, seguranca e efici-
éncia para programas sociais, orgaos gestores e cidadaos, a partir
de marco de 2025, entrou em operacao o novo Sistema do Ca-
dastro Unico, que conta com uma nova plataforma e informagoes
mais atualizadas e qualificadas, providas por meio da integracao
com outros registros administrativos, que simplificam o processo
de cadastramento das familias, tanto para a populacao como para
a gestao municipal e os operadores do sistema. A plataforma per-
mite a interligacao online de diferentes bases de dados do Governo
Federal e a automatizagao de processos, agilizando a insercao de
informacoes e a atualizagao dos dados das familias.

Atualmente, o sistema realiza cruzamentos automaticos com bases
estratégicas, tais como: CNIS (Cadastro Nacional de Informacgdes
Sociais) - para verificacao de vinculos e rendimentos; SIRC (Sistema
Nacional de Registro Civil) - para atualizacao automatica de regis-
tros de obitos; Base do CPF (Receita Federal) - para validacao da si-
tuacao cadastral de CPF; Base da Triagem para Risco de Inseguran-
ca Alimentar (TRIA) para identificacao de situacdes de inseguranca
alimentar; Prontuario SUAS - para sinalizacao de familias com res-
tricao de direitos ou em situagao de violéncia; Sistema Presenca
- para atualizacao dos dados de escolaridade e frequéncia escolar.
Com essa arquitetura mais moderna, o Novo Cadastro Unico esta
preparado para ampliar gradativamente a integracao com outras
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plataformas e bases de dados, por isso estao sendo conduzidas
consultorias para evolucdes na interoperabilidade com outros
dados governamentais.

Em relacao ao combate a fake news, a RFBC possui uma atividade
especifica para esse tema. A Acao 3 - Enfrentamento a Desinfor-
macao integra o Plano de Acao da Rede Federal de Fiscalizacao
do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico 2025. Seu objetivo
principal € combater a propagacao de desinformagao relacionada
aos programas sociais, por meio de respostas rapidas a noticias fal-
sas e da promocao de conteudos precisos, fortalecendo a confian-
ca da populagao nas politicas publicas de transferéncia de renda.
Entre os resultados esperados, destaca-se a criacao de uma infra-
estrutura informacional que permita o recebimento de denuncias
e a veiculagao de informacgoes retificadoras, alem do desenvolvi-
mento de estratégias institucionais para compreender e enfrentar
o fendmeno da desinformacao, como a constituicao de um Comité
Interministerial (MDS, SECOM e AGU).

Por fim, esta em desenvolvimento um sitio eletronico integrado as
redes sociais, com informagdes seguras sobre o Programa Bolsa
Familia e o Cadastro Unico. Além da publicagdo de cartilhas infor-
mativas de Enfrentamento a Desinformacao no SUAS, destinadas
gestores(as), beneficiarios(as) e trabalhadores(as) do Sistema Unico
de Assisténcia Social.

3.4. Acesso e obstaculos aos Servicos e Beneficios

Garantir o acesso pleno aos servicos e beneficios € um desafio
constante, todavia, consiste em um direito garantido constitucio-
nalmente. Esse eixo evidencia barreiras burocraticas, denuncias
de irregularidades, atrasos e lacunas na cobertura dos servicos,
especialmente para populacdes em situacao de vulnerabilidade
social. Nesse sentido, as demandas apresentadas pelos diversos
segmentos foram:
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1. Fraudes e denuncias: venda ilegal de senhas e de agendamentos;
2. Disque 156: falhas, burocracia e falta de transparéncia;

3. Beneficios eventuais: valores desatualizados, atrasos e pen-
déncias nas concessoes (restaurantes comunitarios, distribui-
cao de cestas e acesso ao Prato Cheio);

4. Garantir atendimento a demanda espontanea e encaminha-
mentos ao CRAS sem necessidade de Cadastro Unico;

5. Pendéncia das visitas domiciliares em caso de familias unipes-
soais e atraso na concessao dos beneficios;

6. Falta de qualidade dos servicos prestados pelas OSC;

7. Infraestrutura precaria: falta de espacos adequados para sigi-
lo, auséncia de mobilia, nao execucao de emendas parlamen-
tares e auséncia de veiculos para visitas, especialmente nas
areas rurais.

Primeiramente, faz-se necessario pontuar que, na divisao de com-
peténcias estabelecida na Lei Organica de Assisténcia Social, o0s
beneficios eventuais, como auxilio-aluguel e beneficio natalidade,
sao de competéncia dos Estados, Municipios e Distrito Federal. To-
davia, compete a Uniao realizar o monitoramento e a avaliacao da
politica de Assisténcia Social e assessorar Estados, Distrito Federal
e Municipios para seu desenvolvimento. Nesse sentido, a RFBC rea-
lizou reuniao com o GDF e apresentou as demandas acima citadas.
Referente as denuncias de suposta venda de senhas para atendi-
mento nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do
Distrito Federal, a Rede Federal encaminhou Oficio n°® 621/2025/
SE/RFBC a Policia Federal, em que apresenta imagens contendo a
divulgacao de anuncios e perfis, que atuam para violar o direito do
acesso de pessoas e de familias aos servigos socioassistenciais na
capital do Pais. A Rede Federal solicitou a apuracao pela Policia Fe-
deral, de modo a identificar e responsabilizar eventuais envolvidos,
bem como prevenir a continuidade dessas irregularidades.
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Nesses casos, a atuacao da Policia Federal € de suma importancia,
de acordo com art. 144, § 1°, da Constituicao Federal, considerando
que se trata de politicas publicas financiadas com recursos orca-
mentarios federais, conforme art. 11 da Lei 14.601, de 19 de junho
de 2023, que institui o Programa Bolsa Familia, e Lei n® 8742, de 7
de dezembro de 1993, que regulamenta o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC). Assim, o Estado brasileiro tem papel fundamen-
tal no fortalecimento da protecao social € na garantia de que pra-
ticas ilicitas nao comprometam a efetividade e a credibilidade da
Politica de Assisténcia Social.

Ademais, tais denuncias ja se encontram sob apuracao pela Policia
Civildo Distrito Federal, no ambito do Inquerito Policialn® 027/2025-
DRCC/DECOR/PCDF - PJe 0700586-50.2025.8.07.0001, o qual
trata de suposta fraude relacionada ao agendamento dos servicos
prestados pelos CRAS.

Sobre a demanda referente as familias unipessoais, atualmente a
Taxa do Distrito Federal esta acima dos 16%. Ou seja, em agosto de
2025 esta em 16,73, conforme informacao retirada do VIS DATA.
Alem disso, conforme disposto na Lei 15.077 de 12 de dezembro
de 2024, disciplinado pela Portaria MDS N° 897, de 7 de julho de
2023 art. 10 §1° "Estarao impedidas de ingresso no Programa Bolsa
Familia (PBF) as familias unipessoais sem inscricao ou atualizagao
cadastral realizada por meio de entrevista em domicilio”.

Dessa forma, todas as familias unipessoais que nao tiverem a visita
domiciliar indicada no Cadastro Unico ficarao impedidas de ingres-
sar no Programa Bolsa Familia (PBF) até que seja realizada a devida
visita domiciliar com registro no sistema, o que independe da taxa
de 16%. Ou seja, mesmo que 0 municipio esteja com a taxa abaixo
dos 16%, a familia devera ter passado por visita domiciliar.
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O Cadastro Unico mantém, na Portaria n° 810, de 14 de setem-
bro de 2022, a possibilidade de um cadastramento nos postos de
atendimento fixos, geralmente dentro dos Centros de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS), em postos itinerantes (€ comum que
municipios organizem mutirdes) ou ainda o cadastro realizado no
domicilio da familia. Essa forma de cadastramento ja existe desde
antes do procedimento especifico para unipessoais e, inclusive, &
prioritaria (Artigo 15).

Ocorre que, em 2023, a Portaria n° 810 passou a prever procedi-
mentos especificos para familias unipessoais. Esses procedimentos
valem para o cadastro em qualquer modalidade (domicilio, posto
itinerante ou posto fixo). Incluem-se dentre esses procedimentos
o recolhimento de um termo de responsabilidade especifico e o
upload desse termo e do documento de identificacao com foto no
Sistema de Cadastro Unico. Tudo isso foi divulgado para estados e
municipios por meio de Informe e Instrucao Normativa. Ainda em
2023, a acao de Qualificacao Cadastral exigiu que as familias uni-
pessoais que foram alvo dessa acao tivessem a entrevista feita no
domicilio. A divulgacao para municipios e estados tambem foi por
meio de Informe e Instrucao Normativa especifica.

Com a Lein®15.077/2024, a concessao e manutencao de determi-
nados beneficios passou a exigir o cadastro em domicilio para fa-
milias unipessoais. Isso significa que essa modalidade, ja prioritaria,
tende a aumentar, devido a essa exigéncia legal. O Departamento
de Gestao do Cadastro Unico (DGCAD) tem trabalhado em orienta-
coes mais especificas, ainda a serem publicadas, sobre como o(a)
entrevistador(a) deve proceder nesses momentos e sobre como a
gestao municipal deve lidar com esses processos. Independente
disso, permanece a responsabilidade da gestao municipal (e do
Distrito Federal) em gerenciar essa demanda de cadastramento,
que agora € prevista em lei.
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Cabe lembrar que a gestao do Cadastro Unico nao se confunde
com a gestao dos beneficios que o utilizam, sendo que a gestao
do Bolsa Familia cabe a Secretaria Nacional de Renda de Cidada-
nia (SENARC). Por fim, registra-se que incumbe a gestao distrital
do Programa manter atualizados os cadastros e orientar as familias
que se enquadram no perfil do Programa a aguardar a concessao.

Sobre os trabalhos prestados pelas OSC, destaca-se, no ambito
do Aprimora Rede +, os Nucleos de Apoio as Organizacoes da So-
ciedade Civil de Assisténcia Social, que sao unidades articulado-
ras de extensao e pesquisa a serem instituidas em parceria com
Instituicoes de Ensino Superior, visando diagnostico, assessora-
mento, orientagcao, capacitagcao, apoio técnico e acompanhamen-
to continuo as entidades e Organizacdes da Sociedade Civil de
Assisténcia Social.

Em relacao as demandas de infraestrutura das Unidades, tais pon-
tos foram tratados em reuniao com a gestao do GDF, tendo em
vista as competéncias compartilhadas entre os entes federativos
na estruturacao do SUAS. De acordo com art. 204, inciso |, € esta-
belecido como diretriz a “descentralizacao politico-administrativa,
cabendo a coordenagao e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacao e a execucao dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal” (em que o DF se enquadra).

Como providéncias a serem tomadas, o GDF comprometeu-se a
apresentar, em reuniao geral da Missao DF, no dia 25 de setembro:
diagnostico da demanda por construcao de unidades; estudos so-
bre a descentralizacao da gestao da SEDES/DF; relatorio das uni-
dades em processo de abertura, bem como, o cenario de compo-
sicao das equipes técnicas dos equipamentos.
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3.5. Condicionalidades do Bolsa Familia

e Intersetorialidade

O acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia exige articulagcao entre setores como Saude, Educacao e
Assisténcia Social. Este eixo reune demandas sobre falhas nos sis-
temas, auséncia de comissoes e necessidade de integracao com
redes de cuidado, lé-se:

1. Nao funcionamento da efetivo da comissao de acompanha-
mento das condicionalidades do Bolsa Familia;

2. Problema no sistema digital de educacao e acompanhamento
das condicionalidades do PBF.

A Portaria MDS n° 1.041, de 23 de dezembro de 2024, estabelece
incentivo financeiro para 0s municipios e para o Distrito Federal que
instituirem comissao intersetorial do PBF, composta, pelo menos,
por representantes das areas de assisténcia social, saude e edu-
cagao, e estiverem com as informagodes devidamente atualizadas
no SigPBF.

Informa-se também que o Manual de Gestao do Programa Bolsa
Familia esta em fase de atualizagcao, com temas como: Gestao de
beneficios, Condicionalidades, Gestao descentralizada, Transpa-
réncia e Controle, dentre outros.

Ademais, destaca-se o0 apoio técnico a partir do Bolsa Familia em
Acao, que busca o aprimoramento da capacidade de gestao e de
execucao do Programa, que incluem Realizacao de Lives Temati-
cas; Producao de materiais para Ensino a Distancia (EaD); Elabora-
cao de um Caderno de Gestao do PBF; Promocao de Seminarios
Estaduais (disponibilidade de dialogo com o GDF); e A¢oes de co-
municagao voltadas diretamente aos beneficiarios.
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3.6. Orcamento e remuneracao

A recomposicao orgamentaria do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS) € uma medida urgente e imprescindivel para garantir
a continuidade e a efetividade das politicas publicas voltadas as
populacdes em situacao de vulnerabilidade no Brasil. O SUAS tem
enfrentado sucessivos desafios orcamentarios que comprometem
sua capacidade de atuacao. Frente a isso, foram apresentadas as
seguintes demandas:

1. Aperfeicoamento do planejamento e da execucao orcamen-
taria, em consonancia com os principios do Pacto Federativo,
buscando integrar as politicas de assisténcia em diferentes ni-
veis de governo;

2. Orcamento destinado a Assisténcia Social insuficiente. Foi apro-
vado 120 milhdes de 200 milhdes necessarios;

3. Baixa remuneracao das(os) trabalhadoras(es) do SUAS.

Diante dos desafios orcamentarios, a Rede Federal estabeleceu
desde sua criacao, em 2023, um Grupo Técnico voltado para a dis-
cussao da tematica do orcamento, fiscalizagao e estruturacao do
SUAS (GT2), destinado a promocao de estratégias para impulsionar
o investimento publico na Assisténcia Social nos estados, no Distri-
to Federal e hos municipios, com fins a ampliar 0 monitoramento
dos programas e do proprio Cadastro Unico. O grupo é coordenado
pela SNAS/MDS e conta com o apoio da Subsecretaria de Plane-
jamento Orcamento e Governanca (SPOG/MDS), do Ministério de
Planejamento e Orcamento (MPO) e da SAGICAD/MDS.

Uma das principais pautas tratadas no GT2 € a necessidade de
articulacao e de mobilizacao federativa para aprovacao da PEC
387/2017, que busca alterar a Constituicao Federal para garantir
recursos minimos para o financiamento do SUAS.
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E importante ressaltar que a assisténcia social ndo se resume a
transferéncia de renda. Ela envolve a garantia de Unidades e equi-
pamentos publicos, acolhimento e protecao. Sem uma rede de
servicos estruturada, o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) e
programas como o Bolsa Familia perdem sua efetividade, pois de-
pendem do acompanhamento e do suporte oferecido pelo SUAS.
Neste contexto, as equipes do SUAS desempenham um papel fun-
damental no acompanhamento das condicionalidades do Progra-
ma Bolsa Familia e na gestdo do Cadastro Unico para Acesso aos
Programas Sociais do Governo Federal.

Outro trabalho realizado pelo GT2 trata dos impactos da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) sobre a implementacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), destacando os entraves legais
e orcamentarios que comprometem a continuidade e a efetividade
da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Para isso, evidencia que o enquadramento atual das transferén-
cias da Uniao para o SUAS como “voluntarias” limita a previsibili-
dade, a estabilidade financeira e a autonomia dos entes federa-
dos na gestao da assisténcia social. Alem disso, a contabilizacao
dos profissionais das equipes de referéncia no limite de despesa
com pessoal previsto no art. 19 da LRF dificulta a contratacao e a
permanéncia de trabalhadores qualificados, afetando diretamen-
te a qualidade dos servicos prestados a populacao em situacao
de vulnerabilidade.

Diante desse cenario, propde-se a reclassificacao das transferén-
cias ao SUAS como transferéncias obrigatorias, a exemplo do tra-
tamento conferido ao Sistema Unico de Saude (SUS), assegurando
maior estabilidade juridica e financeira. Tambem se recomenda a
exclusao das despesas com pessoal das equipes de referéncia do
calculo dos limites da LRF, medida que permitiria aos entes subna-
cionais contratarem profissionais com recursos federais sem com-
prometer os seus limites fiscais.
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A RFBC e o FNAS elaboraram Notas Tecnicas com a fundamenta-
cao técnica e juridica, analises, dados e historico acerca de cada
tema, com o intuito de subsidiar as discussdes das pastas e apre-
senta-las em agendas institucionais com outras areas do Governo
Federal e com o Congresso Nacional.

Acerca da recomposicao do orcamento evidencia-se que o SUAS
vai muito além da politica de garantia de renda, permitindo com-
preender os impactos que o subfinanciamento pode causar a po-
pulacao mais vulneravel - como a sobrecarga das redes locais, a
interrupcao de servicos, a descontinuidade de atendimentos e o
aumento da judicializacao da protecao social.

Nessa direcao, o GT 2 segue na agenda de articulacao com 6rgaos
de Plangjamento e Orcamento, Legislativo, Conselhos de Assistén-
cia Social e outros espacos, a fim de garantir os recursos para o
fortalecimento da politica de Assisténcia Social.

Em relacao a baixa remuneracao das(os) trabalhadoras(es) do
SUAS, uma importante discussao € o piso salarial de assistente so-
cial. Projeto de Lei que tramita na Camara dos Deputados e que
conta com o apoio do Governo Federal. Recentemente, A Comissao
de Previdéncia, Assisténcia Social, Infancia, Adolescéncia e Familia
da Camara dos Deputados aprovou proposta que fixa em R$ 5500
mensais piso salarial nacional dos profissionais de nivel superior
das equipes de referéncia do SUAS.
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IV-DEVOLUTIVAS DO GOVERNO DISTRITAL

Apos envio do Relatorio Preliminar em anexo a Secretaria de Desen-
volvimento Social do Distrito Federal (Sedes/DF), 6rgao responsa-
vel pela Politica de Assisténcia Social, Transferéncia de Renda e de
Seguranca Alimentar e Nutricional no Distrito Federal, o Governo
do Distrito Federal (GDF) apresentou devolutiva sobre as demandas
encaminhadas na reuniao realizada no dia 25 de setembro de 2025.

A fim de contextualizar, a Sedes/DF explicou que o Distrito Fede-
ral € formado por 35 Regides Administrativas (RA), que correspon-
dem a subdivisées administrativas com foco na descentralizagao
da gestao publica. Atualmente estima-se que a populacao do Dis-
trito Federal seja de aproximadamente 3.010.881 habitantes, sendo
52,1% desse montante formado por mulheres. No que diz respeito a
caracterizacao de moradias, 97% dessa populacao reside em area
urbana e apresentam idade media de 34 anos de idade.

Atualmente, a rede de equipamentos socioassistenciais da SEDES/
DF é organizada entre protecdes sociais basica e especial, sendo
esta ultima classificada por média e alta complexidade. Referente a
protecao social basica, de acordo com a Sedes/DF, sua composi-
cao e feita com 32 unidades de Centros de Referéncia da Assistén-
cia Social (CRAS) e 16 Centros de Convivéncia (CECON).

Ja a protecao social especial de media complexidade € formada
por 14 unidades de Centros de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social (CREAS) e 2 unidades de Centro de Referéncia Espe-
cializado para Populacao em Situacao de Rua (Centro Pop). No que
diz respeito a protecao social especial de alta complexidade, se-
gundo a Sedes/DF, sua composicao e feita por 6 unidades de aco-
lhimento com vagas destinadas para adultos, familias, mulheres,
pessoas idosas, juventudes, criancas e adolescentes e 1 Unidade
de Protecao Social .
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Referente a rede socioassistencial parceira no Distrito Federal, O
GDF apresentou que € composta por 16 organizagoes da socieda-
de civil, 18 unidades, 25 termos de colaboragcao com vagas volta-
das para criangas, adolescentes e pessoas idosas. A protecao social
especial de media complexidade € dividida entre habilitacao e re-
abilitacao com 7 parcerias, 10 unidades e 7 termos de colaboracao
e o0 Servico de Abordagem Social € formado por 1 parceria e 26
equipes. No tocante a protecao social especial de alta complexi-
dade, os Servicos de Acolhimento sao formados por 24 termos de
colaboragao, 22 Organizagoes da Sociedade Civil (OSC) com va-
gas para adultos, familias, criancas e adolescentes, pessoas idosas
e pessoas com deficiéncia, de acordo com dados apresentados
pela SEDES/DF,

No que diz respeito ao Cadastro Unico (CadUnico), 408.848 familias
sao cadastradas, 927.971 pessoas possuem cadastro em um cena-
rio de 80,64% com atualizacao feita. Em relagao a populacao em
situacao de rua, os dados de agosto de 2025 revelam um numero
de 8.840 pessoas e 0s grupos populacionais tradicionais e espe-
cificos (GPTE) sao formados por um montante de 18.027. Em rela-
cao ao Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), 39.268 pessoas
sao contempladas.

Em relagcao ao contingente de beneficios de transferéncia de ren-
da, 154.573 familias sao contempladas pelo Programa Bolsa Familia
(PBF), 69.115 com valor médio de R$ 673,63; familias no DF Social
com valor do beneficio de R$ 150,00; e 69.995 familias no Cartao
Gas, cujo valor do beneficio é de R$ 100,00.

Referente aos beneficios eventuais e excepcionais concedidos du-
rante o primeiro semestre de 2025, a SEDES/DF informou que fo-
ram repassados 6.804 auxilios natalidade (pecunia), 3.433 auxilios
natalidade (bens de consumo), 432 auxilios calamidade, 19.752 au-
xilios vulnerabilidade, 6.526 auxilios excepcionais, 85 auxilios por
morte (pecunia) e 883 auxilios por morte (bens de consumo).
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A SEDES/DF, conforme a Portaria n°® 58/2022, instituiu 8 Regides
de Desenvolvimento Social (RDS) com a intengao de agrupar as RA
e integrar as acoes voltadas a protecao social, vigilancia socioas-
sistencial e a defesa de direitos. As Regides de Desenvolvimento
Social sao distribuidas da seguinte forma:

71 Central Plano Piloto, Cruzeiro, Sudoeste/Octogonal, Lago Sul,
Lago Norte e Varjao.

71 Leste: Sao Sebastiao, Jardim Botanico, Itapoa e Paranoa.

Norte: Sobradinho, Sobradinho I, Fercal e Planaltina.

A

71 Centro Sul: SIA, SCIA Estrutural, Nucleo Bandeirante, Park Way,
Guara e Candangolandia.

71 Centro-Oeste: Vicente Pires, Taguatinga, Aguas Claras
e Arniqueira.

71 Sudoeste: Samambaia, Recanto das Emas, Riacho Fundo |, Ria-
cho Fundo Il e Agua Quente.

71 Oeste: Ceilandia, Sol Nascente/Por do Sol e Brazlandia.

71 Sul: Gama e Santa Maria.

Enguanto instrumento normativo de acompanhamento e materiali-
zacao do planejamento da Politica de Assisténcia Social no Distrito
Federal, a SEDES/DF informou que suas acoes estao pautadas nos
seguintes documentos: Plano de Assisténcia Social do Distrito Fe-
deral (2024-2027), Eixo Desenvolvimento Social presente no Pla-
no Plurianual (2024-2027); Plano Plurianual do Distrito Federal PPA
(2024-2027); Plano Estrategico do Distrito Federal (2019-2060) e
Planejamento Estrategico Institucional da Secretaria de Desenvol-
vimento Social (2024-2027).
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Desse modo, enquanto planejamento de novas unidades de CRAS,
segundo a SEDES/DF, entre 2018 e 2024, foram implementadas
6 novas unidades (CRAS Sol Nascente, CRAS Recanto das Emas,
Reabertura do CRAS Samambaia Expansao, Criacao de equipe de
protecao social movel com 22 servidores, CRAS Movel, CRAS Porto
Rico e CRAS Itapoa Parque). Estima-se, conforme o planejamen-
to, que sejam entregues 6 outras unidades de CRAS entre os anos
2025-2026, a saber: CRAS Santa Luzia (ADM Estrutural), CRAS Sao
Sebastido (Morro da Cruz), CRAS Pér do Sol, CRAS Agua Quente,
CRAS Ceilandia Norte e CRAS Paranoa Parque.

No que diz respeito as novas unidades do CREAS, de acordo com
a SEDES/DF, entre os anos de 2018 e 2024 foram implementadas
3 instalacoes, a saber; CREAS Sao Sebastiao, CREAS Recanto das
Emas e CREAS Migrantes. A previsao para os anos de 2025 e 2026
€ a implementacao de 4 novas unidades, CREAS Itapoa Parque,
CREAS Ceilandia Norte, CREAS Santa Maria e CREAS Sol Nascente.

A SEDES/DF informou as seguintes agcdes em andamento:

1. Implementacao de uma metodologia georreferenciada utili-
zando a localizacao dos CEP fornecidas pelo Instituto de Pes-
quisa e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF);

2. Mapa das areas de abrangéncia dos CRAS e CREAS que possi-
bilita visualizar a distribuicao espacial das familias e indicado-
res de vulnerabilidade social;

3. Reducao sustentada na taxa de abstencao nos atendimentos
dos CRAS agendados via 156 e site. A reducao € notavel, de
acordo com a SEDES/DF, a partir de janeiro de 2025, més de
inicio do uso de lembretes e da possibilidade de cancelamento
via WhatsApp ou ligagao automatica;

4. Inauguracao do modulo de atendimento na recepcao no SIDS
em janeiro de 2025;
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10.

11

Instituido o formato padrao de registro das demandas e atendi-
mentos nos CREAS, com utilizacao do Microsoft Forms e Excel
Online. Estao registradas atualmente 8300 demandas sendo
atendidas ou aguardando atendimento;

Encontra-se em processo de validacao o relatorio automatiza-
do sobre as demandas e atendimentos nos CREAS que ira per-
mitir aferir a quantidade de casos aguardando, fluxo de novos
casos por més, quantidade de atendimentos iniciados por més,
duracao dos acompanhamentos, resultado dos acompanha-
mentos, distribuicao espacial dos casos. Segundo a Sedes/DF,
todos os indicadores poderao ser segmentados por publico,
regiao e tipo de violacao de direito;

Consolidagcao organizacional e mapeamento de processos
com foco na melhoria da experiéncia do publico usuario;

Estruturacao institucional com a criacao da Coordenacao de
Protecao Social Especial de Media Complexidade e implemen-
tacao (CPSM) da Diretoria de Atencao a Populacao em Situacao
de Rua (DIPOP);

Acdes no campo da formacao e da capacitacao do conjunto de
servidores(as) da SEDES/DF atraves do Capacita SUAS, Escola
virtual, supervisao técnica e capacitacoes diversas promovidas
por coordenacdes e parceiros;

Execucao de emendas parlamentares, 43 ao todo destinadas
as Organizacoes da Sociedade Civil (OSC) por meio de termos
de colaboragao e fomento. Bem com ampliacao de vagas em
servigos socioassistenciais como servico de acolhimento para
adultos e familias, residéncia inclusiva, familia acolhedora, ser-
vico de acolhimento para criancas e adolescentes e servico
de pernoite;

Criacao do Comité Intersetorial do Programa Bolsa Familia
atraves da Portaria Conjunta n° O1, de 14 de fevereiro de 2024,
envolvendo as pastas da educacao, saude e assisténcia social
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com agenda previamente estabelecida para os anos de 2024
e 2025.

A SEDES/DF informou que no ambito do controle social acontece-
ram diversas reunides das comissodes e plenarias do Conselho de
Assisténcia Social do DF, com frequéncia minima mensal de en-
contros. Como estrategia de articulacao com grupos e movimen-
tos sociais, realizou-se dialogo com o Forum Distrital de Usuarios
do SUAS (FUSUAS/DF), oficinas da Secretaria Executiva do CAS/
DF com foco has competéncias do conselho, atribuicoes e funcoes
dos(as) conselheiros(as), bem como as normativas e resolugodes so-
bre a Politica de Assisténcia Social. Para abordar o tema do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), realizaram-se
oficinas tedrico-praticas.

Enquanto entregas, de acordo com a SEDES/DF, o CAS/DF cons-
truiu o seu Planejamento Estratégico Institucional, aprovou seu
cronograma anual ajustado mensalmente as necessidades, repre-
sentantes das secretarias da Sedes/DF participaram das reunides
quando solicitado e foram direcionadas respostas institucionais
diante das solicitacoes das informacdes das comissdes da plenaria.

A SEDES/DF apontou alguns avancos no que corresponde a mate-
rializacao da Assisténcia Social, tais como:

1. Implementagéo da Central do Cadastro Unico com 2.136 ca-
dastros realizados em domicilio em 2025;

2. Implementacao do Programa Agentes da Cidadania com 569
bolsas pagas em 2025;

3. Instalacao dos CRAS ltapoa Parque, Porto Rico (Santa Maria) e
CRAS Movel;

4. Inauguracao do Hotel Social com 200 vagas diarias;

99




5.

6.

Implementacao do Programa Incentiva DF com 5.756 bolsas
pagas em 2025;

Instalacao dos CREAS Recanto das Emas e Migrantes.

No que corresponde as metas a serem alcancadas, a Sedes/DF

apresentou:

1. Implementacao de 12 novos CRAS;

2. Implementacao de 9 programas socioassistenciais;

3. Implementacao de 5 novos CREAS;

4. Ampliacao de vagas de acolhimento para pessoas idosas de

o

10.

245 para 495;
Ampliacao de vagas do Familia acolhedora de 45 para 90;
Implementacao de 2 novos Centros Pop;

Adequacao de 100% dos espacos fisicos conforme os parame-
tros normativos vigentes;

Consolidacao da Vigilancia Socioassistencial na Gestao do
SUAS no DF;

Implementacao de Servico para PCD na modalidade Centro Dia;

Ampliacao de 11,76% para 70% o numero de unidades com
condicoes de realizar visitas domiciliares.

Em relacao aos desafios a serem enfrentados pela referida secreta-

ria, pontuam-se os seguintes:

1

2.

Ampliar a oferta de servigos socioassistenciais nos territorios mais
vulneraveis e distantes ou nas areas com acesso facilitado;

Reduzir o tempo de espera para acesso ao atendimento;
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Adequar e modernizar a infraestrutura dos equipamentos de
assisténcia e incorporar recursos tecnologicos para promover
inovacao nos servicos oferecidos;

Implementar acdes complementares como a concessao de
bolsas sociais;

Qualificar a oferta de servicos socioassistenciais e aperfeicoar
a integracao dos servicos e a continuidade da protecao social,

Elaboracao de proposta para estabelecer parametros para
acompanhamento familiar;

Consolidar a Vigilancia Socioassistencial.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Missao Institucional em Brasilia teve origem a partir de denuncia
encaminhada pela Comissao de Defesa dos Direitos Humanos
Cidadania e Legislacao Participativa (CDDHCLP) da Camara Le-
gislativa do Distrito Federal (CLDF), por meio do Oficio n° 415/2025
- CDDHCLP. Conforme documentacao anexa, a CDDHCLP relatou
diversas irregularidades referentes a execucao da Politica de As-
sisténcia Social do Distrito Federal, registrando 126 denuncias rela-
cionadas ao PBF e ao Cadastro Unico.

Durante o processo de escuta dos segmentos, que envolveu con-
trole social, trabalhadores(as) do SUAS, usuarios(as), orgaos de
controle e gestores(as), identificou-se um conjunto ampliado de
reivindicagoes associadas ao SUAS no DF. Com base nesse levan-
tamento, o Governo Federal organizou as demandas em eixos te-
maticos, como apresentados anteriormente, a saber: 1) Formacao
e Capacitagao; 2) Fortalecimento do Controle Social; 3) Acesso a
informacao; 4) Acesso e obstaculos aos Servicos e Beneficios; 5)
Condicionalidades do Bolsa Familia e Intersetorialidade; 6) Orca-
mento e remuneracao.

Diante desse cenario, a RFBC empenhou-se na elaboracao de res-
postas técnicas e no desenvolvimento de estratégias de coope-
ragao federativa junto ao GDF, com vistas a subsidiar a qualifica-
cao da gestao e o aprimoramento da Politica de Assisténcia Social
no territorio. Isso resultou em um momento de devolutiva publica,
realizado no dia 25 de setembro de 2025, voltada a apresentacao
de resultados preliminares e a construcao coletiva de propostas de
melhoria para o SUAS no DF.

Com base nas analises realizadas e nas informacgodes levantadas ao
longo do processo de acompanhamento, as conclusoes a seguir
estao organizadas em pontos-chave que sintetizam os principais
desafios identificados.
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1) Fragilidade estrutural na capacitagcao dos trabalhadores do
SUAS/DF

Observou-se que a SEDES/DF nao apresentou informacdes quan-
titativas, qualitativas ou avaliativas acerca das acdes de capacita-
cao e de formacao de seus(as) trabalhadores(as). Essa auséncia de
detalhamento revela uma fragilidade estrutural na dimensao for-
mativa da gestao do SUAS no DF, evidenciando a inexisténcia de
um planejamento sistematizado de educacao permanente.

Nesse sentido, o Governo Federal, por meio da Politica Nacional
de Educacao Permanente do SUAS (PNEP/SUAS, 2013), orienta
que a qualificacao dos/as profissionais deve ser um processo con-
tinuo, participativo e articulado a pratica cotidiana, e agora apoia-
do institucionalmente pela Escola Nacional de Assisténcia Social
- Escola do SUAS Simone Albuquerque. O fortalecimento dessa
dimensao é essencial para valorizar os(as) trabalhadores(as) e
garantir a qualidade dos servicos ofertados a populacao.

2) Falta de apoio a participagao social

Percebeu-se certa discrepancia entre os esforcos relatados pelo
GDF e a realidade de participacao social no SUAS no DF, conforme
exposto pelos movimentos sociais e pela sociedade civil nos espa-
cos de escuta da Missao. Foram relatados o baixo numero de reuni-
oes dos conselhos e instancias participativas e a pouca frequéncia
de encontros diretos com a gestao do GDF, o que tem limitado o
exercicio pleno do controle social.

Outro ponto critico € a estruturagao fisica, financeira e organi-
zacional do Conselho Distrital de Assisténcia Social. Ademais, na
devolutiva apresentada pela SEDES/DF, nao houve mencao ao
repasse de recursos do IGD-PBF voltados ao apoio técnico e ope-
racional do Conselho, o que reforca a necessidade de aprimorar o0s
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mecanismos de financiamento e de suporte institucional voltados
ao fortalecimento do controle social.

O ultimo repasse realizado pelo Fundo Nacional de Assisténcia So-
cial (FNAS) ao GDF foi de R$ 696.081,25, com base no indice 0,87
do IGD-M referente ao més de setembro de 2025. Em 2024, os
valores repassados somaram R$ 7.204.798,29, e em setembro de
2025 o saldo da conta corrente do municipio de Brasilia/DF era
de R$ 574.791,96.

3) Baixa efetividade na implementacao da Vigilancia
Socioassistencial

Constata-se que a Vigilancia Socioassistencial ainda nao se conso-
lidou como instrumento efetivo de gestao estratégica e monitora-
mento do SUAS no DF, apesar da existéncia de um plano distrital
anunciado pela SEDES/DF. A equipe atualmente responsavel por
essa area é composta por apenas dois servidores para todo o ter-
ritério do DF, condicao que restringe severamente a capacidade
de producao sistematica de diagnosticos, indicadores e analises
territoriais, essenciais ao planejamento e a avaliacao da politica de
Assisténcia Social.

AVigilancia Socioassistencial deve ser um nucleo estrategico e es-
truturante da gestao do SUAS, responsavel por produzir evidéncias,
orientar decisoes e garantir informagdes qualificadas sobre vulne-
rabilidades, servicos e resultados, para isso precisa ser concretiza-
da na pratica de gestao. Para tanto, € essencial que sua implemen-
tacao se concretize efetivamente na pratica de gestao.
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4) Desafios no enfrentamento a desinformacao

Como boa pratica, destaca-se a atuacao comunicativa da Vice-
-Governadoria do Distrito Federal, que vem utilizando suas redes
sociais como instrumento de divulgacao dos servicos socioassis-
tenciais. Um exemplo € a campanha “Sem agendamento? Pode en-
trar!”, que apresenta de forma objetiva e acessivel os atendimentos
disponiveis sem necessidade de hora marcada nos Cras, Creas e
Centros Pop, ampliando a visibilidade das acoes do SUAS.

No que se refere ao enfrentamento a desinformacao relacionada
aos programas e servicos da Assisténcia Social de forma mais am-
pla, ressalta-se que cabe aos entes federativos assegurarem a
disseminacao de informagoes corretas, de modo a preservar a
credibilidade das politicas sociais e garantir o acesso da sociedade
a dados oficiais e verificaveis.

5) Cobertura de servicos e beneficios insuficiente

Sobre 0 acesso a servicos e beneficios, a situacao se apresenta cri-
tica, sobretudo diante das denuncias relativas a venda ilegal de
senhas e agendamentos para atendimento nos servicos da rede
socioassistencial. Tais praticas configuram grave violagao aos prin-
cipios da universalidade e equidade que regem o SUAS. Alem dis-
so, observa-se fragilidade na transparéncia e na publicidade dos
procedimentos de acesso aos servicos e beneficios, a partir de ca-
nais oficiais de comunicagao.

Ainda nesse eixo, no que se refere aos recursos humanos, observa-
-se uma defasagem significativa de servidores(as) da Assisténcia
Social, resultando em equipes incompletas, sobrecarregadas e
no comprometimento da qualidade dos servigcos. Nesse ponto, a
SEDES/DF manifestou compromisso com a realizacao de concurso
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publico como medida para suprir as lacunas e reforcar o quadro
técnico, mas ainda sem prazo definido.

Persiste o desafio de ampliar a cobertura territorial e a capilaridade
dos servicos socioassistenciais, garantindo que as unidades aten-
dam com qualidade a populagao assistida e garantam a protecao
social devida. Além disso, € necessario promover a melhoria da in-
fraestrutura fisica das unidades de Assisténcia Social, de modo
a assegurar condi¢coes adequadas de atendimento e operacao da
rede SUAS.

Segundo estudo publicado pelo MPDFT, com base em dados do
Cadastro Unico, mais de 370 mil familias estavam registradas no
sistema, das quais 76% viviam em condicoes de pobreza ou bai-
xa renda. Esse percentual equivale a 282225 familias referencia-
das, o que, conforme o mesmo estudo, justificaria a necessida-
de de 56 unidades do Cras. Caso todas as familias cadastradas
fossem consideradas referenciadas, o numero ideal de Cras no
DF subiria para 74. Todavia, atualmente, o DF conta apenas com
31 unidades.

6) Fragilidade na supervisao da Rede Socioassistencial

Foi relatada a substituicao de servigos de responsabilidade esta-
tal por organizagodes terceirizadas, bem como a oferta de servicos
considerados de baixa qualidade por parte dessas entidades. Esse
cenario gera preocupacao quanto a continuidade, a padronizacao
e a qualidade do atendimento prestado a populacao. Observa-se
que, na devolutiva publica apresentada pelo GDF, nao houve posi-
cionamento especifico sobre essa questao.

Destaca-se que o Instituto Maos Solidarias € atualmente a princi-

pal entidade responsavel pela execucao de servicos de Assisténcia
Social no DF, atendendo a um numero expressivo de familias em

106



situacao de vulnerabilidade, em atividades que vao desde o ca-
dastramento e acompanhamento familiar até o acolhimento insti-
tucional. Embora faltem informacdes consolidadas sobre os repas-
ses financeiros, verifica-se, a partir do Termo de Colaboragao n°
002/2023, um repasse global de R$ 11 milhées até o presente
aditivo em andamento.

No ambito federal, foi criado o Programa Aprimora Rede+, que tem
como objetivo fortalecer entidades, organizacdes da sociedade ci-
vil de assisténcia social e movimentos sociais enquanto coproduto-
res da politica publica. O funcionamento do Programa se dara por
meio de Nucleos de Apoio, promovendo capacitacao, articulagao
técnica e qualificacao das parcerias.

7) Avancos e dificuldades na intersetorialidade do Programa
Bolsa Familia

Em relacao as condicionalidades do PBF, a SEDES/DF apresentou
avancos positivos no acompanhamento das familias beneficiarias,
destacando a atividade continua do Comité Intersetorial, bem como
a realizacao de reunides e articulacoes permanentes entre as areas
de assisténcia social, educacao e saude. Tais iniciativas refletem es-
forco de integracao entre politicas sociais e de aprimoramento da
gestao das condicionalidades.

Entretanto, essa perspectiva institucional contrasta com os relatos
de trabalhadores do SUAS, que apontam a insuficiéncia de pro-
fissionais dedicados especificamente a articulacao intersetorial
e ao acompanhamento das familias. Ademais, o MPDFT, em sua
Analise da Politica de Assisténcia Social do DF, destaca a “dificulda-
de de articulacao com outras politicas sociais”, evidenciando que,
apesar dos avancos formais, ainda persistem desafios estruturais e
operacionais para consolidar a intersetorialidade como pratica efe-
tiva no ambito do PBF,
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8) Cooperacao federativa para recomposicao orcamentaria
do SUAS

A questao orcamentaria no SUAS constitui um desafio transversal
a todos os niveis de gestao federativa, impactando diretamente a
capacidade de plangjamento, execugao e ampliacao dos servicos,
programas e beneficios socioassistenciais. A auséncia de regula-
ridade e previsibilidade orcamentaria dificulta, ainda, a manuten-
cao das equipes de referéncia e a garantia da estrutura fisica ade-
quada para o atendimento as familias.

Por essa razao, sao necessarios esforcos coordenados para as-
segurar patamares minimos e adequados de financiamento, ga-
rantindo a continuidade dos programas e a efetividade da prote-
cao social. E imprescindivel avangar na construgdo de um pacto
de financiamento que assegure patamares minimos e adequados
de recursos.

Por fim, a RFBC agradece a todos os atores envolvidos na Missao
Institucional em Brasilia, reconhecendo a importancia da partici-
pacao de cada segmento para a avaliacao e o aprimoramento da
Politica de Assisténcia Social. Reafirma-se o compromisso com o
acompanhamento continuo e o monitoramento sistematico das
proposicoes apresentadas neste relatério, buscando promover
a qualificagcao permanente do SUAS, fortalecer o controle social e
garantir a efetividade e 0 acesso aos servicos, beneficios e progra-
mas socioassistenciais.
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Consideracoes finais

2

2

Ha descaracterizacao da politica de assisténcia social pela nao
implementacao integral do PAIF.

Por isso, € urgente a reconfiguracao da politica de assisténcia
social no DF, com destaque para:

- Aampliacao do numero de unidades de CRAS e CREAS, com
base em diagnosticos socioterritoriais;

- A realizacao de concursos publicos e a reestruturacao
das carreiras;

- O fortalecimento da vigilancia socioassistencial (estrutura re-
cente, somente com 2 servidores),

- A valorizacao dos trabalhadores e implementacao de politi-
cas de cuidado com a saude mental,

- A revisao do sistema de agendamento com foco em transpa-
réncia, equidade e acessibilidade e com multiplos canais de
acesso as vagas;

- A promocao de acoes de educacao em controle social para a
participacao social e escuta qualificada dos usuarios;

- A garantia de investimentos em infraestrutura, manutencao
predial, recursos materiais indicados pelas equipes e apoio
tecnico as unidades.

2

Para mais informagoes, por favor, entre em contato com lIzis
Morais Lopes dos Reis, no e-mail: agip@mpdft.mp.br
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ANEXO 1 - Relatoério preliminar Missao DF

RELATORIO PRELIMINAR
MISSAQO DF

Brasilia, agosto de 2025.
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1. APRESENTACAO

A Rede Federal de Fiscalizacao do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico (RFBC) foi instituida pelo artigo 13 da Lei n° 14.601,
de 19 de junho de 2023, e regulamentada pelo Decreto n° 11.762,
de 30 de outubro de 2023, com o objetivo de coordenar estrate-
gias para o aprimoramento e qualificagdo do Cadastro Unico e o
aperfeicoamento dos mecanismos de fiscalizacao da gestao do
Programa Bolsa Familia, e com isso, expandir o acesso das fami-
lias em situacao de vulnerabilidade aos Programas Sociais do
Governo Federal.

Desse modo, para o ano de 2025, o trabalho da Rede sera pauta-
do conforme Portaria MDS n° 1.066, de 18 de marco de 2025, que
aprova seu Plano de Acao, e estrutura-se em trés eixos. Preven-
cao: Atuar de forma antecipada na deteccao de riscos; Fiscalizacao:
Promover o alinhamento de procedimentos de monitoramento e
de fiscalizacao; Qualificacao: Promover a qualificacao das bases de
dados e da gestao descentralizada a partir do fortalecimento do
controle social, seis acdes e trés grupos tecnicos.

Nesse sentido, destaca-se a Acao 1, a qual corresponde a apresen-
tacao deste relatorio preliminar, coordenada pela Secretaria Nacio-
nal de Renda de Cidadania (SENARC/MDS), com apoio da Secreta-
ria de Avaliagao, Gestao da Informagao e Cadastro Unico (SAGICAD/
MDS), da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS), da
Controladoria Geral da Uniao (CGU), da Advocacia Geral da Uniao
(AGU), da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SG/PR) e
do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos (MGI).
Conforme deliberado pelo Colegiado da RFBC, esta agao prevé o
Distrito Federal como territorio prioritario para atuacao no corrente
ano proporcionando dialogos interinstitucionais, interfederativos e
com a sociedade civil com objetivo de orientar a correta aplicacao
de recursos federais repassados, a integridade dos dados e a ade-
quada gestao do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico.
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Desse modo, a Missao Brasilia foi impulsionada a partir do recebi-
mento do oficio 415/2015 direcionado pela Comissao de Defesa
dos Direitos Humanos, Cidadania e Legislacao Participativa (CDDH-
CLP) vinculada a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) que
trazia o levantamento de denuncias no campo da Politica de Assis-
téncia Social do Distrito Federal.

Assim, no dia 30 de junho, portanto, ocorreu a primeira reuniao com
a mencionada comissao, a partir disso, deliberou-se pela realiza-
cao de um conjunto de reunides com grupos estratégicos afim de
compilar insumos, considerando diferentes perspectivas, sobre a
materializacao da Politica de Assisténcia Social no Distrito Fede-
ral. Foram mobilizadas seis reunides com o controle social, mo-
vimentos sociais e 6rgaos de pesquisa, parlamento e orgaos de
controle, trabalhadores(as) do SUAS e academia, usuarios(as) do
SUAS e gestao.

Nesse sentido, conforme calendario aprovado pelo Colegiado da
RFBC, em 28 de julho, ocorreu reuniao com representantes do
Conselho de Assisténcia Social do DF, em 6 de agosto, a escuta foi
realizada com os movimentos sociais que atuam na pauta e com-
poem o Forum de Participacao Social do DF. No dia 11 de agosto,
o dialogo aconteceu com as Comissdes de Comissao de Defesa
dos Direitos Humanos, Cidadania e Legislacao Participativa, a Co-
missao de Assuntos Sociais, a Comissao de Educacao e Cultura da
Camara Legislativa do Distrito Federal, alem de representantes da
Defensoria Publica do DF, Defensoria Publica da Uniao e o Minis-
terio Publico do Distrito Federal e Territorios. No dia 18 de agosto a
escuta foi realizada com o conjunto de trabalhadores(as) do SUAS
e representacoes do Sindicato dos Servidores e Empregados da
Assisténcia Social e Cultural do GDF (SINDSASC). Ja o dialogo com
o conjunto de usuarios(as) do SUAS aconteceu no dia 25 de agosto.
Como desdobramento, busca-se concretizar a Missao Brasilia no
mes de setembro de 2025 pautando-se em tipologias que caracte-
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rizaram as diversas escutas realizadas durante os meses de junho,
Jjulho e agosto do corrente ano.

2. RESULTADO DAS REUNIOES

A partir das escutas realizadas com diversos segmentos da socie-
dade civil, orgaos de controle, trabalhadores do SUAS, academia e
usuarios dos servigos socioassistenciais, foram sistematizadas as
principais demandas relacionadas a Politica de Assisténcia Social
no Distrito Federal. Essas demandas foram organizadas por tipo-
logias, com o objetivo de facilitar a analise, 0 encaminhamento e a
construcao de estratégias intersetoriais e federativas.

Cada tipologia representa um eixo tematico que agrupa questoes
recorrentes e estruturantes, revelando desafios historicos e emer-
gentes enfrentados pelos servicos, pelas gestdes e pela populacao
atendida. A sistematizagao busca subsidiar a atuacao da Rede Fe-
deral de Fiscalizacao, promovendo o fortalecimento da politica pu-
blica, a melhoria da qualidade dos servicos e a garantia de direitos.

2.1. Formacao e capacitacao

A qualificacao continua dos profissionais do SUAS é essencial para
garantir atendimentos humanizados, eficientes e alinhados as di-
retrizes nacionais. As demandas aqui reunidas apontam para a ne-
cessidade de investimentos em educacao permanente, fomento a
pesquisa e fortalecimento da gestao do trabalho.
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Competéncia Demanda apresentada

Formacao continuada do conjunto de pro-
fissionais que atuam na gestao, controle
Governo Federal/ MDS/ SNAS social e execucao dos programas sociais,
visando a qualificacao dos atendimentos,
Governo Distrital/ SEDES acompanhamentos, servicos e, conse-
quentemente, fortalecimento do SUAS

Governo Federal/ MDS/ SNAS Educacao permanente voltada para o
acompanhamento dos planos de traba-

Governo Distrital/ SEDES lho do Conselho de Assisténcia Social
e territorios

Governo Federal/ MDS/ SNAS . L
Criagcao ou ampliagcao de fomentos para

projetos de extensao e pesquisa no cam-

Governo Distrital/ SEDES L )
po da Assisténcia Social

Fomento a cursos de qualificagao com
foco na gestao do trabalho e trabalho em
rede a partir do Capacita SUAS

Governo Federal/ MDS/ SNAS

Governo Federal/ MDS/ SNAS Estruturacao/Reestruturacao do Nucleo
de educagao permanente da Assisténcia

Governo Distrital/ SEDES Social no Distrito Federal em dialogo com
as normativas estabelecidas pelo MDS

2.2. Organizacao do sistema e estrutura

das unidades

A infraestrutura das unidades socioassistenciais impacta direta-
mente na qualidade dos servicos prestados. Esta tipologia reune
demandas relacionadas a expansao territorial, adequacao fisica, lo-
gistica e descentralizacao da gestao.
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Competéncia

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Federal/ MDS/ SNAS

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Demanda apresentada

Expansao do trabalho desenvolvido pelas
unidades do CRAS Movel com intuito de
garantir acesso as realidades periféricas e
atendimento em locus, bem como fortale-
cer o mapeamento previo das familias

Fortalecimento do CRAS Movel diante da
demanda de familias residentes em areas
rurais do Distrito Federal e demais territo-
rios de dificil acesso

Disponibilizagao com antecedéncia do cro-
nograma de atividades do CRAS Movel

Unidades sem espaco de atendimento
que garanta o sigilo profissional e privaci-
dade durante os atendimentos individuali-
zados. Auséncia de mobilia para as unida-
des. Emendas parlamentares enviadas e
nao executadas

Auséncia de carro para realizagao das visi-
tas com destaque para as areas rurais

Descentralizagao da administracao da Se-
cretaria de Desenvolvimento Social de
modo a conferir a construgao de superin-
tendéncias nas Regides Administrativas
(RA’s) como acontece na area da saude,
por exemplo

Criacao de mecanismo que favoreca a pac-
tuacao entre GDF e Governo Federal como
as CIB's

Unidades da rede socioassistencial loca-
lizadas distantes das comunidades e que
ocasiona a dificuldade de acesso diante
da fragilizagao da mobilidade urbana via
transporte coletivo. Construgao de unida-
des de CRAS dentro dos territorios.
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2.3. Fortalecimento do Controle Social

O controle social € um dos pilares da politica de assisténcia. As de-
mandas aqui destacam a importancia de espacos de participacao,
capacitacao dos conselhos e maior articulagao entre sociedade ci-

vil e gestao publica.

Competéncia

Governo Federal/ MDS/
SENARC (IGD)

Governo Distrital/ SEDES

Governo Federal/ MDS/
SENARC (IGD)

Governo Distrital/ SEDES

Governo Federal/ MDS/
SENARC

Governo Federal/ MDS/
SNAS

Governo Distrital/ SEDES

Governo Federal/ RFBC

Governo Distrital/ SEDES

Demanda apresentada

Promocao de espacos de dialogo e delibera-
cao entre os agentes publicos, sociedade ci-
vil organizada e orgaos de controle, de forma
a aperfeicoar o processo de fiscalizagao e a
transparéncia das agdes governamentais

Estruturacao fisica, financeira e organizacio-
nal do Conselho de Assisténcia Social

Necessidade de capacitacao para acompa-
nhamento das contas publicas, monitora-
mento do Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico e a aplicagdo dos Recursos do IGD

Baixo numero de reunides, tempo insuficiente
para garantia das discussoes e raras reunioes
com a Gestao do GDF

Fomento a presenca de profissionais, como
agentes territoriais, que atuariam no processo
de didlogo direto entre a populacao atendida
e as unidades da Assisténcia Social

Rearticulacao dos foruns regionais de assis-
téncia social
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2.4. Acesso e obstaculos aos servicos e beneficios

Garantir o acesso pleno aos servicos e beneficios € um desafio
constante. Esta tipologia evidencia barreiras burocraticas, denun-
cias de irregularidades, atrasos e lacunas na cobertura dos servi-
Cos, especialmente para populacoes vulneraveis.

Competéncia Demanda apresentada

Visita as unidades e acompanhamento dos
servigos socioassistenciais, visto a denun-
cia de venda de senhas para acesso aos

Rede Federal - MDS (RFBC) servigos. Venda ilegal de agendamentos.
Grupos organizados de venda. Sistema
de fraude

Governo Distrital/ SEDES Mal funcionamento e falta de transparén-

cia no agendamento pelo Disque 156

Excesso de burocracia na atualizacao
do formulario eletronico para acessar o
Disque 156

Governo Distrital/ SEDES

Carta de beneficios da assisténcia so-
cial desatualizada desde 2013 (valores
dos beneficios)

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES Atraso dos beneficios eventuais e dos
emergenciais

Atuacao do DF Legal contraria a protecao
social, contando com assistentes sociais
nas operagoes

Governo Distrital/ SEDES

Governo Federal/ MDS/ SNAS | Falta de parametrizagao da assisténcia na-
cionalmente dificulta as politicas

Necessidade de fiscalizagao dos restau-

Governo Distrital/ SEDES rantes comunitarios e da distribuicao de
cestas. 4,1% da populacao em situacao de
seguranca alimentar no DF
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Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Federal/ MDS/ SE-
NARC (IGD)

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES em
articulagao com Saude

Governo Federal/ MDS/ SNAS

Governo Distrital/ SEDES

Fechamento de restaurantes comunita-
rios e necessidade de cadastro das pes-
soas em situagcao de rua para acessar
0s restaurantes

Apenas uma casa de acolhimento funcio-
nando - alta complexidade. Investimento
em espacos de acolhimento estatais, nao
apenas em parcerias

2 centros-pop apenas, com poucos servi-
dores, a maioria de funcionarios da Funda-
cao de Amparo ao Trabalhador Preso do
Distrito Federal - FUNAP

Auséncia de Centros-dia no DF

Investir nos servicos de convivéncia em vez
da institucionalizagao

Pendéncia das visitas domiciliares em caso
de familias unipessoais e atraso na conces-
sao dos beneficios

Politica de acolhimento e de inclusao so-
cioecondmica para maes solo usuarias do
BPC e PBF

Prioridade de agendamento referente ao
BPC, tendo em vista a perda do beneficio
por falta de atualizagdo do Cadastro Unico

Fila para diagnodstico de criancas com au-
tismo para acesso ao BPC

Garantia do atendimento por demanda es-
pontanea e encaminhamento entre unida-
des
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Governo Distrital/ SEDES Demanda por criacao de CRAS nos 3 Tre-
chos do Sol Nascente, no Poér do Sol e na
Samambaia Norte

Governo Distrital/ SEDES Falta de lugar para pernoite das pes-
soas em situacdao de rua e politicas
de higienizacao

Governo Distrital/ SEDES Acbes de derrubadas ilegais de casas e en-
caminhamento para abrigos

Governo Distrital/ SEDES Atualizacao do valor do Auxilio Aluguel que
hoje e 600 reais

2.5. Informacgao e vigilancia socioassistencial

A producao e uso estratégico de informacdes sao fundamentais
para o planejamento e monitoramento da politica. As demandas
apontam para a necessidade de integracao de sistemas, combate
a desinformacao e criagao de mecanismos de analise territorial.

Competéncia Demanda apresentada

Governo Federal/ MDS/ SACI- | Melhoria na gestao e na integragao dos
CAD| SENARC\SNAS sistemas de informacao do Cadastro
Unico e do Programa Bolsa Familia, ga-
rantindo maior confiabilidade e rapidez
no atendimento as familias beneficiarias

Governo Federal/ MDS/ SNAS Implementagao efetiva da Vigilancia
Socioassistencial, com a ampliagao das
Governo Distrital/ SEDES analises e mapeamento das situagoes

de vulnerabilidade, acompanhamen-
to social das demandas, subsidiando
a tomada de decisao e a priorizagao
de recursos
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RFBC (Acao 3)

RFBC

Governo Distrital/ SEDES

Governo Federal/ MDS/SENARC

Governo Distrital/ SEDES

Ampliar as estratégias para melhoria no
acesso a informagao, com linguagem
acessivel, e combate as Fakes News
sobre 0 acesso e permanéncia junto
ao programa de transferéncia de renda
Bolsa Familia

Proposta de criacao de um observatorio
da assisténcia social no DF

Divergéncia entre pesquisas do IPEDF e
do CadUnico em numeros da populagao
em situagao de rua. Isso afeta o dimen-
sionamento da politica

Duvidas sobre a possibilidade de acu-
mulo de beneficios. Exemplo: PBF e Pe
de Meia

Falta de transparéncia ativa do GDF so-
bre a assisténcia social
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2.6. Condicionalidades do Programa Bolsa

Familia e intersetorialidade

O acompanhamento das condicionalidades exige articulagao entre
setores como saude, educacao e assisténcia. Esta tipologia reune
demandas sobre falhas nos sistemas, auséncia de comissoes e ne-
cessidade de integracao com redes de cuidado.

Competéncia Demanda apresentada

Auséncia de articulacao intersetorial. Nao

Governo Distrital/ SEDES funcionamento da comissao de acom-
panhamento das condicionalidades do
Bolsa Familia

Problema no sistema digital de educa-
¢cao e acompanhamento das condiciona-
lidades do PBF

Governo Federal/ MDS/SENARC

Garantir atendimento e revisao de enca-
minhamentos de forma direta para co-

Governo Distrital/ SEDES munidades terapéuticas e fortalecimen-
to do trabalho intersetorial para garantir a
efetiva articulacao com a Rede de Aten-
cao Psicossocial

2.7. Recursos humanos e parcerias

A valorizagao dos trabalhadores do SUAS € essencial para a sus-
tentabilidade da politica. As demandas aqui tratam da escassez de
profissionais, condicdes de trabalho, remuneracao e substituicao
indevida por servicos terceirizados.
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Competéncia

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Demanda apresentada

Falta de concursos publicos. GDF possui 2.070
servidores ativos em seu quadro para um total
de 5500 postos. Acordo de greve de janeiro
de 2024

Atraso no pagamento dos salarios e baixa re-
muneracao. Assistentes sociais recebem, em
meédia, R$ 1.485 a R$ 3.586 por 30h semanais

Falta de profissionais para realizar visitas domi-
ciliares e nao realizagao de busca ativa por falta
de condicdes

Servidor absorve a funcao de motorista, por
falta de pessoal. Acumulo de fungdes. Adoeci-
mento dos servidores

Seguranca nas unidades - adoecimento dos
trabalhadores. Populagao se revolta com a falta
de servico. Servidores agredidos

Substituicao de servicos de obrigatoriedade
estatal para organizacoes terceirizadas. Servi-
cos de baixa qualidade

Baixa remuneracao das maes sociais, que cui-
dam da alimentacao no acolhimento. Jornada
de trabalho 4x1, de dia inteiro

Aumento da titulacao de gratificagao. Gratifica-
cao de habilitacao, ja existente em outras ca-
tegorias. Com Mestrado, ganha-se apenas 100
reais a mais

Apenas 4 servidores na geréncia de acompa-
nhamento e fiscalizacao para toda a demanda
do DF - denuincias do CadUnico

Violéncia contra servidores do CRAS por con-
ta da falta de vagas no atendimento, principal-
mente contra servidoras mulheres
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8. Orcamento

O financiamento adequado € condicao para a efetividade das agoes

socioassistenciais. Esta tipologia apresenta demandas sobre insu-

ficiéncia orgamentaria, descentralizagao de recursos e uso estrate-

gico do IGD.

Demanda apresentada

Aperfeicoamento do plangjamento e
da execucao orcamentaria, em con-
sonancia com os principios do Pacto
Federativo, buscando integrar as po-
liticas de assisténcia em diferentes
niveis de governo

Orcamento destinado a Assisténcia
Social insuficiente. Foi aprovado 120
milhdes de 200 milhdes necessarios

Utilizacao de recursos proprios por
parte dos servidores para ativida-
des. Descentralizacao dos recur-
sos. Utilizacao do recurso do IGD
para servicos

Competéncia

Governo Federal/ MDS/ FNAS

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES

Governo Distrital/ SEDES
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Conclusao

Por meio da Agao 1 - Organizacao das Missoes Institucionais, a Mis-
sao Brasilia representa um esforco coletivo e interinstitucional para
fortalecer a Politica de Assisténcia Social no Distrito Federal, a partir
da escuta qualificada de diversos atores sociais e da sistematizacao
de demandas concretas.

As tipologias apresentadas neste relatorio revelam desafios es-
truturais e operacionais que impactam diretamente a efeti-
vidade dos servicos, a garantia de direitos e a dignidade das
populacoes atendidas.

A partir das reunides realizadas, foi possivel identificar a necessida-
de de investimentos em formacao, estrutura humana e fisica, con-
trole social, acesso aos servicos e integragao intersetorial.

As demandas apontadas indicam caminhos para o aprimoramento
da gestao e para a construcao de solucdes pactuadas entre os en-
tes federativos.

Este relatorio preliminar, portanto, constitui uma base estrategica
para o plangjamento de acdes da Rede Federal de Fiscalizacao,
contribuindo para a qualificacao do Programa Bolsa Familia, do Ca-
dastro Unico e da Politica de Assisténcia Social como um todo.

A expectativa € que os caminhos aqui registrados possam subsidiar

decisoes, fomentar parcerias e promover transformagoes efetivas
no territorio do Distrito Federal.
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ANEXO 2 - Oficio n°® 415/2025 - CDDHCLP

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO
FEDERAL

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS,
CIDADANIA E LEGISLAGCAO PARTICIPATIVA

131




OFICIO N° 415/2025-CDDHCLP
Brasilia, 14 de abril de 2025.

Assunto: Pedido de cooperacao Referéncia: Demanda

Senhor Coordenador,

1. Cumprimentamos cordialmente Vossa Senhoria, encaminha-
mos as demandas levantadas pela Comissao de Direitos Hu-
manos (CDH) no que se refere a politica de Assisténcia Social,
ao Programa Bolsa Familia e ao Cadastro Unico, bem como
apresentamos os desafios e a necessidade de maior articula-
ca0 na perspectiva do Pacto Federativo e do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

2. Desde o inicio de 2024, a CDH recebeu um total de 126 de-
mandas relacionadas ao atendimento e a operacionalizagao
do Programa Bolsa Familia, Cadastro Unico e demais servigos
correlatos a politica de Assisténcia Social no Distrito Federal.
Essas manifestacoes abarcam situagcdes de vulnerabilidade,
inadequacodes operacionais, dificuldades de acesso as transfe-
réncias e aos beneficios, bem como questdes de transparéncia
e fiscalizagao.

3. A partir da analise inicial dessas demandas, evidenciou-se a
necessidade de fortalecer a articulacao intersetorial entre os
orgaos gestores da politica de Assisténcia Social, de modo a
aprimorar a Vigilancia Socioassistencial e garantir maior efetivi-
dade das acoes previstas em lei. Tambem foi identificada a ur-
géncia de se avaliar sistematicamente a politica de Assisténcia
Social no DF, de modo a obter um diagnostico consistente que
oriente as estratégias de gestao e fiscalizagao.
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Cabe salientar que a construcao de um Plano de Acao en-
volvendo diferentes instancias (federal e distrital, quando for
o caso) e fundamental para promover o desenvolvimento e o
aperfeicoamento das politicas publicas voltadas para a prote-
cao social das familias em situacao de vulnerabilidade.

Diante do exposto, destacamos os seguintes pontos de atencao:

Melhoria na gestao e na integracao dos sistemas de informa-
cao do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia, garantin-
do maior confiabilidade e rapidez no atendimento as familias
beneficiarias;

Formacao continuada dos profissionais que atuam na gestao
e execucao dos programas sociais, visando a qualificacao do
atendimento e ao fortalecimento do SUAS;

Implementacao efetiva da Vigilancia Socioassistencial, com a
ampliacao das analises e mapeamento das situacoes de vulne-
rabilidade, acompanhamento social das demandas, subsidian-
do a tomada de decisao e a priorizacao de recursos;

Promocao de espacos de dialogo e deliberacao entre os agen-
tes publicos, sociedade civil organizada e orgaos de controle,
de forma a aperfeicoar o processo de Fiscalizacao e a transpa-
réncia das acoes governamentais;

Aperfeicoamento do planejamento e da execucao orcamen-
taria, em consonancia com os principios do Pacto Federativo,
buscando integrar as politicas de assisténcia em diferentes ni-
veis de governo.

Reiteramos a relevancia de se estabelecer uma maior interlo-
cucao entre os orgaos federais, distritais, estaduais e munici-
pais, reconhecendo a transversalidade da politica de assistén-
cia social.

133




Estamos a disposicao para contribuir, no que couber, com acoes
conjuntas e participativas que fortalecam a execucao € o moni-
toramento das politicas publicas de enfrentamento a pobreza
e vulnerabilidade social.

Contando com a atencao de Vossa Exceléncia, aguardamos
retorno.

Atenciosamente, FABIO FELIX
Presidente da Comissao
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Ao Senhor

JOAO PAULO DE FARIA SANTOS

Coordenador da Rede Federal de Fiscalizacao do Programa Bol-
sa Familia e Cadastro Unico rede.coordenacao@mds.gov.br | (61)
2030-2693

Documento assinado eletronicamente por FABIO FELIX SIL-
VEIRA - Matr. 00146 , Presidente, em 14/04/2025, as 18:58,
conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n’ 51, de 2025, pu-
blicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal
n° 62, de 27 de marco de 2025.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http.~/sei.cl.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao-=-
documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0  Codigo
Verificador: 2100866 Codigo CRC: 7AECF838.

Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, 1° Andar, Sala 1.39 CEP 70094-902 Brasilia-DF
Telefone: (61)3348-8701 www.cl.dfgov.br - cddhcedp@cl.df.gov.br
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ANEXO 3 - Registros fotograficos

137




Dialogos com o parlamento e 6rgdos de controle
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Dialogos com os Movimentos Sociais
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Dialogos com o conjunto de trabalhadores(as) do SUAS, Sindicato dos Servidores e
Empregados da Assisténcia Social e Cultural do Distrito Federal
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»0CiqIS

IS OS pessoas

Dialogos com usuarios(as) da Politica de Assisténcia Social e Usuarios(as) que
compoem o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal
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Dialogos com a gestao do SUAS no Distrito Federal
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Devolutiva - Missao Brasilia
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ANEXO 4 - Matéria do Correio Braziliense
(Relatorio do MPDFT expoe desafios no
servico social publico do DF)
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Relatorio do MPDFT expde desafios no

servico social publico do DF

Pesquisa do Ministério Publico (MPDFT) aponta fal-
ta de unidades e profissionais nos Centros de Re-
feréncia de Assisténcia Social (CRAS), afetando 370
mil familias vulneraveis na capital do pais.

Governo destaca desafios, investimentos e projetos

Por Ana Carolina Alves’
postado em 24/10/2025 04:00

Segundo a pesquisa, caso todas as familias cadastradas fossem atendidas,
seriam necessarias 74 unidades - (credito: Marcelo Ferreira/CB/D.A Press)

‘Fiquei trés meses sem receber o Bolsa Familia por-
que ndo conseguia agendar o recadastramento. Eu
ligava e ndo tinha vaga, hoje ndo € muito diferente.
Foi ruim porque fiquei sem dinheiro naquele periodo”,
desabafou a dona de casa Lindalva Lopes da Sil-
va, 55 anos, moradora do Riacho Fundo I. O relato
revela a dificuldade enfrentada por quem depen-
de dos Centros de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS) no Distrito Federal, responsaveis pela
oferta de servicos sociais a familias em situacao
de vulnerabilidade.

A rotina de longas esperas, falta de profissionais e
escassez de unidades evidencia a precariedade do
sistema. Atualmente, o Distrito Federal conta com
32 unidades do CRAS, mas, segundo uma pesqui-
sa recente do Ministério Publico do DF e Territo-
rios (MPDFT), seriam necessarias 56 unidades para
atender as 282 mil familias em situacao de pobreza
ou baixa renda registradas no Cadastro Unico em

156



2023, dados mais recentes. Se todas as 370 mil fa-
milias cadastradas fossem consideradas, o numero
de CRAS necessarios subiria para 74, mostrando a
cobertura insuficiente da rede.

O numero representa um sistema fragilizado, expli-
ca o promotor de Justica do MPDFT, Bernardo Ma-
tos. “Essa fragilizagao reflete outros problemas. Um
deles, tambem apontado na pesquisa, € a dificul-
dade de acesso aos servicos. A maioria dos atendli-
mentos mais importantes, como Prato Cheio e Bolsa
Familia, depende de agendamento por telefone ou
site. Se a pessoa for presencialmente, possivelmente
ndo conseguira, pois as vagas acabam rapidamen-
te. Se tivessemos um numero adequado de CRAS e
servidores, talvez ndo existisse essa dificuldade de
acesso”, refletiu.

Segundo a pesquisa, apenas cerca de 24% dos 21
servicos previstos sao executados por todas as
unidades, o que fragiliza a implementacao do Pro-
grama de Atencao Integral a Familia (PAIF) e com-
promete acdes de convivéncia e fortalecimento
comunitario. “Hoje o sistema esta afogado com a
demanda de beneficios. Mas, € so por meio do ser-
vico de fortalecimento de vinculos que os profissio-
nais do CRAS vdo capacitar o cidaddo sobre seus
direitos. Esses trabalhos de acompanhamento pre-
cisam ser feitos para prevenir violacoes de direitos”,
afirmou Matos.

Para o promotor, o cenario exige acoes estruturais

urgentes, desde a ampliagao do numero de unida-
des até a valorizagao dos profissionais que atuam
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na rede. “A falta de concursos, o desgaste emocio-
nal e a auséncia de uma politica de cuidado com a
saude mental dos trabalhadores tém comprometido
o atendimento. Esses profissionais lidam diariamen-
te com situacoées de extrema vulnerabilidade e pre-
cisam estar em condi¢cées de oferecer acolhimento
e escuta qualificada. O trabalho precisa ser simulta-
neo: e preciso fortalecer os CRAS ja existentes e inau-
gurar novas unidades, principalmente nas regides
periféricas’, concluiu.

A aposentada Fatima Miranda, 73, destaca que, a
cada ano, o0 acesso € mais dificultado, principal-
mente para idosos. “Antes, a gente chegava la e re-
solvia tudo. Tenho medo de quando precisar renovar
o beneficio, porque faz tempo que ninguem atende
mais. O problema € esse: falta gente para atender. Se
tivesse mais unidades e mais servidores, talvez fosse
diferente’, lamentou.

Fatima destaca que, a cada ano, o acesso € mais dificultado (foto:
Bruna Gaston CB/DA Press)
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Necessidade

Para a assistente social Fernanda Moreira, a falta
de profissionais impacta diretamente a populacao.
‘A comunidade se encontra em varios momentos de-
sassistida ou desmotivada a procurar pelo servico
por saber da demora. Isso impacta fortemente a su-
peracdo ou mitigagdo de vulnerabilidades”, relatou.

A desmotivacao é vivida pela moradora da Estru-
tural Poliana Feitosa Teixeira, 37, que relata que os
atendimentos tém ficado cada vez mais precarios
e dificeis de agendar. “A populagdo € muito grande
e o numero de funcionarios € pequeno para atender
tanta gente. Os postos ficam cheios e muitas pessoas
acabam sem atendimento”, contou.

Ela disse que chegou a dormir na fila do CRAS
para conseguir renovar o Bolsa Familia duran-
te a pandemia, em 2020. “A gente recebe o Bol-
sa Familia e, depois de um tempo, eles mandam
mensagem dizendo até que dia € possivel renovar
o0 cadastro. Muita gente acaba perdendo o bene-
ficio porque ndo consegue vaga para atualizar os
dados”, lamentou.

A assistente administrativa relata que, mesmo li-
gando para o 156 ou tentando pelo site, nao conse-
gue agendar o atendimento. A gente vem atras de
beneficios a que temos direito, mas, pela nossa falta
de informagdo, ndo sabemos onde procurar. Vemos o
CRAS como um apoio, mas ndo conseguimos aten-
dimento. Ficamos sem nossos direitos e sem saber a
quem recorrer’, destacou.

159




Recursos humanos

A pesquisa do MPDFT reforca a percepcao de quem
vive a rotina dos CRAS. O levantamento apontou ca-
réncia de recursos materiais — desde transporte in-
terno até mobiliario, computadores, impressoras e
artigos de escritorio — e problemas na estrutura de
pessoal, como equipes incompletas, alta rotativida-
de e uso irregular de cargos comissionados.

Para o presidente do Sindicato dos Servidores e
Empregados da Assisténcia Social e Cultural do
GDF (Sindsasc), Clayton Avelar, o estudo confirma
0 que o sindicato vem denunciando ha anos. “O DF
tem uma meédia de desemprego bem maior que a ha-
cional, e destino constante de migrantes e possui a
maior desigualdade de renda do pais. Tudo isso pres-
siona fortemente a rede de assisténcia social, sobre-
tudo os CRAS', afirma. Segundo ele, a estrutura atual
€ insuficiente para dar conta da demanda crescen-
te. “Trabalhamos com apenas um terco do quadro de
pessoal necessario e, em muitas unidades, em condi-
¢oes muito precarias’, completa.

Avelar explica que a sobrecarga de trabalho e a
falta de estrutura adequada afetam diretamente a
qualidade do atendimento. “Diariamente, os CRAS
sdo procurados por milhares de pessoas. A recep-
cdo fica lotada, e o atendimento inicial costuma ser
feito por agentes sociais ou auxiliares, que registram
as demandas e orientam sobre beneficios. Outras
centenas sdo atendidas por especialistas — assis-
tentes sociais, psicologos e educadores —, mas com
0 quadro reduzido, fica impossivel oferecer o acom-
panhamento adequado”, disse. “A consequéncia € o
enfraquecimento dos vinculos com as familias e a in-
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terrupcdo de acdes preventivas, que deveriam ser o
foco do trabalho”, avalia.

Além da falta de pessoal, as condicoes fisicas das
unidades tambéem preocupam. O relatorio identi-
ficou problemas estruturais graves, e Avelar cita
exemplos: “Temos CRAS com forro comprometido
pela chuva, falta de ar-condicionado, agua conta-
minada por roedores, auséncia de acessibilidade e
moveis quebrados que chegam a causar problemas
ortopéedicos em servidores”. Ele afirma que os traba-
lhadores estao em mobilizacao permanente para
reivindicar melhorias. “Nossa pauta tem 19 itens, en-
tre eles, melhores condicdes de trabalho. Espero que
0 Ministerio Publico e o governo sejam sensiveis as
demandas da nossa categoria’, conclui.

Medidas

A Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal (SEDES/DF) esclarece que o aumento de
pessoas vulneraveis e da demanda nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras) ainda € refle-
X0 consequéncias sociais e econdmicas da pande-
mia, nao s no DF, mas no Brasile em todo o mundo.

Segundo a pasta, desde o inicio da atual gestao,
foram inauguradas seis novas unidades socioassis-
tenciais e, até 2026, estao previstas mais seis: San-
ta Luzia (Estrutural), Morro da Cruz (Sao Sebastiao),
Por do Sol, Agua Quente, Condominio Privé (Ceilan-
dia Norte) e Paranoa Parque.

‘O Distrito Federal € atrativo e em constante cresci-

mento. Isso tambem se reflete na alta procura pelos
servicos da assisténcia social. Nesta gestdo, entre-
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gamos melhorias estruturais em quase metade das
unidades, muitas delas sem receber nenhum repa-
ro ha mais de 20 anos. Modernizamos o sistema de
confirmag¢do de agendamento, que agora pode ser
confirmado pelo WhatsApp, reduzindo em 50% as
abstencoes nos atendimentos, que antes acabavam
tirando de outra pessoa a oportunidade de ser aten-
dida", declarou a secretaria, Ana Paula Marra.

A secretaria também informou que tem investido
na valorizacao dos servidores, com a nomeagao de
mais de mil profissionais, ampliacao da carga hora-
ria para 40 horas, reestruturacao de carreira e ofer-
ta de atendimento psicologico gratuito. Para redu-
zir filas e melhorar o acesso, a Sedes estuda criar
um percentual de vagas para agendamentos pre-
senciais, priorizando idosos, gestantes e pessoas
com deficiéncia.

A Sedes reconheceu desafios como a venda ile-
gal de agendamentos e o alto indice de faltas, que
chega a 30%. Segundo a pasta, ja houve prisdes
pela Policia Civil relacionadas a comercializacao de
vagas, e 0 hovo sistema de confirmacao via What-
sApp reduziu as abstencdes pela metade. Por fim,
informou que mantém dialogo com o Ministério Pu-
blico do DF em busca de fortalecer a rede de pro-
tecao social e aprimorar o atendimento as familias
em vulnerabilidade. “Estamos trabalhando de forma
continua para melhorar tanto a estrutura quanto o
acesso da populacdo aos CRAS', acrescentou Ana
Paula Marra.
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Dados da pesquisa

Atualmente, o DF possui 31 unidades do CRAS em
funcionamento, mas seriam necessarias a0 menos
56 para atender a cobertura minima das familias em
vulnerabilidade. Caso todas as familias cadastradas
no Cadastro Unico fossem consideradas referen-
ciadas, seriam necessarias 74 unidades.

Até 2023, havia mais de 370 mil familias registra-
das no Cadastro Unico, das quais 76% viviam em
condicdes de pobreza ou baixa renda, ou seja,
282.225 familias.

Apenas 24% dos 21 servicos previstos pelo PAIF sao
executa todas as unidades, fragilizando acdes de
convivéncia e fortalecimento comunitario.

Link de acesso. https./www.correiobraziliense.com.br/cida-
des-df/2025/10/7273329-relatorio-do-mpdft-expoe-desa-
flos-no-servico-social-publico-do-df.html. Acessado em 28 de ou-
tubro de 2025.
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ANEXO 5 - Apresentacao do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios sobre a Analise da
Politica de Assisténcia Social no DF

Analise da Politica de Assisténcia Social no DF:
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social

Equipe: Catia Betania Chagas, Cristina Aguiar Lara, Izis Mo-
rais Lopes dos Reis, Janaina Bezerra Nogueira, Karolina Var-
Jjdo, Laiane Vasconcelos Ledo Velame, Natalia Mashiba Pio,
Pamela Rodrigues Araujo da Silva, Pauleana Nunes, Rosan-
gela Baia Ferreira, Solange Maria da Silva Félix

Residentes: Ana Roberta Gomes Indcio, Anna Julia Medeiros
Lopes Garcia,
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Objetivos e metodologia:

71 Objetivo examinar a implementacao da politica de assisténcia
social no Distrito Federal, com foco nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) (Fase 1) e nos Centros de Referén-
cia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) (Fase 2).

71 Abordagem mista, qualitativa e quantitativa.

71 A pesquisa buscou: identificar os programas, projetos e servi-
cos disponiveis; conhecer a realidade de funcionamento dos
equipamentos nas diferentes regides administrativas, as dina-
micas de funcionamento, a estrutura e os recursos humanos;
avaliar a capacidade de cobertura populacional dos CRAs em
relacao as dimensodes dos territorios; analisar a integracao en-
tre os diferentes niveis de protecao social e, por fim, identificar
as potencialidades e os desafios para a estruturacao e imple-
mentacao da politica de assisténcia social no DF.

71 Etapas da pesquisa: entrevistas com Diretoria de Atencao In-
tegral as Familias (DAIF) - em 2023, com solicitacao de dados
primarios, visitas técnicas a 29 CRAS - em 2023, grupos focais
com trabalhadores e aplicacao de questionarios com 430 usu-
arios dos servicos - em 2024.
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Resultados gerais:

Baixa implementacao PAIF

Aimplementagao do PAIF enfrenta desafios significativos. O PAIF encon-
tra-se enfraquecido e nao € plenamente executado na maior parte das
unidades do CRAS do Distrito Federal. Ha focalizacao nos atendimentos
individualizados majoritariamente voltados para a concessao de bene-
ficios. Foi identificada uma limitagcao importante relacionada a extensa
abrangéncia territorial dos CRAS, que inclui areas urbanas e rurais.

Limitada implementagao
da protecao social especial

A baixa cobertura dos servicos da Protecao Social Especial, especial-
mente de Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), impacta sobremaneira as atividades dos CRAS. As situagoes
complexas que deveriam ser atendidas em outro nivel de protecao
social permanecem acompanhadas pelos CRAS. Dificuldade de imple-
mentar o sistema de referéncia e contrarreferéncia.

Dificuldade de articulacao
com outras politicas sociais

A articulacdo em rede é prejudicada. Destacam-se a insuficiéncia
de servidores e a limitacao no tempo disponivel para acdoes em rede.

Ha fatores externos. Destaca-se a precarizacao de outras politicas so-

ciais, que nao apenas limitam o atendimento aos cidadaos, mas tambem
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Re

sultados gerais: pontos positivos
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Apesar dos desafios, os CRAS configuram-se como porta de
entrada das populacdoes vulnerabilizadas socialmente na bus-
ca pelo acesso aos servicos publicos existentes. As recepcoes
e o0s atendimentos com especialistas em assisténcia social sao
locais em que as informacdes e encaminhamentos confiaveis
sobre politicas, programas e servicos sao providas. Tambem
sao 0os CRAS o primeiro local procurado pelas pessoas para
consolidagao e garantia de direitos sociais, 0 que demonstra a
importancia do fortalecimento da protecao social basica.

Destaca-se como ponto alto da avaliagao das(os) usuarias(os):
a percepcao predominantemente positiva em relacao aos re-
cursos humanos dos CRAS

Grafico 14 - Avaliacao dos atendimentos individuais

48%

28%

12%

3%
0%
|

Excelente Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados na pesquisa realizada
pela AGIP/APAPPs nos CRAS do DF.
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Grafico 17 - Avaliacao sobre o respeito e educacao dos profissionais

Nao se aplica - 3%
Muito ruim 0%
Ruim . 2%
Regular _ 8%
som I <
Excelente | 457

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados na pesquisa realizada
pela AGIP/APAPPs nos CRAS do DF.
Grafico 18 - Avaliacao sobre a qualidade e a clareza das informacodes prestadas
Nzo se aplica [N 5%
Muito ruim [l 2%
Ruim [ 5%
Regular NG 11%
Bom | 43%
Excelente |  34%
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados na pesquisa realizada
pela AGIP/APAPPs nos CRAS do DF.

Principais resultados:

cobertura populacional

21 Em todos os cenarios projetados, a quantidade atual de equi-
pamentos (31 unidades) € insuficiente para atendimento das fa-
milias em contexto de vulnerabilidade social do Distrito Federal.

71 Quantidade atual de CRAS (DF): 31 unidades

Cenario 1. necessarios 56

A

71 Cenario 2: necessarios 74

169




71 Cenario 3; necessarios 68

71 Cenario 4: necessarios 41

Tabela 1 - Quantidade de CRAS necessarios em cenario 1 projetado - familias
ate 1/2 salario-minimo referenciadas/critérios da NOB/SUAS

Cenario 1

Familias Quantidade Criterio

cadastradas atual de Estabelecido

CADUnico CRAS DF na NOB/SUAS
1 CRAS para

282.225 31 5.000 familias
referenciadas

Fonte: Elaboracao propria/AGIP/CEPS/MPDFT

Quantidade
necessaria
projetada

56

Tabela 2 - Quantidade de CRAS necessarios em cenario 2 projetado - familias
ate 1/2 salario-minimo referenciadas/criterios da NOB/SUAS

Cenario 2

Familias Quantidade Criterio

cadastradas atual de Estabelecido

CADUnico CRAS DF na NOB/SUAS
1 CRAS para

372113 31 5.000 familias

referenciadas

Fonte: Elaboracao propria/AGIP/CEPS/MPDFT

Quantidade
necessaria
projetada

74

Tabela 3 - Quantidade de CRAS necessarios em cenario 3 projetado - familias
ate 1/2 salario-minimo referenciadas/criterios da NOB/SUAS

Cenario 3

Familias Quantidade Criterio

cadastradas atual de Estabelecido

CADUnico CRAS DF na NOB/SUAS
1 CRAS para

339.890 31 5.000 familias
referenciadas

Fonte: Elaboracao propria/AGIP/CEPS/MPDFT
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necessaria
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Tabela 4 - Quantidade de CRAS necessarios em cenario 4 projetado - familias
ate 1/2 salario-minimo referenciadas/criterios da NOB/SUAS

Cenario 4

Familias Quantidade 5 Critério

cadastradas | atualde 20% _d?S Estabelecido

CADUnico  CRASDF domicilios 3 NOB/SUAS
1 CRAS para

1.023.362 31 204.672 5.000 familias

referenciadas

Fonte: Elaboracao propria/AGIP/CEPS/MPDFT

Pessoas do DF inscritas no CADUnico - 2023 a 2025
500000

Quantidade
necessaria
projetada

41

415017
400000 T’;”i/‘.
300000
200000
100000
0
2023 2025
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Principais resultados: infraestrutura

Z1 A maioria dos CRAS apresenta problemas estruturais graves,
como infiltragdes, rachaduras, mofo, auséncia de manutencao
regular, espacos inadequados para atendimento sigiloso e para
atividades coletivas.

Grafico 6 - Adequacao da estrutura fisica para o funcionamento dos servicos dos

@® Sim
@® Nao

Fonte: Elaboracgao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.
Grafico 8 - Adequacao das salas de atendimento nos CRAS do DF

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.
Grafico 9 - Existéncia de sala de atendimentos coletivos nos CRAS do DF
@® Sim

Nao
31% o

69%

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.
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Elementos de acessibilidade Quantidade Porcentagem

Geréncia informou que a unidade ja passou
por avaliagao quanto a adaptagao do espaco
fisico as normas de acessibilidade

(NBR 9050)

7 24%

Geréncia nao tem informagdes sobre se a
unidade ja passou por avaliagao quanto a
adaptacao do espago fisico as normas de
acessibilidade (NBR 9050)

Acesso principal adaptado com rampas, com
rota acessivel desde a calcada até a recep- 12 41%
cao do CRAS

I?an.hewo adaptado para pessoas com defici- 14 48%
éncia

Pessoas disponiveis e treinadas para o

atendimento de pessoas com deficiéncia

(com conhecimento em Libras, treinadas em 1 3.5%
auxiliar pessoas em cadeiras de roda, com

deficiéncia visual, entre outros)

Materiais favorecedores do atendimento
socioassistencial destinado a pessoas com
deficiéncia, tais como material informativo
em braile, em audio, entre outros

10 34,5%

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.

Principais resultados: recursos materiais

21 No que se refere aos recursos materiais dos Centros de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS), foram investigados aspec-
tos como materiais tecnologicos (computadores, impressoras,
internet e telefones), materiais socioeducativos utilizados em
oficinas e grupos, alem de materiais de consumo (escritorio,
limpeza e manutencao) e mobiliario. Também foram levanta-
das informacdes sobre a disponibilidade de veiculos institucio-
nais e motoristas.
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Z1 Dados preocupantes dizem respeito a disponibilidade de mate-
riais e equipamentos. Faltam: transporte interno; moveis, como
cadeiras, mesas e armarios; eletronicos, como computadores,
impressoras, data show, celulares funcionais, equipamentos de
audiovisual e fotografia; eletrodomeésticos, como microondas,
fogao, geladeira, ar-condicionado e ventiladores, artigos de es-
critorio e de manutencao do trabalho e artigos pedagogicos,
culturais e esportivos.

Grafico 9 - Deficit ou indisponibilidade de recursos materiais
29 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.
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Tabela 7 - Resumo descritivo de recursos materiais deficitarios

Os materiais para oficinas sao adquiridos pelos proprios trabalhadores, tais
como papeis coloridos, canetas hidrograficas, pinceis, lapis de cor, brin-
quedos etc.

Nao ha fornecimento de materiais para oficinas/atividades socioassisten-
ciais em quantidade e qualidade suficiente pela SEDE.

Data show, televisao, equipamento de som, materiais fotograficos e outros
equipamentos de audiovisual.

As cadeiras do espaco de atendimento coletivo sao provenientes de do-
acoes. Automovel, ar-condicionado, artigos pedagogicos, culturais e es-
portivos, material informativo, filtro de agua para os usuarios, cadeiras em
bom estado de uso, e computadores atualizados.

Faltam aparelhos de ar-condicionado, ventiladores e cadeiras adequadas.

O CRAS nao conta com automovel, motorista, materiais pedagogicos, cul-
turais e esportivos. Também nao possui, em numero suficiente, cadeiras
em boas condicoes, armarios, computadores, € materiais de escritorio.

A instituicao possui uma sala de costura, porém nao sao disponibilizados
materiais (linha, agulha, tecido) para o desenvolvimento da atividade no
local. Para manter a realizagao do servigo de convivéncia, os servidores
precisam comprar materiais com recursos proprios. Tambem gostariam de
realizar atividades de culinaria, entretanto, nao tém insumos.

O mobiliario € suficiente, mas € antigo e necessita de reparos e substitui-
cao. Em relacao aos materiais, faltam canetas e nao tem materiais socioe-
ducativos, de forma que os proprios servidores providenciam os materiais.

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.
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Grafico 13 - Adequacao de mobiliario para funcionamento do serwgo

® Nao
@ Parcialmente
Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.

Mobiliario € considerado inadequado: moveis antigos, estraga-
dos e que podem causar acidentes, muitos provenientes de do-
acoes de outros orgaos. Nem sempre as cadeiras estao disponi-
veis ou sao suficientes para a demanda de usuarios, especialmente
nas recepcoes.

Grafico 14 - Disponibilidade de veiculos para realizacao de atividades do CRAS

@ Nao
@ Sim - Exclusivo
@ Sim - Compartilhado

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.

Z1 Cenario 1. métrica adotada pela SEDES/GDF. Ha deficit de 166
trabalhadores(as) (referente a 2023). Seriam necessarios 152
profissionais de nivel superior e 43 profissionais de nivel medio.
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Nivel Superior (NS) Nivel Médio (NM)
Total
Sub Ag. Tec Sub
AS PS| Out Total = Social | Adm. Total
Total 73 29 24 126 192 29 221 347
NS .
I\I/\ll {\ée.l Total
AS PSI out Sub Total edio
109 102 67 278 235 513

Pela métrica informada pela CPSB

71 Cenario 1: métrica adotada pela SEDES/GDF. Ha deficit de 166
trabalhadores(as) (referente a 2023). Seriam necessarios 152
profissionais de nivel superior (36 assistentes sociais, 73 psico-
logos e 43 profissionais entre as categorias profissionais previs-
tas) e 14 profissionais de nivel medio:

Nivel Superior Nivel Médio Total

-152 -14 166

Pela métrica informada pela CPSB
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Pela métrica informada pela CPSB

71 Cenario 2: quantitativo de familias ja referenciadas e NOB/RH/
SUAS: defasagem de profissionais de nivel superior em 25 das
29 unidades (86%), totalizando um déficit de 163 desses pro-
fissionais. Em relagcao a previsao dos técnicos de nivel medio,
haveria uma defasagem de 68 profissionais no computo total.
No total, seria necessaria contratacao de 231 profissionais para
composicao das equipes. Pela métrica prevista na NOB/RH:

RH EXISTENTE
Familias
Referenciadas Nivel Nivel Médio Total
Superior
Total 339.890 126 221 347

Principais resultados: recursos humanos

RH PREVISTO (Proporcional)
Nivel Superior Nivel Medio Total
289 289 578
Pela métrica prevista na NOB/RH
RH PREVISTO (Proporcional)
Nivel Superior Nivel Médio Total

289 289 578

Z1 Ainsuficiéncia de recursos humanos € generalizada.

71 Mas, ha uma categoria profissional nao prevista nas normativas
e que e essencial para a execucao do Protecao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF): motoristas.
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Grafico 15 - Disponibilidade de motorista nas unidades
® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.

Z1 Em geral, os problemas podem ser resumidos em: equipes
incompletas, rotatividade, coordenacdes politicas (cargos co-
missionados como gerentes, o que € contrario a normativa):
das 29 unidades, 17 sao geridos por pessoas em cargo comis-
sionado, fora da carreira efetiva da Sedes/GDF, o que contraria
a normativa.

71 "As equipes de referéncia para os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) devem contar sempre com um co-
ordenador, devendo o0 mesmo, independentemente do porte
do municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser um técnico
de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos
comunitarios e gestao de programas, projetos, servicos e be-
neficios socioassistenciais” (NOB/RH/SUAS, 2006).

Tabela 2 - Ocupacao de cargos de geréncia dos CRAS no Distrito Federal, em 2023

Natureza do Vinculo N° de Unidades Percentual
Apenas Cargo Comissionado 17 58,6%
Servidores de Carreira 12 41,4%
Total 29 100%

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.
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Apenas aproximadamente 24% das atividades (5 dentre 21 lis-
tadas) sao executadas por todas as unidades. Isso sinaliza lacu-
nas significativas na implementacao do PAIF.

2

O prejuizo mais significativo se da as atividades externas, cole-
tivas e comunitarias.

Acompanhamento de familias 29 100
Orientacao/acompanhamento para inser¢ao no BPC 29 100
Recepgao 29 100
Orientacao e encaminhamentos 29 100
Promogao ao acesso a documentagao pessoal 29 100
Ao realzadaspor oo midadess

Acompanhamento de familias 29 29

Acompanhamento de familias 29 29
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Tabela 9 - Atividades executadas pelos CRAS no Distrito Federal

Atividades previstas no PAIF

Visitas domiciliares

Acoes de conhecimento do territorio
Mobilizacao para a cidadania
Grupo/oficina com familias

Desenvolvimento do convivio familiar
e comunitario

Busca ativa

Palestras

Campanhas ou eventos comunitarios
Entrevista

Estudo Social

Acompanhamento dos encaminhamentos
realizados

Plano de Acompanhamento Familiar

Notificacao da ocorréncia de situagoes
de vulnerabilidade e risco social

Mobilizacao e fortalecimento das redes sociais
de apoio

Acolhida
Elaboracao de relatérios e/ou prontuarios
Acompanhamento de familias

Orientacao/acompanhamento para
insercao no BPC

Recepcao
Orientagcao e encaminhamentos

Promogao ao acesso a documentagao pessoal

Quantidade
de CRAS

14

18

22

22

23

24

24

25

26

27

27

27

27

27

28

28

29

29

29

29

29

Percentual

48,3

621

759

759

79.3

82,8

82,8

86,2

89,7

931

931

931

931

931

96,6

96,6

100

100

100

100

100

Fonte: Elaboracgao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.
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Grafico 18 - Desenvolve atividades de fomento a participacao social da comunidade

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados coletados junto aos CRAS.

Principais resultados: ouvindo

as trabalhadoras

Z1 12 grupos focais.

71 Trabalhadoras e trabalhadores dos CRAS sentem-se desmoti-

vadas(os): baixa qualidade da estrutura fisica, falta de material,
falta de pessoal, dificuldades de comunicacao com a gestao
central da Sedes (informacdes nem sempre claras, mudancas
nao necessariamente compartilhadas com as equipes), organi-
zacao atual que da maior foco a produtividade via atendimen-
tos individuais em detrimento das atividades coletivas e comu-
nitarias com funcao preventiva e protetiva.

Sobrecarga, falta de reconhecimento, carga mental relativa as
situacoes narradas pelas pessoas atendidas, exposicao a situa-
coes de violéncia (ameagas de agressao por parte de usuarios)
e a percebida auséncia de apoio institucional tém causado ado-
ecimento psiquico dos profissionais. Relatos de esgotamento,
estresse e sentimento de impoténcia sao recorrentes.

Embora os servidores tenham acesso a atendimentos psicolo-
gicos centralizados por meio do GDF (coordenacao Sec. Eco-
nomia), destaca-se a necessidade da implementacao de um
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plano interno na SEDES voltado para a promogao da saude
mental e bem-estar dos trabalhadores.

Falta tempo disponivel para capacitacdes, sendo necessaria
maior capilaridade das acoes.

Foram entrevistados 430 usuarios (17 no CRAS Movel e 412 nas
unidades fixas).

68% ja recebiam beneficios socioassistenciais, em sua maioria
vinculados ao Programa Bolsa Familia, seguido do Programa
Prato Cheio.

62% dos usuarios declararam-se sem renda além dos beneficios.

A maior reclamacao dos entrevistados referiu-se ao agenda-
mento via telefone e internet.

Outro ponto a destacar € a falta de conhecimento sobre as ati-
vidades coletivas - o que relaciona-se com a baixa oferta des-
sas agoes.

O tempo entre o primeiro atendimento e o recebimento de be-
neficios também foi considerado majoritariamente como regu-
lar, ruim e pessimo.

Sobre os agendamentos, destacam-se:

A

Impossibilidade de concluir o agendamento no site.
Falhas constantes no sistema (site sem vagas, instabilidade).

Dificuldade de acesso tecnologico: pessoas sem computador
e/ou celular, sem internet, sem familiaridade com o uso de fer-
ramentas digitais.

Falta de suporte ou de orientacao para o uso dos meios digitais.

Relatos de acesso somente por meio de compra/venda de vagas.
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Grafico 12 - Como vocé avalia o agendamento para atendimento no CRAS?

45% 41%
40%
35%
30%
25%
i 19%

20% 16%

15%

9% °

10% 6% 8%

. N B B

0%

Excelente Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao se aplica

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados coletados na pesquisa realizada
pela AGIP/APAPPs nos CRAS do DF.

O sistema de agendamento atualmente disponibilizado revelou
-se insuficiente para atender a demanda dos usuarios. O mode-
lo vigente impde barreiras significativas aos individuos em situa-
cao de vulnerabilidade social, em contexto de exclusao tecno-
logica, o que pode aprofundar as desigualdades no acesso aos
servicos socioassistenciais.

184



185




REDE FEDERAL
PEFISCALIZACAO

PPROGRAMA BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO

E ASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME

GOVERNO DO

al -

DO LADO DO POVO BRASILEIRO




