





Por meio da consulta, o cidadao que se enquadra em um
dos trés grupos candidatos a receber o Auxilio Emer-
gencial podera acompanhar em qual etapa se encontra
sua solicitacao.

Os grupos destinados a analise dos critérios para rece-
ber o auxilio sao:

Grupo 1: Microempreendedores (ME/s), Contribuintes
Individuais (Cls) e trabalhadores informais.

Para este publico, primeiramente é necessario realizar
o Requerimento do Auxilio Emergencial junto a Caixa.

Grupo 2: Inscritos no Cadastro Unico e beneficidrios do
Programa Bolsa Familia.

Beneficiarios do Bolsa Familia ndao precisaram se inscre-
ver e sua analise ao beneficio foi automatica.

Grupo 3: Inscritos no Cadastro Unico que NAO s&o
beneficiarios do Bolsa Familia.

Os inscritos no Cadastro Unico ndo precisaram se inscre-

ver e sua analise ao beneficio foi automatica.

A consulta das etapas de processamento do Auxilio
Emergencial na Dataprev pode ser feita por meio dos
links:

@ ) ) .
{7 www.cidadania.gov.br/consultaauxilio ou

@ https://consultaauxilio.dataprev.gov.br

Esta aplicacdo é responsiva e pode ser aces-
sada a partir de computadores, notebooks,
tablets ou celulares.
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TELA INICIAL



Na TELA INICIAL (abaixo), o cidadao deverad informar
seus dados basicos para identificacdo e, também, confir-
mar que ndo é um robo:

e CPF

¢ Nome

¢ Nome da mae

e Data de Nascimento

Estes dados serdo confrontados com as informacdes do
Cadastro Unico e, no caso do Grupo 1 (Informais), com
os dados utilizados no requerimento a Caixa.
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TELA 2



Apos a insercdao dos dados pelo cidadao, aparecera a
TELA 2 (imagem abaixo).

Na TELA 2, o sistema ja apresenta o resultado com as
etapas do processamento do beneficio na Dataprev.
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TELA 3



Na TELA 3 (imagem abaixo), o cidaddo pode verificar a
data de inicio do seu processamento (item 1) até o dia
em que o resultado da analise foi enviado para a Caixa
(item 4). Para os cidadaos do Grupo 1, serd possivel
ainda visualizar a data do seu requerimento.

Os resultados possiveis sao:

BENEFICIO APROVADO: Significa que o cidadao é
elegivel a receber o Auxilio Emergencial. A data de
envio para a Caixa ndo representa a data efetiva do
pagamento do beneficio. O calendario de pagamento
dos beneficiarios deverd ser consultado diretamente
no site da Caixa (https://auxilio.caixa.gov.br)

BENEFICIO NAO APROVADO: Significa que o cida-
ddo ndo é elegivel a receber o Auxilio Emergencial.
Na mesma TELA 3, o cidadao podera verificar que
critério ndo foi atendido, motivo que causou a sua
inelegibilidade ao beneficio.

»
»
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TELA 4



Quando o beneficio ndo é aprovado, o cidadao podera
realizar um novo requerimento junto a Caixa e corrigir ou
contestar o resultado. Nesse caso, o sistema apresentara
na mesma consulta o resultado de ambas as analises.

Como pode ser visto na TELA 4 (imagem abaixo), o
cidadao teve o beneficio reprovado na primeira analise,
realizou um novo requerimento e a sua segunda andlise
estd em processamento na Dataprev:
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TELA S



REQUERIMENTO NAO ENCONTRADO: Caso o requeri-
mento do cidadao ainda ndo tenha sido recebido pela
Dataprev, é apresentada a TELA 5 (imagem abaixo) de
"Requerimento ndo encontrado”.

Nessa situacao, € necessario que o cidadao aguarde a
chegada das remessas da Caixa. Caso ainda ndo tenha
realizado sua inscricao, o requente deverd acessar o site
da Caixa e fazer o seu requerimento.

TUTORIAL - CONSULTA DA SITUAGCAO DO AUXILIO EMERGENCIAL



TELA ©



REQUERIMENTO RETIDO: A mensagem significa que
o cadastro foi retido pela equipe de homologacado do
Ministério da Cidadania em funcdo da complexidade de
cenarios e cruzamentos. Com isso, sera realizado novo
reprocessamento das informacdes pela Dataprev.

O cidaddo deve aguardar o resultado da analise pelo
aplicativo, portal da Caixa e também o site de consultas:

www.cidadania.gov.br/consultaauxilio ou

>

https://consultaauxilio.dataprev.gov.br

>
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TELA /



DADOS INCONCLUSIVOS: Caso o sistema identifique
problemas nos dados do cidadao que impecam a andlise
para concessdo do beneficio, o sistema apresentara a
TELA 7 (imagem abaixo), orientando que se realize um
novo requerimento no site da Caixa para complementar
ou confirmar seus dados cadastrais ou de sua familia.
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