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Apresentacao

Este documento tem o intuito de orientar as equipes da Assisténcia Social na execucao de
acoes voltadas para ampliar o alcance do Auxilio-Inclusao, beneficio da Assisténcia Social
que contribui para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Inicialmente, sao apresentadas informacdes gerais sobre o beneficio. Em seguida,
inspirados na experiéncia-piloto realizada em Sao Joao Batista, Santa Catarina, sugerimos
a realizacao de acdes para estimular a ampliacao do Auxilio-Inclusdo, com subsidios
metodoldgicos e praticos para seu desenvolvimento.

Destaca-se que as acoes referidas neste documento representam o pontapé inicial, para
muitos municipios e Distrito Federal, que pode ser dado para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, sendo importante sua incorporacdo as rotinas e
dindmicas institucionais.

Esperamos que faca bom uso deste material.

Boa leitura!
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Inclusao das pessoas
com deficiéncia no
mercado de trabalho

A inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia &, de fato, um desafio.
Para aquelas que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) torna-se mais
complexa, por serem publico em situacao de maior vulnerabilidade social. Mas, ao longo
dos anos, avangcos vém acontecendo para que a inclusao seja uma realidade.

No campo legal, em 2015, o Auxilio-Inclusao foi previsto no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia. Em 2021, com a Lei n® 14.176, o beneficio foi regulamentado e sua
operacionalizacao teve inicio em outubro daquele ano. O Auxilio-Inclusao é fundamental
porque antes quem recebia o BPC e entrava no mercado de trabalho tinha o beneficio
suspenso (a ndo ser que estivesse em um estagio supervisionado ou de aprendizagem).
Com o Auxilio-Inclusdo, a pessoa com deficiéncia receberd a renda da atividade que
exerce junto com esse beneficio, o que contribui para que ela permaneca no mercado de
trabalho.

Estatisticas e dados oficiais apontam que alguns avang¢os vém sendo observados na
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, mas ainda ha muito a ser
feito.

INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE TRABALHO FORMAL

PARTICIPACAO NO OCUPACAO DE POSTOS RENDIMENTO
MERCADO DE TRABALHO FORMAIS DE TRABALHO MEDIO MENSAL
(OCUPADAS OU DESOCUPADAS)

RS 1.639,00

~
1

. Pessoas com deficiéncia
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No caminho da interface do BPC com
outras politicas, como educacao e
trabalho, o Auxilio-Inclusao representa
mais um passo, sendo um incentivo
financeiro para insercao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho.

Auxilio-Inclus&o na Pratica
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O que é?

Beneficio da Assisténcia Social, no valor de meio
salario minimo, criado para contribuir com a inclusao
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Quais sao os critérios de acesso?

e Receber o BPC ou ter sido beneficiario, por
qualquer periodo, nos ultimos 5 anos (e nesse
caso ter pedido a suspensao do beneficio pelo
exercicio de atividade remunerada);

e Exercer atividade com renda de até 2 salarios-
minimos;

e Estar enquadrado como segurado obrigatdrio do
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) ou
como filiado ao Regime Préprio de Previdéncia
Social (RPPS) da Uniao, dos estados, do DF ou dos
municipios;

e Terinscricao atualizada e regular no Cadastro
Unico e no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

e Atender aos critérios do BPC, como renda por
pessoa da familia, por exemplo.

Para quem nao sabe, o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC)prevé o pagamento de um salério
minimo por més a pessoa idosa com 65 anos ou mais e a
pessoa com deficiéncia de qualquer idade. Nos dois
casos, quem solicita o beneficio deve comprovar que nao
possui meios de se sustentar ou de ser mantido pela
familia. Além da renda de acordo com o requisito
estabelecido, as pessoas com deficiéncia passam por
avaliacao biopsicossocial no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS).

ATENCAO: em alguns casos, o Auxilio-Inclusdo pode ser
concedido automaticamente. Isto ocorrerd se for
identificado, por meio de cruzamento de dados feito pelo
Ministério da Cidadania ou pelo INSS, que a pessoa que
recebe o BPC possui renda de atividade remunerada. E,
claro, é preciso atender aos demais critérios que foram
mencionados para recebimento do beneficio.
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O Auxilio-Inclusao é
recebido junto com a
renda da atividade
exercida. Comele, a
pessoa com deficiéncia
tem direitos trabalhistas
garantidos, como 13°
salario e férias
remuneradas.
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Para ter acesso ao Auxilio-Inclusdo, a pessoa com deficiéncia nao precisa
necessariamente trabalhar com carteira assinada. Ela pode estar no mercado de trabalho
formal como Microempreendedor Individual, conhecido como MEI. A formalizacao como
MEI garante muitos beneficios além do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
como acesso a Previdéncia e linhas de crédito. Antes de se tornar MEI, é importante que o
interessado conheca os requisitos, as vantagens e as condicoes que devem ser
cumpridas. Clique no botdo abaixo para saber mais sobre o assunto, inclusive sobre
cursos e empresas que podem apoiar a jornada empreendedora.

Como solicitar?

Realizar requerimento nos canais de atendimento do INSS, como Central 135, site ou
aplicativo de celular Meu INSS ou Agéncias da Previdéncia Social.

Mais informacoes

ACESSE DOCUMENTOS ACESSE VIDEOS

Contato para duvidas e outras informacoes?
Temos: auxilioinclusao@cidadania.gov.br.

E importante saber que, ao passar a exercer
atividade remunerada, a pessoa com
deficiéncia tem o BPC suspenso e recebe o
Auxilio-Inclusdao em conjunto com a
remuneracao.

Se ela ficar desempregada, ou nao se adaptar a
funcao, por exemplo, ela pode voltar a receber
o BPC sem qualquer reavaliacao, bastando
apresentar requerimento de reativacao do BPC
no INSS.

Com o Auxilio Inclusao, a pessoa com
deficiéncia continua a manter a sua seguranca
de renda, seja no acesso ao mercado de
trabalho, seja no retorno ao BPC em caso de
desemprego ou de nao adaptacao a funcao.

TN
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https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/beneficios-assistenciais/auxilio-inclusao
http://blog.mds.gov.br/redesuas/videos-sobre-auxilio-inclusao/
mailto:auxilioinclusao@cidadania.gov.br
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

Como apoiaro
Auxilio-Inclusao

A seguir, apresentamos um conjunto de acoes que podem ser desenvolvidas
pelas equipes da Assisténcia Social, que seguramente contribuirdo para
fazer com que o Auxilio-Inclusao possa alcancar mais pessoas com
deficiéncia, proporcionando sua inclusao no mercado de trabalho.

A iniciativa de impulsionar o Auxilio-Inclusao deve partir do érgao gestor da
Politica de Assisténcia Social (Secretaria de Assisténcia Social ou 6rgao que
desempenha essa funcao no municipio/DF). Contudo, por mais que haja um
orgao responsavel pela coordenacao de todo o processo, o sucesso das
acoes aqui propostas depende da construcao coletiva e da definicao de
papéis e competéncias de todos os envolvidos.

E bom lembrar que as propostas aqui trazidas devem ser adaptadas a
realidade de cada municipio ou do DF, podendo sofrer ajustes. Mas a

motivacao pela inclusao... esta sim, tem de ser sempre a mesmal

Vamos 14?
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Criacao da Comissao /
de Trabalho )

Uma estratégia para a inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com
deficiéncia que recebem o BPC é a criagcao de uma Comissao de Trabalho, que
facilitara a troca de informacdes entre os dérgaos envolvidos e permitird a
discussao das dificuldades encontradas e possiveis solugoes para sua superacao.
A Comissao poderd, por exemplo, elaborar o planejamento das acdes a serem
desenvolvidas, destacando as responsabilidades de cada 6rgao. Importante
pensar na institucionalizacao da Comissao para garantir espacos de discussao,
reflexdao e de articulacao permanente dos diversos atores envolvidos com a
tematica.

A escolha dos representantes da Comissao deve considerar as especificidades
locais, podendo contar tanto com atores ou érgdos que jéd se destacam e
conhecem o tema com profundidade, quanto aqueles que ainda precisam ser
sensibilizados. Podem ser convidados representantes de pastas governamentais,
como trabalho e educacao, de associagcdes comerciais, de conselhos de direitos
da pessoa com deficiéncia e da assisténcia social, de beneficiarios do Auxilio-
Inclusdo ou do Beneficio de Prestacao Continuada, de comunidades, de
instituicoes que ofertam servicos e projetos para pessoas com deficiéncia, de
equipamentos que disponibilizam cursos profissionalizantes, entre outros.

e .
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Definicao do Plano 5e
de Trabalho

A discussao das acoes necessarias deve ser conduzida pelo 6rgao gestor da assisténcia
social do municipio/DF preferencialmente no ambito da Comissao de Trabalho, se esta for
criada. A definicao das acoes, com prazos e responsaveis, podera ser formatada por meio
de um Plano de Trabalho, facilitando o acompanhamento e a avaliacao do que for
desenvolvido. A elaboracao de um cronograma também facilita a visualizagao das acgoes,
aquelas que podem ser realizadas concomitantemente, as acdes que sdo seguenciais,

etc.

_—

A seguir, apresentamos um modelo simplificado de Plano de Trabalho e de cronograma.

PLANO DE TRABALHO

Realizacdo de levantamento do
perfil do publico potencial

Mapeamento das vagas
disponiveis nas empresas

Realizacdo de reunido com
publico potencial

Elaboracdo de cronograma
de visitas as empresas

CRONOGRAMA

Realizacdo de levantamento do
perfil do publico potencial

Mapeamento das vagas
disponiveis nas empresas

Realizacdo de reunido com
publico potencial

Elaboragao de cronograma
de visitas as empresas

nov/2022
dez/2022
fev/2023
mar/2023
NOV/22 DEZ/22
X
X

1

Secretaria de Assisténcia Social

Secretaria do Trabalho

Secretaria de Assisténcia Social

Secretaria de Assisténcia Social
e Secretaria do Trabalho

FEV/23 MAR/23
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Sensibilizacao da(s) s)

equipe(s) da |
Assisténcia Social —

E fundamental que a(s) equipe(s) da Assisténcia seja(m) sensibilizada(s)
quanto a tematica da pessoa com deficiéncia, em especial aquelas que
trabalham no(s) CRAS, conhecendo os direitos e as dificuldades que esse
publico enfrenta em seu cotidiano que impactam diretamente na sua insercao
e permanéncia no mundo do trabalho.

Ao entrarem em contato com acdes de inclusdo no mundo do trabalho, as
pessoas com deficiéncia podem ter expectativas relacionadas a qualificacao
profissional ou contratacao imediata. Sendo assim, é importante que a equipe
possa promover reflexdo sobre essas questoes, para ajudar a administrar
expectativas, permitindo realizar os encaminhamentos necessarios.

Para isso, as equipes devem buscar conhecimento sobre boas praticas de
inclusdo que estejam alinhadas com o combate ao preconceito, a oferta
qgualificada de informacoes e a viabilizacao do acesso aos direitos sociais.

Podem ser realizadas palestras, oficinas e reunioes
com especialistas no tema da inclusao de pessoas
com deficiéncia, com a participacdo de técnicos
mais experientes na atuacao junto aos
beneficidrios com deficiencia do BPC, como
aqueles que estao no BPC na Escola, por exemplo.
Pode-se, também, aproveitar a experiéncia de
instituicoes da rede socioassistencial privada que
ofertam servicos e projetos para pessoas com
deficiéncia.

Outra alternativa é entrar em contato com a equipe
do Acessuas Trabalho (que tem como publico
prioritario as pessoas com deficiéncia beneficiarias
do BPC) para realizar a troca de saberes acerca das
acoes e estratégias de promocdo ao acesso a
oportunidades e de monitoramento do percurso dos
usuarios do Programa no mundo do trabalho.

BPC na Escola

Acessuas Trabalho
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https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/servicos-e-programas-1/bpc-na-escola#:~:text=O%20Programa%20BPC%20na%20Escola,munic%C3%ADpios%20e%20do%20Distrito%20Federal.
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/servicos-e-programas-1/acessuas-trabalho

INFORMAGCOES QUE DEVEM SER
PRESTADAS PELAS EQUIPES DO CRAS

A equipe do CRAS pode esclarecer duvidas
sobre as regras dos Dbeneficios e,
especialmente, como as pessoas podem
acessar os canais de atendimento do INSS,
onde é feita a solicitacao do Auxilio-
Inclusao.

E importante que a equipe confirme junto ao
beneficiario se ele atende todos os critérios
exigidos para o recebimento do Auxilio-
Inclusao.

Destaca-se que os dados do beneficidrio no
Cadastro Unico devem estar atualizados
antes que ele faca o pedido do beneficio no
INSS. Caso nao estejam, a equipe do CRAS
devera realizar a atualizacao ou encaminhar
ao posto de cadastramento ou setor
responsavel no municipio/Distrito Federal.

SOLICITAR O RECEBIMENTO
DO AUXILIO-INCLUSAO

13

Auxilio-Inclus&o na Pratica


https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-auxilio-inclusao-a-pessoa-com-deficiencia
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Identificacao do perfil y |
do publico potencial do (=
Auxilio-Inclusao

Esta € uma etapa indispensavel para que se conhega melhor o publico que podera se
beneficiar das acdes previstas no Plano de Trabalho ou cronograma definido e
pactuado pela rede local.

Quem sao os beneficiarios do BPC que podem ser contemplados com a iniciativa?
Quais as caracteristicas dessas pessoas em relacao a escolaridade, grupo familiar,
rede de apoio, renda, mobilidade, experiéncias de trabalho prévias, qualificacao
profissional, entre outros aspectos?

Um ponto de partida é olhar as particularidades das pessoas com deficiéncia com
mais de 14 anos que recebem o BPC e residem no municipio/DF.

Pessoa com deficiéncia em situacao
de curatela pode trabalhar?

Sim. O trabalho é um direito fundamental
e todos podem exercé-lo. O fato de a
pessoa com deficiéncia ter um curador
nao altera seu direito de assinar
contratos de trabalho ou dar a quitacao
de verbas de rescisao, por exemplo.
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Vale lembrar que, dentre o publico que recebe o BPC, um numero significativo de
pessoas se encontra na faixa etaria de 14 a 64 anos. Essas pessoas em situacao de
maior vulnerabilidade social podem ter grandes dificuldades para acessar
informacoes sobre seus direitos. Além disso, em funcao de barreiras atitudinais e
fisicas, elas podem encontrar obstaculos para o acesso as politicas de educacao,
salde, assisténcia social, habitacdao e transporte, bem como as tecnologias
assistivas. Consequentemente, a qualificacao profissional e a insercao no mercado
de trabalho podem ser um grande desafio para elas.

1

Como o Auxilio-Inclusao é um beneficio
que busca a inclusao das pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho, pode-
se pensar de imediato que todas as
pessoas que nao estao empregadas
devem ser incluidas em alguma
atividade.

No entanto, é preciso considerar que as
pessoas com deficiéncia podem ter
demandas mais urgentes e nao ter
condicoes, naquele momento, de serem
inseridas no mundo do trabalho.

E o que se verifica, entre outras
situacoes, em relacao a pessoa que esta
em tratamento de saude e se encontra
impossibilitada de exercer uma
atividade laboral.
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ONDE ENCONTRAR DADOS?

O 6rgao gestor local de Assisténcia Social conhece a realidade do territério e das
pessoas que nele residem, em especial daqueles grupos em situacao de maior
vulnerabilidade social, como sdo as pessoas com deficiéncia beneficidrias do
BPC. Por meio dos atendimentos e acompanhamentos realizados pelas equipes
da Assisténcia Social, pode-se reunir informacgoes sobre esse publico, inclusive
se as pessoas que podem ser beneficidrias do Auxilio-Inclusao acessam servicos,
projetos ou programas socioassistenciais ou de outras politicas.

Ainda, os beneficiarios do BPC e suas familias fazem parte do Cadastro Unico
desde 2016, sendo que, na atualidade, praticamente todos aqueles que recebem
o beneficio estao efetivamente cadastrados. Assim, é importante levantar os
dados disponiveis no Cadastro Unico sobre as pessoas com deficiéncia que
recebem o BPC.

Caso o municipio/DF tenha decidido pela constituicao da Comissao de Trabalho,
podera reunir elementos sobre o publico potencial do Auxilio-Inclusdo por meio
de trocas de informacoes e levantamento de dados com os demais atores da rede
local. Quanto mais aspectos forem levantados, mais robusto e completo serd o
perfil do publico a ser atendido - e mais préximos estaremos de responder
adequadamente as suas demandas, necessidades e interesses.

Outra alternativa para obtencao de dados sobre o publico potencial do Auxilio-
Inclusao é a verificacao da lista dos beneficidrios que recebem o BPC no
municipio/DF, que é disponibilizada pelo Ministério da Cidadania, no Sistema de
Registro Mensal de Atendimentos (RMA). Por meio do RMA, tem-se acesso a um
arquivo com as seguintes informacgoes sobre cada beneficiario do BPC: endereco,
data de nascimento, se estad ou ndo incluido no Cadastro Unico e a situacéo do
pagamento do beneficio (ativo, suspenso ou cessado). Existe um documento
elaborado pela SNAS que trata sé desse assunto, e que orienta como as listas
podem ser extraidas do RMA:

Acesse o Guia para extracao das listas

dos beneficiarios do BPC no RMA
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http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2022/02/guia_extracao_bpc_no-RMA.pdf

Para facilitar a identificacao do publico potencial
do Auxilio-Inclusao, a SNAS disponibiliza aos
municipios e Distrito Federal listas com os
beneficiarios do BPC que tém perfil para ingresso
no mercado do trabalho.

Para que vocé entenda como chegamos a esse publico, foram
realizados cruzamentos de bases de dados entre a folha de
pagamentos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
denominada Macica, o Cadastro Unico, o Cadastro Nacional de
Informacoes Sociais - CNIS (E-Social) e o Questionario de
Identificacao de Barreiras do Programa BPC na Escola.

No publico selecionado, estao pessoas com idades entre 16 e 44
anos que sabem ler e escrever. Para aqueles que tém entre 25 e
44 anos de idade, considerou-se o nivel de escolaridade ensino
fundamental incompleto (até o 5° ano).

A lista contém as seguintes informacdes: nome, data de
nascimento, idade, tipo de deficiéncia, escolaridade, se tem
dependéncia de terceiros, se possui curador, se ja exerceu
atividade remunerada e ultima ocupacao.

Para baixar as listas, o gestor ou técnico da Assisténcia Social
deve acessar o Sistema de Gestao do Programa Auxilio Brasil
(SigPAB) e seguir o caminho:

Administrativo >> Transmissdo de Arquivos >> Upload/Download

de Arquivos >> Pasta “Cadastro Unico” >> Subpasta “Auxilio-
Inclusao”

ACESSE O SIGPAB

17
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http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/home.jsf

Um publico potencial para mobilizacao
e sensibilizacao para o ingresso no
mundo do trabalho sao os beneficiarios
inseridos no BPC na Escola que
tiveram a aplicacao do “Questionario
de Identificacdo  de Barreiras”
concluida e responderam, no bloco
relativo ao trabalho, que tém interesse
em ter uma profissao.

A ferramenta utilizada para acessar
essa lista no municipio é o Sistema
BPC na Escola. Para acessar, selecione
a opcao "Relatérios de Respostas dos
Questionarios”. Em seguida, clique em
"Agendar Relatdério de Respostas dos
Questionarios”. No dia posterior ao
agendamento, o Relatério estara
disponivel em  “Baixar Arquivos
Agendados”.

ACESSE O SISTEMA
BPC NA ESCOLA

Os dados sobre os beneficidrios disponiveis nos sistemas possuem
acesso restrito aos técnicos e gestores da Assisténcia Social e do
Programa BPC na Escola.
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https://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web/login.action
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Mapeamento das o~
oportunidades de ~
trabalho

O mapeamento auxilia a localizar os postos de trabalho existentes, assim como
as habilidades e as competéncias necessdrias para ocupacao das vagas. Trata-se
de etapa muito importante, pois ajuda as empresas a fazerem a adequacao dos
perfis profissionais disponiveis com as exigéncias de cada vaga.

Quando se inclui pessoas com deficiéncia, é preciso agregar a este mapeamento
a descricao do que é necessario para o desempenho das fungdes, pois assim as
vagas serao preenchidas mais adequadamente, ampliando-se as chances de que
o contratado se adapte a elas. Lembrando que é preciso pensar no ambiente
fisico e nas adequacgodes ergondémicas que devem ser feitas para a contratacao da
pessoa com deficiéncia, sob pena de impossibilitar o seu acesso em decorréncia
disso - e nao por falta de qualificacao, habilidade ou competéncia para a vaga.

E mais além: identificar as oportunidades de trabalho ndo consiste apenas em
listar instituicdoes que disponibilizam vagas de emprego e/ou cursos de formacao
e qualificacao profissional. Inclui também saber o que esta disponivel e aquilo
gue pode ser criado ou aperfeicoado a partir das potencialidades do territério e
dos interesses e habilidades do publico a ser atendido.
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Mapear oportunidades de trabalho significa também identificar e reconhecer
como potencialidade o repertdério de saberes das pessoas com deficiéncia. A
seguir, apresentamos alguns exemplos que articulam circunstancias da vida
comum com o acesso a oportunidades de trabalho, a partir de uma visdo ampliada.
Assim:

e O processo de selecao e contratacao de Pedro, que é deficiente fisico e tem
quase 35 anos, no final de 2021, para o setor de almoxarifado da empresa local,
e a recente promocao para area de marketing, sao potencialidades do territério
gue podem ser compartilhadas e que contribuem para sensibilizacao dos
beneficidrios com deficiencia do BPC e seus familiares quanto as
possibilidades de inclusao laboral.

e A experiéncia de participacao de Celina, que tem 24 anos, é surda e tem
deficiéncia intelectual, em cursos de qualificacao profissional, ofertados pelo
Sistema S, apds ter sido efetivada pelo escritério de contabilidade da cidade,
pode ser utilizada para exemplificar a estratégia de contratar primeiro para
depois treinar a pessoa com deficiéncia no local de trabalho.

e A vivéncia de Joao, 19 anos, que nasceu cego, estudou em uma escola especial,
concluiu o ensino tecnoldgico e profissionalizante e, atualmente, trabalha sem
sair de sua casa, em regime integral de teletrabalho, como atendente de
telemarketing, representa uma potencialidade no territdrio, e pode incentivar
os beneficidrios com deficiéncia do BPC que tém dificuldades no deslocamento
até os locais de trabalho ou com mobilidade reduzida.
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COTAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Constituicao Federal, em seu artigo 37, estabelece reserva
de vagas para pessoas com deficiéncia em cargos e empregos
publicos. Ja a Lei n° 8.112/90 prevé a reserva de até 20% das
vagas oferecidas nos concursos publicos. No ambito da
administracao publica federal, o Decreto n° 9.508/18 assegura
reserva de, no minimo, 5% das vagas de concursos publicos
para as pessoas com deficiéncia.

A Lei n°® 8.213/91, em seu artigo 93, determina que empresas
com mais de 100 empregados destinem de 2% a 5% dos seus
cargos a pessoas com deficiéncia e o descumprimento esta
sujeito a multa, a depender da gravidade da infracao.

O Painel do Radar SIT é uma ferramenta
de divulgacao de informacoes
estatisticas da Inspecao do Trabalho no
Brasil, que conta com dados sobre o
cumprimento da cota para pessoas com
deficiéncia e reabilitados no mercado de
trabalho, conforme previsto na Lei. A
partir dessa ferramenta, é possivel
consultar informacodes acerca da reserva
legal de vagas para pessoas com
deficiéncia por Unidade da Federacao e
municipio.

——
ACESSE O PAINEL



https://sit.trabalho.gov.br/radar/
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FERRAMENTAS DE APOIO

~y<Caminho Digital Progredir

clique para acessar

Programa do Ministério do Trabalho e
Previdéncia que oferece capacitacoes
com foco no desenvolvimento de
habilidades digitais e insercao
profissional.

Centro de Integragcdo Empresa-
Escola - CIEE

Reconhecida como entidade de
assisténcia social, possibilita aos
adolescentes e jovens uma formacao
integral, contribuindo para o seu
ingresso no mundo do trabalho.

Escola Virtual de Governo

Portal para servidores e cidadaos em
geral que oferece um catdlogo de
cursos gratuitos das principais escolas
de governo e centros de capacitacao da
Administracao Publica.

Mapas estratégicos para
Politicas de Cidadania

Portal de acesso livre com informacoes
de diversas fontes sobre oportunidades
de inclusao produtiva e disponibilidade
de servicos, equipamentos publicos e
programas identificados nos municipios

Escola do Trabalhador

Portal que oferece cursos gratuitos e a
distancia para quem busca qualificacao
profissional.

Portal do Empreendedor
Ambiente virtual onde o MEI| pode se
cadastrar e se formalizar oficialmente.
H&a, ainda, cursos, espacos de ajuda,
entre outros apoios para quem deseja
seguir uma jornada empreendedora.

Conjunto de ferramentas relacionadas a
qualificacao profissional, ofertas de
emprego e acbes de apoio ao
empreendedorismo para as familias
inscritas no Cadastro Unico.

Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec)

Oferta cursos de educacao profissional
e tecnoldgica por meio de acoes de
assisténcia técnica e financeira.

SESI E SENAI

As instituicoes do “Sistema S”, como o
Servico Social da Industria (SESI) e o
Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), sao habilitadas para
fornecerem capacitacdoes para jovens
aprendizes.

Sine Facil

Aplicativo de celular onde o interessado
poderad encontrar vagas de emprego
disponibilizadas na rede SINE em todo o
Brasil.

Trabalha Brasil

Classificado online de vagas gratuito,
gue conecta empresas que ofertam
vagas de emprego e pessoas que
buscam ingressar no mercado de
trabalho.

+ Lista de entidades da Rede
Socioassistencial Privada do
SUAS especializadas na
qualificacdo profissional de
pessodas com deficiéncia



https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/trabalhador/qualificacao-profissional-1/caminho-digital
https://portal.ciee.org.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/
http://www.escoladotrabalhador.gov.br/cursos/
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/progredir
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/progredir
http://portal.mec.gov.br/pronatec
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.sinefacil&hl=pt_BR&gl=US
https://www.trabalhabrasil.com.br/
https://www.trabalhabrasil.com.br/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2022/10/Ofertas_CNEAS_PCD_mundo_do_trabalho_agosto_2022.xls
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2022/10/Ofertas_CNEAS_PCD_mundo_do_trabalho_agosto_2022.xls
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2022/10/Ofertas_CNEAS_PCD_mundo_do_trabalho_agosto_2022.xls
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Atuacao com o publico I
potencial do Auxilio- |
Inclusao: sensibilizando

e preparando

D

Sensibilizacao

Esta é uma etapa fundamental para que o publico potencial do Auxilio-Inclusdao possa
reconhecer que tem condi¢cdes de ingressar no mercado de trabalho. Este momento se
dara a partir da acolhida e da escuta qualificada dessas pessoas, de modo que se tenha
conhecimento das suas expectativas e do lugar almejado no mundo do trabalho.

Orienta-se realizar a busca ativa daqueles que compdem o publico potencial do Auxilio-
Inclusao, por meio de contatos telefénicos e visitas domiciliares. Busca-se, com isso,
conhecer melhor a realidade cotidiana das pessoas com deficiéncia e suas familias,
assim como redes de apoio existentes, questoes relativas a mobilidade e deslocamento
nos espacos urbanos, uso de tecnologias assistivas, entre outros aspectos que impactam
o ingresso e a permanéncia no mercado de trabalho.

Além disso, fundamental se faz apresentar com transparéncia o objetivo
da realizagcao do contato com essas pessoas, obtendo informacodes
essenciais como: interesse de ingresso no mercado de trabalho,
escolarizacao, formacao e qualificacao profissional, experiéncias
anteriores, habilidades e competéncias, expectativas e possiveis
barreiras a serem enfrentadas. Na ocasiao da visita ou do contato
telefénico, podera ser feito convite para encontro de acolhimento inicial
das pessoas com deficiéncia com perfil para o Auxilio-Inclusao.

g
O encontro de acolhimento inicial deverd ser coordenado pelo 6rgao
gestor de Assisténcia Social, podendo contar com parceiros da rede
local, e devera estar voltado para apresentacao das possibilidades de
ingresso no mercado de trabalho, troca de informacdes entre os
participantes sobre expectativas e possiveis barreiras a serem
enfrentadas, seguranca de renda proporcionada pelo Auxilio-Inclusao
(assim como regras de acesso ao beneficio e garantia de retorno ao |

BPC), importancia do apoio familiar, entre outros. E interessante
estender o convite aos familiares, possibilitando, também, que estes
acompanhem desde o inicio o percurso profissional das pessoas com
deficiéncia, e possam ser parceiros ativos no enfrentamento de
eventuais dificuldades ou barreiras.
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Preparacao

Mais do que possuir as competéncias técnicas desejaveis, quem quer ingressar no
mercado de trabalho precisa estar minimamente preparado. Esta acao é essencial nao
somente para a entrada da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, mas para
sua permanéncia duradoura.

A equipe da Assisténcia Social pode reunir o publico potencial do Auxilio-Inclusao e
realizar oficinas, palestras e encontros, contando com a parceria de outros érgdos da
rede local, nos quais sao fornecidas orientagcoes sobre o mercado de trabalho
(documentos exigidos pelos contratantes ou empresas, por exemplo) e até mesmo
dicas sobre elaboracao do curriculo e participacao em entrevistas de emprego.

Ainda na etapa de preparacao, depois de conhecer a qualificacao profissional do
publico potencial do Auxilio-Inclusao e identificar as oportunidades de insercao no
mercado de trabalho disponiveis no territério, pode-se realizar encaminhamentos para
cursos de formacao profissional, buscando, para isso, o apoio de instituicoes e
associacdes que ofertam cursos com acessibilidade. Isto se aplica também a
escolarizacao também: reduzir o distanciamento entre a escolaridade da pessoa com
deficiéncia daquela almejada pelas empresas é necessario para que a inclusao possa
ser cada vez mais uma realidade. Assim, se for manifesto o interesse da pessoa com
deficiéncia em retomar os estudos, para conclusdo do Ensino Fundamental ou Médio,
ou mesmo a busca por uma graduacao de nivel superior, curso técnico, treinamento ou
especializacao, devem ser realizados encaminhamentos para o 6rgao municipal de
educacao ou aquele responsavel por essas ofertas no territério, sem deixar de
acompanhar a efetividade do seu atendimento.

Os encontros com o publico potencial do Auxilio-Inclusdo sdo momentos impares para a
disseminacao de informacdes sobre diversos temas, como: oferta de vagas pelas
instituicoes/empresas contratantes, documentagcao necessaria para ingresso no
mercado de trabalho, elaboracao de curriculo, participacao em entrevistas de emprego,
oferta de cursos e qualificacao profissional pela rede local, requerimento do Auxilio-
Inclusao, entre outros assuntos.

Em muitos casos, a propria pessoa com
deficiéncia precisa reconhecer que é capaz e
tem potencial para ingressar no mercado de
trabalho. Isso passa, também, pelo
reconhecimento da sua familia. A percepcao
equivocada de nao se sentir capaz por ser
pessoa com deficiéncia pode ser explicada pela
exclusao e pelo descrédito social a que essas
pessoas foram historicamente submetidas.

Contando com os apoios necessarios, as
pessoas com deficiéncia poderao ressignificar
suas experiéncias no mundo do trabalho e terao
mais condicoes de superar essas concepcoes
ultrapassadas.

24




Auxilio-Inclus&o na Pratica

 Muitas empresas alegam que nao preenchem os
cargos destinados a pessoas com deficiéncia porque
nao encontram mao de obra qualificada. Concluir o
Ensino Médio, inclusive por caminhos mais curtos
como na Educacao de Jovens e Adultos (EJA), abre
portas para novas oportunidades.

 Se hadificuldade de deslocamento, o Ensino a
Distancia (EAD) pode ser uma boa opcao para
terminar o Ensino Fundamental, o Ensino Médio ou o
Ensino Superior.

e Especializar-se em tarefas especificas como
atendimento, assisténcia administrativa e
informatica € ainda mais importante para quem tem
deficiéncia, uma vez que poucas empresas oferecem
programas de treinamentos.

P
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Atuacao com as empresas —
e instituicoes darede

local: sensibilizando e
preparando

Sensibilizacao

Além de acoes direcionadas especificamente para o publico a ser
beneficiado pelo Auxilio-Inclusao, é preciso desenvolver estratégias
de aproximacao, convencimento e sensibilizacao das instituicoes,
industrias e empresas existentes no territério, as quais serao
responsaveis pela contratacao.

Pode ser feito um encontro com representantes da rede local, como
associacdes comerciais, grupos empresariais e até mesmo
pequenos comerciantes que tém interesse na contratacao de
pessoas com deficiéncia. A ideia é sensibilizar sobre o tema da
inclusao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, em
especial das pessoas que recebem o BPC, e como os segmentos
empresarial, industrial e de servicos do municipio/DF podem apoiar
a inclusao, e que isto pode significar uma mudanca positiva na vida
dessas pessoas. Pode ser firmado compromisso, no primeiro
encontro, para que os novos parceiros informem as vagas de
trabalho disponiveis ao 6rgao gestor local de Assisténcia Social.

Preparacao

Ap6és o encontro inicial, é preciso instrumentalizar as
empresas, industrias e instituicdes contratantes, por meio
de um novo encontro ou visita in loco, sobre as agcoes que
precisam ser implementadas no ambiente de trabalho para
a acolhida das pessoas com deficiéncia, favorecendo sua
inclusao efetiva. Isto significa, grosso modo, preparar o
ambiente de trabalho para receber essas pessoas.

Veja, a seguir, acdes que empresas ou instituicoes

contratantes inclusivas devem realizar para estar bem
preparadas para a acolhida das pessoas com deficiéncia.
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BOAS PRATICAS DE
EMPRESAS INCLUSIVAS

Mapeamento de cargos

Deve ser feito para entender os requisitos e as competéncias que a
pessoa com deficiéncia precisa para desempenhar determinada funcdo
(algumas podem precisar de solucdes de acessibilidade e adaptagGes
ergonbémicas).

Sensibilizagdo dos colaboradores

Importante sensibilizar para a convivéncia com as diferencgas, ja que a
diversidade é propria da vida humana. Relevante sublinhar que pessoas
com deficiéncia sdo capazes e eficientes e s6 precisam de condigbes
diferenciadas para que desempenhem suas fungdes. Destaca-se que a
sensibilizacdo da alta direcdo, supervisores e chefes de equipe é
imprescindivel para o sucesso da inclusdo da pessoa com deficiéncia na
empresa.

@ Mapeamento da acessibilidade

Deve identificar barreiras, locais que ndo permitem passagem e/ou
dificultam o acesso da pessoa com deficiéncia, enfim, tudo aquilo que
representa um obstaculo ao livre acesso e circulacdo, realizando
A adaptagbes no ambiente fisico. Quanto mais adaptado for o ambiente,
[} maior sera a liberdade e autonomia das pessoas com deficiéncia.
Lembrando que a acessibilidade estd também na comunicagdo e nas
- atitudes dos colaboradores. Observa-se que nem sempre a adequacao
podera ser realizada de imediato antes da contratacdo da pessoa com
deficiéncia, no entanto, é preciso pensar em acdes de curto, médio e

longo prazo para que a empresa seja, de fato, acessivel.

Acompanhamento da trajetoria
da pessoa com deficiéncia

Deve ser feito durante o periodo de adaptagao da pessoa com deficiéncia
ao ingressar na empresa, acompanhando sua integragdo. Deve-se atentar
para os relacionamentos internos que estdao sendo desenvolvidos e para
a resolucdo de possiveis barreiras.
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BENEFICIOS DA INCLl{SAO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO

PARA AS EMPRESAS

e Aumento do publico consumidor potencial;

e Identificacdao de outras necessidades, com a possibilidade de fornecer
novos produtos ou servicos a sociedade, agregando valor e
sustentabilidade ao negdcio;

e Promocao de reagdes positivas no ambiente de trabalho, contribuindo para
a melhoria do clima organizacional, aumento do engajamento e, em
consequéncia, melhoria na produtividade;

e Aumento da diversidade no local de trabalho;

e Melhoria na acessibilidade, benéfica também para clientes com deficiéncia;

e Valorizagdo da imagem corporativa, interna e externamente.

PARA OS COLEGAS DE TRABALHO

e Enfrentamento de preconceitos e mitos, mostrando que colaboradores
com deficiéncia podem ter produtividade e qualidade de trabalho muito
proximas ou iguais a dos demais; e, em alguns casos, podem até ser
maiores;

e Aceitacdo da diversidade humana, reconhecendo que as pessoas com
deficiéncia, assim como todos as outras, tém capacidades e limites;

e Reconhecimento de que deficiéncia ndo significa incapacidade.

L R
; PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

e Aumento da autoestima, da consciéncia de sua capacidade
produtiva e do sentimento de fazer parte da sociedade;

e Criacdo (ou reconstrugao) de vinculos com a familia e/ou grupos
sociais;

e Melhoria na qualidade de vida;

e Auxilio no orgamento familiar;

e Realizacado de sonhos.

PARA A SOCIEDADE

e Estimulo ao surgimento e a consolidacdo de algumas profissdes, a medida
gue as pessoas com deficiéncia se tornam mais ativas socialmente, como
intérprete de Libras, audiodescritor e outras;

e Desenvolvimento de novas Tecnologias Assistivas e o incremento
daquelas que ja existem, assim como da acessibilidade em geral;

e Aumento das contribuicdes para a Previdéncia Social (para se ter uma
ideia, o impacto de contribuigdes do trabalhador com deficiéncia para a
Previdéncia foi de 1,4 bilhdo de reais em 2018, segundo a Relagdo Anual
de Informagdes Sociais - RAIS do Ministério do Trabalho e Previdéncia).
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Encaminhamento ao
mercado de trabalho

Deve ser feita a analise das vagas ofertadas pelas empresas de acordo
com o perfil das pessoas com deficiéncia interessadas. Se deu “match”,
apds contatos prévios com a empresa e o candidato, encaminha-se para
entrevista.

Lembrando que ter um curriculo bem feito é essencial para que o
candidato possa se apresentar da forma mais adequada a empresa. Isto
nao significa que quem nao tem experiéncias profissionais anteriores
estard em desvantagem. Nesse caso serd preciso destacar habilidades
desejaveis em qualquer profissional, como facilidade de comunicacao,
empatia, trabalho em equipe, inteligéncia emocional, gerenciamento do
tempo e disponibilidade de aprender coisas novas. Quem nunca
trabalhou pode, também, colocar no curriculo os cursos e treinamentos
ja realizados, porque isso faz diferenca na hora da contratacao.

J4 na fase da entrevista, a empresa pode solicitar laudo médico ou
psicossocial no qual a deficiéncia seja comprovada. Portanto, estar com
essa documentacao em maos é essencial.

O beneficiario do
BPC pode solicitar o
Certificado Nacional
da Pessoa com
Deficiéncia no site
ou pelo aplicativo de
celular “MeulNSS”.
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Mesmo preparada, pode ser que a primeira, a segunda ou a
terceira entrevista nao resultem na contratacao imediata da
pessoa com deficiéncia. Porém, a participacao em processos
seletivos ird contribuir para que o candidato possa se
autoavaliar no processo.

Uma estratégia que costuma funcionar para ir “treinando” é
tentar responder a 3 perguntas aparentemente bem simples,
mas que podem dizer muito do entrevistado:

1) Quais sao seus interesses profissionais?

2) A sua experiéncia ou habilidade esta de acordo com a
vaga que vocé quer?

3) Como vocé se relaciona no ambiente de trabalho?
Além disso, pode-se aproveitar o tempo disponivel, em que a

contratacao ainda nao foi feita, para investir em cursos e
treinamentos, ampliando suas competéncias.
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Acompanhamento c
dos beneficiarios do -
Auxilio-Inclusao

E importante que a equipe da Assisténcia Social continue acompanhando os
beneficidrios do Auxilio-Inclusdao por meio de visitas ao local de trabalho e de
encontros fora desse ambiente. Servicos socioassistenciais, como o Servigo de
Protecdao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) ou o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), tém o objetivo de apoiar familias, prevenindo a
ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da
gualidade de vida, além de fortalecer as relagcdes familiares e comunitarias.

Poderao ser planejados encontros coletivos para troca de experiéncias entre as
pessoas com deficiéncia que estao vivenciando experiéncias no mundo do trabalho.
A promocao destes encontros é uma 6tima oportunidade para a disseminacao de
informacoes e para o fortalecimento de vinculos entre os beneficiarios, promovendo
a ampliacao de suas redes de apoio. Além disso, muitos participantes podem estar
vivenciando situacoes semelhantes e as diferentes percepcdes sobre as vivéncias
podem se complementar de forma propositiva, auxiliando-os na compreensao e
resolucao de possiveis dificuldades.

Por fim, € muito importante, ainda, que a equipe da Assisténcia Social mantenha
contato com setores de Recursos Humanos ou Gestdao de Pessoas das empresas,
para acompanhar as necessidades de apoio aos beneficidrios do Auxilio-Inclusao.
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Inclusao de acoes - |@
permanentes no -
planejamento local

E importante que as acoes aqui apresentadas sejam desenvolvidas nos
municipios e no Distrito Federal ndao apenas uma Unica vez, mas que de fato
facam parte do planejamento anual do érgao gestor local da Assisténcia Social.

Com o passar do tempo, outros beneficidrios do BPC podem manifestar
interesse na inclusao no mercado de trabalho ou até mesmo serem
identificadas, pelas equipes da Assisténcia Social, pessoas com deficiéncia com
perfil para recebimento do Auxilio-Inclusao.

Se tiver sido criada a Comissao de Trabalho, ela pode continuar apoiando o
o6rgao gestor local na definicao das acdes que devem constar do planejamento
anual, inclusive quanto a periodicidade de sua realizacao. O importante é que as
empresas e instituicoes contratantes ou ofertantes de cursos de formacao e
gualificacao profissional, assim como os beneficidrios do Auxilio-Inclusao e do
BPC, bem como os demais atores envolvidos, permanecam sempre mobilizados.

Uma alternativa possivel para auxiliar na mobilizacdo desses atores é a
realizacdo de eventos periédicos, como feiras e congressos - ou mesmo 0O
chamado “Dia D”, por exemplo -, que reunem as empresas/instituicoes
contratantes e as pessoas com deficiéncia que desejam ingressar no mercado
de trabalho, com a disponibilizacao de um banco de vagas, além de palestras e
oficinas que tratem de tematicas relacionadas a esse universo.
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Glossario

Acessibilidade

Pelo dicionario, é a qualidade de ser acessivel. Acessivel é aquilo a que se pode
chegar facilmente, que estd ao alcance. A acessibilidade possibilita a pessoa com
deficiéncia usufruir, com autonomia e dignidade, dos produtos e servigos da
sociedade. A acessibilidade é um “direito meio”, isto é, por meio dela é possivel
alcancar e exercer outros direitos. Ha diferentes tipos de acessibilidade:

1)arquiteténica: auséncia de barreiras ambientais fisicas nos espacos e
equipamentos, como escolas, empresas, ruas, 6nibus coletivos, etc;

2)atitudinal: auséncia de preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacoes;

3)comunicacional: auséncia de barreiras na comunicacao verbal entre as pessoas
(como lingua de sinais), na comunicacao escrita (incluindo linguagem simplificada,
textos em braile ou com letras ampliadas para quem tem baixa visao) e na
comunicacao virtual (acessibilidade digital);

4)metodolégica: auséncia de barreiras nos métodos e técnicas de recrutamento,
selecao, treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, manuais técnicos,
entre outros;

5)instrumental: auséncia de barreiras nos instrumentos e utensilios de estudo (mouse
e teclado de computador), de trabalho (ferramentas, maquinas, equipamentos), de

atividades da vida didria (tecnologia assistiva para comunicacao);

6)programatica: auséncia de barreiras que garantem o acesso das pessoas com
deficiéncia a politicas e normas em geral (leis, decretos, portarias, resolucoes, etc).
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Capacitismo

Olhar preconceituoso que vé a pessoa com deficiéncia como alguém incapaz, seja para
estudar, seja para trabalhar. Parte disso estd na concepc¢ao de que existe uma imagem
de corpo ideal - que é reconhecida como funcional e, portanto, “capaz”. Esse corpo
ideal é considerado como o padrao aceito na sociedade. O que nao segue esse padrao
é tido como feio, inferior, incompleto e, portanto, incapaz, cujo potencial e habilidades
nao sao considerados.

SAIBA MAIS

Empresa inclusiva

Empresa que esta preparada para receber qualquer tipo de funcionario, de qualquer
nacionalidade, género, raca, etnia, com deficiéncia, enfim, qualquer pessoa com
gualquer condicao.

Tecnologia assistiva

Area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que envolve produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos para promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacao de pessoas com deficiéncia,
visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social.
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