COMBATE A FOME

SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Em conformidade com o Decreto N° 10.829 de 05 de outubro de 2021.

INFORMACOES PESSOAIS

Nome: Luciana Alves de Oliveira Coutinho
Cargo efetivo:
Cargo comissionado:

FORMACAO ACADEMICA

Curso: Direito - graduagao
Instituigao: UDF
Conclusao: 1998

Curso: Pds-Graduagdo Latu Sensu (MBA), Politicas de Seguranga e Defesa
Institui¢ao: Escola Superior de Defesa

Conclusao: 2018

Curriculo no Lattes (link):

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa/Orgdo: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome

Cargo: Coordenadora-Geral de Suporte e Apoio a Gestao de Beneficios, no Programa Bolsa
Familia — SENARC - DEBEN

Periodo: julho/2023 a marco/2025

Descri¢do: - Producao e disseminagao de informacgao sobre a Gestdo de Beneficios do
Programa Bolsa Familia (e PAGB) para familias beneficiarias (incluindo mensageria
mensal sobre a repercussao de beneficios nos extratos de pagamento, APP CAIXA
Tem e APP Bolsa Familia;

- Producgao e disseminagao de informagéo sobre a Gestao de Beneficios do Programa
Bolsa Familia (e PAGB) para Rede de Atendimento municipal, Central de Atendimento
disque social 121, Central de Atendimento CAIXA, Gestores Estaduais e Municipal
(FAQ para Central e site do MDS, Resposta Padréao, Instru¢des de trabalho, Informes
publicos, realizagao e divulgagéo de Live Publica mensal sobre a folha de pagamentos
do PBF);



- Atendimento as Decisbes Judiciais acerca da gestao de beneficios do PBF/PAGB,
preparo de subsidios de respostas para defesa da Unido (AGU); respostas a Judiciario
em geral, Ministério Publico, DPU sobre funcionamento da gestdo de beneficios do
PBF/PAGB;

- Definicao e execugao de estratégias de capacitacido para rede de atendimento sobre
gestao de Beneficios do PBF, incluindo gerenciamento da capacitagao do Sistema de
administragédo de beneficios utilizado pela rede (SIBEC V2), que conta hoje com cerca
de 40mil usuarios.

Empresa/Orgdo: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome

Cargo: Coordenadora-Geral de Cobranga de Ressarcimento (antiga Coordenagdo-Geral de
Acompanhamento e Fiscalizagdo) — SENARC - DEOP

Periodo: out/2015 a julho/2023

Descrigdo: Coordenava os trabalhos de recuperagao ao Erario de beneficios recebidos
indevidamente, com dolo, por familias do Programa Bolsa Familia.

Empresa/Orgdo: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social

Cargo Coordenadora-Geral de Rela¢oes Federativas do Plano Brasil Sem Miséria (Diretora
Substituta) — SESEP

Periodo: Jun/2012 a outubro/2015

Descrigdo: Coordenava toda relagao Institucional da Secretaria Especial de Superacgao
da Extrema Pobreza (Plano BSM) junto a Estados e Municipios. Co-criadora do Portal
“Brasil Sem Miséria no Seu Municipio, iniciativa premiada pela CGU como vencedora
do Il Concurso de Boas Praticas de Transparéncia, na categoria “Promoc¢ao da
Transparéncia Ativa e/ou Passiva”.



