
MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTÊNCIA SOCIAL, FAMÍLIA E COMBATE À FOME 
SECRETARIA-EXECUTIVA 

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS COORDENAÇÃO-GERAL DE 

GESTÃO DE PESSOAS COORDENAÇÃO DE ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL 

 

Em conformidade com o Decreto N° 10.829 de 05 de outubro de 2021 

 
INFORMAÇÕES PESSOAIS 
 
Nome: Antônia Eliana Pinto 
Cargo efetivo: Sem Vínculo 
Cargo comissionado: Ouvidora-Geral do Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social 
Família e Combate à Fome, código CCE 1.15 
 
FORMAÇÃO ACADÊMICA 
 
Curso: Pós Graduação em Direito Público  
Instituição: ICAT/AEUDF 
 
Curso: Graduação em Direito 
Instituição: UniCEUB 
 
Curso: Graduação em Licenciatura Plena em Química 
Instituição: UNB 
 
Curso: Licenciatura Curta em Ciências Físicas e Biológicas e Matemática 
Instituição: Universidade Católica de Brasília 
 
CURSOS DE EXTENSÃO E APERFEIÇOAMENTO 
 
Inglês 

Espanhol 

Francês 

Direitos Humanos - OAB 

Extensão em Arbitragem, Mediação e Negociação - UNB 

Direito Penal e Processual Penal - STJ, UNB, OAB E SOCIETÉ INTERNATIONALE DU DROIT 
HUMANITAIRE 

Fórum Jurídico de Instituições Financeiras - ASBACE e da ATP 

Impacto do Mundo em Transformação no Direito - Conselho da Justiça Federal Ciência e 
Educação - Universidade Católica 

Direitos Humanos e Cidadania - British Council 

Sistema Nacional de Proteção dos Direitos Humanos Psicologia e Direitos Humanos e Sofrimento 
Mental - Conselho Federal de Psicologia 
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Currículo no Lattes (link): 
 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
 
Empresa/Órgão: Ouvidora-Geral do Ministério do Desenvolvimento Social, Família e Direitos 
Humanos 
 
Empresa/Órgão: Advogada - Centro Scalabriano de Estudos Migratórios (CESEM) 
 
Empresa/Órgão: Membro da Comissão de Relações Internacionais OAB/DF 
 
Empresa/Órgão: Membro da Comissão de Comércio Exterior e Migração –OAB/DF 
 
Empresa/Órgão: Ouvidora-Geral do SUS - Ministério da Saúde - Período: 2015-2016 
 
Empresa/Órgão: Ouvidora da ANVISA - Agência Nacional de Vigilância Sanitária - Período: 
20112015 
 
Empresa/Órgão: Ouvidora-Geral da União - Controladoria-Geral da União - Período: 2003 - 2011 
 
Empresa/Órgão: Jurista concursada - Assessora de Desembargador do Tribunal Regional Federal 
da 1ª Região - TRF1 
 
Empresa/Órgão: Jurista concursada - Assessora da Presidência do Superior Tribunal de Justiça - 
STJ 
 
Empresa/Órgão: Técnica em Assuntos Educacionais Ministério da Justiça – Conselho Nacional 
de Defesa do Consumidor 
 
Empresa/Órgão: Advogada na Assistência Judiciária em Planaltina/DF 

Empresa/Órgão: Juíza Conciliadora no Juizado Especial Cível do DF 

Empresa/Órgão: Árbitra Mediadora no DF 

ATIVIDADES NACIONAIS 
 
Realizadora do evento em comemoração ao Dia Internacional da Mulher no Ministério do 
Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome (2023)  

Realizadora e Palestrante -I Encontro Regional das Ouvidorias do SUS da Região Nordeste (2016); 

Realizadora e Palestrante Oficina Ouvidorias: Como a Escuta Ampliada pode Qualificar a Gestão 
Municipal do SUS (2016); 
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Realizadora e Palestrante - Oficina de Capacitação à intervenção das Ouvidorias do SUS no 
Combate ao Mosquito Aedes Aegypti (2016); 

Realizadora e Palestrante no XXXI Congresso Nacional de Secretarias Municipais de Saúde 
(2015); 

Realizadora e Palestrante do 1° Encontro com Ouvidores Municipais (2015); 

Realizadora e Palestrante na Roda de Conversa na Bahia com os Ouvidores sobre o 

“Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS, “Análise e Perspectivas” (2015); 

Realizadora e Palestrante do 3º Congresso Norte/Nordeste de Secretarias Municipais de Saúde 
em João Pessoa – PB (2015); 

Realizadora e Palestrante do 1º Encontro de Ouvidores Estaduais do SUS (2015); 

Realizadora e Palestrante do III Encontro de Interlocutores/Anvisa (2014);  

Realizadora e Palestrante na “Oficina: Segurança do Paciente e Ouvidorias” (2013); 

Palestrante no “VIII Congresso Brasileiro de Regulação” (2013); 

Palestrante no “Seminário Internacional sobre Regulação do Trabalho e das Profissões em 
Saúde” (2013); 

Mediadora no XXIX Congresso do CONASEMS e  X Congresso Bras. de Saúde, Cultura de Paz e 
Não-Violência (2013); 

Debatedora na II Semana de Vigilância Sanitária no Senado Federal (2013); 

Realizadora e Palestrante do Diálogos para a Gestão - 3ª Edição com o tema Participação e 
Controle Popular em tempos de Democracia - O desafio do Controle Social na Vigilância 
Sanitária/Anvisa (2013); 

Realizadora e Palestrante no Painel Participação Popular na Vigilância Sanitária: 

Desafios e Perspectivas no XIX Congresso Nacional de Secretarias Municipais de Saúde (2013); 

Realizadora e Palestrante II Encontro de Interlocutores/Anvisa (2013); 

Diálogos para a Gestão - 2ª Edição com o tema Vigilância Sanitária e Participação 

Social em Ouvidoria: Diagnóstico e Perspectivas/Anvisa (2012); 

Palestrante do 10º Congresso Brasileiro de Saúde Coletiva (2012); 

Palestrante do evento Ouvidoria e Controle Social (2012); 

Palestrante do I Seminário Nacional REDES SOCIAIS E E-GOV para Administração Pública (2012); 
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Realizadora e Palestrante I Encontro de Interlocutores/Anvisa (2012); 

Realizadora e Palestrante I Ciclo de Debates – Diálogos para a Gestão/Anvisa (2011); 

II Encontro de Ouvidorias Públicas no Estado do Pará (2011); 

Palestrante do VII Congresso Brasileiro de Regulação (2011); 

Palestrante no Encontro do Colégio de Corregedores e Ouvidores do Brasil – ECCOR (2011); 

Palestrante da 3ª Conferência Regional de Saúde de Planaltina/DF – 14ª Conferência Nacional 
de Saúde (2011); 

Palestrante da 3ª Conferência Regional de Saúde de São Sebastião/DF – 14ª Conferência 
Nacional de Saúde (2011); 

Realizadora e Palestrante da 5° Edição do Curso de Aperfeiçoamento em Ouvidoria Pública 
(2010); 

Realizadora e Palestrante da 2° Oficina de Trabalho da Ouvidoria – Geral da União (2010); 

Realizadora e Palestrante da 1° Oficina de Ouvidores do Poder Executivo Federal e de Governos 
de Estados (2009); 

Realizadora e Palestrante da 4° Edição do Curso de Aperfeiçoamento em Ouvidoria Pública 
(2009); 

Realizadora e Palestrante do tema “Ouvidoria Geral da União e o Respeito dos Direitos Humanos 
no Brasil” (2008); 

Realizadora e Palestrante da 1° Reunião de Ouvidores do Poder Executivo Federal (2008); 

Realizadora e Palestrante do 1° Seminário Brasileiro de Ouvidorias Públicas: Democracia 
Participativa (2008); 

Realizadora e Palestrante da Reunião de Trabalho das Ouvidorias do Poder Executivo Federal 
(2007); 

Realizadora e Palestrante da 2° Edição do Curso de Aperfeiçoamento em Ouvidoria Pública 
(2007); 

Realizadora e Palestrante do 3° Encontro Regional de Ouvidorias Públicas (2007); 

Realizadora e Palestrante da 1° Edição do Curso de Aperfeiçoamento em Ouvidoria Pública 
(2006); 

Realizadora e  Palestrante do 2° Encontro Regional de Ouvidorias Públicas (2005); 

Participante do Encontro da Ouvidoria Geral de Vila Velha, em Espírito Santo (2004); 
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Palestrante na abertura do Curso de Formação de Analista de Finanças e Controle, em Brasília 
(2004); 

Palestrante na III Conferência da Amazônia, em Porto Velho/RO (2004); 

Mediadora e Palestrante de mesa e palestrante no I Encontro de Ouvidorias Públicas da Região 
Nordeste, em Teresina/PI (2004); 

Palestrante no I Encontro Estadual das Ouvidorias do Espírito Santo, sobre o tema “O papel da 
Ouvidoria na Administração Pública”, em Vitória/ES (2004); 

Mediadora e Palestrante de mesa e palestrante no I Encontro de Ouvidorias Públicas da Região 
Centro-Oeste, em Campo Grande/MS (2004); 

Palestrante no 1º Seminário Internacional de Ouvidorias de Polícia, em Belo Horizonte (2004); 

Palestrante no Workshop: Encontro de Perspectivas, realizado pela Secretaria Especial de 
Política para Mulheres, em Brasília/DF (2004); 

Realizadora, Mediadora e Palestrante de mesa e palestrante no I Encontro de Ouvidorias 
Públicas da Região Norte, em Manaus/AM (2004); 

Realizadora, Mediadora e palestrante no I Encontro de Ouvidorias Públicas das Regiões Sul e 
Sudeste, em São Paulo/SP (2004); 

Palestrante no 3º Encontro Nacional de Ouvidores e Responsáveis pelo Atendimento ao Cidadão 
nas Prestadoras de Serviços de Telecomunicações, em Brasília (2004); 

Participante da Comissão de Direitos Humanos na Câmara Federal, como membra da anistia 
internacional 

Membro do Instituto de Pesquisas Jurídicas OPINIO IURIS 

Membro de Fórum Intereligioso 

Assessoria Jurídica às comunidades de mulheres no oeste da Bahia 

Assessoria às comunidades de portadores de necessidades especiais no interior do Estado do 
Pará 

Palestrante na abertura do Curso de Pós-Gradução em Direito Público, da AEUDF, sobre o tema 
"Competência da Ouvidoria-Geral da União", em Brasília (2003); 

Palestrante na 25ª Romaria da Terra e das Águas, sobre o tema Política: “Eleições ALCA”, em 
Bom Jesus da Lapa/BA (2003); 

Expositora no 41º Encontro Nacional de Vereadores, em Brasília (2003); 

Mediadora e Palestrante no “I Encontro Nacional de Ouvidores do Poder Executivo Federal”, em 
Brasília (2003); 
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Palestrante no IV Seminário Nacional Opinio Iuris, sobre o tema “Um Novo Contrato Social para 
o Brasil”, no painel A Constitucionalização dos Direitos Humanos e Sociais, em Olinda/PE  (2003); 

Palestrante do II Encontro Paulista de Ouvidores/Ombudsman, em São Paulo/SP (2003); 

Palestrante na abertura do I Seminário Nacional da Ouvidoria dos Correios, sobre o tema 
Sistema de Ouvidoria na Administração Pública Federal, em Brasília (2003) 

Palestrante e Conferencista no VIII Encontro Nacional de Ouvidores/Ombudsman, sobre o tema 
A Ouvidoria no Governo Federal, em Gramado/RS (2003); 

Palestrante na abertura do II Encontro Nacional de Ouvidores do Setor de Energia, em 
Goiânia/GO (2003); 

Palestrante na abertura da II Oficina de Ouvidorias dos Prestadores de Serviço Público do Estado 
de São Paulo, em São Paulo/SP (2003);  

Participante da VIII Caravana de Direitos Humanos – Conflitos em Terras Indígenas, em Campo 
Grande/MT, Boa Vista/RR, Ilhéus/BA, Recife/PE e Chapecó/SC (2003); 

Participante do I Congresso Internacional Brasil Competitivo, em São Paulo (2003) 

Participante do I Forum Social Brasileiro, em Belo Horizonte/MG (2003); 

Participante da cerimônia de Homenagem aos Perseguidos Políticos Durante o Regime Militar, 
em Goiânia (2003); 

Participante da Conferência de Consertação Nacional, em Teresina/PI (2003); 

Mediadora e expositora no “I Fórum Nacional de Ouvidorias Públicas”, em Brasília (2003). 
 
ATIVIDADES INTERNACIONAIS 
 
Palestrante “COLUFRAS - Semana em Saúde Luso-frabcófona em Montreal” (2013) 

Palestrante do 1° Fórum das Américas de Ouvidorias, Defensores del Pueblo e Ombudsman 
(2010) 

Realizadora e Palestrante do 1° Fórum Internacional de Ouvidorias Públicas 

Ombudsman/Defensores del Pueblo/ Provedores de Justiça/Médiateur de la République no 
Brasil (2009) 

Realizadora e Palestrante do 1° Seminário Internacional de OuvidoriasOmbudsman Brasil-
Canadá (2009) 

Palestrante do “Seminário de Estudos sobre Giuramento della plebe AL Monte Sacro” em Roma 
(2008) 
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Realizadora e Palestrante do “IV Encontro Internacional da Justiça e dos Direitos (2008) 

Realizadora e Palestrante do 1°Colóquio Brasil-Canadá de Ouvidorias/Ombudsman no Brasil 
(2008) 

Conferencista da Conferência Internacional “Ombudsman e a Legalidade da Administração” na 
China (2007) 

Palestrante do Seminário Internacional de “Ouvidores & Ombudsman” em Portugal (2007) 
 
LIVROS E PUBLICAÇÕES EDITADAS 
 
Modalidades de ouvidoria pública no Brasil. (organizadora com Rubens Pinto Lyra e o co-autor). 
João Pessoa: Ed. UFPB, 2010. (edição esgotada) 

Relatórios da Ouvidoria/ANVISA 2011 – 2014 

Cartilhas: Consumo e Saúde 2011-2012 / 2013-2014 

Cartilha: Falando de Ouvidoria para os Conselheiros de Saúde (2013) 

Cartilha: Falando de Ouvidoria para a Vigilância Sanitária (2012) 

Cartilha: Orientação para Criação de Unidade de Ouvidoria 1° à 5° edição (20032009) 

TÍTULO HONORÍFICO 
 
Cidadã de Belém (11/12/2009 - Decreto 212 de 18/11/2009) 
Honra ao mérito do Comissariado Contra a Corrupção de Macau 
Honra ao mérito do Ministério de Supervisão de Pessoas da República 
da China 
Honra ao mérito da Provedoria de Justiça de Portugal 
Honra ao Mérito da Conferência Luso-Francófina de Montreal - 
Canadá 
Medalha do Serviço de Atendimento ao Cidadão da Polônia 
Medalha do Médiateur de la République da França 
Medalha Rui Barbosa do Tribunal de Contas do Pará 
Medalha da Prefeitura de Osasco 
Honra ao Mérito da Prefeitura Municipal de Vila Velha 
Honra ao Mérito da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte 
Honra ao Mérito da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal 
Honra ao Mérito da Associação Brasileira de Ouvidores – Seção Ceará 
Destaque Institucional no TRF 1 ª Região 
Troféu Guerreiro Comunitário da Ouvidoria-Geral da ANVISA 
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REQUISITOS LEGAIS/OBRIGATÓRIOS (DECRETO 9.727) (assinalar todas as opções em que se 
enquadrar) 
 

☒ Não enquadramento nas hipóteses de inelegibilidade previstas no inciso I do caput do art. 1º 
da Lei Complementar nº 64, de 18 de maio de 1990 
 

E 
 

☒ Experiência profissional de, no mínimo, cinco anos em atividades correlatas às áreas de 
atuação do órgão ou da entidade ou em áreas relacionadas às atribuições e às competências do 
cargo ou da função; 

OU 
 

☒ Ter ocupado cargo em comissão ou função de confiança equivalente a DAS de nível 3 ou 
superior em qualquer Poder, inclusive na administração pública indireta, de qualquer ente 
federativo por, no mínimo, três anos; 

OU 
 

☐ Possuir título de especialista, mestre ou doutor em área correlata às áreas de atuação do 
órgão ou da entidade ou em áreas relacionadas às atribuições do cargo ou da função. 

 
OU 

 

☐ Enquadra-se na hipótese prevista pelo art. 9º do Decreto 9.727/2019. 
 

 
Dispensa excepcional dos critérios 
 
Art. 21. Os critérios de que tratam os art. 16 a art. 19 poderão ser dispensados, 
justificadamente, pelo Ministro de Estado titular do órgão ou da entidade 
vinculada em que estiver alocado o CCE ou a FCE, de forma a demonstrar a 
conveniência de dispensá-los em razão de peculiaridades do cargo ou do número 
limitado de postulantes para a vaga. 
 
Parágrafo único. A competência de que trata o caput será exercida: 
 
I - no âmbito do Banco Central do Brasil, pelo Presidente do Banco Central do 
Brasil; e 
 
II - no âmbito dos órgãos subordinados diretamente ao Presidente da 
República cujo titular não seja Ministro de Estado, pela autoridade máxima 
do órgão. 


