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SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

A LElI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI

O acesso a informacdo € um direito constitucional regulamentado pela Lei de Acesso a Informacao
- LAl (Lei n° 12.527/2011). Nos termos da LAI, qualquer cidaddao pode solicitar aos érgdos ou
entidades da Administracao Publica informag¢des de gestdo das politicas publicas, devendo estas
serem repassadas de forma integra, auténtica e atualizada. As solicitacdo sdo realizadas através da
plataforma Fala.BR.

No ambito do MDS, a gestao da LAl é realizada pelo Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), que
esta sob responsabilidade da Ouvidoria-Geral, através da Divisdo de Transparéncia e Acesso a
Informacdo (DTAI). Assim, para dezembro de 2024, a DTAI apresenta os seguintes indicadores e
informacdes da gestdo da LAl

PEDIDOS RECEBIDOS E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Pedidos recebidos

Em dezembro de 2024, o 6rgao recebeu 49 pedidos de acesso a informacgao, colocando o 6rgao na
posicdo 38° entre os 321 6rgaos do Governo Federal cadastrados na plataforma Fala.BR, em
volume de pedidos.

Para o periodo, o 6rgdo respondeu a todos os pedidos recebidos, ndo havendo omissao de resposta em
dezembro de 2024.
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100 Tabela - Evolugcd@o do numero de pedidos de acesso a informacgdo - Ultimos 12 meses
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Fonte: Fala.BR (CGU) / Painel Lei de Acesso a Informacdo (CGU) - Extra¢do: 10/02/2025.
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Tempo Médio de Resposta

Em dezembro de 2024 o tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacao foi
de 23,98 dias, sendo ligeiramente inferior a média do ano (21,78 dias).

I 21,04 23,98

Tempo médio
resposta

dezembro de 2024

Tempo médio de resposta
em 2024

Tabela - Evolug@o do tempo médio de resposta para pedidos de acesso & informagéo -
Ultimos 12 meses

o5 23,87 23,39 21.78

20
15 17,65 17,94 18,87
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>>> COMPARACAO
FALA.BR

A plataforma Fala.BR permite comparar indicadores dos diversos 6rgdaos com as meédias da
categoria deste (Administracdo Direta, no caso do MDS) e do Governo Federal como um todo.
Apresenta-se abaixo as comparacBes para os indicadores “total de pedidos”, “acessos
concedidos” e “uso de prorrogacao”, para dezembro de 2024.

Gov Federal Gov Federal Gov Federal

Adm Direta Adm Direta Adm Direta

® MDS ® MDS ® MDs
50 80
40 49 9 0
60 7% 30 37%
30
20 40 20

10 20 10

Tabelas - Comparativos
entre Governo Federal
Administracdo Direta e MDS
para indicadores -
dezembro/2024

Total de Pedidos Acesso Concedidos Uso de prorrogacéo
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TIPOS DE DECISAO

Dentre as respostas do 6rgdo para dezembro de 2024, a decisdo da manifestacdo como
“Acesso Concedido” foi atribuida & grande maioria dos pedidos recepcionados, correspondendo
a 71,43% dos pedidos totais. Somando com os 12,24% dos pedidos de acesso parcialmente
concedido tem-se um total de 83,67% de respostas com algum tipo de informagdo solicitada.

Tabela - Tipos de decisdo de acesso & informacdo - Dezembro/2024 (n= 49)

Acesso Concedido 35(71,43%)

Acesso Negado 1(2,04%)

Acesso Parcialmente Concedido 6 (12,24%)

N&o se trata de solicitacdo de informacéo 4 (8,16%)
Informacdo Inexistente 3(6,12%)

Outros

Motivos para negativa de acesso

Quadro - Justificativas para negativas de acesso &
Informacdo - dezembro/2024 (n=7)

Ao responder um pedido, o ¢rgdo pode
negar o acesso & informacdo, devendo

Informagéo Inexistente 2

obrigatoriomente indicar o motivo da Informagao Sigilosa/Dados Pessoais ,
negativa.

Pedido é genérico/Incompreensivel 2

Em dezembro de 2024, o MDS negou
acesso total ou parcial a 7 pedidos. As
justificativas para negativa apresentadas Dermanda mais tempo para producéo 1
no més constam na tabela ao lado.

Informagéo é de competéncia de outro érgao 1

Uso de Prorrogacao
Para novembro e dezembro de 2024,

estes valores foram de 38,9% e 36,7%,

) respectivamente.
podendo ser prorrogado por mais dez,
- 36 7% Dezembro/2024
I
-
-

O prazo legal de resposta a um pedido de
acesso & informacdo ¢ de 20 dias,

mediante  justificativa  expressa. Em
dezembro de 2024, o MDS solicitou
prorrogacdo de prazo em 36,73% dos
pedidos.

38,9% Novembro/2024
29,6% Outubro/2024
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AREAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Assuntos mais demandados em dezembro de 2024
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m TOP 3 assuntos mais demandados

Abaixo s@o apresentados os trés assuntos mais demandados ao MDS por més, nos Ultimos trés
meses, de acordo com incidéncia no campo “assunto” dos formuldrios de pedido de acesso &
informacdo. registrados no Fala.BR e de preenchimento de responsabilidade do solicitante.
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Areas mais demandadas em dezembro de 2024

Em dezembro de 2024 as 5
dreas mais demandadas do
6rgdo foram: SNAS, SENARC,
SAGICAD, OUV e DARE, que
juntas, responderam 83% dos
pedidos.

SAGICAD 13%

Grafico - Areas mais demandadas pela LAl no MDS

SNAS

SENARC 21%

ouv 10%

DARE 10%

dezembro/2024 (n=49)

0% 5% 0% 1% 20% 25% 30%

*Elaboracdo a partir das dreas informadas no
Fala.BR. Um pedido pode ser respondido por mais de

uma drea.

m TOP 3 areas mais demandadas

Abaixo s@o apresentadas as trés dreas mais demandados do MDS por més, nos ultimos trés

meses.

Outubro/2024

40
30

20

SNAS ouv SESAN

Tabelas - Areas mais
demandadas no Fala.BR pela
LAl Ultimos trés meses - em %

outubro/2024 a dezembro/2024

25

20

15

Novembro/2024 Dezembro/2024

0
SAGICAD

30
25

20

0
SNAS  SENARC SNAS  SENARC SAGICAD

Fonte: Relatério Fala.BR (CGU), consolidagdo DTAI - Extragdo: 10/02/2025.

PESQUISA DE SATISFACAO NO FALA.BR

O Fala.BR possui pesquisa de satisfacdo do SIC, de resposta voluntdria pelos solicitantes. Para
dezembro de 2024, respondeu & pesquisa 1 pessodq, conforme nota abaixo, que varia de 1a 5

para cada item.

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

A resposta fornecida foi de facil
compreensdo?

Relatdrio Estatistico LAI - Dezembro/2024 §
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RECURSOS

E facultado ao cidad&o apresentar recurso caso o pedido de acesso seja negado ou a resposta
apresentada seja insatisfatdéria para o solicitante. A LAl possui 4 inst@ncias recursos, € 0s
procedimentos e prazos para interposicdo estdo previstos nos artigos 15 a 20 da LAL Em
dezembro de 2024, o 4érgdo recebeu 2 recursos aos 49 pedidos de acesso & informacdo,
sendo 1 em primeira instdncia, o que corresponde a uma taxa de entrada recursal de 2%.

1° Instancia 2° Instancia 3° Instancia 4° Instancia

2

Chefe Hierdrquico Ministro CcGU CMRI

Recursos
recebidos 1 1 0 0
em dezembro/2024 (50%) (50%) (0%) (0%)

Ao julgar um recurso, o érgdo pode decidir reformar ou manter a decisdo anterior. Decisdes
mantidas sé&o aquelas que preservam a decisdo da insténcia anterior, ou seja, 0s recursos sdo
indeferidos ou n&o conhecidos. Decisdes reformadas sdo aquelas que o érgdo decide conceder
a informacdo, ou seja, os recursos sdo deferidos ou hd perda de objeto.

DecisBes parcialmente reformadas sdo Grafico - Propor¢do de decisdes mantidas e reformadas em sede
| i . | recursal por insténcia na Lei de Acesso & Informagdo -
aquelas que o orgao altera dezembro,/2024

parcialmente a decis@o anterior. Ou sejaq,
0s recursos sdo parcialmente deferidos

Mantidas
ou hd perda parcial de objeto. |
Em dezembro de 2024, o érgdo decidiu © et
~ ] °Ins
pela manuten¢do da resposta anterior
em 100% das decisdOes recursais.
2° Inst
0 20 40 60 80 100
COMPARE! A taxa de entrada recursal foi de 5% em outubro, 8,3% em novembro e 2%

em dezembro de 2024.

J& o percentual de manutencdo de recursos em primeira insténcia para
outubro, novembro e dezembro/2024 foi de 25%, 0% e 100% e
respectivamente.
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PERFIL DO SOLICITANTE

Em dezembro de 2024, os 45 pedidos de acesso & informacdo foram realizados por 45
solicitantes distintos, tendo uma média de 1,0 pedidos por solicitante. Abaixo s@o apresentadas
as principais varidveis socioecondmicas do publico, tendo como base as informagdes prestadas
voluntariamente no momento do cadastro do pedido na plataforma Fala.BR

Ensino Médio l 6%

44.4%
Feminino Pés-Graduacdo 25%
55.6%
Mestrado/Doutorado l 6%
Grdfico - Género dos solicitantes de acesso & 0 2 4 6 8 10

informacéio em dezembro/2024 (n=18) Grdafico - Nivel educacional dos solicitantes de acesso

& informacdo em dezembro/2024 (n=16)

Até 20 anos . 6% Servidor PUblico Meio Académico

41650 . 6%
51 a 60 anos -11%

+ 60 anos . 6%
0 2 4 6 8
Imprensa
Grdfico - Faixa etdria dos solicitantes de acesso & F5)Oo/
0

informacdo em dezembro/2024 (n=18)
Grafico - Ocupacgdio* dos solicitantes de acesso &
informacdo em agosto/2024 (n=15)

*Categorizacdo elaborada a partir das ocupagdes

informadas no Fala.BR

E importante destacar que o preenchimento
das informag¢des sociais do demandante da
informacdo, no momento do pedido, é
facultativo. Assim, as tabelas e graficos dessa
secdo foram elaboradas com as informacdes
dos demandantes que preencheram tais
dados. Vocé pode verificar quantos
demandantes, do total de 45, preencheram

cada tipo de informacdo a partir do “n” no
titulo de cada grdafico,

Figura - Regido de domicilio dos solicitantes de
acesso & informacdo em dezembro/2024 (n=17)

Relatério Estatistico LAI - Dezembro/2024 §
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SAIBA MAIS

O Ministério possui secdo especifica em seu site com respostas as perguntas mais frequentes
das diversas politicas e agdes da pasta. Confira se j& existe resposta ao seu pedido de acesso
& informagdo em gov.br>mds>acesso @ informagdo>perguntas frequentes.

Saiba também que o Ministério desenvolve estudos e ferramentas informacionais sobre os
dados de nossas politicas e programas, vocé pode acessd-los em
gov.br>mds>servicos>sagi.

AUTORIDADES RESPONSAVEIS PELO SIC NO MDS

Wellington Gontijo do Marina Rios Amorim
Amaral Janior

Chefe da Assessoria Especial de Chefe da Divis@o de Transparéncia e
Controle Interno Acesso @ Informagdo

e aeci@mds.gov.br e sic@mds.gov.br

Gestora do servico de
informacgdo ao cidaddo -
SIC

Autoridade Responsdvel pelo
monitoramento da LAl

CANAIS PARA PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

9

Plataforma Atendimento Busca de Pedidos
Fala.BR Presencial e Respostas

Os pedidos de acesso a Esplanada dos Ministérios, A Busca de Pedidos e Respostas
informacdo podem ser Bloco A, Terreo, Sala T-23 permite que qualquer pessoa

registrados por meio da CEP: 70.054-906 - Brasilia/DF consulte os pedidos de
plataforma Fala.BR, canal Segunda a sexta-feira, informacgao. Acesse:
Registro de Manifestacao. das 8h30 as 17h30 https://buscalai.cqu.gov.br/
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