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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL,

FAMILIA E COMBATE A FOME

INDICADOR MENSAL FEVEREIRO
DA DIVISAO DA OUVIDORIA 2025

O Indicador Mensal da DivisGo da Ouvidoria-Geral é fruto de um esforco de racionalizacdo das informacdes dos
atendimentos que compdem a unidade, objetivando apresentar as Secretarias do MDS dados unificados com os
principais resultados alcangcados no més anterior.

A Ouvidoria-Geral é a instancia mediadora entre o MDS e os(as) cidaddos(ds) usudrios(as) dos programas, politicas,
servigos e agdes do 6rgdo. Promove, portanto, o controle e a participacdo social, além de zelar pela transparéncia e a
qualificagdo continua dos servigos publicos prestados pelo MDS.

DADOS GERAIS
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MANIFESTAGOES RECEBIDAS POR CANAL

TELEFONIA INTERNET WHATSAPP OUTROS/CHAT E-MAIL TELEGRAM CARTA PRESENCIAL

0,27%

1.827
32,61%

1,11%

0,20%

Fonte: Fala.BR (CGU) / Painel Resolveu (CGU)
Extragdo: 05/03/2025.
Obs.: Podera haver divergéncia nos dados quantitativos deste relatério em comparacdo com outros publicados, devido a variacao das manifestagoes.
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MANIFESTAGOES RECEBIDAS POR TIPO

RECLAMACAO COMUNICACAO SOLICITACAO

2.424
43,27%

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

O

RECLAMACAO

1° PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Situacdo do Beneficio -
Habilitado
(338 reclamacdes)

2° PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Impedimento para Habilitagdo
PBF - Campos Obrigatoérios do
Cadastro Ndo Preenchidos
(218 reclamacdes)

3° PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Municipio com Limite Atingido
16% - Unipessoaqis
(188 reclamacgdes)

DENUNCIA

9,98%

DENUNCIA

1° PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Ndo atende aos Critérios -
Omissdo de Informacdes
(202 denuncias)

2° PROGRAMA BOLSA FAMILIA
N&o atende aos
Critérios de Renda
(158 denuncias)

3° PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Uso indevido do beneficio
(32 denuncias)

MANIFESTACOES TRAMITANDO NAS AREAS TECNICAS

21%

32%

SUGESTAO ELOGIO

131

0,27%

SOLICITACAO

1° CADASTRO UNICO
Cidad@o(&) N&o
Consegue Gerar a
Carteira da Pessoa Idosa
(65 solicitagdes)

2° PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Situacdo do Beneficio -
Habilitado
(35 solicitacdes)

3° PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Municipio com Limite Atingido
16% - Unipessoais
(28 solicitagdes)

@ Em Anilise - Area Tecnica
@ Em Tratamento - Ouvidoria

47% @ rendentes de Triagem

Fonte: Fala.BR (CGU) / Painel Resolveu (CGU)
Extragdo: 05/03/2025.

Obs.: Podera haver divergéncia nos dados quantitativos deste relatério em comparacdo com outros publicados, devido a variacao das manifestagoes.
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MANIFESTAGOES PENDENTES

AREA TECNICA  TOTAL

PEDIDOS DE RESPOSTA POR CARTA

= 22

Total de pedidos de retorno
através de cartas em margo.

Total de Pedidos de Retorno
Através de Cartas

54
22
14
6
Jan Fev

76

TOTAL GERAL

PEDIDOS DE RE

Situacdo Total / SAGICAD 37
Em Andlise - Area Técnica 109 SENARC 36
Em Tratamento - Ouvidoria 73 SNAS 14
- DARE 6
Pendentes de Triagem 49
SISEC 5
TOTAL GERAL 109
SESAN 5
Outros 6
TOTAL GERAL 109

0,63%*

Percentual de Pedidos

TORNO Através de Carta

*Percentual representa o valor equivalente em

comparac¢do a todos pedidos de retorno recepcionados

na Ouvidoria em 2025.

Objeto Aguardando Retirada

PRINCIPAIS MOTIVOS DE DEVOLUGAO EM 2025

35%
no Endereco Indicado °

i doD nhecido n
Cidaddo Desconhecido no 20%

Local
Ausente

20%
Carteiro Ndo Atendido 0%
Endereco Inexistente 15%

B Pedidos de Retorno M Cartas Devolvidas

Observagdo: Os graficos acima mostram uma discrepancia nos Ultimos meses devido a possibilidade de que algumas cartas enviadas pelo MDS aos

cidaddos ainda possam ser devolvidas. Isso pode justificar a recente queda observada nos dados.

Fonte: Fala.BR (CGU) / Painel Resolveu (CGU)
Extragdo: 05/03/2025.

Obs.: Podera haver divergéncia nos dados quantitativos deste relatério em comparagdo com outros publicados, devido a variacdo das manifestacdes.
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