AcesSAaNAdo O e () cdado (@) aqivai um passo a

passo simp|es de como criar seu perfi| no

portal do gowbr e acessar o sistema do
a a Fala.BR, onde vocé poderd acompanhar suas
o manifestacdes registradas.

Tenha um Localizando sua
manifestagdo

CPF valido
Com um CPF valido vocé
consegue criar seu login no
portal do gov.br, para acessar o
sistema do Fala.BR.

o sistema do Fala.BR acesse sua conta
do gov.br, em seguida clique em Minhas {
Manifestagoes.

Como resultado sera exibida todas as suas
manifestagoes cadastradas.

Clique em detalhar para visualizar o
andamento da manifestacao.

Agora acesse o
sistema do Fala.BR

No endereco

https://falabr.cgu.gov.br E se eu ndo possuir

cadastro?
Basta clicar em Consulte seu protocolo na tela
inicial do Fala.BR. Na tela seguinte, clique em

i NBo possuo Cadastro Consulta de protocole

Agora, basta informar o Numero de Protocolo

Cadastro

Clique no botao Ouvidoria

(ou no menu Entrar) na tela inicial

em seguida clique em

e faga seu cadastro no gov.br.

(Vocé também pode criar sua conta no gov.br pelo

e o Codigo de Acesso.
Estes valores sao fornecidos no fim do registro
da manifestacao.

aplicativo do . No aplicativo clique no botdo Em seguida clique no botao Consultar.
“Entrar com gov.br”, em sequida digite seu CPF e siga as

orientagoes para criar sua conta).

Outros Canais de

Atendimento

Login
Para acessar o Fala.BR, é necessario acessar o ¥
sistema em https://falabr.cgu.gov.br

e clicar no botao -

Em sequida clique em | ——
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O servico é gratuito e a ligagao deve ser realizada por meio de
um telefone fixo ou celular.
Horario de atendimento:

Atendimento Humano: De segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.
Atendimento Eletronico: Todos os dias, 24h.

Informe seu CPF para acessar o sistema através do

login do gov.br. Agora basta seguir as orientagoes
e clicar no botao Entrar.

(Caso tenha alguma dificuldade relacionada a sua conta gov.br, @
acesse a pagina: https://www.gov.br/governodigital/pt- M

br/atendimento-gov.br) Atendimento
Whatspp ) Carta Presencial
(61) 4042-1552* Envie sua carta para:
= *Essa opgao conta Esplanada dos
Recuperaqao de também, com o Esplanada dos Ministérios,
Senha atendimento em Libras. Ministérios, Bloco A, Bloco A, Térreo sala T-23
Ouvidoria do MDS CEP: 70.054-906 -
£l No caso de ter esquecido sua senha do gov.br. e CEP: 70.054-906 - Brasilia/DF.
Acesse o portal do gov.br e clique em I, el el Segunda a sexta-feira,
0 o . uvidoria-| - 3
e em seguida Identifique-se com o CPF, clique em CESEED I ER:
Continuar.
Na sequéncia, clique em Esqueci minha senha.
Vocé devera escolher o método para a Leia 0 QR Code

para acompanhar

recuperagao de sua senha. ’ s
sua manifestagao.

Caso nao encontre o método desejado, clique em

Siga as instrugoes e pronto.
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