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Um guia humanizado e institucional sobre como o MDS
recebe, analisa e encaminha denuncias com seguranga,
transparéncia e protecao total ao denunciante.

ADS

o i

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO
E ASSISTENCIA SOCIAL, P m

FAMIiLIA E COMBATE A FOME _ _
UNIAO E RECONSTRUGCAO




Mensagem da Ouvidora-

Servir bem ao cidaddo ndo é
apenas uma diretriz — € um
compromisso que da sentido
ao trabalho publico. No MDS,
o tratamento de denuncias
segue principios de respeito,
seriedade e protecdo integral.

Cada relato é acolhido com cuidado, avaliado com
rigor técnico e encaminhado com responsabilidade.
Esta cartilna apresenta, de forma clara e acessivel,
como funciona o percurso de uma denuncia dentro do
Ministério. Aqui vocé encontrard tanto a dimenséo
humana quanto a técnica desse processo. Nosso
objetivo é fortalecer a confianga do cidadéo e oferecer
ferramentas para que todos —  servidores,
colaboradores e gestores — compreendam seu papel
nesse fluxo essencial para a integridade publica.

Dre.Eliana Pinto




Objetivo do Guia

Garantir um ambiente seguro e transparente, promovendo
acolhimento e apoio as dentincias

Compromisso com a seguranga e confidencialidade
Apoio continuo cao denunciante

Acesso a informagdes claras e precisas

Criagéo de um clima de confianca

Base Legal

Principais leis que garantem proteg¢do e direitos ao
denunciante

Lei de Protecdo ao Denunciante

Direitos de confidencialidade e seguranga
Garantias contra retaliagdo

Acesso a informag¢do sobre o processo




LGPD

Lei n° 13.709/2018

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais € o
alicerce para garantir a privacidade e a protecdo
dos dados de denunciantes e denunciados.

ESTABELECE REGRAS CLARAS PARA:

e Coleta de dados
e Tratamento de informacdes
« Armazenamento seguro

Lei n° 13.460/2017
Dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usudrio dos servicos publicos. Garante
que o cidaddo tenha voz e suas manifestacoes
sejam tratadas com seriedade.

Lei de Acesso & Informacgdo (LAI) -
Lei n° 12.527/2011

Regula o acesso a informagoes
publicas, assegurando a e
transparéncia e o controle social, SRR
respeitando sempre os limites | 3\ <
legais de sigilo.



O que é uma Dentncia?

E o ato formal que indica a pratica de uma irregularidade
ouilicito que demanda a interveng¢éo e apuragao pelos
érgdos competentes do Ministério.

O QUE PODE SER DENUNCIADO?

e Assédio Moral e Sexual: Condutas abusivas contra a
dignidade.

e Discriminacdo: Violagdes de direitos humanos (raga,
género, etc.).

e Infragcdes Administrativas: Descumprimento de
deveres.

e Corrupcdo/Improbidade: Atos lesivos ao patriménio
publico.

Por que Denunciar?

A denuncia fortalece a integridade institucional
e a cidadania.

IMPACTOS POSITIVOS:

e Promove a transparéncia na gestdo.

o Garante a proteg¢do institucional.

o Contribui para a melhoria dos servigos.

e Criac um ambiente de trabalho mais
seguro e ético.




Tipos de Denlincia

DENUNCIA IDENTIFICADA

DENUNCIA SIGILOSA

DENUNCIA ANONIMA - COMUNICACAO

A protecdo da identidade é um pilar da Ouvidoria.

GARANTIAS (DECRETO N° 10.153):

ACESSO RESTRITO:

Apenas agentes essenciais veem
seus dados.

INDEPENDENCIA:

Protecdo independente do teor da
denuncia.

PRAZO DE 100 ANCS:

Restricdo de acesso a identidade
por um século.




A Jornada da Denlincia

O fluxo para garantir uma apurag¢ao justa.

Ouvidoria como o CANAL UNICO para o recebimento.
GERACAO DE PROTOCOLO (em casos de denuncias
identificadas).

PLATAFORMA FALA.BR
Principal ferramenta e meio mais seguro para o cidaddo
formalizar sua denuncia.

DIQUE SOCIAL 121
Denuncias por meio de atendimento telefénico.

ATENDIMENTO PRESENCIAL
Presencialmente na Esplanada dos Ministérios.

Apds o recebimento, inicia-se a fase de avaliagéo inicial
rigorosa.

Verificagdo de admissibilidade, hd indicios de:

AUTORIA
Indicagcdo de quem supostamente cometeu o ato?

MATERIALIDADE
Descricdo da conduta, fato e
apresentacdo de elementos de prova?

Esta etapa é fundamental para evitar
apuragdes infundadas.




O Que Incluir na Dentincia?

Uma denuncia completa agiliza a apuragdo.

CHECKLIST ESSENCIAL:
* Quem? (Nome, cargo, setor, CPF, RG, NIS).
e O qué? (Descricdo do fato).
* Onde? (Local fisico, endereco ou sistema).
e Quando? (Datas e hordrios).
e Como? (Detalhes da prdtica).

O arquivamento pode ocorrer em diversas situagoes:

FALTA DE REQUISITOS:

Denuncias que ndo apresentam indicios minimos de
autoria e materialidade, ou aquelas identificadas que
ndo foram complementadas no prazo estabelecido,
podem ser arquivadas.

DUPLICIDADE:

Manifestagcdes que replicam denuncias ja existentes e
em processo de tratamento seréio arquivadas por
duplicidade, para evitar a sobrecarga do sistema e a
repeticdo de esforcos.

OUTROS CASOS:

Incluem dendncias sem dados suficientes (no caso de
andénimas), dendncias que ndo se enquadram nas
competéncias do MDS (sendo encaminhadas ao érgdo
correto, se possivel), ou que ja foram objeto de apuragdo
e concluséo, sem novos elementos que justifiquem uma
reandlise.




DENUNCIA IDENTIFICADA
Se faltarem requisitos minimos, a Ouvidoria solicita
complementacdo.

Prazo para resposta: 20 dias.

DENUNCIA ANONIMA

N&o é possivel solicitar complementacdo.

Se ndo apresentar indicios minimos, poderd ser
arquivada.

Para Onde Vai Sua Dentncia?

O destino depende da natureza da infragdo.

Denuncias éticas sdo tratadas com especial atengdo,
focando em comportamentos que comprometem a
integridade e a reputacdo do MDS, garantindo um
ambiente de trabalho moralmente correto.

As denuncias disciplinares abordam comportamentos
inadequados de servidores, assegurando que haja
consequéncias justas e adequadas, respeitando sempre
Os principios de transparéncia e justica no processo.

Denuncias relacionadas a programas sociais visam
assegurar que os recursos sejam utilizados de forma
responsavel e justa, promovendo o direito coletivo e a
protecdo dos beneficidrios.




E 0s prazos?
E importante que o denunciante esteja ciente dos
prazos estabelecidos, pois isso garante a agilidade no
tratamento da denuncia e a efetividade do processo.

30 DIAS
PRAZO LEGAL PARA O TRATAMENTO

INICIAL DA DENUNCIA.

PRORROGAVEL POR MAIS

30 DIAS
MEDIANTE JUSTIFICATIVA

LEGAL

O ciclo da denuncia sé se encerra com a comunicagéo
da decisao final ao cidadao. Transparéncia e prestagcdo
de contas séo essenciais para a confianga no sistema.

ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO

Durante a apuracdo, a Ouvidoria monitora o andamento
do caso junto as dreas competentes (Corregedoriq,
Comissélo de Etica, etc.).

Vocé pode acompanhar o status pelo Fala.BR usando seu
nimero de protocolo (exceto para denlincias anénimas).

A DECISAO FINAL

Uma vez concluida a investigag¢do, a drea responsdvel
emite um parecer ou decis@do administrativa.

Isso pode resultar em Aplicagdes de Penalidades, Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC), Arquivamento ou
Recomendacdes de Melhorias.




E a CONCLUSAO da Dentincia?

A Ouvidoria informa a decis@o administrativa final
ao denunciante (identificado ou sigiloso). A resposta
deve ser:

CLARA E OBJETIVA:
Explicando o resultado da apuracdo.

FUNDAMENTADA:
Apresentando as razdes da decisdo.

CONFIDENCIAL:
Respeitando o sigilo de informagdes sensiveis de
terceiros, se houver.

Respostas empdticas e acolhedoras em todo o
processo de denuncia.

e Respostas personalizadas para cada situagdo.
o« Compromisso com a transparéncia e a confianga.

Reforcando nosso compromisso com um
AL o P’ ambiente ético e seguro para todos.

e Promover a transparéncia nas
comunicacdes.

o Garantir apoio continuo ao
denunciante.

» Fomentar um espaco de trabalho
respeitoso e inclusivo.

e Encorgjar didlogo e confiangca entre
todos os colaboradores.
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O servico é gratuito e a ligagao deve ser realizada por meio de
um telefone fixo ou celular.

Horario de atendimento:

Atendimento Humano: De segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.
Atendimento Eletronico: Todos os dias, 24h.

()

Whatspp Carta Agendimento
(61) 4042-1552* Envie sua carta para:
*Essa opgao conta Esplanada dos
também, com o Esplanada dos Ministérios,
atendimento em Libras. Ministérios, Bloco A, Bloco A, Térreo sala T-23
Ouvidoria do MDS CEP: 70.054-906 -
a CEP: 70.054-906 - Brasilia/DF.
Cy . Brasilia/DF. Segunda a sexta-feira,
@ouvidoria_mds_bot das 8h30 as 17h30.
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