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Introducao

O objetivo do Guia Metodoldgico de Monitoramento, Avaliacdo e
Revisdo é fornecer orientacdes e diretrizes para garantir a efica-
cia e o aprimoramento continuo de processos, projetos e progra-
mas estratégicos. Ele busca estabelecer uma estrutura clara e
sistematica para monitorar o progresso, avaliar o desempenho e
realizar revisdes periddicas, permitindo uma analise abrangente
e fundamentada. Assim, o Guia Metodoldgico de Monitoramento,
Avaliagdo e Revisao fornece um conjunto de ferramentas, méto-
dos e critérios que possibilitam a coleta e a analise de dados
relevantes, o que permite a identificacao de sucessos, desafios
e oportunidades de melhoria do Planejamento Estratégico Ins-
titucional - PEI.
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O monitoramento deve fornecer informagoes em tempo real sobre o pro-
gresso e o desempenho das estratégias em execucao, permitindo uma
visao atualizada do estado do planejamento. Ele fornece dados concre-
tos para avaliar se as metas estao sendo alcangadas, identificar desvios e
problemas potenciais, e tomar acoes corretivas imediatas, se necessario.

A metodologia customizada de monitoramento foi desenvolvida especi-
ficamente para atender as necessidades e as caracteristicas Unicas do
MDS. Essa abordagem personalizada envolve a criacdao de um conjunto
de etapas, processos, indicadores e ferramentas adaptados a realidade
da instituicdo. Ao customizar a metodologia, é possivel considerar os ob-
jetivos estratégicos especificos, as areas de atuacgao, os principais desa-
fios e as métricas relevantes para o sucesso da organizacgao.

Assim, a Metodologia de Monitoramento foi construida a partir da agre-
gacao de elementos de técnicas diversas e reconhecidas como o Balan-
ced Scorecard - BSC e o Objectives and Key Results — OKR. O BSC utiliza
um conjunto equilibrado de indicadores para avaliar o desempenho es-
tratégico. Ele permite uma visao abrangente do planejamento, abor-
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dando perspectivas como orcamentarias, processos internos, aprendi-
zado e crescimento.

Ele enfatiza a conexao entre as metas de curto prazo e a visao de lon-
go prazo, proporcionando uma estrutura coerente para monitorar o
progresso.

Por sua vez, o OKR estabelece objetivos estratégicos e resultados-chave
especificos, que sao definidos em conjunto por toda a organizacdo. Essa
metodologia promove a transparéncia, o alinhamento e o0 monitoramen-
to regular dos resultados em relacao as metas estabelecidas. O OKR en-
fatiza a definicdao de resultados tangiveis e mensuraveis, o que facilita o
acompanhamento do progresso e a identificagdo de areas que precisam
ser ajustadas.

Assim, proposta de Metodologia de Monitoramento do PEI do MDS é
composta por 3 elementos estruturantes que se complementam, a saber:

1° - Governanca

2° - Construcao da Base de Dados

3° - Ferramentas de Monitoramento
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Governanca

Arranjo de Governancga

O arranjo de governanca para o monitoramento do planeja-
mento estratégico € uma estrutura organizacional e de toma-
da de decisao estabelecida para supervisionar e gerenciar o
processo de monitoramento do PEI.

Ele define as responsabilidades, os papéis e as interacoes en-
tre as partes envolvidas na coleta, na analise e na comuni-
cacao dos dados de monitoramento. Assim, o arranjo de go-
vernanga para o monitoramento inclui a definicao clara das
funcOes e das responsabilidades dos diversos atores envolvi-
dos, como equipes de monitoramento, gestores e tomadores
de decisao.

Em suma, o arranjo de governanca para o monitoramento é
uma estrutura que estabelece as bases para uma aborda-
gem sistematica e eficaz de monitoramento. Ele promove a
coordenacao, a responsabilidade e a transparéncia na co-
leta e no uso dos dados de monitoramento, permitindo uma
avaliacao informada e uma tomada de decisdes baseada em
evidéncias.

Atores envolvidos

No arranjo de governanga do MDS estao envolvidos diversos
atores que desempenham papéis distintos e funcdes especi-
ficas, a saber:

1 - Ministros e Secretarios: ¢ a alta gestdo do Minis-
tério, responsaveis pela definicdo dos direcionadores
estratégicos do planejamento;

20



2 - Equipe de Execucgao: é composta por diretores, coordenado-
res e gestores responsaveis por diferentes areas e departamentos
dentro do Ministério. Eles desempenham um papel fundamental na
implementagdo das politicas e das diretrizes estabelecidas no
planejamento estratégico e sao responsaveis pela execucéo dia- ria
das atividades e dos processos;

3 - Equipe de Gestao: composta por colaboradores da gestéo es-
tratégica da Secretaria Executiva do Ministério, sdo responsaveis
pela abordagem integral do planejamento estratégico, ou seja,
seu monitoramento, avaliacdo e revisao.

Comunicacao e Transparéncia

O arranjo de governanca também estabelece os processos de comuni-
cacao e coordenacao necessarios para garantir a coleta e a analise ade-
guadas dos dados, bem como a tomada de decisdes informadas com
base nos resultados do monitoramento. Além disso, o arranjo de gover-
nanca deve definir os mecanismos de prestacédo de contas e transparén-
cia, garantindo que os resultados do monitoramento sejam comunicados
de forma adequada e acessivel.

Assim, a instituicdo deve buscar envolver e coordenar os diversos atores
para garantir a efetividade, a transparéncia e a responsabilidade nas ati-
vidades e nas decisdes estratégicos. As boas praticas da administracéo pu-
blica recomendam que esses atores devam estar envoltos em colegiado
decisério, como a instituicdo do Comité Interno de Governanca (CIG/MDS),
gue é a instancia maxima e estratégica de governanca do Ministério.

O objetivo principal do Comité Interno de Governancga € promover a efe-
tividade, a transparéncia e a responsabilidade das atividades da institui-
¢ao, garantindo o alinhamento estratégico. O Comité Interno de Gover-
nanca do MDS tem como objetivos proporcionar a melhoria da gestao,
aumentar a entrega de valor publico e definir estratégias institucionais e
diretrizes estratégicas transversais de governanca publica, de inovacéao,
de planejamento, de capacidade de resposta, de eficiéncia e eficacia, de
gestao de riscos, de transparéncia e de integridade.
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Construcao da Base de Dados

Construcao da

Conceito

Uma base de dados para monitoramento € um repositorio
estruturado e organizado que armazena informagoes rele-
vantes para o processo de acompanhamento e avaliacao das
metas estratégicas. Ele deve ser projetado para armazenar
diferentes tipos de informagdes, como indicadores de desem-
penho, dados quantitativos e qualitativos, resultados de ava-
liacOes, relatdrios, registros de atividades e outras informa-
coes relevantes para o monitoramento.

A base de dados para monitoramento tem como objetivo cen-
tralizar e organizar os dados de forma acessivel e segura, fa-
cilitando o processo de andlise, acompanhamento e geracao
de relatdrios. Ele permite o registro continuo de informagoes
ao longo do tempo, possibilitando a comparacao e a avalia-
¢ao do progresso, a identificacdo de tendéncias, o diagndsti-
co de problemas e o suporte a tomada de decisdes baseada
em evidéncias.

Além disso, a base de dados pode fornecer recursos de in-
tegracao e compartilhamento de informacoes, permitindo
que diferentes partes interessadas tenham acesso aos dados
relevantes. Isso promove a transparéncia, a colaboracao e a
prestacao de contas no processo de monitoramento.

E importante ressaltar que a base de dados deve ser proje-
tada de acordo com as necessidades especificas do moni-
toramento e em conformidade com as regulamentacdes de
privacidade e seguranca de dados.

A qualidade, a confiabilidade e a atualizacao dos dados
sao fundamentais para garantir a precisao e a utilidade
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das informagdes disponiveis na base de dados para apoiar o monito-
ramento eficaz.

Sistematizacao dos dados

Para que um dado possa ser sistematizado e analisado de forma ade-
guada, é necessario atender a alguns requisitos importantes, a saber:

1 - Relevancia: os dados devem ser relevantes para os objetivos
do monitoramento. Isso significa que ele deve fornecer informa-
cOes significativas e Uteis para a analise e avaliagao do desempe-
nho das metas estratégicas;

2 - Qualidade: os dados precisam ser confiaveis, precisos e de alta
qualidade. Isso envolve verificar a fonte do dado, garantir que ele
seja coletado de maneira consistente e precisa, e que esteja livre
de erros, omissdes ou vieses que possam comprometer a analise;

3 - Consisténcia: os dados devem ser consistentes em termos de
formato, unidade de medida e periodo de coleta. Isso facilita a
comparacao, a agregacao e a analise de dados ao longo do
tempo ou entre diferentes areas ou unidades;

4 - Abrangéncia: é importante ter dados abrangentes que cubram
todas as areas relevantes do monitoramento. Isso envolve coletar
dados de forma representativa e inclusiva, evitando viés ou lacu-
nas significativas que possam distorcer a analise ou as conclusdes;

5 - Acessibilidade: os dados devem ser facilmente acessiveis para
0s responsaveis pela andlise. Isso pode envolver a organizacao e o
armazenamento adequados dos dados em uma base de dados ou
sistema de informacao, garantindo que os dados estejam dis-
poniveis quando necessario;

6 - Atualizagcao: os dados devem ser atualizados regularmente

para fornecer informagdes recentes e relevantes. Isso permite que
a analise reflita a situacdao mais atualizada e ajuda a identificar
tendéncias, mudancas ou desvios ao longo do tempo.
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Ao atender a esses requisitos, os dados podem ser sistematizados e ana-
lisados de maneira mais eficaz, permitindo uma compreensao mais com-
pleta e informada do desempenho e dos resultados do projeto, do ob-
jetivo ou da meta estratégica. Isso, por sua vez, auxilia na tomada de
decisdes embasadas em evidéncias e na melhoria continua das iniciati-
vas monitoradas.
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Ferramentas de
Monitoramento

Conceito

As ferramentas de monitoramento sao recursos, instrumentos
ou técnicas utilizadas para coletar, analisar, visualizar e comu-
nicar dados e informacoes relevantes no contexto do monito-
ramento dos programas, objetivos e metas estratégicas. Essas
ferramentas sao projetadas para facilitar o acompanhamen-
to continuo, a avaliacdo e a tomada de decisbes informadas.
Existem diversas ferramentas de monitoramento disponiveis,
cada uma com caracteristicas e finalidades especificas. Para
o monitoramento do PEI, as ferramentas usadas sao:

1 - Indicadores;
2 - Monitora MDS;
3 - Documenta Wiki;

4 - Relatério de Progresso.

Indicadores

Indicadores sao medidas quantificaveis que refletem o de-
sempenho, o progresso ou a eficacia de um processo, meta,
projeto ou objetivo especifico. Eles sao utilizados para quan-
tificar informacdes e fornecer uma visao clara e mensuravel
do estado atual e dos resultados alcancados. Os indicadores
podem ser expressos em valores numeéricos, percentuais, indi-
ces ou qualquer outra unidade de medida relevante.

A importancia dos indicadores reside no fato de que eles per-

mitem a avaliagcao objetiva do desempenho e dos resultados.
Eles fornecem uma base sdlida para a tomada de decisoes
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informadas e orientam as agdes corretivas necessarias para atingir os
objetivos estabelecidos.

Além disso, os indicadores ajudam a monitorar o progresso ao longo do
tempo, permitindo o acompanhamento continuo e a identificacao de ten-
déncias e padroes que podem ser cruciais para ajustar estratégias e me-
Ihorar o desempenho.

Os indicadores também desempenham um papel fundamental na comu-
nicagao e no alinhamento organizacional. Eles oferecem uma linguagem
comum para medir e discutir o desempenho, facilitando a compreensao
e a colaboracao entre diferentes partes interessadas. Ao escolher os in-
dicadores adequados e acompanhar seu desempenho, as organizagoes
podem impulsionar o sucesso, aprimorar a eficacia e alcancar seus obje-
tivos de forma mais eficiente.

Premissas para a construcao de indicadores

Construir indicadores de monitoramento eficazes requer um processo
cuidadoso e estruturado que pode ser compreendido a partir de quatro
premissas:

1 - Definicdo dos objetivos: O primeiro passo é ter clareza sobre
os objetivos e as metas que serao monitorados. Os indicadores
devem estar alinhados com esses objetivos e metas estratégicos
e refletir os resultados desejados. E importante estabelecer metas
especificas e mensuraveis para orientar a construgdao dos indica-
dores;

2 - Identificacido das métricas relevantes: Em seguida, é neces-
sario identificar as métricas-chave que permitirdo medir o pro-
gresso em relacdo aos objetivos e as metas. Isso envolve sele-
cionar as informagdes e os dados mais relevantes para refletir o
desempenho e os resultados esperados. E importante considerar
tanto métricas quantitativas quanto qualitativas, para obter uma
visao completa e abrangente;
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3 - Coleta de dados: Uma vez identificadas as métricas, é neces-
sario definir a metodologia para coletar os dados necessarios
para calcular os indicadores. Isso pode envolver a definicao de
processos de coleta de dados, a implementacao de sistemas de
informagdes ou a analise de dados existentes na instituicdo. A con-
sisténcia e a confiabilidade da coleta de dados sao fundamentais
para garantir a precisao dos indicadores.

4 - Estabelecimento de formulas e padrdées de analise: Por fim, é
necessario determinar as formulas e os padroes de andlise para
calcular e interpretar os indicadores. As formulas devem refletir a
relagao entre os dados coletados e os resultados desejados, permi-
tindo uma medigdo quantitativa e comparavel. Além disso, é impor-
tante estabelecer padroes de analise, como metas ou benchmarks,
que servirao como referéncia para avaliar o desempenho.

Construir indicadores de monitoramento eficazes requer uma aborda-
gem sistematica, desde a definicao dos objetivos até a formulagao das
formulas e padrdes de analise. E essencial envolver as partes interessa-
das relevantes, garantir a consisténcia e a confiabilidade dos dados e re-
visar periodicamente os indicadores para assegurar sua relevancia con-
tinua. Com uma construcao cuidadosa, os indicadores de monitoramento
se tornam ferramentas valiosas para avaliar e melhorar o desempenho
organizacional.

Monitora MDS

O Monitora MDS é uma ferramenta informacional de comunicagao visual
que oferece uma visdo resumida e de facil compreensdao das
informagdes-chave relacionadas ao desempenho dos objetivos e das
metas estratégicas.

Desenvolvido pela SAGICAD, o Monitora MDS foi projetado para fornecer
informacgoes relevantes e atualizadas aos tomadores de decisao e gesto-
res de alto nivel, permitindo que eles tenham uma visao geral rapida do
status, resultados e principais indicadores do PEI.
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O Monitora MDS é composto por graficos, tabelas, indicadores e outros
elementos visuais que apresentam os dados de maneira clara e concisa.
Ele foi projetado para destacar os principais aspectos do desempenho,
identificar tendéncias, areas de preocupacdo ou areas que estdo alcan-
cando os objetivos estabelecidos. Além disso, inclui informacdes sobre o
orgcamento, recursos, riscos e marcos importantes.

Documenta Wiki

A Documenta Wiki € uma ferramenta online para criacdo, exclusao e atu-
alizacéo de textos, fotos e imagens. A Documenta Wiki mantém o historico
das alteracdes, permitindo aos usuarios visualizar as versdes anteriores.

Desenvolvida pela SAGICAD, Documenta Wiki € utilizada como um local
para armazenamento e consulta de informacdes sobre Planos, Progra-
mas, Acdes, Projetos e Atividades do Ministério, de indicadores de moni-
toramento e de bases de dados utilizadas para o calculo dos indicadores
de monitoramento.

Assim, a Documenta Wiki € um repositério que busca concentrar a docu-
mentacgao e as informacdes mais detalhadas - os metadados, tais como:
1- Nome, a legislacédo, o objetivo e o publico-alvo dos programas;

2 - Nome, a férmula de célculo e as fontes de dados dos indica-
dores de monitoramento;

3 - Nome das bases de dados, o dicionario de variaveis, informa-

¢Oes sobre a coleta priméaria da informacao.

Quem insere e atualiza os dados sobre os programas e os indicadores
na Documenta Wiki sdo as respectivas areas do Ministério, mediante login
e senha.

Dentre os beneficios da Documenta Wiki estao:

1 - Agilidade na identificacdo e uniformizagdo da informacdo no
ambito do MDS;
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2 - Maior governanca e transparéncia sobre os dados e as infor-
macoes sobre os programas e na producao de indicadores;

3 - Aumento da confiabilidade sobre os dados e as informacgoes;

4 - Melhora no uso correto dos dados por diversos atores, como
por exemplo, universidades e institutos de pesquisa, potenciali-
zando o aumento da producao de conhecimento sobre as politi-
cas sociais.

Além disso, por ser uma ferramenta online, a Wiki-ID permite que as infor-
magoes sejam disponibilizadas a partir de qualquer computador conec-
tado a rede, mantendo-se assim as atualizagdes tempestivas e comuni-
cando imediatamente os usuarios sobre eventuais alteracoes.

Relatodrio de Progresso

Relatdrios de Progresso, apresentandos no ambito da Camara Técnica de
Planejamento, Orcamento e Contabilidade — CTPOC, sao documentos que
fornecem informagdes deta- Ihadas sobre o andamento, o desempenho e
os resultados dos objetivos e das metas estratégicas. Esses relatérios
devem ser elaborados periodica- mente e podem abranger diferentes
areas, como atividades realizadas, metas alcancadas, indicadores de
desempenho, orcamento utilizado, ris- cos identificados e agdes corretivas
implementadas. Eles sao ferramentas essenciais para acompanhar o
desenvolvimento do projeto ao longo do tempo, permitindo a
identificacdo de tendéncias e de desvios em relagdo aos objetivos
estabelecidos e a tomada de decisGes estratégicas.

Um dos pontos fortes dos Relatorios de Progresso € a sua capacidade de
fornecer uma visao abrangente do status e do desempenho das metas es-
tratégicas. Eles permitem que os gestores tenham a compreensao clara do
progresso em relacdao as metas estabelecidas, identifiquem areas de su-
cesso, bem como os desafios ou os obstaculos que precisam ser superados.

Outro ponto forte dos Relatdrios de Progresso é sua capacidade de pro-
mover a transparéncia e a prestacao de contas. Ao fornecer informagdes

atualizadas e detalhadas sobre o desempenho do projeto, os relatorios
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de progresso permitem que os responsaveis prestem contas. Eles ajudam a
estabelecer uma linha de comunicacao clara e confiavel, fornecendo
evidéncias tangiveis do trabalho realizado e dos resultados alcancados.
Isso cria confianca e fortalece 0 compromisso com os objetivos e o suces-
so do planejamento estratégico.

Varios itens sdao considerados essenciais em um relatério de progresso
para fornecer informagoes detalhadas sobre o andamento, o desempe-
nho e os resultados dos objetivos e das metas estratégicas. Os principais
elementos obrigatdrios sao os sequintes:

- Atividades Realizadas: O Relatdrio de Progresso deve detalhar

as atividades que foram executadas durante o periodo avaliado.
Isso oferece uma compreensao clara do trabalho realizado em
direcdo as metas estabelecidas;

- Metas Alcancadas: E crucial destacar as metas que foram al-

cancadas desde o ultimo relatorio. Isso fornece uma visao objeti- va
do progresso em relacao aos objetivos estratégicos;

- Indicadores de Desempenho: Incluir indicadores quantitativos e

qualitativos que medem o desempenho do projeto é fundamen- tal.
Esses indicadores oferecem dados concretos sobre o progres- so e
permitem uma avaliagao objetiva;

- Orcamento Utilizado: Detalhar como o orcamento foi utilizado

ao longo do periodo ajuda a acompanhar os recursos financeiros
alocados e a identificar qualquer desvio orcamentario;

- Riscos Identificados: Mencionar riscos potenciais ou desafios

encontrados durante o periodo permite que a equipe de geren-
ciamento esteja ciente das possiveis ameacas ao progresso;

- Acgodes Corretivas Implementadas: Descrever as agoes toma-

das para lidar com desvios, problemas ou riscos identificados de-
monstra a capacidade de adaptacao e resolucao de problemas
da equipe;



- Tendéncias e Desvios em Relacao aos Objetivos: Analisar ten-
déncias ao longo do tempo e identificar desvios em relagdo aos
objetivos estabelecidos oferece insights sobre o desempenho;

- Visdo Geral do Status e Desempenho: Fornecer uma visao resu-

mida do status geral e do progresso das metas estratégicas per-
mite uma compreensao rapida dos resultados;

- Transparéncia e Prestacao de Contas: Demonstrar como o pla-

nejamento esta sendo transparentemente gerenciado e como os
resultados estao sendo comunicados é importante para a presta-
cao de contas.




A Metodologia de Avaliacao é um conjunto estruturado de abordagens,
técnicas e ferramentas utilizadas para avaliar e analisar o desempenho
e a eficacia do planejamento estratégico. A metodologia deve fornecer
uma estrutura sistematica para coletar, organizar e interpretar dados re-
levantes, com o objetivo de identificar lacunas, areas de melhoria e opor-
tunidades de aprimoramento no planejamento estratégico.

Assim, a metodologia de avaliacao do PEI do MDS envolve etapas como
revisdo documental, coleta de dados, anadlise quantitativa e qualitativa,
entrevistas, anadlise de percepcao, pesquisas e avaliagdo comparativa.
Essas etapas sao projetadas para examinar diferentes aspectos do pla-
nejamento estratégico, incluindo a formulacao das metas e dos objetivos, a
definicdo das estratégias, a alocacao de recursos, a implementacao das
acoes e o alcance dos resultados esperados.

Uma metodologia eficaz de avaliacao de PEI considera indicadores-cha-
ve de desempenho, critérios de avaliacdo predefinidos e a analise con-
textual. Ela busca obter uma compreensao abrangente do planejamento
estratégico, avaliando ndo apenas os resultados alcancados, mas tam-
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bém os processos, as suposicoes subjacentes, os riscos identificados e a
capacidade de adaptacdo as mudancas do ambiente.

Ao aplicar esta Metodologia de Avaliacao de PEI, € possivel obter insi-
ghts importantes sobre a eficacia do planejamento em relacao aos obje-
tivos estabelecidos, identificar areas que requerem ajustes ou melhorias
e orientar decisOes futuras. Essa avaliacdo continua e sistematica permite
gue as organizagoes aprendam com suas experiéncias, ajustem suas es-
tratégias conforme necessario e melhorem sua capacidade de alcancar
resultados estratégicos de longo prazo.

Essa secao da Metodologia de Avaliacao foi dividida em dois tdpicos, a
saber:

1 - Tipos de Avaliagao

2 - Percurso Metodologico
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Tipos de
Avaliacao

Contextualizacao

Existem varias metodologias e ferramentas préprias para se-
rem utilizadas nos processos de avaliagao de instrumentos de
planejamento. A multiplicidade de abordagens no campo da
avaliacao de politicas publicas deve ser considerada como
algo positivo, pois proporciona o uso de metodologias que
melhor se adaptem a realidade e a necessidade da institui-
¢ao a partir de um amplo espectro de possibilidades.

A Metodologia de Avaliacao para o PEI do MDS tem como
pilares metodoldgicos o Referencial para Avaliacao de Gover-
nanca em Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), e a coletdnea de propostas de avaliacao constante no
documento Avaliacdo de Politicas Publicas - Guia Pratico de
Analise Ex Post, fruto do trabalho conjunto da Casa Civil e dos
entdo Ministérios da Fazenda, do Planejamento, Desenvolvi-
mento e Gestdo e da Transparéncia, além da Controladoria-
-Geral da Uniao (CGU).

E importante ressaltar que no Guia de Avaliacdo Ex Post o foco
da avaliacdo sao as Politicas Publicas, que sdo observadas e
analisadas sob diversos parametros. Contudo, ainda que o
elemento “Politica Publica” ndo esteja indicado explicitamen-
te no PEI do MDS, diversas abordagens expostas no Guia Ex
Post podem ser transplantadas para a avaliacao do planeja-
mento, considerando-se a alta correlagao entre os Objetivos
Estratégicos e as Politicas e Programas do Ministério.
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Avaliacao Executiva

O tipo de avaliacao denominada Avaliacao Executiva é a que traz ele-
mentos mais Uteis e adaptaveis ao PEI do MDS, uma vez que ela se
baseia em um conjunto de abordagens (abordagem panoramica) pas-
siveis de serem transpostas.

A Avaliacao Executiva de politicas publicas deve ser compreendida como
um processo sistematico e abrangente que busca analisar e ava- liar a
implementacdo e o impacto de politicas governamentais. Ela visa
fornecer informagdes e analises criticas para apoiar a tomada de deci-
sOes dos gestores e dos lideres governamentais.

Assim, o objetivo principal da Avaliacdo Executiva é fornecer uma visao
clara e abrangente do desempenho e dos resultados alcangados pelas
politicas implementadas. Ela examina se os objetivos propostos foram
alcancados, identifica eventuais desvios ou falhas na implementacao
e avalia o impacto da politica sobre os diferentes grupos e setores da
sociedade. A Avaliagao Executiva também busca identificar boas prati-
cas, licoes aprendidas e recomendacodes para aprimorar a eficacia e a
eficiéncia das politicas publicas.

Essa forma de avaliacao desempenha um papel crucial no processo
de formulacao e implementacao de politicas publicas, permitindo que os
governos avaliem a eficacia de suas acdes, responsabilizem-se pe- los
resultados e promovam melhorias continuas. Ao fornecer uma visao
objetiva e baseada em evidéncias, a Avaliacdo Executiva ajuda a forta-
lecer a governanga, aumentar a transparéncia e promover uma gestao
publica mais eficiente e eficaz.

Analise de Diagnostico

A Anadlise de Diagndstico de politicas publicas € um processo de avalia-
cao e compreensao detalhada de um determinado problema ou desafio
social que requer uma resposta governamental. Ela busca identificar as
causas subjacentes, as dimensodes e as caracteristicas do problema, bem
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como as necessidades e demandas da populacao afetada. A Andlise de
Diagndstico € uma etapa crucial no ciclo de politicas publicas, pois for-
nece uma base sdlida para a formulacao de estratégias e a tomada de
decisdes informadas.

Mudancas de conjuntura, tanto no ambito externo quanto interno da ins-
tituicdo sao as motivacoes principais para esse tipo de analise. Assim, o
foco de uma Analise de Diagndstico recai sobre os pressupostos que de-
ram origem a politica publica — a avaliacdo de diagndstico concentra-se
na relacao problema-causa.

Dito de outro modo, essa analise consiste em verificar se a estrutura 16gi-
ca na abordagem do problema continua valida ante aos novos contextos.
Para proceder ao diagndstico, o instrumento proposto é a analise SWOT,
uma abordagem largamente utilizada nas instituicdes, que consiste no
exame das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas afetas a uma
organizacao diante do contexto interno e externo em que esta inserida.

Ambiente
Externo
Oportnnidades
Oportnnidades
Ambiente
Externo

As perguntas que devem ser respondidas pela analise SWOT sao:

Ambiente
Interno

Ambiente
Interno

Forcas - quais sao nossas vantagens competitivas? Quais sao os

aspectos positivos da nossa cultura organizacional? Quais sao as
competéncias-chave que nos destacam? Quais sao os ativos tangi-
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veis e intangiveis que possuimos e que contribuem para nossa po-
sicao de destaque? Quais sao os reconhecimentos ou prémios que
recebemos que demonstram nossas competéncias e realizagdes?
Quais sao as habilidades e conhecimentos especificos da nossa
equipe que nos dao uma vantagem competitiva? Essas perguntas
ajudam a identificar e avaliar as forcas da organizacao, destacan-
do os recursos, as habilidades e as caracteristicas distintivas que
contribuem para sua posicao de destaque e sucesso.

Fraquezas - quais sao as areas em que estamos perdendo opor-
tunidades? Quais sao as deficiéncias em nossa infraestrutura ou
recursos que nos colocam em desvantagem? Quais sao as com-
peténcias ou habilidades em que precisamos melhorar para al-
cangar nossos objetivos? Quais sao os aspectos da nossa cultura
organizacional que podem estar limitando nosso desempenho?
Quais sao as reclamacoes ou criticas mais comuns do nosso pu-
blico em relagdo as politicas publicas ofertadas? Quais sao as
restricoes orcamentarias ou financeiras que estao impactando
negativamente nossa capacidade de atingir nossas metas? Essas
perguntas ajudam a identificar e avaliar as fraquezas da organi-
zacao, permitindo uma compreensao mais clara das areas que
precisam ser melhoradas. Ao abordar essas fraquezas, a organi-
zacao pode desenvolver estratégias para supera-las e se tornar
mais competitiva.

Oportunidades - quais s3o as tendéncias emergentes que pode-
mos aproveitar? Quais sao as mudancas demograficas ou com-
portamentais da sociedade que podem criar novas oportunida-
des? Quais sao os avangos tecnoldgicos que podem abrir portas
para novos produtos, servigos ou processos inovadores? Quais sao
os desenvolvimentos regulatdrios ou legislativos recentes que po-
dem criar um ambiente favoravel para nossa atuacao? Quais sao
as colaboragdes ou parcerias potenciais que podem impulsionar
nossas iniciativas e ampliar nosso alcance? Quais sao 0s recursos
externos disponiveis, como financiamentos ou subsidios, que po-
dem apoiar nosso crescimento e desenvolvimento? Essas pergun-
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tas ajudam a identificar e explorar as oportunidades externas
que podem ser aproveitadas pela organizacao. Ao analisar as
oportunidades, a organizacao pode direcionar seus esforgos para
maximizar os beneficios dessas tendéncias e mudancas no
ambiente.

Ameacas - quais sdo as tendéncias que podem representar desa-
fios para nossa organizacao? Quais sao os avancos tecnoldgicos
que podem tornar nossos produtos ou processos obsoletos? Quais
sao 0s riscos econémicos, como flutuacdes cambiais ou instabili-
dade financeira, que podem impactar negativamente nossa ope-
racao? Quais sdao as mudangas regulatérias ou legislativas que
podem impor restricdes ou exigéncias adicionais ao nosso setor?
Quais sao os fatores ambientais ou de sustentabilidade que po-
dem afetar negativamente nossa organizacao? Essas perguntas
ajudam a identificar os desafios e riscos externos que podem re-
presentar ameagas a organizacao. Ao analisar as ameagas, a or-
ganizacao pode tomar medidas proativas para mitigar os impac-
tos negativos e se adaptar ao ambiente em constante mudanca.

Durante a Analise de Diagndstico, sdao coletados dados e informacoes
relevantes sobre o problema em questao, incluindo estatisticas, estudos,
pesquisas, dados socioecondmicos, opinides de especialistas e consultas
publicas. Essas informacOes devem ser analisadas de forma sistematica
e rigorosa para identificar as principais causas do problema, as suas ra-
mificacdes e a sua extensao.

Ao final da Anadlise de Diagndstico, espera-se que se tenha uma compre-
ensao clara do problema, suas causas subjacentes e suas implicacoes
para a sociedade. Isso permite que os formuladores de politicas publi-
cas tomem decisoes informadas e desenvolvam estratégias adequadas
para abordar o problema de forma eficaz. A analise de diagndstico serve
como uma base sélida para a formulacao e implementagao de politicas
publicas, garantindo que as acdes governamentais sejam direcionadas
para as areas de maior necessidade e impacto.
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Avaliacao de Resultado

A espinha dorsal da avaliacdo de um planejamento estratégico se en-
contra na verificagdo dos resultados, ou seja, na geracao de valor pu-
blico a sociedade.

A Avaliacao de Resultado de politicas publicas deve ser compreendida
como um processo de analise e avaliacao do impacto e dos resultados
alcancados por uma determinada politica governamental. Diferente da
Avaliagao de Execugao, que se concentra na implementagao e no de-
sempenho da politica, a Avaliacao de Resultado visa avaliar os efeitos e
as mudancas reais que ocorreram como resultado da politica.

Nessa avaliacdo, sao analisados os resultados alcancados em relacao
aos objetivos estabelecidos, os efeitos na populagao-alvo e na socieda-
de em geral, bem como os impactos econdmicos, sociais e ambientais. E
uma analise sistematica e rigorosa que busca responder perguntas como: a
politica alcangou seus objetivos? Houve impactos positivos ou negativos na
sociedade? Quais foram as mudancas observadas? A politica trouxe
beneficios para a populacao-alvo?

A Avaliacao de Resultado de politicas publicas geralmente envolve a co-
leta e a analise de dados, a utilizacdo de indicadores de desempenho, as
pesquisas, os estudos de caso e a analise comparativa. Ela busca forne-
cer uma visao clara e embasada dos resultados alcancados pela politica,
identificar boas praticas, licoes aprendidas e recomendagdes para me-
Ihorias futuras.

Essa avaliacdo é fundamental para verificar a efetividade das politicas
publicas e para subsidiar a tomada de decisdes quanto a continuidade,
aos ajustes ou ao encerramento da politica. Também contribui para a
prestacao de contas dos governantes e para o aprimoramento da gestao
publica, permitindo melhor alocacao de recursos e maior responsabilida-
de em relacao aos resultados alcangados.
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Analise de Implementacao

A Andlise da Implementacdo, também conhecida como avaliacao de
processos, desempenha um papel crucial na avaliacdo de uma politica
publica. Essa abordagem concentra-se no processo de transformacao
dos insumos em produtos e busca avaliar se a politica esta sendo imple-
mentada de forma efetiva e eficiente. Dois aspectos principais devem ser
observados nessa analise: a entrega adequada de produtos e a focaliza-
cao do publico elegivel.

Em relacdo a entrega de produtos, é fundamental verificar se os resul-
tados esperados estao sendo alcancados e se os produtos planejados
estao sendo efetivamente entregues. Isso envolve avaliar se 0s recursos
estao sendo utilizados de maneira adequada, se as atividades estao sen-
do realizadas conforme planejado e se os resultados intermediarios e fi-
nais estao sendo produzidos de acordo com as metas estabelecidas. A
entrega adequada de produtos é essencial para o alcance dos objetivos
da politica e para a geracao de valor publico.

Além disso, a focalizacao do publico elegivel também é um aspecto criti-
co a ser observado. Isso significa verificar se os produtos da politica estdo
sendo direcionados para o grupo de pessoas ou organizagoes que sao o
alvo principal da intervencdo. E importante avaliar se os critérios de ele-
gibilidade estao sendo aplicados corretamente, se os beneficiarios estdao
sendo identificados e incluidos adequadamente e se ndo ha exclusao ou
inclusdo indevida. A focalizacdo adequada garante que a politica atenda
as necessidades dos grupos mais vulneraveis e que os beneficios sejam
distribuidos de forma justa.

Portanto, a Andlise da Implementacao na avaliacao de politicas publicas
é fundamental para verificar se a politica esta sendo executada confor-
me planejado, se os produtos estao sendo entregues e se estao sendo
direcionados ao publico elegivel. Esses aspectos contribuem para a ca-
pacidade da politica em gerar valor publico, garantindo a efetividade e a
equidade na implementacao.
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Avaliacao de Desenho

A Avaliacdo do Desenho da politica € um aspecto fundamental a ser con-
siderado durante o processo de avaliagao, conforme recomenda o Guia
de Anadlise Ex Post. Essa abordagem busca confrontar o desenho original-
mente planejado da politica com a experiéncia pratica da sua implemen-
tacdo. Isso permite avaliar a eficacia do desenho em alcangar os obje-
tivos propostos e em identificar possiveis lacunas ou ajustes necessarios.

Ao comparar o desenho da politica com a implementagao efetiva, é pos-
sivel analisar como as decisdes tomadas na fase de planejamento se
traduzem em praticas reais e quais sao os resultados observados. Essa
analise permite identificar discrepancias entre o planejamento tedrico e
a realidade pratica, compreender os motivos dessas discrepancias e pro-
por melhorias para alinhar o desenho da politica com a sua implemen-
tacao efetiva.

A relagdo entre o desenho e a implementacao da politica é intrinseca e
se complementam mutuamente. Ao avaliar o desenho da politica com
base na experiéncia pratica, é possivel obter insights importantes para
melhorar a efetividade e a eficiéncia da implementacdao, bem como rea-
lizar ajustes no desenho para torna-lo mais alinhado com a realidade e
as necessidades do contexto em que a politica estd sendo implementada.

Em resumo, a Avaliacao de Desenho, confrontando-o com a experiéncia
pratica da implementacao, € uma etapa importante no processo de ava-
liacao ex post. Essa abordagem permite identificar pontos fortes e fracos
do desenho da politica, promover a aprendizagem organizacional e pro-
por ajustes para melhorar a implementacao e os resultados da politica.

Outras Abordagens

Além das abordagens avaliativas mencionadas anteriormente, existem
outros enfoques avaliativos que podem ser aplicados no estudo de poli-
ticas especificas. Esses enfoques, como andlises de impacto ou de custo-
-beneficio, requerem uma maior profundidade e utilizacdo de métodos
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quantitativos mais sofisticados. Eles fornecem uma analise mais detalha-
da dos efeitos e dos resultados da politica, permitindo uma avaliacao
mais precisa do seu impacto.

No entanto, é importante considerar que a incorporacao de referéncias
a estudos com abordagens diversas, desenvolvidos por instituicdes reno-
madas como a SAGICAD e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA, pode enriquecer e fortalecer ainda mais as avaliagdes do PEI. Essas
instituicOes possuem expertise na area de avaliacao de politicas publicas
e oferecem metodologias e dados que podem ser utilizados como refe-
réncia para analises mais aprofundadas.

Ao incorporar essas abordagens diversas, as avaliagdes do PEI podem
se beneficiar de uma base sdlida de conhecimento e evidéncias, forta-
lecendo os conteldos e embasando as recomendacdes. A utilizacao de
métodos e referéncias reconhecidos contribui para a credibilidade e a
robustez das avaliagdes, permitindo uma visao mais completa dos im-
pactos e dos beneficios da politica em questao.
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Percurso
Metodologico

A elaboracdao de um percurso metodoldgico personalizado
para a Avaliacao do PEI do MDS traz diversos beneficios. Ao
considerar as caracteristicas especificas da politica e as pers-
pectivas dos gestores, a abordagem se torna mais adaptada
e contextualizada, garantindo maior relevancia, qualidade e
utilidade dos resultados da avaliacao. Isso é crucial para for-
talecer o processo de tomada de decisao e para aprimorar
as politicas publicas, uma vez que os dados e as informagdes
gerados permitem identificar pontos fortes, desafios e opor-
tunidades de melhoria no PEI.

A metodologia elaborada pela Subsecretaria de Planejamen-
to, Orcamento e Governanca - SPOG para a avaliacao do PEI
do MDS se desdobra em diferentes etapas. Essas etapas sao
estrategicamente planejadas para orientar o processo de
avaliacao, abrangendo desde a definicao dos objetivos e dos
critérios de avaliacao até a coleta de dados, a andlise, a inter-
pretacao dos resultados e a elaboragao de recomendacoes.
A metodologia desenvolvida pela SPOG busca promover uma
avaliacao abrangente e sistematica, garantindo a integridade
e a consisténcia dos resultados obtidos ao longo do processo.

Periodos avaliativos:

1° Ciclo: 2° Sem/2023 a 1° Sem/2024
2° Ciclo: 2° Sem/2024 a 1° Sem/2025

3° Ciclo: 2° Sem/2025 a 1° Sem/2026
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12 Etapa - Diagnosticos Situacional

O dindstico é uma etapa fundamental na avaliagdo do PEI, pois envolve
a analise minuciosa dos diversos aspectos da realidade e das demandas
da sociedade que surgem a partir desse contexto. O objetivo é alinhar o
PEI ao ambiente em que esta inserido, considerando tanto os fatores in-
ternos quanto externos que podem influenciar sua efetividade.

Uma ferramenta comumente utilizada nesse processo é a Analise SWOT,
gue proporciona uma visao abrangente dos ambientes internos e exter-
nos, identificando as forgas, as fraquezas, as oportunidades e as amea-
¢as que podem impactar o planejamento. Ao analisar as forgas internas,
como recursos, competéncias e vantagens competitivas, e as fraquezas
internas, como limitacdes e desafios enfrentados pela organizagdo, é
possivel identificar areas de melhoria e pontos que precisam ser forta-
lecidos. Da mesma forma, ao analisar as oportunidades externas, como
tendéncias de mercado, mudancas regulatdrias e demandas sociais, e
as ameacas externas, como concorréncia e instabilidades econ6micas, é
possivel identificar oportunidades a serem exploradas e desafios a serem
enfrentados.

Portanto, a Analise SWOT, elaborada pelos colaboradores do MDS,
desempenha um papel crucial no diagndsti- co do PEI, fornecendo uma
visao abrangente dos ambientes internos e externos e permitindo uma
andlise estruturada dos impactos potenciais nesses ambientes. Essa
analise ajuda a garantir que o PEI esteja alinhado com a realidade e as
demandas da sociedade, contribuindo para sua eficacia e sucesso na
busca pelos objetivos estabelecidos.

22 Etapa - Coleta de Dados (informacgoes do Monitoramento)

A segunda fase da avaliacao do PEI tem como objetivo fornecer informa-
¢oes sobre os elementos que estao diretos ou indiretamente relaciona-
dos aos objetivos estabelecidos, situando-o em um contexto mais amplo.
Nessa etapa, buscam-se no monitoramento do PEI fontes de dados e in-
formacgoes que estejam relacionados aos respectivos objetivos e metas,
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de forma a enriquecer e a fortalecer a avaliacao. Isso permite obter uma
visao mais abrangente e robusta do desempenho do PEI.

O PEI do MDS dialoga com diversos instrumentos de planejamento, tanto
internos quanto externos. Isso inclui o Plano Plurianual (PPA), que é um
instrumento de médio prazo que orienta as agdes do governo, e os Ob-
jetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que sdo uma agenda
global para o desenvolvimento sustentavel. Além disso, sdo considera-
dos também os planos préprios das unidades do Ministério e os planos
setoriais, regionais, nacionais e outros que trazem informagoes relevan-
tes para o acompanhamento do planejamento. Essa abordagem permi-
te uma integracao mais completa das informacdes e uma analise mais
abrangente do desempenho institucional.

Portanto, a segunda etapa da avaliacao do PEI busca ampliar a com-
preensao do contexto em que o planejamento esta inserido, por meio
do didlogo com diversos instrumentos de planejamento. Ao integrar in-
formagoes provenientes do monitoramento do PPA, dos ODS e de outros
planos relevantes, é possivel obter uma analise mais completa e embasa-
da sobre o desempenho do PEI, contribuindo para a tomada de decisdes
e para o aprimoramento das politicas publicas.

32 Etapa — Questionario de Percepcao

Ato continuo, a 32 Etapa de Avaliacao foi estruturada em questionario de
percepgao subsidiado por perguntas guia. Esse questionario é importan-
te por permitir melhor compreensao qualitativa acerca da gestao estra-
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tégica e das percepcdes das areas técnicas sobre o desempenho do Mi-
nistério naquilo que se propds a executar/realizar no PEI, principalmente
na geracao de valor publico associado ao objetivo estratégico.

Estruturado em quatro blocos, o questionério busca coletar informacdes
e reunir consideracfes das areas do MDS sobre o Desenho, a Implemen-
tacdo, o Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento e os Resultados
de cada Objetivo e Meta Estratégico.

As perguntas relacionadas ao Desenho, procuram verificar:

1 - Se as demandas que originaram a formulacdo de determi-
nada Politica (e seu Objetivo Estratégico associado), conforme o
desenho vigente, ndo se modificaram ao longo do ciclo avaliativo;

2 - Se no desenho estdo apontados, de forma clara e precisa,
os critérios de elegibilidade e priorizacao e se esses critérios sado
adequados para se atingir os que mais necessitam da Politica
(publico-alvo); e

3 - Se as hipoteses que embasaram a execucao da Politica estéo
alinhadas com a experiéncia da execuc¢ao da Politica; se esta
corrobora a hipotese inicial prevista no modelo légico (compo-
nentes do modelo I6gico: insumos, processos, produtos, resulta-
dos, impactos).

No bloco de Implementacédo, as perguntas foram direcionadas para
verificar:

1- Se 0 que esta prescrito no desenho/norma esta sendo cumpri-
do de forma adequada na execucéo, entendido como 0 processo
de transformacao de insumos em produtos;

2 - Se a focalizacdo estd adequada (entrega ao destinatario
previsto no planejamento/desenho/norma). Caso néao esteja
adequada, quais as causas dos problemas. Aspectos adicionais
a serem observados como a qualidade e a tempestividade da
entrega;
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3 - Como a execucao orcamentaria esta relacionada aos proces- sos
internos e externos da Politica; e

4 - Se as Politicas estao sendo divulgadas de forma adequada

de modo que os agentes publicos e a propria sociedade possam
acompanhar o desenvolvimento da Politica e exercer os papéis de
controle e fiscalizagao.

As perguntas do bloco de Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento
buscaram verificar o grau de alinhamento entre o Objetivo Estratégico e:

1- Os indicadores do PPA;
2 - Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

3 - Demais instrumentos de planejamento tematicos.

Por fim, o bloco de Resultados, caracterizado por questdes abertas, ques-
tiona as areas sobre:

1 - Existéncia de outros indicadores para mensurar o alcance do
Objetivo Estratégico;

2 - Apresentacao da evolugao recente desses indicadores;

3 - Se esses indicadores medem com precisao os resultados da
Politica ao longo do ciclo avaliativo;

4 - Se os resultados previstos foram alcangados, integral ou par-
cialmente;

5 - Quais fatores contribuiram para o alcance ou ndo dos resulta-
dos esperados; e

6 - Quais melhorias, mudancgas ou acoes seriam mais importantes

para melhorar a performance da politica e assim contribuir para
o alcance pleno do Objetivo Estratégico.

42 Etapa - Analise e Consolidacdo da Avaliacao

A analise e a consolidacao técnica da avaliagao consistem em um pro-
cesso de revisao e sintese dos resultados e das informagoes coletadas
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ao longo do processo avaliativo. Nessa etapa, os dados sao analisados,
interpretados e organizados de forma a proporcionar uma visao abran-
gente e integrada do desempenho e dos impactos da politica e dos obje-
tivos estratégicos avaliados.

A analise e a consolidacao técnica permitem identificar as principais con-
clusdes, licbes aprendidas, pontos fortes e areas de melhoria, contribuindo
para embasar as recomendagoes e orientar a tomada de decisao. Esse
processo envolve a revisao critica dos dados, a triangulacao de informa-
¢Oes e a utilizacao de métodos e técnicas adequadas, visando garantir a
objetividade, a confiabilidade e a qualidade dos resultados da avaliagao.

Ao término das analises, fazer recomendagdes de melhoria é uma eta-
pa fundamental para orientar acdes futuras e aprimorar o PEI. As reco-
mendacOes devem ser propostas concretas e direcionadas para corrigir
deficiéncias identificadas, fortalecer pontos positivos e maximizar os im-
pactos positivos da intervencao avaliada. Elas sao elaboradas com base
nos resultados da analise, considerando as evidéncias coletadas, as licoes
aprendidas e as boas praticas identificadas.

As recomendacoes de melhoria devem ser claras, especificas e viaveis, le-
vando em conta as restricoes e os recursos disponiveis. Elas devem ser vol-
tadas para as partes responsaveis pela implementacao do PEI, e devem
ser elaboradas de forma a promover mudancas efetivas e duradouras.
Além disso, é importante que as recomendacdes sejam acompanhadas
de justificativas sélidas e embasadas nas evidéncias coletadas durante a
anadlise, para garantir sua credibilidade e aceitacao pelos tomadores de
decisao. Assim, as recomendagdes de melhoria desempenham um papel
fundamental na tomada de decisGes informadas e na busca continua
pela exceléncia na implementacao das politicas publicas.

52 Etapa - Validacao pela Instancia de Governancga

A etapa de validacao da Analise de Avaliacdo pela instancia de governan-
ca é o processo no qual os resultados, as conclusdes e as recomendacoes
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da avaliacao sao apresentados e discutidos com os principais gestores e
tomadores de decisao da instituicao. Essa etapa busca obter a validacao
e o respaldo da alta gestao em relacdo aos achados da avaliacao e as
propostas de melhoria.

Durante a validacdo, os gestores tém a oportunidade de analisar os resul-
tados e as recomendacoes da avaliacao a luz de sua expertise e conheci-
mento da instituicao. Eles podem fornecer insights adicionais, questionar
as evidéncias apresentadas e contribuir com perspectivas estratégicas
para aprimorar a implementacao das politicas ou programas avaliados.

A validacao pela alta gestdo institucional € importante para garantir a
legitimidade e a aceitacdo dos resultados da avaliacao, além de forta-
lecer o compromisso com a implementagao das recomendacoes. Essa
etapa também promove a transparéncia e a prestacao de contas, permi-
tindo que os gestores se envolvam ativamente no processo de melhoria
continua e na tomada de decisbes informadas com base nas evidéncias
geradas pela avaliagao.

Em resumo, a validacdo pela alta gestao institucional € uma etapa cru-
cial para conferir credibilidade e respaldo aos resultados de uma ana-
lise de avaliacao. Ela promove o engajamento dos gestores e reforca o
compromisso com aprimoramentos efetivos nas politicas e programas,
visando alcancar melhores resultados e impactos para a instituicao e
para a sociedade.
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O processo de revisdao de um PEI é uma etapa importante que visa avaliar
e ajustar as diretrizes estratégicas e as metas estabelecidas anteriormen-
te. Essa revisao deve ocorrer anualmente para acompanhar a evolugao
do ambiente interno e externo da organizacao, bem como para verificar
0 progresso em relacao as metas estabelecidas.

Durante o processo de revisao, os resultados obtidos a partir do moni-
toramento e da avaliagao sao analisados minuciosamente. Isso envolve
uma analise dos indicadores de desempenho e das metas estabelecidas,
permitindo uma avaliacao objetiva do progresso alcangado em relagao
aos objetivos estratégicos. Além disso, a eficacia das estratégias adotadas
€ avaliada, verificando-se se estdo produzindo os resultados esperados
e se estao alinhadas com as necessidades e demandas da organizacao
e da sociedade.

A revisao também leva em consideracao as mudancas no contexto or-
ganizacional e as demandas da sociedade. O ambiente externo esta em
constante evolugdo, com novas tendéncias, desafios e oportunidades sur-
gindo. Portanto, é importante avaliar se as estratégias e as acdes propos-
tas no PEI sao adequadas e relevantes para lidar com essas mudancas.
Além disso, a andlise das demandas da sociedade é fundamental para
garantir que a organizagao esteja atendendo as expectativas e as neces-
sidades da sociedade e cumprindo, assim, seu propdsito de forma efetiva.




A revisao do PEI com base nos resultados do monitoramento e da avalia-
cao permite uma analise aprofundada do desempenho da organizagao,
a fim de identificar areas de melhoria e tomar decisoes informadas para
ajustar as estratégias e garantir a eficacia continua do planejamento. E
um processo fundamental para manter a organizacao alinhada com seu
ambiente e assegurar que esteja no caminho certo para alcangar seus
objetivos estratégicos.

A revisao do PEI deve ser conduzida no ambito do arranjo de governanca
do planejamento estratégico. Esse arranjo envolve a definicao de papéis
e responsabilidades, bem como a participacao de diferentes atores e ins-
tancias responsaveis pelo planejamento e monitoramento estratégico da
organizacdo. E fundamental que a revis3o seja realizada de forma cola-
borativa e participativa, envolvendo os gestores e demais membros da
equipe responsaveis pela implementacao do PEI.

Nesse contexto, o arranjo de governanga do planejamento estratégico
desempenha um papel fundamental na conducao da revisao. Ele estabe-
lece os mecanismos e processos necessarios para garantir a efetividade
da revisao, como a definicao de prazos, a identificacao dos responsaveis
pela coleta e andlise dos dados, a conducao de reunides e a tomada de
decisOes. Além disso, o arranjo de governanga também contribui para a
transparéncia e accountability do processo de revisao, assegurando que
as informagoes e resultados sejam compartilhados e utilizados de forma
adequada para aprimorar o PEI.




Planejamento
Estratégico Institucional

¢ Arranjo de Governanca
¢ Construcdo da Base de Dados

¢ Ferramentas de Monitoramento

e Diagndstico Situacional

¢ Coleta de Dados

e Questionario de Percepgdo

¢ Analise e Consolidacado

¢ Validacdo pela insténcia de governanca

¢ Mudanca de contextos

¢ Ajuste de diretrizes

Neste infografico, sdo destacados o fluxo de informacgdes e as agdes relacionadas ao
monitoramento, a avaliacdo e a revisdo do planejamento estratégico. O processo co-
mega com 0 monitoramento, que envolve o arranjo de governanga para garantir a es-
trutura adequada, a construcdo da base de dados para coletar informacgdes relevantes e
a selegdo das ferramentas de monitoramento apropriadas. Em seguida, a avaliacdo é
realizada para identificar os pontos fortes e fracos do plano. Esse processo inclui o

diagndstico situacional para compreender o contexto, sequido pela coleta de dados e
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pela coleta de percepcdes dos gestores a partir de um questiondrio. Com base nessa
avaliacdo, é realizada a revisdo do planejamento, levando em consideracao as opor-
tunidades e as ameacas identificadas, visando aprimorar e adaptar o plano as novas
circunstancias. Essa abordagem integrada de monitoramento, avaliacdo e revisao é

fundamental para garantir a eficacia e o sucesso do PEI.
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