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Declaracdo da
Alta Administracao

‘ O Ministério da Cidadania, comprometido com os principios, os valores
e as normas éticas para a defesa do inferesse publico, apresenta aos
seus servidores, colaboradores e d sociedade este Plano de Infegridade

para o periodo de 2022 a 2024.

A integridade, principio da boa governanga publica, é requisito essencial para
atingir os objetivos e cumprir a missdo institucional, que é a de contribuir para
o exercicio da cidadania e promover o acesso as politicas, agdes e programas
relacionados ao desenvolvimento social e esporte, dentro dos padrdes éticos e

integros que permeiam o uso dos recursos publicos.

Com este objetivo, este Plano redne as agdes e atividades voltadas para
fomentar cultura organizacional de integridade, além de prevenir, detectar,
punir e remediar ocorréncias que coloquem em riscos ou exponham o Ministério
a situagdes que configurem quebra de integridade — desvios de conduta,
irregularidades, fraude e corrupgdo — propondo melhorias nos controles
e formas de atuagdo visando mitigar esses riscos e, com isso, fortalecer o

Programa de Integridade Cidadania em Foco.

Reafirma-se, assim, o compromisso de zelarporcumprir, monitorareincrementar
a tempo as acdes definidas neste Plano. E fundamental contar com o apoio de
cada um: servidores, colaboradores, estagidrios, fornecedores, dentro de sua
drea de atuagdo, para atingir objetivo tdo importante para cidadéo, que se

traduz no acesso a politicas de desenvolvimento social e de esporte.

RONALDO VIEIRA BENTO
Ministro de Estado da Cidadania

LUIZ ANTONIO GALVAO DA SILVA GORDO FILHO
Secretdrio-Executivo

MARCELO REIS MAGALHAES
Secretdrio Especial do Esporte

ALEXANDRE REIS DE SOUZA
Secretdrio Especial do Desenvolvimento Social Adjunto
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Introducao

O Ministério da Cidadania foi cricdo com o desafio de
promover politicasintfegradas de desenvolvimento sociale de
esportfe. Dedica-se ao esforco integrado de operacionalizar
importantes entregas ao pals e a sociedade, que incluem,

de acordo com o seu Mapa Estratégico, a incluséo social

e a melhoria da qualidade de vida, além do livre acesso
a prdtica esportiva. O érgdo tem como foco a geragdo
de valor publico, que abrange a geracdo de “condigdes e
oportunidades para o exercicio da cidadania, com melhoria
da qualidade de vida e inclusdo social e econdémica do
cidada@o” (Ministério da Cidadania, 2021).

Para que as entregas do Ministério sejam consistentes &
essencial que os processos de frabalho e a afuagdo dos
agentes publicos primem pela Integridade. Elencada no art.
32 do Decreto n® 9.203, de 22/11/2017, como um dos principios

da governanga publica, a integridade publica é fundamental

para a consecugdo da missdo institucional do érgdo. No

Manual para Implementagdo de Programas de Integridade,

a Controladoria-Geral da Unigo (CGU) afirma que:

Promover uma culfura de integridade no servigo
publico & requisito essencial para o aumenfo da
confianga da sociedade no Estado e em suas
insfituicées. Manter um alto nivel de infegridade e
desenvolver uma cultura organizacional baseada em
elevados valores padrées de conduta, constitui politica
publica fundamental a ser constantemente promovida

e incentivada pelos governantes e gestores.


https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/plano-estrategico-3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_profip.pdf

A gestéo da infegridade € considerada componente fundamental da boa
governanga, condicdio que dd as outfras atividades de governo n&o apenas
legitimidade e confiabilidade, como também eficiéncia. Uma gestéo daintegridade
bem desenvolvida, onde todos os sistemas (correigdio, controles internos, gestéo
da ética, dentre outros) sGo bem coordenados, favorece os agentes publicos a
tomarem decisdes em fungdio de critérios técnicos, e ndo com base em interesses
particulares, o que, por sua vez, aumenta a qualidade na prestagdo dos servicos

publicos (Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, 2017, p. 5 e 6).

Dada a relevancia da quest@o para a governanga publica, o art. 19 do Decreto
n2 9.203/2017, determina que os érgdos e as enfidades da administragdo direta,

autdrquica e fundacional devem instituir programa de integridade, definido no
inciso |, art. 22, do Decreto n2 10.756, de 27/7/2021, como ‘“conjunto estruturado

de medidas institucionais para prevencdo, deteccdo, punicéo e remediagdo de
prdticas de corrupgdo e fraude, de irregularidades e de outros desvios éficos e de
conduta” Além do referido programa, € fundamental que as unidades estabelecam
Plano de Integridade, definido pelo referido Decreto como:

Plano que organiza as medidas deintegridade a serem adotadasem determinado
periodo de tempo, elaborado por unidade setforial do Sipef e aprovado pela
autoridade mdxima do érgdo ou da entidade (BRASIL. Presidéncia da Republica,
2021, p. Art. 22 111).

Em abril de 2019, apds a criagdo do Ministério da Cidadania (MC), foi publicado o

Plano de Integridade da pasta, que teve como metas a criagdo das ferramentas e
mecanismos que alicergam o desenvolvimento de cultura de integridade no drgdo.
Apods a conclusdo das metas, e diante da reestruturagdo do érgd&o, ocorrida nos
anos de 2019 e 2020, fez-se necessdria a revisdo do Plano, com definicdo de metas
atualizadas gue visassem aprimoramentos e aprofundamento sobre a aplicagéo

da integridade no dmbito do Ministério da Cidadania.

Este Plano de Integridade constituird referencial para a temdtica no triénio 2022
- 2024, orientado pelo Programa de Integridade Cidadania em Foco, cprovado
pela Portaria MC n® 799, de 22/07/2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10756.htm
http://www.mds.gov.br/webarquivos/intranet/boletins_servicos/2019/Boletim Extraordinario 28.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-799-de-22-de-julho-de-2022-417442281

1.1 Objetivos

O Plano de Integridade do Ministério da Cidadania possui os seguintes objetivos:

1.1.1. Objetivo geral

« Sistematizaro conjunto de medidasdeintegridade, incluindo normativos,
procedimentos e atfividades, a serem adotadas pelo Ministério da
Cidadania em dado periodo, com objetivo de prevenir, detectar e
inferromper a ocorréncia de irregularidades, fraudes e corrupgdo.

1.1.2. Objetivos especificos

« Consolidar o apoio da Alta Administragcéo as medidas de integridade;

« Fortalecer o ambiente de intfegridade e ética por meio das fungdes
de integridade (constantes dos sistemas de corregedoria, ouvidorig,
controle inferno, gestdo da ética e transparéncia);

« Promover a cultura de integridade para internalizar no corpo funcional
e de colaboradores os conceitos e prdticas inerentes ao tema, de modo
a preservar a reputagdo do Ministério e vincular sua imagem ao senso

de ética, responsabilidade e transparéncia;

« Orientar as atfividades desenvolvidas pelo Ministério com a partir de
abordagem baseada em riscos de infegridade e respectivas medidas
de fratamento;

« Fomentar a consciéncia e a cultura de controles internos na busca
continua da conformidade dos atos, da observancia e cumprimento
das normas e da tfransparéncia das politicas publicas e dos resultados;

« Esfimular o comportamento integro e ético dos servidores e colabo-

radores;

- Fomentar a capacitagdo dos agentes publicos no exercicio de cargo,
fung&o ou emprego.

Registra-se que o presente Plano foi elaborado com base no Guia Prdtico
para implementacéo de Programas de Integridade Publica e no Manual para

Implementacdo de Programas de Infegridade, ambos da Controladoria-Geral

da Unido, observada a legislagdo que versa sobre a temdtica (Tabela 1):


https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/integridade-2018.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/integridade-2018.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_profip.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_profip.pdf

Tabela 1 - Referencial Normativo para o Plano de Integridade

Lei n212.813,
de 16/05/2013

Decreto n2 9.203,
de 22/11/2017

Decreto n210.756,
de 27/7/2021

Decreto n2 7.203,
de 4/6/2010

Portaria CGU
n2 57, DE 4/1/2019

Portaria MC n®2
795, de 18/07/2022

Portaria MC n®2
668, de 13/9/2021

Portaria MC n?2
673,
e 15/9/2021

Portaria MC n®2
799, de 22/7/2022

Dispde sobre o conflifo de interesses no exercicio de cargo
ou emprego do poder executivo federal e impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga
dispositivos da Lei n2 9.986, de 18 de julho de 2000, e das
Medidas provisérias nSs 2.216-37, de 31 de agosto de 2007,
e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001.

Dispde sobre a politica de governanga da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional.

Institui o Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federall.

Dispde sobre a vedag¢do do nepotismo no dmbito da administragdo
publica federal.

Altera a Portaria CGU n2 1.089, de 25 de abril de 2018, que
estabelece orientagdes para que os érgdos e as enfidades da
administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional
adotem procedimentos para a estruturacdo, a execugdo e o
monitoramento de seus programas de integridade e dd outras
providéncias.

Institui o Comité Interno de Governanga do Ministério da
Cidadania - CIGMC e demais insténcias de supervisd@o, no dmbito
do Ministério, e dd outras providéncias.

Institui a Politica de Gest@o de Riscos do Ministério da Cidadania.

Designa a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) como
unidade setorial do Sistema de Integridade Publica do Poder
Executivo Federal, estabelecendo para a referida Assessoria
competéncias para coordenar a estruturagdo, execugdo e
monitoramento do Programa de Integridade no dmbito do
Ministério da Cidadania.

Institui o Programa de Integridade Cidadania em Foco no
dmbito do Ministério da Cidadania.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12813.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12813.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm#art19ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm#art19ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10756.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10756.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7203.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-795-de-18-de-julho-de-2022-416472993
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-795-de-18-de-julho-de-2022-416472993
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Portarianr668de13desetembrode2021.pdf
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Portarianr668de13desetembrode2021.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-673-de-15-de-setembro-de-2021-345459271
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-673-de-15-de-setembro-de-2021-345459271
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-673-de-15-de-setembro-de-2021-345459271
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-799-de-22-de-julho-de-2022-417442281
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-799-de-22-de-julho-de-2022-417442281
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Informacoes

sobre o Ministério
da Cidadania

2.1 Principais competéncias, servigos
prestados e drea de atuagdo do érgdo

O Ministério da Cidadania € um ¢rgdo da administragéo
federal direta composto pela unificago dos exfintos
Ministérios do Esporte e do Desenvolvimento Social. Entre
os assuntos de competéncias do 6rgdo, elencadas no art.
12 do Decreto 11.023, de 31/3/2022, destacam-se a Politica

Nacional de Desenvolvimento Social e a Politica Nacional

de Desenvolvimento da Prdtica de Esportes (Figura 1).

Figura 1- Areas de atuagéo do Ministério da Cidadania

Politica nacional de
desenvolvimento social

Promogao do Politica nacional de
desenvolvimento desenvolvimento da
humano e cuidados pratica dos esportes

Politica sobre Politica nacional de

drogas seguranga alimentar
e nutricional

Politica nacional de Politica nacional de

renda de cidadania assisténcia social

12


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11023.htm

A luz das competéncias estabelecidas e do Plano Estratégico do érgéo, o Ministério
presta diversos servigos & sociedade, que podem ser consultados em sua

infegralidade na Carta de Servigos, relacionados as politicas, programas e agdes
desenvolvidas e executadas pelo érgdo (Figura 2).

Figura 2 - Exemplos de programas, agdes e servigos prestados pelo Ministério
da Cidadania

13


https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-da-cidadania

2.2 Missdo, visdo, valores institucionais e principais diretrizes
do Planejamento Estratégico

O Plano Estratégico do Ministério da Cidadania 2019-2022, aprovado pela Portaria
n© 2.368, de 20/12/2019 e alterado pela Portaria n® 608, de 12/2/2021, € o instrumento

que prioriza a atuagdo e orienfa a elaboragdo dos demais planos, programas,

projetos e iniciativas no dmbito do Ministério da Cidadania'. Ao fixar como valores do
orgdo a ética, fransparéncia e moralidade, enfre outros, evidencia o compromisso

da pasta com a integridade publica (Figura 3).

Figura 3 - Elementos norteadores do Plano Estratégico do Ministério
da Cidadania

o Entregas para a sociedade
[ Incluséo social e melhoria da qualidade de vida e Livre acesso & prdtica esportiva

Visdo de Futuro N

Ser reconhecido pelo cidaddo, até 2022, como érgdo de referéncia na promogéo ‘@\
de politicas integradas de desenvolvimento social e esporte

Misséo
Contribuir para o exercicio da cidadania, promovendo o acesso ao desenvolvimento
social e ao esporte

Valor Publico

Gerar condigdes e oportunidades para o exercicio da cidadania, com melhoria da
qualidade de vida e inclusdo social e econémica do cidaddo

Valores

%{:’5 Etica, Inovagdo, Liberdade, Transparéncia, Moralidade, Integragdo, Inclusdo,
Eficiéncia e Amor & Pdtria

O Plano de Integridade estabelece a correlagdo entfre esses elementos norteadores
da Governanga e da Gestéo Ministerial para a consolidagdo de uma cultura de
intfegridade em todos os niveis de atuagdo da Pasta, demonstrando, assim, que
as agdes de mitigagdo de riscos de irregularidades, que o combate a fraude
e & corrupgdo e a valorizagdo da boa conduta, tanto dos servidores e dos
colaboradores refletem os objefivos estratégicos e abrangem todos os processos
do Ministério da Cidadania.

1 Saiba mais sobre o Plano Estratégico do Ministério da Cidadania na segdo Plano Estratégico do
Portal do Ministério da Cidadania.



https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/plano-estrategico-3
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.368-de-20-de-dezembro-de-2019-234967003
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.368-de-20-de-dezembro-de-2019-234967003
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-608-de-12-de-fevereiro-de-2021-303748099
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/plano-estrategico-3
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/plano-estrategico-3

2.3 Estrutura regimental e organograma

Para consecugdo de seus objetivos e entregas & sociedade, o Ministério da
Cidadania se organiza conforme estrutura regimental do érgdo estabelecida no
Decreto 11.023/2022, ilustrada pelo organograma (Figura 4) que segue:

Figura 4 - Estrutura organizacional do Ministério da Cidadania

Ministro de Estado (ME) da Cidadania

[

Orgdos especificos
e singulares

l

Secretaria Especial

do Desenvolvimento
Social (SEDS)

Secretaria
Nacional de Renda de
Cidadania (SENARC)

\

Secretaria Nacional
de Incluséo Social e
Produtiva (SEISP)

\

Secretaria Nacional
de Atengdo & Primeira
Inféncia (SNAPI)

\

Secretaria Nacional de
Cuidados e Prevengéo
as Drogas (SENAPRED)

\

Secretaria Nacional
de Assisténcia Social
(SNAS)

Secretaria Especial

do Esporte
(SEESP)

Secretaria Nacional
de Incentivo e Fomento
ao Esporte (SNIFE)

Secretaria Nacional de
Esporte, Educagdo, Lazer
e Inclusdo Social (SNELIS)

Secretaria Nacional
de Esporte de Alto
Rendimento (SNEAR)

Nacional de Futebol e
Defesa dos Direitos do
Torcedor (SNFDT)

{

Autoridade Brasileira
de Controle de
Dopagem (ABCD)

Secretaria Nacional de
Paradesporto (SNPD)

{

Orgéos de assisténcia
direta e imediada ME
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Secretaria
Executiva (SE)

Subsecretaria de
Assuntos Admin. (SAA)

Subsecretaria de Plane-
jamento, Orgamento e
Governanga (SPOG)

Subsecretaria de
Tecnologia da
Informagéo (STI)

Secretaria de Gestdo
de Fundos e Transferén-
cias (SGFT)
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2.4 Estrutura de Governanca

Aestrutura de governanga do Ministério da Cidadania, instituida pela Portaria MC n®
795, de 18/07/2022, é composta pelo Comité Interno de Governanga (CIGMC), pelo
Subcomité de Governanca (SGMC), pelas Cadmaras Técnicas de apoio as agdes das

referidas insténcias, além dos Nucleos de Governanga e de Assessoramento (Figura
5). Tem como objetivo, estabelecido no art. 12 da referida Portaria, proporcionar
a “melhoria da gest@o e garantir as entregas do Ministério, com base nas boas
prdticas de Governanga, com énfase na Gestéo de Riscos, melhoria dos Controles

Infernos, Transparéncia e Integridade e na Governanga Digital”.

Figura 5 - Estrutura de Governanga do Ministério da Cidadania. Extraida do Re-
latério de Gestdo do Ministério da Cidadania do exercicio de 2021. (MINISTERIO
DA CIDADANIA, 2022, p. 18)
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Para consecugdo do objetivo, as insténcias de governanga atuam de forma
arficulada para promover o desenvolvimento continuo da gestéo, organizando,
incentivando, acompanhando e monitorando a implementagdo de estruturas,
processos e mecanismos de governanga, lideranga, estratégia e confrole;
direcionando e monitorando os resulfados das politicas publicas do Ministério; e
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promovendo a adesdo a boas prdticas de gestéo; promovendo a implementagdo
das medidas, dos mecanismos e das prdticas e principios de conduta e padrdes
de comportfamento e integridade, entre outras agdes?.

2.4.1 Comité Interno de Governanga (CIGMC)

O CIGMC, instGncia mdxima de Governanga do Ministério da Cidadania, €
composto pelo Ministro de Estado da Cidadania, pelo Secretdrio-Executivo,
pelo Secretdrio Especial de Desenvolvimento Social, pelo Secretdrio Especial
do Esporte, pelos Secretdrios Nacionais vinculados & Secretaria Especial do
Desenvolvimento Social e pelos Secretdrios Nacionais vinculados & Secretaria
Especial do Esporte, tendo os quatro primeiros direito a voto. E assistido e
assessorado por Nucleos de Assessoramento.

2.4.2 Subcomité de Governangca (SGMC)

Para apoiar e assessorar os afos e acdes do CIGMC, foi instituido o Subcomité
de Governanga (SGMCQ). A referida instéincia € composta pelo Secretdrio-Executivo
Adjunto, que a coordena; um representante da Secretaria-Executiva; um
representante da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Governanga
(SPOG); Secretdrio Especial de Desenvolvimento Social adjunto, pelo Secretdrio
Especial do Esporte adjunto, além dos respectivos suplentes.

2.4.3 Camaras Técnicas

O arranjo de governanga institfuido pela Portaria MC n® 795/2022, previu, aindag,

que o CIGMC poderd instituir C&émaras Técnicas para tratar de temas relativos aos

principios e as diretrizes de governangas previstas no Decreto n © 9.203/2017 e nos

demais referenciais normativos e tedricos que abranjam a temdtica.

No atual arranjo de governanga existem nove (9) Cémaras Técnicas, criadas com o
objetivo de apoiar e assessorar os atos e agdes do Comité Interno de Governanga e
do Comité de Governanca Digital (CGD), bem como as demais dreas do Ministério,

conforme suas competéncias, que fratam dos seguintes temas:

2 Saiba mais sobre a estrutura de governanga do Ministério da Cidadania na segéo Governanca do
Portal do MC.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-795-de-18-de-julho-de-2022-416472993
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/governanca

I. Gestdo de Riscos;

Il. Integridade;

lll. Planejamento Estratégico;

IV. Gestéo Estratégica de Pessoas; e

V. Sustentabilidade, Racionalizacéo de Recursos e Conservagdo de Ener-

gia, que apoiam e assessoram os atos e agdes do CIGMC e do SGMC;

I. Protecdo de Dados Pessoais;
Il. Comunicagdo;
lll. Tecnologia da Informagdo; e

IV. Seguranga da Informagdo, que apoiam e assessoram os CIGMC e
o Comité Interno de Governanga Digital (CGD).

2.4.4 Nucleos de Governanga

Registra-se, ainda, que osNUcleosde Governangaintegram cadaumadasunidades
organizacionais da Secretaria-Executiva e dos dérgdos especificos singulares do
Ministério, incluidas as secretarias vinculadas as Secretarias-Especiais, na forma

do art. 37 da Portaria MC N© 795/2022. Dentre as suas competéncias estdo a de

auxiliar no cumprimento dos objetivos estratégicos, das politicas, das diretrizes,
das metodologias e dos mecanismos para a comunicagdo e institucionalizagdo

da governanga no dmbito do Ministério (Figura 6).

Figura 6 - Arranjo de Governanga do Ministério da Cidadania
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Criado em 2022, o Programa de Integridade Cidadania
em Foco consiste em um conjunto estruturado de medidas
institucionais para a prevengdo, detecgdo, punigdo e
remediagdodeprdticasdefraude,corrupgdo,irregularidades
e de desvios éticos e de conduta. O Programa, que deverd
nortear o planejamento estratégico do Ministério, fem
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infegridade, por meio de estimulo a comportamentos
integros, fortalecimento da fransparéncia e accountability,
apoiando, em ultima insténcia, a melhoria nos servigos
prestados ao cidaddo. O Programa estd estruturado em

quatro pilares, em alinhamento com o disposto no Decretfo

n2 9.203/2017 como se verifica na Figura 7.
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Para saber mais sobre o Programa Cidadania em Foco
acesse a secdo Infegridade do Portal do Ministério da

Cidadania.
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Figura 7 - Pilares do Programa de Integridade do Ministério da Cidadania

Estratégias de Comprometimento
monitoramento e apoio da Alta
continuo Administragéo

Andlise e Fortalecimento
gestdo de das instancias
riscos de integridade

A coordenagdo da estruturagdo, execugdo e monitoramento do Programa
Cidadania em Foco compete & Assessoria Especial de Controle Intferno (AECI),
designada como unidade setforial do Sistema de Integridade Publica do Poder
Executivo Federal (Sipef), conforme disposfo nos arts. 42 e 62 do Decrefo n®
10.756/2021, que institui o referido Sistema. As demais competéncias relacionadas
ao Programa de Integridade est&o relacionadas no art. 42 da Portaria MC n®
799/2022, gque o insfitui.

3.1 Unidade de Gestdo de Integridade (UGI)

Em cumprimento ao disposto no Decreto n® 10.756/2021 e na Portaria CGU n®
57/2019, o Ministério da Cidadania publicou a Portaria n® 673, de 15/09/2021, por
meio da qual institui a Assessoria Especial de Controle Interno como Unidade de

Gest@o de Infegridade e como unidade setorial do Sistema de Intfegridade Publica
do Poder Executivo Federal no &mbito do Ministério. As competéncias da UG/
Orgado setorial do Sipef (Figura 8) incluem:

Figura 8 - Competéncias dos Orgéos setoriais do Sipef

- Assessorar a autoridade mdxima Ministério da Cidadania nos assuntos relacionados
ao programa de integridade, reportar o andamento do programa de integridade

20
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Coordenar a estruturagdo, a execucdo, © monitoramento e a disseminagdo do
Programa de integridade

Elabora, revisar, monitorar e avaliar periodicamente o Plano de Integridade

Promover a orientacdio e o treinamento, no dmbito do Ministério, em assuntos relativos
ao programa de integridade

Coordenar a gestéo dos riscos para a infegridade

Identificar eventuais vulnerabilidades ¢ integridade nos trabalhos desenvolvidos

pela organizagdo, propondo, em conjunto com outras unidades e com a Unidade de
Gestdo de Riscos, medidas para mitigagdo de riscos para a integridade e proposigéo
de plano de frafamento

Propor ag¢des e medidas, no dmbito do érgdo, a partir das informagdes e dos

dados relacionados a gestéo do programa de integridade e das agdes e as medidas
relativas ao programa de integridade sugeridas pelas demais unidades do Ministério
da Cidadania

No dmbito do arranjo de governanga do Ministério, o Chefe da AECI é responsdvel
pelo assessoramento de Controle Inferno, Riscos, Integridade e Transparéncia,
em assisténcia direfa ao presidente do CIGMC no tocante a suas competéncias
atribuidas no art. 52 do Anexo | do Decreto n© 11.023/2022 e na condi¢dio de fitular

da Unidade de Gestéo da Integridade do Ministério da Cidadania, na forma do
art. 62 do Decreto n? 10.756/2021.

A AECI coordena ainda a Cdmara Técnica de Infegridade (CTI), instGncia interna
de Governanga, responsdvel por apoiar e assessorar os atos e agdes do Comité
Interno de Governanga e do Subcomité de Governanga no que se refere &
infegridade publica, além de atuar como inst@ncia consultiva & UGI.

3.2 Unidades responsdveis pelas fungoes de Integridade

O Ministério da Cidadania conta com unidades cujas competéncias abrangem as
fungdes de infegridade, instituidas e em funcionamento, quais sejam: promover a
ética e asregras de conduta, atfransparéncia e o acesso ainformagdo, o tratamento

de conflitos de interesse e nepotismo, o tratamento de denuncias, o funcionamento
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de contfroles infernos, e os procedimentos de responsabilizagdo. O CIGMC, na
forma dispsota no art. 22 da Portaria MC n® 795/2022, atua na aprovagdo de

politicas, direfrizes, metodologias e mecanismos de instfitucionalizagdo da gestéo
de riscos, controles internos, transparéncia e integridade, ao tempo que aprova
e promove a implementacéo das medidas, mecanismos, prdficas e principios de
conduta e padrées de comportfamento e infegridade e promove a integragdo
dos agentes responsdveis pela gestdo de riscos, controles internos, fransparéncia
e integridade. Nesse confexto, compefe & UGI, no &dmbito do assessoramento
direto ao Ministro de Estado, avaliar as agdes e medidas sugeridas pelas demais
unidades do Ministério da Cidadania.

As unidades responsdveis pelas fungdes de integridade sdo:

3.2.1 Comissdo de Etica

O Ministério da Cidadania preza por altos padrdées de conduta por parte de seus

servidores, colaboradores e fornecedores, tendo a éfica como um de seus valores.

A Comisséo de Etica do Ministério da Cidadania foi constituida pelo Ministro de
Estado por meio da Portaria n® 811, de 15/5/2019, em observéncia ao Decrefo n®
1171, de 22/6/1994, ao Decreto n2 6.029, de 1/2/2007 e & Resolucdo CEP n? 10, de
29/9/2008. A composicdo da Comissdo de Etica foi atualizada pela Portaria n2
115, de 22/6/2021.

A Comissdo visa estabelecer padrées de comportamento e conduta de acordo
com a missdo, os valores e os objetivos da Pasta Ministerial. Tem, entre suas
atribuicdes, o estabelecimento de agdes educativas, de natureza preventiva, com
o objetivo de construir uma cultura de efetividade ética dentro do érgdo. Também
pode agir reativamente, atuando sobre desvios éticos que, ao final, orientardo as

acdes educativas.

3.2.2 Ouvidoria-Geral

No &dmbito do Ministério da Cidadania, a Quvidoria-Geral € a instGncia mediadora
entre o drgdo e os cidaddos — usudrios das politicas e programas; um de seus
objetivos é promover a participagdo do cidaddo na administragdio publica (Lei n®
13.460, de 26/6/2017).
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Estd vinculada ao Gabinete do Ministro e fem a incumbéncia de superintender e
coordenar os servigos de Ouvidoria, Central de Relacionamento e Transparéncia e
Acesso & Informagdo do MC, atuando no atendimento ao publico e no tratamento
de manifestacgodes.

No que se refere as manifestagdes, a Ouvidoria-Geral disponibiliza aos publicos
exferno e interno os canais para recebimento de denuncias sobre irregularidades
eventualmente cometidas por seus servidores e colaboradores, na forma aprovada
pela Portaria n? 670, de 13/9/2021.

Ademais, a Ouvidoria-Geral é responsdvel por acompanhar o cumprimento da
Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — Lei n© 12,527, de 18/11/2011, além de coordenar
o Servico de Informacdes aos Cidadéos (SIC).

Por fim, a unidade é parte integrante da governanga de profe¢do de dados pessoais
no dmbito do Ministério da Cidadania. Por conseguinte, o titular da Ouvidoria-
Geral do Ministério da Cidadania é o encarregado, nos termos da Portaria MC n©

/61, de 08/4/2022, que instituiu a Politica Geral de Protegdo de Dados Pessoais e

do orgdo.

3.2.3 Corregedoria

O sucesso das medidas preventivas ndo pode ser alcangado sem mecanismos que
garantam seu cumprimento e reprimam eventuais desvios de comportamento.
Essa é a fungdéo de Corregedoria, também conhecida como fungdio de Correigdo.
Portanto, a Corregedoria é a drea responsdvel por conduzir investigagbes e
processos que podem resulfar em sangdes a servidores ou empregados publicos,
bem como a pessoas juridicas.

No dmbito do Ministério da Cidadania, a Corregedoria é subordinada diretamente

ao Gabinete do Ministro, na forma do Decreto n® 11.023/2022, e integra, na

qualidade de unidade seccional, o Sistema de Correigdo do Poder Executivo
Federal, atuando em conformidade com as normas estabelecidas.

E responsdvel por analisar as representagdes e as denudncias no dmbito do
Ministério e por instaurar e conduzir Processo Administrativo Disciplinar, de oficio
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ou por determinagd&o superior. Decide pelo arquivamento em sede de juizo de
admissibilidade, inclusive de responsabilizagdo de pessoas juridicas.

Tem, ainda, competéncia para decidirquanto ao ajulgamento de feitos disciplinares
envolvendo agentes publicos, inclusive em sindicGncias patrimoniais, desde que a
pena indicada seja de suspensdo igual ou inferior a frinfa dias. O que extrapole no
dmbito do julgamento é de competéncia do Ministro de Estado.

As afividades da Corregedoria séo orientadas pela Portaria n® 666, de 31/8/2021.

3.2.4. Controles Internos

A melhoria e aprimoramento dos mecanismos de Controles Interno é fungdo
precipua de todos os integrantes da organizagdo. Nesse confexto, a estrutura de
controles infernos dos érgdos da Administragéo Publica Federal segue o Modelo
de 3 Linhas, apresentado no infogrdfico (Figura 9) elaborado pelo The Institute of
Internal Auditors (11A), em documento fraduzido pelo Instituto dos Auditores Internos
do Brasil (II1A Brasil):

Figura 9 - Modelo das Trés Linhas do The IlA. Extraida do documento Modelo
das Trés Linhas do IIA 2020, traduzido pelo IlA Brasil (The Institute of Internal
Auditors, 2020, p. 4)
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A aplicagéo do Modelo ao Ministério é reflefida no atual arranjo de governanga da
pasta. O Orgdo de Governanca é representado pelo Comité Interno de Governanca
do Ministério (CIGMC), composto pelos membros da alta administragdo, que
tem como competéncias, previstas no art. 22 da Portaria MC n® 795/2022,

aprovar, incentivar, promover e acompanhar a implementagdo de estfrufuras,
processos e mecanismos de lideranga, esfratégia e controle que busquem avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo e os resultados das politicas publicas a cargo
do Ministério; promover a implementagdo das medidas, dos mecanismos e das
prdticas organizacionais de governanga definidos pelo Comité Inferministerial
de Governanca (CIG) em seus manuais e em suas resolugdes; e institucionalizar
esfrufuras adequadas de Governanga, tais como Gestéo de Riscos, Controles
Internos, Transparéncia e Integridade, oferecendo suporte necessdrio para sua
efetiva implementag&o no Ministério.

No &mbito da primeira linha, os gestores sGo principais agentes, sendo responsdveis
pelos confroles primdrios da gestdo e enfregas de resultados e valor publico.

AAssessoria Especial de Controle Interno integra a segunda linha, na forma disposta

na Instrucdo Normativa n2 3, de 9/6/201/ em observncia as incumbéncias

previstas no Decreto n® 3.591, de 6/9/2000. A AECI atua conjuntamente com

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Governanga, bem como outfras
insténcias de governanga do Ministério, tais como as Cdmaras Técnicas. A segunda
linha tem como foco o apoio no gerenciamento de riscos, conformidade e no

desenvolvimento de controles internos, em assisténcia & primeira linha.

Embora o Ministério da Cidadania ainda ndo tenha implementado infegralmente
todo o projeto de Gestdo de Riscos, a pasta ministerial possui medidas em
execugdo para minimizar riscos relacionados cos processos organizaciondis
nos niveis estratégico, fdtico e operacional. Cada unidade administrativa,
independenfemente ou em parceria com unidades de apoio e monitoramento
do Ministério, possui diversos controles infernos implantados para mitigar riscos
que consideram importantes para a execugdo das politicas publicas. Tais medidas
de miftigagdo podem ser verificadas nos vdrios normativos publicados, os quais
possuem controles para que sejam mitigados os riscos que impe¢am o alcance
dos objetivos organizacionais.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-795-de-18-de-julho-de-2022-416472993
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No dmbito da segunda linha séo fortalecidas as agdes de compliance, por meio
de agdes como andlises ex-ante de normas, licitagdes, contratos e instrumentos de
repasse de recursos, bem como agdes voltadas ao aprimoramento das polificas
publicas e da governanga do Ministério, fais como avaliagdes conjuntas de
politicas e programas com unidades finalisticas, e apoio na gest@o de integridade,
transparéncia e governanga no Ministério. Destaca-se, ainda, a atividade de
controle de demandas externas de érgdos de controle, disciplinada pela Portaria
n® 831, de 9/5/2019, que proporciona constante melhoria e aperfeicoamento dos

controles infernos do drgdo para mitigagdo de riscos, além de fortalecer o didlogo
institucional com a CGU, que compde a terceira linha, com o TCU, érgdo de controle
exferno, e com os demais 6rgdos de defesa do Estado.

Destacam-se ainda nesse arranjo, sob a éfica da Integridade, dos riscos e da boa
governancga, a Cadmara Técnica de Gestdo de Riscos (CTGR) e a Camara Técnica
de Infegridade, que apoiam as instGncias infernas de governanga e as demais
dreas do Ministério em suas dreas de competéncia.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n%C2%BA-831-de-9-de-maio-de-2019-92399292
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Riscos para
a Integridade

O Tribunal de Contas da Uni¢o (TCU), no Referencial Bdsico

de Governanca Organizacional, indica a intfegridade como
um dos principios de governanca para o setor publico,
destacando que a identificagéo de riscos deve orientar as
agdes programadas:

Infegridade: diz respeito ds agdes organizacionais
e ao comportamento do agente publico, referindo-
se & adesdo e alinhamento consistente aos valores,
principios e normas éticas comuns para sustentar
e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados (OCDE, 2017). A OCDE (2018) sugere a
adogéo de politicas de integridade baseadas
em contexto, evidéncias e riscos, evitando-se
programas de conformidade excessivamente
rigidos, pois tendem a ser limitados e falham
como impedimento ao comportamento antiético.
A estratégia de integridade publica deve ser
fundamentada em trés pilares (OCDE, 2017; 2020):
implementar um sistema de integridade amplo
e coerente; cultivar uma cultura de integridade
publica; possibilitar a prestagdo de contas, a
responsabilizagdo e a transparéncia. (grifos nossos)
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2020, p. 45)

A andlise de riscos & integridade, um dos quatro pilares do
Programa Cidadania em Foco descritos no capitulo 3 deste
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Plano, que estrutura as medidas de promogd&o da infegridade, é essencial para
definir as estratégias de prevencgdo, deteccdo, investigagdo, punigéo e remediagdo
de irregularidades ou desvios relacionados a quebras de infegridade. Definidos
no art. 22 do Decreto n210.756/2021 como “possibilidade de ocorréncia de evento
de corrupcdo, fraude, irregularidade ou desvio éfico ou de conduta que venha a

impactar o cumprimento dos objetivos institucionais’, os riscos para a integridade
s@o, portanto, importantes elementos para adogdo de agdes de boa governanga
(Figura 10).

Figura 10 - Infogrdfico sobre riscos de integridade. Extraido do Manual para
implementagdo de Programas de Integridade (Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido, 2017, p. 13)

RISCO

Possibilidade de ocorréncia de um
evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos

RISCO DE
INTEGRIDADE

Vulnerabilidade institucional que

pode favorecer ou facilitar préticas
de corrupgéo, fraudes, conflitos
de interesse, etc.

Nesse confexto, registra-se a publicagéo da Politica
de Gestéo de Riscos do Ministério da Cidadaniag, 7
aprovada pela Portaria MC n® 668, de 13/9/2021, que

Para mais
tem por finalidade estabelecer principios, diretrizes, informacaes sobre
objetivos, competéncias e responsabilidades para a a gestdo de riscos

acesse o Portal
do Ministério da
Cidadania

gest&o de riscos no dmbito do drgdo. Em alinhamento

com as diretrizes para operacionalizagdo dispostas na
referida portarig, estéo em curso, desde 2021, atividades

relacionadas & identificacdo, andlise e avaliacdo dos
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riscos, incluindo a fipologia riscos para infegridade. Nesse senfido, os gesfores tém
recebido orientagdes sobre identificagdio e possiveis tratamentfos, tendo como base
o disposto no Guia Prdtico de Gestéo de Riscos para Integridade da CGU.

4.1 Metodologia aplicada ao Plano de Integridade

Agestédoderiscosparaintegridade éumdospontfos prioritdrios paraaprimoramento
da gestéo de integridade. O Ministério da Cidadania planeja avangar na aplicagdo
de metodologia para identificagdo, frafamento e monitoramento de riscos para
infegridade. As atfividades ser@o objeto de monitoramento no &mbito deste Plano
de Integridade e coordenadas pela AECI, Unidade Setorial do Sipef e UGI no
Ministério da Cidadania, em observéncia ao disposto no Decreto n? 10.756/2021,

em articulagdo com as demais unidades competentes do arranjo de governanga
do Ministério.

Em que pese a estruturagdo do mapeamento e identificagdo dos riscos para
integridade no &mbito deste Ministério ainda estejaom em curso, buscou-se,
para nortear a elaboragdo deste Plano de Integridade e a proposigéio de metas
para o triénio abrangido, levantar possiveis riscos & infegridade que pudessem
impactar as atividades, bem como identificar agdes para fomentar a integridade

e prevenir ocorréncias.

Assim, em paralelo ao processo em curso previsto no dmbito da Politica de Gestéo
de Riscos do 6rgdo, foi possivel apurar ocorréncias que possam se configurar
como riscos para integridade relacionados aos eixos estruturantes deste Plano.
O levantamentos foram realizados a partir de proposi¢des de unidades deste
Ministério; do diagndstico resultante da participagdo do Ministério da Cidadania
no Programa Nacional de Prevencdo & Corrupgdo (PNPC); das orientagdes
constantes do Guia Prdtico de Gestdo de Riscos para Integridade da CGU; dos
apontamentos constantes no documento Recomendacédo do Conselho da OCDE
sobre Integridade Publica; de questdées acompanhadas pela Camara Técnica
de Integridade.

Neste senfido, é possivel exemplificar os seguintes riscos a integridade:

« Condutas que possam infringir as regras dispostas no Cddigo de
Conduta Efica do Ministério da Cidadania;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10756.htm
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« Siftuagdes que possam configurar a prdtica de qualquer tipo de dis-
criminag&o;
« Situagdes que possam configurar a prdtica de qualquer tipo de
assédio moral, tais como:

» Degradar propositalmente as condigdes de trabalho;

« Isolar ou recusar comunicagdo;

- Atentar contra a dignidade fisica, religiosa, moral, psicoldgica ou

de orientacdo sexual; e

- Ameacar de violéncia fisica ou verbal;

« Situagdes que possam configurar a prdtica de qualquer fipo de assédio

sexual, fais como:

- Pedidos de favores sexuais com promessa de tratamento
diferenciado em caso de aceitacdo;

« Ameagas ou atitudes concretas de puni¢céo, como a perda do

emprego, cargo ou de beneficios, no caso de recusa;
« Abuso verbal ou comentdrio sexista sobre aparéncia fisica;

 Insinuagdes sexuais ou foques fisicos desrespeitosos, friccdes

inconvenientes e ofensivas;
» Perguntas indiscretas sobre a vida privada; e

« Convites insistentes para almogos ou jantares.

« Retaliagdo ou punigdes a agentes publicos que apresentem denuncias;
« Situagdes que possam configurar a prdtica de nepotismo;
« Situagdes que possam gerar conflifo de inferesses, tais como:

- Divulgar ou fazer uso de informagdo privilegiada, em proveito

préprio ou de terceiro, obtida em razdo das atividades exercidas;

« Exercer afividade que implique a prestacéo de servicos ou
a manufenc¢do de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou
juridica que tenha inferesse em decis@o do agente publico ou de
colegiado do qual este participe;



« Exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da
sua natfureza seja incompativel com as atribuigcdes do cargo
ou emprego, considerando-se como fal, inclusive, a afividade

desenvolvida em dreas ou matérias correlatas;

« Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor,
assessor ou infermedidrio de inferesses privados nos orgdos
ou entidades da administracéo publica direta ou indireta de
qualguer dos Poderes da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios;

- Praticar ato em beneficio de inferesse de pessoa juridica de
que participe o agente publico, seu cédnjuge, companheiro ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até
o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influirem

seus atos de gestdo;

» Receber presente de quem tenha inferesse em deciséo do
agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos
limites e condigdes estabelecidos em regulamento; e

- Prestar servigcos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade
seja controlada, fiscalizada ou regulada pelo ente ao qual o

agente publico estd vinculado.

» Abuso de posigdo ou de poder em favor de interesses privados;

« Pressdo inferna ou externailegal ou anfiética para influenciar agente
publico;

« Solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida;

« Utilizagdo de recursos publicos em favor de interesses privados;

« Utilizagdo/vazamento de informagdo privilegiada/ restrita;

« Acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de informagdes
do Ministério da Cidadania;

« Inserir ou facilitar a inser¢éo de dados falsos em sistemas
informatizados para atender inferesse proprio ou de ferceiros;

« Extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse

préprio ou de terceiros;



« Restringirou retardara publicidade ou acesso a dados ouinformagodes,
ressalvadas as protegidas por sigilo;

e Suborno;

« Compra de passagens e pagamento de didria para deslocamento

de servidores publicos por motivo privado;

» Falta de conhecimento dos canais de denuncia pelos servidores
e colaboradores;

« Falta de apuracgdo das denuncias recebidas pela Ouvidoria;
« Urgéncia para andlise técnica dos processos;

« Falta de atendimento as recomendagdes e determinagdes dos drgdos
de controle;

. Falta de apuragdio de fatos presumidamente ilegais ou irregulares;

« Falta de servidores para atuarem como membros de Comisséo,
defensores dativos, perifos, assistentes-técnicos ou secretdrios nos

procedimentos correcionais;

« Incidéncia prescricional, em face da continua falta de servidores
estdveis nas agdes correicionais prevenfivas e reatfivas versus corpo

técnico disponivel; e

« Dificuldade para acesso aos documentos e informagdes necessdrias
para instauragdo e prosseguimento do processo.

Assim, a partir da identificagéo das situacdes e de levantamento quanto a boas
prdficas junfo a oufros drgdos e entidades da administragéo publica, seréo
previstas agdes voltadas a prevengdo e mitigagdo dos pontos levantados, além

de propostas para fratamento de riscos que evenftualmente se concretizem.

Por oportuno, destaca-se que as medidas propostas poderé&o sofrer atualizagéo
ao longo da execugdo do Plano, considerando avangos na agenda de integridade
e no mapeamento de riscos no dmbito deste Ministério.

A proposi¢des alinham-se com os mecanismos de combate a fraude e corrupgdo

dispostos no Referencial de Combate a Fraude e Corrupcdo Aplicdvel a Orgéos e


https://portal.tcu.gov.br/data/files/A0/E0/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_fraude_corrupcao_2_edicao.pdf

Entidades da Administracdo Publica do TCU, que abrangem questées relacionadas
a prevencgdo, defecgdo, investigagdo, corregdo e moniforamento.

Seguindo o disposto no Programa de Integridade Cidadania em Foco, o Plano
de Integridade se estrutura em sete eixos, relacionados ds fungdes de infegridade,
que norteiam a definicdo das agdes que seréo empreendidas e operacionalizadas
ao longo de sua vigéncia, descritos na sequéncia:

4.2 Eixo | - Promocéo da Etica e de regras de conduta

Os padrdes de condufa aos agentes publicos sdo orientados pelo disposto no
Decreton21.171/1994, no Decreto n® 6.029/2007, e na Resolucdo n® 10, de 29/9/2008,
da Comiss@o de FEtica Publica (CEP). A obrigatoriedade de observéncia das

referidas normas e padrées de comportamento é tratfada no Referencial Bdsico
de Governanca Organizacional do TCU, destacando o disposto no art. 52 da Lei
n® 13.460/2017:

Art. 52 O usudrio de servico publico tem direito & adequada prestagdo dos
servigos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos
observar as seguintes diretrizes:

[.]

Xl - observéncia dos codigos de ética ou de conduta aplicdveis as vdrias

categorias de agentes publicos.

Além dos referidos normativos, os agentes publicos do Ministério da Cidadania
devem observar o Cédigo de Conduta Etica dos agentes publicos do Ministério da
Cidadania, aprovado pela Portaria MC n© 602/2021.

Entre os riscos relacionados ao eixo, pode-se apontar preliminarmente o
desconhecimento dos agentfes publicos sobre o disposto no Codigo de Conduta
Etica do Ministério da Cidadania, aprovado pela Portaria MC n® 602/2021, dos
valores do servigo publico e outro normativos relacionados & ética e regras de

conduta; situagdes que possam configurar a prdtfica de qualquer tipo de assédio
e/ou discriminag¢do; e ocorréncia de situagdes que configurem violagdio & ética e
intfegridade no relacionamento com outros agentes publicos ou com fornecedores

do Ministério.
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Cumpre registar que os riscos levantados estéo alinhados ao conteddo do
Relatdrio de Diagndstico do Ministério da Cidadania em relagéo ao desempenho
desta organizagdo e & aderéncia as boas prdtficas de prevengdo a fraude e &
corrupgdo. O relatdrio em comento foi feito a partir da participagéo do MC no
Programa Nacional de Prevencéo & Corrupgdo. O roteiro de atuagdo gerado @
partir do preenchimento do questiondrio de autoavaliagdo indica a necessidade
de promover agdes de conscientizagdo e capacitagdes, abrangendo agentes
publicos e fornecedores, além de fortalecimento da atuacdo da Comissé@o de Etica
do Ministério da Cidadania.

4.3 Eixo Il - Promogdo da transparéncia ativa, do acesso a
informac¢do e do governo aberto

A promocdo da transparéncia atfiva e do acesso a informagdo é orientada pelo
disposto na Lei n© 12.527, de 18/11/2011, no Decreto n® 7.724, de 16/5/2012, no que se
refere ao acesso a informacéo; pelo disposto no Decreto n© 10.889, de 9/12/2021 e

na Resolucdo n? 11, de 11/12/2017, da CEPR, no que se refere & divulgag&o da agenda

de compromissos publicos e a participagdo de agentes publicos, no dmbito do
Poder Executivo Federal, em audiéncias e sobre a concessdo de hospitalidades por
agente privado. Acrescenta-se ainda, no dmbito da publicagéo de curriculos em

transparéncia ativa, o disposto no Decreto n2 9.727, de 15/3/2019, e na Manifestacdo
n2 02 do Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgéo.

A Politica de dados abertos, por sua vez, é orientada pelo disposto no Decreto
n® 8.777, de 11/5/2016, enquanto a Politica de Governo aberto segue o disposto
no Decreto n2 10160, de 09/12/2019. No dmbito do Ministério da Cidadania a
temdtica de fransparéncia ativa e acesso & informacgdo tem sua operacionalizagdo
orientada pela Portaria n® 670, de 13/9/2021.

A transparéncia ativa e o acesso O informagdo constituem elementos essenciais
para a prevaléncia do inferesse publico e, consequentemente, para a consolidagdo
de uma cultura de infegridade.

Nesse contexto, foram incluidas as agdes que visam a publicagdo de informagdes
de interesse publico, quer seja por cumprimento de exigéncias legais ou por
iniciativa propria. E, ainda, a aberfura de bases de dados em formato aberto, o
atendimento excelente e fempestivo dos pedidos de acesso & informagdo e a co-
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criag@io de compromissos em parceria com a sociedade para atacar problemas
enfrentfados pelo Ministério.

O roteiro de atuagdo do e-prevencdo indica a necessidade de regulamentar a
classificagdo de sigilo por autoridade ou comiss@o de reavaliagdo de informagdes
sigilosas, além de divulgar no portal do Ministério da Cidadania relatério estatistico
dos pedidos de acesso a informagdo.

Denfre os riscos relacionados Eixo I, pode-se apontar, preliminarmente, o
desconhecimento dos agentes publicos sobre como localizar as informagdes
disponiveis em transparéncia afiva; a restricdo ou retardamento da publicidade
ou acesso a dados ou informagdes ressalvadas ou protegidas por sigilo; a
divulgagdo de informagdes restritas; o trdfico de influéncias para obtengéo de
informagdes e entfrega para favorecimento ao proprio servidor ou a terceiros; a
inércia ou descuido para abertura de bases de dados; a inabilidade ou falta de
urbanidade para lidar com o cidad@o comum ou as organizagdes e entidades da
sociedade civil. Além disso, a falta de normatizagdo para atualizar constantemente
as informagdes divulgadas no portal do Ministério da Cidadania.

4.4 Eixolll - Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo

O tratamento de conflitos de inferesses e nepotismo é orientado pelo disposto
na Lei n® 12.813, de 16/5/2013, no Decreto n? 7203, de 04/06/2010, e na Portaria
Interministerial N2 333, de 19/09/2013. No &dmbito do Ministério da Cidadania
as questdes sdo tratadas no Cédigo de Conduta Etica dos agentes publicos do

Ministério da Cidadania, aprovado pela Portaria n® 602/2021, e os fluxos para

consulta, rotinas e procedimentos para tratamenfo de questées relacionadas a
conflito de inferesses e nepotismo sdo fixados na Portaria n® 603/2021 e na Portaria

n® 604/2021, respectivamente.

A CGU registra, no Guia Prdtico de Gestdo de Riscos para a Integridade, o conflito
de inferesses e o nepotismo como alguns dos riscos para integridade mais

relevantes e comuns nas organizagdes publicas. Nesse confexto pode-se elencar
como riscos relevantes o abuso de posicdo ou poder em favor de interesses
privados; a pressdo interna ou externa ilegal ou antiéfica para influenciar agente

publico; a solicitagéo ou recebimento de vantagem indevida; e a utilizagéo de
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recursos publicos em favor de interesses privados (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2018).

O conflito de interesse é definido no inciso | do art. 32 da Lei n2 12.813/2013,

como “siftuagdo gerada pelo confronfo enfre inferesses publicos e privados, que

possa comprometer o interesse colefivo ou influenciar, de maneira impropria, o
desempenho da fungdo publica” O art. 52 da referida Lei detalha as situagdes que
configuram conflito de inferesse no exercicio do cargo ou emprego.

Quanfo ao nepotismo, o Decreto N2 7.203/2010 dispde sobre as vedagdes e situagdes

que demandam apuragdo especifica (Figura 11):

Figura 11 - Situagdes de nepotismo presumido e/ou de demanda de investigagéo
especifica (Controladoria-Geral da Unido, s.d.)

Nepotismo Presumido Apuracgao especifica

Contratagéo de familiares para cargos em
comissdo e fungdo de confianga;

Nepotismo cruzado;

Contratagdo de familiares para prestagéo
de servigos terceirizados;

Contratagéo de familiares para vagas de
estdgio e de atendimento a necessidade
tempordria de excepcional interesse publico;

Contratagdo de pessoa juridica de Nomeagdes, contratagdes ndo previstas

O Jd dda
Q Qg

familiar por agente publico responsdvel expressamente no decreto.

por licitagéo.

Considerando a relevéncia das questdes abrangidas no dmbito deste Eixo lll, as
medidas propostas s@o orientadas para o fortalecimento de agdes preventivas,
incluindo disseminagdo de informagdes e capacitagdes, bem como fortalecimento
das agdes de deteccdo de ocorréncias, com vistas ao fortalecimento de cultura
de integridade.

A proposi¢gdo alinha-se & recomendagdo da OCDE contida no documento
Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica por incentivo

a “transparéncia e o envolvimento das partes interessadas em todas as etapas
do processo politico e do ciclo politico para promover a prestagdo de contas e o
interesse publico’, buscando, enfre outros aspectos, “evitar a captura de politicas
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publicas por grupos de interesse particulares afravés da gestéo de situagdes de
conflito de inferesses e promover a transparéncia nas atividades de lobby e no
financiamento de partidos politicos e campanhas eleitorais” (ORGANIZACAO PARA
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, p. 13), destacada como um
dos altos riscos & promogdo da integridade. A esse respeito, a OCDE destaca,

no documento Fortalecendo a Integridade Publica no Brasil: Consolidando as

Politicas de Integridade no Poder Executivo Federal, a import&ncia de que as

agdes voltadas & integridade transcendam a conformidade formal, por meio do
fortalecimento de cultura organizacional de integridade.

A recomendagdo da OCDE se conecta ainda com o disposto no Relatdrio
de Diagndstico do Ministério da Cidadania quanfo ao desempenho desta
organizagdo quanto a aderéncia ds boas prdficas de prevengdo a fraude e a
corrupgdo, gerado a partir da participagdo deste drgéo no Programa Nacional de
Prevencéo & Corrupgdo. O roteiro de atuagdo, gerado no Sistema e-Prevencéo a
partir do preenchimento do questiondrio de autoavaliagéo, indica a necessidade
de promover agdes de conscientizagdo e capacitagdes, abrangendo agentes
publicos, fornecedores e usudrios de servigos, além de identificar cargos, setores e
afividades mais expostos & ocorréncia de conflito de inferesses.

Nesse contexto, destacam-se como riscos relacionados a conflitos de interesse
e nepotismo: pressdo inferna ou externa ilegal ou anfiética para influenciar
agente publico; utilizagdo de recursos publicos em favor de interesses privados;
solicitar ou receber de vantagem indevida; divulgar ou fazer uso de informagdo
privilegiada, em proveito préprio ou de terceiro, obtida em raz&o das atividades
exercidas; receber presenfe de quem tenha interesse em decisdo do agentfe
publico ou de colegiado do qual participe fora dos limites e condigdes
estabelecidos em regulamento.

4.5 Eixo IV - Tratamento de denuncias

O tratamento de denuncias é orientado pelo disposto no Lei n©13.460/201/, Decreto
n2 9492, de 5/9/2018, Decreto 10153, de 13/12/2019, na Instrucdo Normativa
Conjunta n? 1 da Corregedoria-Geral da Unido e da Ouvidoria-Geral da Uniéo,
de 24/6/2014, e Portaria n® 581 da Ouvidoria-Geral da Unido, de 9/3/2021.
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A Conftroladoria-Geral da Unido, por meio do Manual para implementagdo de
Programas de Infegridade Publica apresenta a seguinte informagdo:

A criagéio de canais pelos quais todos os servidores e cidad&os possam denunciar
desvios cometidos por pessoas da organizagdio, inclusive da alta diregdo, é
medida indispensdvel & garantia da manutengdo da integridade publica.

Além da obrigagéio de denunciar irregularidades de que tenham conhecimento
em virfude de seu frabalho, os servidores precisam saber como, quando e onde
fazer uma denuncia, a possibilidade de realizd-la de maneira andnima, bem
como os seus direitos enquanto denunciante. (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAQ, 2017, p. 47)

Por sua vez, a OCDE destaca, no documento Fortalecendo a Infegridade Publica
no Brasil: Consolidando as Politicas de Infegridade no Poder Executivo Federal,
a importéncia de se abrir canais e implementar mecanismos para dendncias e

protecdo a denunciantes.

Assim, como riscos relacionados ao eixo, pode-se apontar preliminarmente
o desconhecimento dos agenfes publicos sobre: os canais para denuncia; a
possibilidade de apresentar uma denudncia andénima; bem como dos fluxos
definidos pelo Ministério, por meio da Portaria n? 670/2021, para tratamento dos

diversos tipos de denuncias.

4.6 Eixo V — Funcionamento dos controles internos

O Eixo V trata da verificacdo do funcionamento de controles internos e do
cumprimento de recomendagdes de auditoria, observado no minimo o disposto
na Instrucéo Normativa CGU n2 03, de 9/6/2017, e da Instrucéio Normativa CGU n®
08, de 6/12/2017. Os controles internos da gestdo, séo definidos no glossdrio da IN
CGU n® 3/2017 como:

Processoqueenvolve umconjuntoderegras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e trédmites de documentos
e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela alta
administragdo, pelos gestores e pelo corpo de servidores e empregados dos
érgdos e entidades da Administragéio Publica Federal, destinados a enfrentar

os riscos e fornecer seguranga razodvel de que, na consecugdo da miss@o da
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enfidade, os seguintes objetfivos gerais seréo alcangados:

a) execugdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;

b) cumprimento das obrigagdes de accountability;

c) cumprimento das leis e dos regulamentos aplicdveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

O estabelecimento de controles internos no émbito da gestdo publica
visa a essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e
metas estabelecidos sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e

econdmica. (grifos nossos)

No inciso IV do art. 22 Instrucdo Normativa Conjunta n2 1, de 10/5/2016 s&o

aponfados como componentes dos controles internos da gestdo o ambiente de
controle inferno da entidade; a avaliagdo de risco; as atividades de controles
internos; a informacgdo e comunicagdio; e o monitoramento. Esses controles, de
acordo com a referida Instrugdo Normativa, baseiom-se no gerenciamento de
riscos e integram o processo de gestdo. Neste sentido, o art. 32 da referida norma
dispde que:

A definigéo e a operacionalizagéo dos contfroles infernos devem levar em contfa
0s riscos que se pretende mitigar, tendo em vista os objetivos das organizagdes
publicas. Assim, tendo em vista os objetivos estabelecidos pelos drgdos e
enfidades da administragéo publica, e os riscos decorrentes de eventos internos
ou exfernos que possam obstaculizar o alcance desses objetivos, devem ser
posicionados os controles infernos mais adequados para mitigar a probabilidade

de ocorréncia dos riscos, ou 0 seu impacto sobre os objetivos organizacionais.

De acordo com a Instrucdo Normativa CGU n® 03/2017, a alta administragdo, sem

prejuizo da atuagdo dos demais gestores, é responsdvel pelo “[...] estabelecimento,
a manutengdo, o monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos
da gestéo” Estruturada sob o Modelo de 3 linhas, descrito na segéo Controles
Internos deste documento, a atuagdo do Ministério da Cidadania quanto cos

controles internos da gestdo caracteriza-se da seguinte forma:

12 Linha: Afuagdo caracteriza-se pela identificagdo, avaliagdo,
controle e mitigagdio de riscos para orientagdo sobre procedimentos

c infernos voltados a garantir que as atividades esté&o voltadas ao
afingimento de objefivos e metas do Ministério. S&o responsdveis
pelas agdes a Alta Administragdo, gestores e demais agenfes
publicos do drgdo;
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29 Linha: afuagdo objetiva assegurar que as atividades realizadas

pela primeira linha sejom desenvolvidas e executadas de forma

apropriada. Nesse sentido, atua no apoio ao desenvolvimento dos

controles infernos da gest@o e na realizagdo das atividades de

° supervisdo e de monitoramento das atividades desenvolvidas no

admbito da 19 Linha. No dmbito do MC, sdo responsdveis pelas agdes

a AECI, que atua em conjunto com a Subsecretaria de Planejamento,

Orcamento e Governanga (SPOG), bem como outras inst@ncias de

governanga do Ministério, tais como as Cadmaras Técnicas.

7,

Para saber mais
sobre a Politica de
Gestdo de Riscos do
Ministério acesse o
Portal do Ministério
da Cidadania

Alinhada ao disposto nas Instrugcdes Normativas citadas,
aPoliticade Gestéo de Riscos do Ministério da Cidadania,
instituida pela Portaria n® 668/2021, ten como um de

seus objetivos o aprimoramento dos controles internos
da gestdo. Neste contexto destaca-se o disposto no
art. 92 do anexo | da referida Portaria, de que “Todas
as unidades administrativas do Ministério deverdo
elaborar o Plano de Implantagéo e Aprimoramento
de Controles Internos, que contferd a consolidagdo das
respostas aos riscos identificados durante o processo
de gerenciomento de riscos” Destaca-se ainda a
disposicdo de que os referidos Planos dever&o ser
submetidos a0 Comara Técnica de Gestdo de Riscos
(CTGR) para monitoramento.

As agdes voltadas & gestéo de riscos no &mbito do Ministério estéo em curso. Quanto

aos contfroles infernos da gestéo e sua supervisé@o, hd medidas j& implementadas

de compliance para prevengdo de quaisquer irregularidades. Em consonéncia

com o trabalho em andamento relacionado & gestdo de riscos e fortalecimento

dos controles internos da gestdio, foram considerados para fins de proposicdes

das agdes relacionadas a este eixo temdtico possiveis causas de riscos, entre as

quais algumas das elencadas pela CGU na Instrucdo Normativa CGU n2 8/2017.

Em adigdo, foram identificados riscos relacionados o urgéncia para andlise

técnica de processos, d falta de atendimento ds recomendagdes e determinagdes
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dos érgdos de controle interno e externo, e questdes relacionadas a compliance
observadas co longo das atividades executadas pela AECI. Também estdo
abrangidas nas agdes propostas as questées relacionadas ao Plano de Ac¢do
gerado a partir da participagdo deste Ministério no PNPC.

Diante das possiveis causas de riscos apontadas, e tendo em conta os principios,
diretrizes e componentes dos controles internos da gestéo, as proposigdes para o
triénio buscam o fortalecimento da articulagéo entre os atores da primeira e da
segunda linha, a sistematizagdo de informagdes necessdrias ao aprimoramento
dos controles, o aperfeicoamento das relagdes com terceiros, bem como o avango

no mapeamento de riscos a integridade no &mbito do Ministério.

4.7 Eixo VI — Responsabilizagdo

O Eixo VI trata da implementagéo de procedimentos de responsabilizagdo,
observado, no minimo, o disposto no Decreto n® 5.480, de 30/6/2005, alterado
pelo Decreto n® 10.768/2021, na Portaria CGU n® 335, de 30/5/2006, na Portaria
CGU n®1.043, de 24/7/2007, e na Portaria CGU n® 1196, de 23/5/2017.

Considerando as afividades de correi¢éio organizadas pelo Sistema de Correigéo
do Poder Executivo Federal, destacam-se as competéncia das unidades setoriais
do referido Sistema, detalhadas no art. 52 do Decreto n© 5.480/2005:

| - propor ao Orgdo Central do Sistema medidas que visem a definicao,
padronizagdo, sistematizacdo e normatizagdo dos procedimentos operacionais
atfinentes a atividade de correigdo;

Il - participar de afividades que exijaom agdes conjugadas das unidades
infegrantes do Sistema de Correigéo, com vistas ao aprimoramento do exercicio
das atfividades que lhes séo comuns;

Il - sugerir ao Orgdo Central do Sistema procedimentos relativos ao
aprimoramento das atividades relacionadas ds sindicncias e aos processos
administrativos disciplinares;

IV - instaurar ou deferminar a instauragdo de procedimentos e processos
disciplinares, sem prejuizo de sua iniciativa pela auforidade a que se refere o
art. 143 da Lei n® 8112, de 1990 ;

V - manter registro atualizado da framitagdo e resultado dos processos e

expedientes em curso;
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VI-encaminharao Orgdo Central do Sistema dados consolidados e sistematizados,
relativos aos resultados das sindicéncias e processos administrativos disciplinares,
bem como a aplicagéio das penas respectivas;

VIl - supervisionar as afividades de correicéo desempenhadas pelos drgdos e
entidades submetidos & sua esfera de competéncia; (Redacdo dada pelo Decreto
n2 7128, de 2010).

VIII - prestar apoio ao Orgdo Central do Sisterna na instituicéo e manutengdo de

informagdes, para o exercicio das atividades de correicéio; e
IX - propor medidas ao Orgdo Central do Sistema visando & criagéo de condigdes

melhores e mais eficientes para o exercicio da atividade de correi¢éo.

As competéncias elencadas e as demais competéncias da Corregedoria dispostas
nas demais normas citadas relacionam-se diretamente com a promogdo
da integridade, & medida que buscam o estabelecimenfo e a execugdo de
mecanismos que garantam o cumprimento das leis e demais normativos que
orientam a conduta do servidor e reprimam eventuais desvios de comportamento,
ilicitos éficos e administrativos. Assim, no exercicio da fungdo de Corregedoria séo
adotadas as denominadas medidas correicionais que, por sua vez, poderdo ser de
cardter disciplinar, quando destinadas a servidores e funciondrios publicos, ou de
cardter punitivo para pessoas juridicas que venham a praficar ilicitos em licitagdes
ou confrafos administrativos.

Considerados estes pontos, bem como o rofeiro de atuagéo do e-prevencdo
emitido no dmbito do PNPC, hd indicativo de necessidade de fortalecimento
das agdes preventivas e de responsabilizagdo, fendo em conta os riscos
preliminarmente levantados, a saber: falta de servidores para compor as comissées
disciplinares e de responsabilizacéo de pessoas juridicas; falta de apuragdo de
fatos presumidamente ilegais ou irregulares; incidéncia prescricional, em face da
continua falta de servidores estdveis nas agdes correicionais preventivas e reativas
versus corpo técnico disponivel.

4.8 Eixo VIl — Protegdo de dados pessoais

A proposicdo do novo eixo, protegdo de dados pessoais, justifica-se pela
necessidade de que a protegcdo de dados pessoais no MC esteja infegrada
na politica de integridade, pois faz parte da sua esséncia, haja vista que estd
inserida no conjunfo estruturado de medidas administrativas e de seguranga
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institucionais voltadas para a prevengdo de riscos no fratamenfo dos dados
pessoais, defeccdo, punicdo e de combate a irregularidades, de desvios éficos
e de conduta apropriada no uso dos dados pessoais de ferceiros. Destaca-se
ainda gque um programa de governanga e privacidade tenha éxito € crucial o
comprometimento e apoio da alta diregdo.

Como se sabe, na administragéo publica o gerenciamento da privacidade deve
incluir as estratégias, habilidades, pessoas, processos e ferramentas que o MC
precisa prover para conquistar a confianga dos servidores e dos cidaddos e, ao
mesmo tempo, cumprir com indmeras exigéncias apresenfadas nos normativos

de prote¢do da privacidade.

Nesse cendrio, gerenciamento de segurancga e riscos, bem como seus responsdveis,
enconfram, cada vez mais, requisitos complexos e restritivos a serem cumpridos
para se fer, assim, uma efetiva governanga de privacidade e manuseio de
dados pessoais a longo de seu ciclo de vida. Assim & que o conceito moderno
de compliance vai além do combate & corrupgdo — destina-se ao uso seguro e
ético dos dados pessoais dos tfitulares como insumo para o alcance de politicas

publicas inclusivas.

A protecdo de dados estd umbilicalmente ligada &s insténcias de integridade,
como elemento norfeador, decisdrio e para a profe¢do de dados o &mbito inferno,
e contempla desde a captagdo da politica ou programa ou regras do negdcio até

a sua execucdo.



VP NP, NP, NP, NF, NF. NF, N7

<

Medidas
de Integridade
2022-2024

Com base na metodologia aplicada, foram estabelecidas
medidas para prevencdo e tratamento de riscos
a infegridade, sem prejuizo de adogdo de agdes
complementares ao longo dos exercicios de vigéncia do
Plano (Tabela 2 - Medidas de Integridade). A medidas
abrangem agdes planejadas, elencadas conforme o
Eixo estruturante a que se referem, para as quais foram
fixadas as afividades necessdrias para o cumprimento
do objetivo proposto. Foram indicados ainda os prazos
para a concluséo de cada atfividade, bem como as
unidades administrativas responsdveis por sua execug¢do,
considerando as competéncias regimentais de cada dreq,
sem prejuizo de eventual atuagdo conjunta com unidades
ndo relacionadas no presente documento.

Considerando o periodo de vigéncia do Plano, que se
estenderd de agosto de 2022 a dezembro de 2024, as
efapas estabelecidas para a execugdo de cada medida
seguem o disposto abaixo:

« Efapa 1 - Agbes de curto prazo, com duragdo
de 10 meses;
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« Efapa 2 - Agdes de médio prazo, com duragéo de 20 meses;

« Efapa 3 - Agdes de longo prazo, com duragdo de 30 meses.

Hd& ainda afividades continuas, que serdo realizadas ao longo da vigéncia do

Plano, com destaques aquelas relacionadas & comunicagdo e capacitagdo.

Tabela 2 - Medidas de Integridade

Acgao

Objetivo

Atividade

Agbes de Comunicagdo e Capacitagéo

Acompanhar a
evolugdo sobre
percepgdo dos
agentes publi-
cos acerca do
Programa de
Integridade do
MC e assuntos
afetos

Ampliar o
conhecimento
dos agentes
publicos sobre
o disposto no
Programa
Cidadania em
Foco, no Plano
de Integri-
dade do MC,
no Cédigo de
Conduta Etica
e normativos
que tratam de
integridade
publica

Aprimorar a capaci-
dade de diagndstico
e a comunicagdo
com os agentes
publicos do Minis-
tério da Cidadania
acerca Programa e
o Plano de Integri-
dade, por meio da
coleta de informa-
goes periddicas
sobre percepgdo
sobre integridade
publica no érgéo

Promover capa-
citagdes e acdes
de comunicagdo
destinadas aos
agentes publicos
do Ministério para
ampliagéo do co-
nhecimento acerca
da temdtica, por
meio de exposigdes
realizadas por es-
pecialistas externos
e/ou agentes publi-
cos do Ministério

Aplicagdo periddica
de questiondrios e/
ou outras ferramen-
tas para mapea-
mento da percepgdo
dos agentes publicos
acerca dos temas
relativos &
Integridade

Realizacdo de
webinar/palestras/
oficinas aos agentes
publicos do MC
sobre a temdtica
integridade publica

Fomento a
participagdo dos
agentes publicos do
MC em capacitagdes
voltadas a temas
relacionados a inte-
gridade publica, em
alinhamento com o
Programa Cidada-
nia em Foco

Responsavel

CTl, com apoio
técnico do GM/
ASCOM

UGI (AECI), com
apoio da CTl e
SE/SAA

Prazo

Atividade conti-
nuag, com inicio
no 22 semestre
de 2022

Atividade
continua, com
agdo semestral
e inicio no 29 se-
mestre de 2022

Atividade conti-
nua, com agdo
bimestral e inicio
no 22 semestre
de 2022



Realizar agdes
voltadas

A comuni-
cagdo com
usudrios e
beneficidrios
de servigos

do MC sobre
conduta ética
e integridade

Ampliar o conheci-
mento dos cida-
ddos acerca da
infegridade publica
e condutas éticas,
em consondncia
com o disposto

na Lei 13.460, de
26/06/2017, que
dispde sobre parti-
cipagdo, protegdo e
defesa dos direitos
do usudrio dos
servigos publicos
da administracdo
publica, além de
fortalecer o controle
social

Fortalecimento da
Campanha Integri-
dade: agées que
transformam, bem
como realizagdo

de outras agdes

de comunicagdo
interna visando dis-
seminar as questées
abrangidas pelos
normativos que tra-
tam de integridade
publica e demais
temas relacionados
a integridade

Promogdo de agdes
de comunicagdo
voltadas a divulga-
cdo e disseminagdo
de informacgdes
sobre o Programa
Cidadania em Foco
e sobre o Plano de
Integridade

Articulagédo com os
érgdos que com-
pdem o Ministério
da Cidadania para
inclusdo de conte-
udos relacionados
a integridade nas
agdes de comunica-
¢do com o cidadéo
e agdes de capaci-
tagdo relacionadas
as politicas publicas
da pasta

CTl, com apoio
técnico do GM/
ASCOM

CTl, com apoio
técnico do GM/
ASCOM

Unidades
do Ministério,
sob orientagdo
da UGI (AECD e
da CTI

Atividade conti-
nua, com agdo
mensal.

Atividade em
curso, que se
estenderd ao
longo da dura-
¢do do Plano
de Integridade

Atividade conti-
nua, com agdo

mensal e inicio

no 22 semestre
de 2022

Atividade conti-
nua, com agdo
semestral e

inicio no 29 se-
mestre de 2023



Divulgar e
fortalecer a
atuagdo da
UGI/Unidade
setorial do
Sipef e unida-
des respon-
sdveis pelas
fungdes de
integridade
no MC (AECI,
Comissdo de
Etica, Cor-
regedoria e
Ouvidoria-
-Geral)

Promover a
adesdo e a
participagdo
dos érgdos
que compdem
o MC na
execugdo do
Programa e
do Plano de
Integridade

Ampliar o conheci-
mento dos agentes
publicos do MC
acerca da integri-
dade publica e das
inst@ncias respon-
sdveis por suas
funcdes

Fomentar a partici-
pagdo das unida-
des do MC quanto
a proposigdo de
agdes e medidas
relativas ao progra-
ma de integridade

Promocdo de agdes
de comunicacdo
voltadas a divulga-
¢do e disseminagdo
de informagoes
sobre o Programa
Cidadania em Foco
e sobre o Plano de
Integridade

Realizagdo de
encontros com
unidades do MC
para apresenta-
cbes/debates sobre
temas relacionados
a Integridade e pro-
posi¢cdo de agdes e
medidas relativas
ao programa de
integridade

Eixo | — Promogdo da Etica e de regras de conduta

Revisar os
atos norma-
tivos internos
relacionados
a integridade
e ética para
atualizagéo,
quando perti-
nente

Garantir a
atualizagdo dos
atos normativos
internos, de forma
que estejom alinha-
dos com as normas
mais recentes acer-
ca dos temas

Garantir o funciona-
mento da Comissdo
de Etica do MC, por
meio da atualiza-
¢do da norma que
a institui e de sua
composigdo

Atualizagdo do Co-
digo de Conduta Eti-
ca do MC

Atualizagdo da por-
taria que institui a
Comisséio de Etica do
MC e de sua compo-
sicdo

CTl, com apoio
técnico do GM/
ASCOM

UGI (AECI) e CTI,
com apoio da
SE/SAA

Comissdo
de Etica, com
apoio da CTI

Comissdo
de Etica, com
apoio da CTI

Atividade conti-
nua, com agdo
bimestral e inicio
no 22 semestre
de 2022

Atividade
continua, com
agdo semestral
e inicio no 12 se-
mestre de 2023

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022



Fortalecer a
atuagdo da
Comisséo de
Etica

Prevenir casos
de assédio
moral, sexual
e qualquer
tipo de discri-
minagdo

Garantir o pleno
funcionamento

da Comissdo de
Etica do Ministério
da Cidadania, por
meio da realiza-
¢do de reunides
regulares e da
aftuagdo tempestiva
nas questdes a ela
direcionadas

Efetivar cultura

de integridade,
evitando dilemas
éticos, por meio do
desenvolvimento
de agbées de com-
bate ao assédio
moral, sexual e
qualquer tipo de
discriminagdo

Proposigdo de nor-
mativo para estabe-
lecer preferéncia das
atividades desenvol-
vidas pelos mem-
bros da Comisséo
de Etica sobre outras
atividades exercidas
na unidade de lota-
¢do e/ou decorrente
do cargo de origem

Promog&o de cam-
panha de combate
ao assédio moral,
sexual e qualquer
tipo de discrimina-
¢do, com agdes es-
pecificas junto aos
gestores do Minis-
tério

Reunides com
dirigentes de dreas
denunciadas por
assédio

Rodas de conver-
sa com servidores
e terceirizados,
mediadas pela
Comiss@o de Etica,
com atividades de
esclarecimento so-
bre assédio sexual,
moral e qualquer
tipo de discrimina-
¢do e formas de
responsabilizagéo

Comissdo
de Efica, com
apoio da CTI

Comisséo
de Etica com
apoio da CTI

Comissdo de
Etica, com apoio
da CTle da SE/

SAA

Comissdo
de Etica, com
apoio da CTl e

da SE/SAA

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2023

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 22 se-
mestre de 2022

Atividade
continua, com
inicio no 12 se-
mestre de 2023

Atividade conti-

nuag, com inicio

no 22 semestre
de 2022



Eixo Il - Promogdo da transparéncia ativa, do acesso a informagéo e do governo aberto

Regulamen-
tar a classi-
ficagéo de
sigilo por
autoridade ou
Comisséo de
Reavaliagdo
de Informa-
Goes Sigilosas

Fortalecer a
transparéncia
das agdes do
MC

Impedir o uso

ou vazamento de
informagdo privi-
legiada ou restrita,
bem como a utiliza-
¢do de uso de infor-
magdo privilegiada
em proveito préprio
ou de terceiros

Garantir a publica-
¢do de informagdes
de interesse publico
e o atendimento
excelente e tempes-
tivo dos pedidos de
acesso d informa-
céo

Garantir a publica-
¢do de informagdes
de interesse publico
por cumprimento
de exigéncias legais

Elaboracdo de
normativo para
regulomentar a
classificagéo de
sigilo por autori-
dade ou Comissdo
de Reavaliacdo de
Informagdes Sigilo-
sas com definigdo
das penalidades
em caso de des-
cumprimento, bem
como as insténcias
recursais

Disponibilizagéo, na
pdgina da Comis-
s@o de Etica, de se-
G&o com Perguntas
Frequentes envia-
das & unidade

Monitoramento

da atualizagéo das
informagdes pu-
blicadas na se¢do
“Acesso a Infor-
magdo” do Portal
do Ministério, em
cumprimento aos
requisitos da

Lei 12.527/201

Monitorar a atua-
lizagdo das infor-
magodes publicadas
na segdo “Transpa-
réncia e Prestagdo
de Contfas” em
cumprimento aos
requisitos da IN TCU
n2 84/2020

Quvidoria-
Geral, com
apoio da
CTI

Comisséo
de Etica

Ouvidoria-
Geral

AECl e
Ouvidoria-
Geral

Atividade de
curfo prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022

Atividade con-
tinua. Agdo em
curso, que se
estenderd ao
longo da dura-
¢do do Plano de
Integridade

Atividade con-
tinua. Agdo em
curso, que se
estenderd ao
longo da dura-
cdo do Plano
de Integridade



Garantir a publica-
¢do de informacgdes
de interesse publico

Garantir a publica-
¢do de informagdes
de interesse publico
por cumprimento
de exigéncias legais

Garantir a publica-
cdo de informagdes
de interesse publico
por cumprimento
de exigéncias legais

Divulgagdo de rela-
tério estatistico dos
pedidos de aces-
so & informacdo,
com periodicidade
minima mensal,
que oferega dados
sobre nimero de
pedidos realizados,
atendidos, em an-
damento, recursos
e demais dados jul-
gados importantes
pela organizagdo

Monitoramento da
disponibilizagdo

e atualizagdo das
informagdes no
Portal do Ministé-
rio, cuja exigéncia
ou cumprimento
advém de outros
dispositivos legais,
decisées adminis-
trativas e judiciais,
orientagdes, etc.

Divulgagéo de rela-
tério estatistico dos
pedidos de aces-
so a informagdo,
com periodicidade
minima mensal,
que oferega dados
sobre nimero de
pedidos realizados,
atendidos, em an-
damento, recursos
e demais dados jul-
gados importantes
pela organizagdo

Ouvidoria-
Geral

Ouvidoria-
Geral

Ouvidoria-
Geral

Atividade conti-

nua, com agdo

mensal e inicio

no 22 semestre
de 2022

Atividade conti-
nua, com agdo
mensal. Afivida-
de em curso, que
se estenderd ao
longo da dura-
¢do do Plano de
Integridade

Atividade conti-

nua, com agéo

mensal e inicio

no 22 semestre
de 2022



Promover a
interagéo do
Ministério da
Cidadania
com a socie-
dade para
estabeleci-
mento de par-
cerias para

a solugdo de
problemas
afetos a Pasta

Garantir a publica-
¢do de informagdes
de interesse publico
para co-criagdo

de compromissos
em parceria com

a sociedade para
atacar problemas
enfrentados pelo
Ministério

Abertura de
bases de dados
em formato aberto

Abertura de
bases de dados
em formato aberto

Capacitar agentes
publicos acerca da
abertura de bases
de dados em
formato aberto

Abertura de bases
de dados em for-
mato aberto

Abertura de bases
de dados em for-
mato aberto

Capacitar agentes
publicos acerca da
abertura de bases
de dados em for-
mato aberto

Criagdo, implanta-
¢do e langamento
do Portal de Trans-
paréncia de Bene-
ficios e Transferén-
cias do Ministério
da Cidadania

Avaliacdo do Plano
de Dados Abertos
2021-2023

Elaboragéo do Novo
Plano de Dados
Abertos

do MC

Realizacdo de
oficinas de sensibi-
lizagdo sobre a te-
mdtica de governo
aberto

Elaboragdo do Pla-
no de A¢cdo Ministe-
rial de

governo abertfo

Implementagdo,
monitoramento

e avaliagdo do Pla-
no de A¢do Ministe-
rial de

governo aberto

Realizagdo de
oficinas de sensi-
bilizagdo sobre a
femdtica de dados
abertos para uso e
reuso de informa-
¢bes e desenvolvi-
mento de APPs

e APls

Quvidoria-
Geral, SE/STI
e unidades
finalisticas

Ouvidoria-
Geral e unida-
des finalisticas

Ouvidoria-
Geral e unida-
des finalisticas

Ouvidoria-
Geral

Ouvidoria-
Geral

Ouvidoria-
Geral e unida-
des finalisticas

Ouvidoria-
Geral

Atividade de
meédio prazo,
com inicio no
12 semestre de
2023

Atividade de
médio prazo,
com inicio no
22 semestre de
2022

Atividade de
meédio prazo,
com inicio no
22 semestre de
2022

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 22 se-
mestre de 2022

Atividade de
curtfo prazo, com
inicio no 22 se-
mestre de 2022

Atividade de
longo prazo,
com inicio no
12 semestre
de 2023

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022



Eixo Il - Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo

Revisar os
atos norma-
tivos rela-
cionados a
integridade e
a ética

Fortalecer a
atuagdo
preventiva e
detectiva no
que se refere
a ocorréncias
de conflitos
de interesse e
nepotismo

Abertura de bases
de dados em for-
mato aberto

Estabelecimento
de fluxos para con-
sulta sobre conflitos
de interesse

Evitar a ocorréncia
de situagdes confi-
guradas como ne-
potismo, por meio
da definicdo de
fluxos para identifi-
cagdo e tratamento
tempestivos das
situagdes apuradas

Prevenir e detectar
tempestivamente
eventuais ocorrén-
cias de situagdes
que configurem
nepotismo, por
meio da aplicagdo
de procedimentos
e medidas de tra-
famento nos casos
identificados

Realizagéo de Da-
tathon com vistas a
apresentar solugdes
para, pelo menos, 3
problemas identifi-
cados em oficinas.

Atualizagdo da
portaria que trata
sobre consulta
acerca da existén-
cia de conflito de
interesses e dos
pedidos de autori-
zagdo para exer-
cicio de atividade
privada de servido-
res e empregados
publicos no dmbito
do Ministério da
Cidadania

Atualizagdo da por-
taria que estabelece
os procedimentos e
as rotinas de verifi-
cagdo de situagdes
de nepotismo no
ambito do Ministé-
rio da Cidadania

Monitoramento
da aplicagdo de
procedimentos e
rotinas de verifica-
¢do de situagdes
de nepotismo no
ambito do Ministé-
rio da Cidadania,
incluindo as medi-
das de tratamento
adotadas e os
resultados obtidos
para identificagdo
de ocorréncias

Quvidoria-
Geral e unida-
des finalisticas

Comissdo de
Eﬂco, com
apoio da CTI

SE/SAA,
com apoio da
UGI (AECI) e da

CTI

SE/SAA,
com acompd-

nhamento da
CTI

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022

Atividade de
meédio prazo,
com inicio no
22 semestre de
2022

Atividade conti-

nuag, com inicio

no 22 semestre
de 2022



Adotar me-
didas para
identificagdo
e notificagdo
acerca de
variagdes
significativas
de patriménio
dos agentes
publicos

Prevenir eventuais
ocorréncias de situ-
agdes que confi-
gurem conflitos de
interesse, por meio
da identificagdo dos
cargos e dreas mais
expostos a ocorrén-
cias e proposigdes
para redugdo dos
riscos

Prevenir e facilitar a
detecgdo de ocor-
réncias de conflito
de interesses, espe-
cialmente aquelas
relacionadas a
recebimento de
presente de quem
tenha interesse em
decisdo do agente
publico ou

de colegiado, su-
borno ou prdtica de
ato em beneficio de
interesse pessoal

Eixo IV - Tratamento de denuncias

Divulgar e
fortalecer

o Canal de
Denduncias
Fala.Bre os
fluxos para
tratamento
de denuncias
apresentadas
ao MC

Ampliar o conheci-
mento dos agentes
publicos sobre os
canais para denudn-
cia e sobre os re-
cursos relacionados
a sua utilizagdo

Elaboragdo de
estudo para identifi-
cagdo de cargos,
sefores e ativida-
des mais expostos

A ocorréncia de
conflito de interesse
e demais riscos &
integridade

Previsdo, no Cédigo
de Conduta Etica
do MC, da obri-
gatoriedade de
apresentagdo de
informagodes sobre
variagoes significa-
tivas de patriménio
por membros da
alta diregdo, com as
justificativas corres-
pondentes para o
acréscimo ocorrido,
bem como as pro-
vidéncias a serem
adotadas caso ndo
atendida a obriga-
toriedade

Realizar ampla
divulgagdo externa
e intferna do canal
Unico para recep-
¢do de denuncias
no édmbito do MC

SE/SAA e UG
(AECI), com
apoio da CTI,
SE/SPOG e de-
mais inst@ncias
do arranjo de
governanga do
Ministério

Comisséo
de Etica

OQuvidoria-
Geral, com
apoio técnico
do GM/ASCOM

Atividade de
longo prazo,
com inicio no
22 semestre de
2022

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 22 se-
mestre de 2022



Promover
agdes de
orientagdo e
capacitagéo
aos agen-
tes publicos
do MC em
relagdo ao
recebimento
e tratamento
de denuncias

Sistematizar
periodica-
mente dados
sobre
dentncias
recebidas
pela ouvidoria
para avalia-
Gdo e proposi-
cdo de agdes

Avaliar infor-
magdes sobre
as infragdes
éticas e
disciplinares
ocorridas,
com foco na
prevengdo

de novas

ocorréncias

Ampliar o conheci-
mento dos agentes
publicos sobre os
canais para de-
nuncia e sobre os
recursos relaciona-
dos a sua utilizagéo,
incluindo a possibi-
lidade de apresen-
tagdo de denuncia
andénima

Ampliar o conheci-
mento dos agentes
publicos sobre os
canais para dendn-
cia e sobre os fluxos
definidos para
tratamento das de-
nuncias recebidas

Identificagdo dos
temas mais fre-
quentemente objeto
de denuncias, com
foco na prevengdo
de ocorréncias rela-
cionadas a quebras
de integridade

Propor medidas e
agbes para preven-
¢@o de ocorréncias
relacionadas aos
temas frequente-
mente objeto de
denuncias

Realizar evento de
conscientizagdo
sobre o canal de
denuncias

Capacitar opera-
dores, analistas e
pontos focais sobre
os procedimentos
para tratamento
de denuncias

Construgdo e
disponibilizagéo
do Painel de De-
nudncias

Elaborar anual-
mente relatério de
denuncias

Avaliagdo de rela-
tério das denuin-
cias recebidas e
respectivas conclu-
sdes, observadas as
vedagdes legais e
normativas quanto
ao acesso a infor-
magdes resguar-
dadas pro sigilo,
para proposi¢do de
agdes e medidas
relativas & preven-
¢do de ocorréncias
que configurem

Ouvidoria-
Geral

Ouvidoria-
Geral

Ouvidoria-
Geral

Quvidoria-
Geral

CTI

Atividade conti-
nua, com agdes
anuais e inicio
no 22 semestre
de 2022

Atividade conti-
nua, com agodes
anuais e inicio
no 22 semestre
de 2022

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022

Atividade conti-
nua, com agdes
anuais e inicio
no 12 semestre
de 2022

Atividade conti-
nua, com agdes
semestrais e
inicio no 29 se-
mestre de 2022



quebras de integri-
dade ou infragdes
éticas e disciplina-
res de servidores e
colaboradores

Eixo V - Funcionamento de controles internos

Fortalecer

a atuagdo
preventiva e
detectiva nos
processos de
contratagoes,
transferéncias
voluntdrias e
atos congéne-
res, e projetos
e servigos
patrocinados
com recursos
provenientes
de dedugdes
fiscais ou
isengéo de
contribui-
coes sociais
no dmbito

de eventuais
ocorréncias
de quebra de
integridade

Fomentar preven-
¢do a conflitos de
interesse, abuso de
poder, utilizagéo

de recursos publi-
cos em favor de
interesses privados
ou outras quebras
de integridade nos
processos de con-
tratagdes, transfe-
réncias voluntdrias
e atos congéneres,
e projetos e servigos
patrocinados com
recursos provenien-
tes de dedugdes
fiscais ou isen¢do de
contribuicées sociais

Proposicdo de
agdes voltadas ao
fomento & integri-
dade, conformida-
de legal e ética nas
confratagdes, trans-
feréncias voluntd-
rias e atos congé-
neres, assim como
nos instrumentos
firmados referentes
a projetos e servigos
patrocinados com
recursos provenien-
tes de dedugdes
fiscais ou isengdo
de contribuicées
sociais e aprovados
no dmbito do MC

Avaliagdo sobre a
instituicdo de cldu-
sulas para preven-
¢do de ocorréncia
de riscos & integri-
dade nos instru-
mentos de contrata-
¢bes, transferéncias
voluntdrias e atos
congéneres, além
de projetos e
servigos patrocina-
dos com recursos
provenientes de
deducdes fiscais ou
isencdo de
contribuicdes
sociais firmados
com terceiros

UGI (AECI),
com apoio da
SE/SAA, SE,
SEDS, SEESP,
CTIl,CTGR e
demais instan-
cias do arranjo
de governan-
¢a, no dmbito
de suas com-
peténcias

UGI (AECI),
com apoio
da Conjur, SE
SAA, SE, SEDS,
SEESP, CTl,
CTGR e demais
inst@ncias do
arranjo de go-
vernanga, no
ambito de suas
competéncias

Atividade de
meédio prazo,
com inicio no
12 semestre
de 2023

Atividade de
meédio prazo,
com inicio no
12 semestre de
2023



Divulgar
orientagdes
para fornece-
dores do MC
sobre padrées
de ética e de
integridade,
com foco na
prevengdo de
ocorréncias
de desvios de
conduta

Coordenar,
considerada
a Politica de
Gestdo de
Riscos do
Ministério da
Cidadaniaq,

a gestdo de
riscos a inte-
gridade

Fomentar

a revisdo,
atualizagéo

e elaboragéo
de orienta-
coes técnicas
e/ou atos
normativos
relacionadas
aintegridade
e ética, diante
do mapea-
mento de ri-
cos a integri-
dade, quando
pertinente

Prevenir ocorréncias
de eventual quebra
de integridade,
abrangendo prdti-
cas como conflitos
de interesse, nepo-
tismo, vazamento
de dados restritos,
entre outras, que
possam impactar

a relagdo com o
Ministério da Cida-
dania

Aprimorar a gestéo
de riscos para
integridade, por
meio do avango no
mapeamento de
riscos e do monito-
ramento das medi-
das de tratamento
propostas

Orientar e apoiar
as unidades do MC
quanto & incorpo-
ragdo dos riscos &
integridade ma-
peados quando

da atualizagdo de
normativos

e orientagdes técni-
cas no dmbito

do Ministério

Divulgagdo de
material (guia,
cartilha, ou instru-
mento correlato)
voltado a fornece-
dores, que contenha
orientagdes sobre
padrdes de ética e
de integridade nas
atividades executa-
das junto ao MC

Apoio e orientagdo
quanto & identifica-
¢do, andlise, ava-
liagdo e tratamento
de riscos & integri-
dade nas unidades
organizacionais do
Ministério da Cida-
dania

Apoio e orientagdo
quanto & revisdo,
atualizagéo e ela-
boragdo de orienta-
¢bes técnicas e/ou
atos normativos a
partir do resultado
do mapeamento de
riscos d integridade,
bem de estudos
técnicos realizados

CTI, com apoio
da SE/SAA e
demais uni-

dades do MC
que tfenham
interlocugdo
direta com
fornecedores

UGI (AECD) e
SE/SPOG, com
apoio da CTI

UGI (AECI),
em articula-
¢éo com a SE,
SEDS e SEESP,
com apoio da
SE/SPOG,
CTl e demais
inst@ncias do
arranjo de go-
vernanga, no
ambito de suas
competéncias

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 12 se-
mestre de 2023

Atividade de
longo prazo,
com inicio no
22 semestre de
2022

Atividade de
longo prazo,
com inicio no
22 semestre de
2023



Fortalecer a
atuagdo
preventiva e
detectiva nos
processos de
formulagéo
de politicas
publicas

Revisar os
procedimen-
tos para sis-
tematizagdo
e tratamento
de demandas
oriundas de
érgdos de
controle, de
érgdos de
defesa do
Estado e de
érgdos essen-
ciais a fungdo
jurisdicional
do Estado no
éambito do
Ministério

da Cidadania

Orientar as unida-
des do MC quanto
importancia de
utilizar ferramenta
de avaliagdo de
propostas para
criagdo, expansdo
ou aperfeigoamento
de politicas publicas

Aprimoramento

do atendimento a
demandas externas,
incluindo a sistema-
tizagdo de informa-
goes recebidas para
fomentar a propo-
sicdo de medidas
de prevencdo e
tratamento de ocor-
réncias de quebra
de integridade

Fomentar a aplica-
o de metodologia
de avaliagdo de
politicas publicas
ex-ante quando

da elaboragdo de
politicas publicas no
ambito do MC

Revisdo dos nor-
mativos internos
relacionados &
temdtica, com o
objetivo de aprimo-
rar os procedimen-
tos de recebimento
e tratamento de
demandas de
érgdos de controle
e érgdos de defesa
do Estado e do
Cidaddo

Sistematizagdo de
informagdes conti-
das nos relatérios e
demais comunica-
cbes recebidas de
érgdos de controle
e 6rgdos de defesa
do Estado e do
Cidad&o, com a
finalidade de apoiar
o mapeamento de
riscos d integridade
pelas unidades,
assim como a pro-
posigdo de medi-
das de prevengdo
e frafamento de

ocorréncias

UGI (AECI),
com apoio da
CTl

AECI, com
apoio da CTI

AECI, com
apoio da CTI

Atividade conti-

nua, com inicio

no 12 semestre
de 2023

Atividade de
médio prazo,
com inicio no
22 semestre de
2022

Atividade de
meédio prazo,
com inicio no
12 semestre de
2023



Eixo VI — Responsabilizagdo

Fortalecer o
processo de
trabalho para
a corregéo de
ilicitos éticos e
administrativos

Elaborar
orientagdes
para inspe-
Ggoes cor-
reicionais e
prevengdo de
ilicitos admi-
nistrativos

Eixo VIl - Proteg@o de dados pessoais

Divulgar e
fortalecer a
cultura de
protegdo de
dados pes-
soaqis

Ampliar o conheci-
mento dos servidores
do Ministério quanto
aos processos rela-
cionados a correg@o
de ilicitos éficos e
administrativos

Fomentar a preven-
cdo de ilicitos por
meio da dissemina-
¢do de orientagdes
quanto as inspegdes
correicionais

Garantir que a
protegdo de dados
pessoas seja parte
da cultura organiza-
cional de integridade

Capacitagdes cons-
tantes, utilizando-se
forca de trabalho
do MC, dentre os
servidores estdveis
e elegiveis para o
mister, prospec-
tando-se o uso da
forga correicional
segundo se asseve-
ra: (i) +prevengdo,
g, (iD- Responsabi-
lizagdo

Proposigdo de po-
litica de Inspegdes
Correicionais temd-
ticas nas unidades
do Ministério em
que a atuagdo seja
focada para a pre-
vengdo dos ilicitos
administrativos

Divulgagdo, por
meio de campanha
ampla e recorrente
nos canais de co-
municagdo institu-
cional do érgédo, da
protegdo de dados
pessoais e da ade-
quagdo do érgdo a
LGPD

Corregedoria,
com apoio da
CTI

Corregedoria

OuvidoriaGe-
ral, com apoio
da ASCOM

Atividade de

curto prazo, com

inicio no 12 se-

mestre de 2023

Atividade de
meédio prazo,
com inicio no
12 semestre de
2023

Atividade
continua, com
agdo semestral

e inicio no 29 se-

mestre de 2022



Capacitar o
corpo técnico
e gestor

Inventariar os
dados pesso-
ais tratados
no érgdo

Elaborar o
Relatério de
Impacto a
Protegdo de
Dados Pes-

soais

Ampliar o conhe-
cimento do corpo
técnico e gestores
sobre profegdo de
dados pessoais e
sobre a LGPD para
o melhor desem-
penho na execugdo
das atividades rela-
cionadas a temdtica

Aprimorar a gestéo
de dados pessoais
no Ministério da
Cidadania

Aprimorar a gestéo
de dados pessoais
no Ministério da
Cidadania

Capacitagdo dos
servidores e cola-
boradores sobre o
tema protecdo de
dados pessoais

Concluséo de um
inventdrio de dados
pessoais, inclusive
dados pessoais
sensiveis, com a

lista dos principais
servigos que ufili-
zam dados pessoais
do érgdo

Documentagéo do
controlador que
contém a descri-
¢do dos processos
de tratamento de
dados pessoais que
podem gerar riscos
as liberdades civis e
aos direitos funda-
mentais, bem como
medidas, salva-
guardas e mecanis-
mos de mitigagdo
de risco

Ouvidoria-
Geral, com
apoio da
SE/SAA

Areas técnicas,
com o apoio da
Ouvidoria-Geral

Areas técnicas,
com o apoio da
Ouvidoria-Geral

Atividade confti-
nua, com agdo
anual e inicio no
22 semestre de
2022

Atividade de
curto prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022

Atividade de
curfo prazo, com
inicio no 29 se-
mestre de 2022



<

VP NP, NP, NP, NF, NF. NF, N7

Monitoramento

e Atualizacao
Periddica

O monioromento confinuo & um dos pires fundamentais

do Programa de Integridade Cidadania em Foco, sendo
competéncias da Unidade Setorial do Sipef/UGI previstas no

art. 62 do Decreto n? 10.756/2021 “‘coordenar a estruturacdo,
a execugdo e o monitoramenfo de seus programas de
infegridade” e “monitorar e avaliar, no dmbito do érgé&o ou
da entidade, a implementacdo das medidas estabelecidas
no plano de infegridade”.

Neste contexto, competird & AECI, unidade seforial do
Sipef e UGl no dmbito do Ministério da Cidadania, o
monitoramento permanente do presentfe Plano, em
afuagdo conjunta com a Cdmara Técnica de Infegridade.

Ao final de cada etapa serdo emitidos relatérios de
monitoramento do Plano de Integridade, que conterdo,
além do registro e acompanhamento da implementagdo
das agdes previstas, avaliagbes acerca de evenfuais
oportunidades de melhorias e adaptagdes de metas &
luz dos avangos nas agdes de mapeamento e fratamento
de riscos de integridade, conforme cronograma definido
(Figura 12).
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10756.htm

Figura 12 - Etapas de monitoramento do Plano de Integridade

12 Ciclo de 22 Ciclo de

Monitoramento - Monitoramento

Reporte & Alta Administragéo ' Relatério de andlise e monitoramento

Data estimada: 01/2023 das entregas de curto prazo (10 meses)
Data estimada: 04/2023

32 Ciclo de o
Monitoramento 42 Ciclo de

) ) ) Monitoramento
Relatério de andlise e monitoramento

das entregas de médio prazo (20 meses)
Data estimada: 02/2024

Relatério de andlise e monitoramento
das entregas de longo prazo (30 meses)

Data estimada: 12/2024

Diante das medidas propostas, e considerando o diagndstico resultante da
participagdo do Ministério da Cidadania no Programa Nacional de Prevengdo
a Corrupgdéo (PNPC), serdo definidos indicadores para acompanhamento das
prdticas de controles preventivos e detfectivos e do funcionamento das medidas
implementadas para gestdo da ética e integridade na organizagdo para
mensuragdo dos resultados apresentados nos relatdrios de monitoramento.



<

VP NP, NP, NP, NF, NF. NF, N7

Canais de
Comunicacao
e Informacao

O Ministério da Cidadania dispde de diversos canais de
atendimento, disposfos na Portaria MC n® 670/2021, a

saber: felefone (fridigito 121), correspondéncia eletrdnica
(e-mail), formuldrio eletrébnico (Fala.BR), chat, assistentes
virfuais, entre outros. Os canais podem ser acessados pelo
Portal do Ministério da Cidadania.

O Fala.BR recebe as manifestagdes dos cidaddos, que
incluem, de acordo com o inciso XVI do art. 22 da referida
Portaria, ‘“reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos de usudrios(as) que fenham como
objeto a prestacdo de servigos publicos e a condufa de
agentes publicos na prestacdo e fiscalizagdio de tais servigos”.

Cumpre registrar, conforme orientagdes da CGU, que
na apresentacdo de manifestagdes fipo denuncias sdo
mantidas em sigilo todas as informagdes que possam
levar & identificagéo da pessoa que realizou a denuncia. A
denuncia pode ser realizada também de forma anénima.

Ouftras unidades responsdveis por fungdes de integridade
poderdo esclarecer duvidas dos servidores e servidoras
relacionadas & infegridade publica, tais como as
exemplificadas abaixo (Tabela 3):
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https://sei.cidadania.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=12303638&id_orgao_publicacao=0
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria

Tabela 3 - Canais de comunicagdo e obtengdo de informagdes do Ministério
da Cidadania

Contato/Ambiente para
obtencdo de informacées

Responsavel

Assuntos

Enderego: Esplanada dos

Ministérios - Bloco A, sala 847
Duvida ou consulta relacionada a CEP 70050-902 - Brasilia/DF  comissdo de Etica
conduta ética

Contatos: (61) 2030-1447
etica@cidadania.gov.br

Duvida ou consulta acerca da
existéncia de conflito de interesses
e dos pedidos de autorizagéo para
exercicio de atividade privada que
deseje desempenhar

Sistema eletrénico de Preven- L .
. . Comissdo de Etica
cdo de Conflito de Interesses

Unidade de Gestdo

Duvida ou consulta relacionada ao H@ci N vbr de Integridade (AECI)
programa de integridade e T Qe

Integridade
Dentincia ou representagdo de Plataforma Fala.BR

infragdo a cédigo de conduta ética Telefone 121 Ouvideria-Geral

Apresentar denuncias,
reclamagobes, sugestdes
e coes, sug SN Plataforma Fala.BR o
criticas e elogios referentes as Ouvidoria-Geral
N N Telefone 121
agdes e programas do ministério
da cidadania

. Sistema Eletrénico do
Apresentar requerimentos de

. . Servico de Informagdo Quvidoria-Geral
acesso a informagdes

ao Cidaddéo (e-SIC)



mailto:etica%40cidadania.gov.br?subject=
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
mailto:cti%40cidadania.gov.br?subject=
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx?ReturnUrl=%2fsistema%2f
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx?ReturnUrl=%2fsistema%2f
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx?ReturnUrl=%2fsistema%2f
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