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Cultura ética no dia a dia

A ética no servico pUblico vai além de sequir regras. Ela aparece
nas pequenas decisdes do dia a dia, nas relagbes com colegas e
no atendimento as pessoas. Um ambiente de trabalho com
atitudes éticas ajuda a aumentar a confianca da sociedade na
administragdo publica e cria um clima mais saudavel, respeitoso
e produtivo.

Respeito e Educacdao Sempre

A forma como tratamos nossos colegas e as pessoas que
atendemos mostra o nosso compromisso com a ética.
Cumprimentar com respeito, ouvir com atencdo, evitar fofocas e
atitudes que deixem alguém constrangido sdo gestos simples que
demonstram honestidade.

Transparéncia e Justica nas Decisodes

Ao fazer um processo administrativo, participar de uma comissao
ou responder a uma solicitacdo, é importante agir com
transparéncia e sem favorecer ninguém. Por exemplo, ndo indicar
parentes ou amigos para cargos ou contratos, pois isso é um

principio basico que deve ser sequido.

Uso Responsavel dos Recursos Pablicos

Desde o uso do e-mail do 6rgdo até o uso de veiculos ou
materiais, cada agente plblico deve cuidar bem do patrimdnio.
Isso significa ndo usar recursos da instituicdo para uso pessoal e
evitar desperdicios.

ANTES DE TOMAR UMA DECISAO,
PERGUNTE-SE: “SE TODO MUNDO
AGISSE ASSIM, O AMBIENTE
FICARIA MELHOR OU PIOR?”

SE VOCE VIR ALGUEM AGINDO
DE FORMA INADEQUADA, TENTE
CONVERSAR DE MANEIRA
RESPEITOSA OU PROCURE

OS CANAIS CERTOS PARA
RESOLVER A SITUACAO.

VALORIZE DIFERENTES OPINIOES
E ESCUTE COM ATENCAO O QUE
OS OUTROS TEM A DIZER.

EVITE USAR INFORMACOES
CONFIDENCIAIS PARA BENEFICIO
PROPRIO OU DE OUTRAS
PESSOAS.

PARTICIPE DE ACOES
E TREINAMENTOS SOBRE ETICA
E INTEGRIDADE NO ORGAO.
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Lidando com Dilemas Eticos no Servigo Pablico
Nem sempre as situagdes no ambiente de trabalho sdo
simples de lidar. As vezes, enfrentamos dilemas: decisdes
dificeis, com mualtiplas consequéncias possiveis. Nessas
horas, o agente pUblico deve buscar apoio nos principios
éticos e nos normativos existentes, além de dialogar com a

Ouvidoria, a Corregedoria ou a Comissdo de Etica.

O Poder do Exemplo
Lideres e gestores tém papel essencial como
multiplicadores da cultura ética. No entanto, cada agente

publico, independentemente do seu cargo, também ¢é

responsavel pela transformacdo que queremos: atitudes

corretas inspiram e contribuem para a constru¢cdo de um

servico pUblico mais integro.

Etica nas redes sociais

O comportamento ético também se estende ao ambiente
digital. Agentes publicos, mesmo fora do expediente, devem
manter condutas compativeis com os valores do servigo
publico, especialmente quando se identificam como tal em

redes sociais.

Exemplos de boas praticas:

-« Ndo divulgar informacdes sigilosas ou estratégicas da

instituicao.

- Abster-se de manifestagbes que possam configurar

discurso de édio, preconceito ou discriminagao.

« Ter cuidado com o compartilhamento de fake news e

conteldos ofensivos.

Este é o primeiro boletim da Comiss@o de Etica do MDS, lancado durante o més de maio,
quando se comemora o Dia Nacional da Etica.
Aproveite para conhecer os novos conteddos e 0s materiais sobre ética
que foram atualizados e estdo disponiveis no site do Ministério.
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