
A ética no serviço público vai além de seguir regras. Ela aparece
nas pequenas decisões do dia a dia, nas relações com colegas e
no atendimento às pessoas. Um ambiente de trabalho com
atitudes éticas ajuda a aumentar a confiança da sociedade na
administração pública e cria um clima mais saudável, respeitoso
e produtivo.

Respeito e Educação Sempre
A forma como tratamos nossos colegas e as pessoas que
atendemos mostra o nosso compromisso com a ética.
Cumprimentar com respeito, ouvir com atenção, evitar fofocas e
atitudes que deixem alguém constrangido são gestos simples que
demonstram honestidade.

Transparência e Justiça nas Decisões
Ao fazer um processo administrativo, participar de uma comissão
ou responder a uma solicitação, é importante agir com
transparência e sem favorecer ninguém. Por exemplo, não indicar
parentes ou amigos para cargos ou contratos, pois isso é um
princípio básico que deve ser seguido.

Uso Responsável dos Recursos Públicos
Desde o uso do e-mail do órgão até o uso de veículos ou
materiais, cada agente público deve cuidar bem do patrimônio.
Isso significa não usar recursos da instituição para uso pessoal e
evitar desperdícios.
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Cultura ética no dia a dia PRÁTICAS PARA FORTALECER
 A ÉTICA NO TRABALHO

ANTES DE TOMAR UMA DECISÃO,
PERGUNTE-SE: “SE TODO MUNDO

AGISSE ASSIM, O AMBIENTE
FICARIA MELHOR OU PIOR?”

SE VOCÊ VIR ALGUÉM AGINDO
 DE FORMA INADEQUADA, TENTE

CONVERSAR DE MANEIRA
RESPEITOSA OU PROCURE

 OS CANAIS CERTOS PARA
RESOLVER A SITUAÇÃO.

VALORIZE DIFERENTES OPINIÕES
E ESCUTE COM ATENÇÃO O QUE

OS OUTROS TÊM A DIZER.

EVITE USAR INFORMAÇÕES
CONFIDENCIAIS PARA BENEFÍCIO

PRÓPRIO OU DE OUTRAS
PESSOAS.

PARTICIPE DE AÇÕES
 E TREINAMENTOS SOBRE ÉTICA

 E INTEGRIDADE NO ÓRGÃO.



Ética nas redes sociais

Lidando com Dilemas Éticos no Serviço Público
Nem sempre as situações no ambiente de trabalho são
simples de lidar. Às vezes, enfrentamos dilemas: decisões
difíceis, com múltiplas consequências possíveis. Nessas
horas, o agente público deve buscar apoio nos princípios
éticos e nos normativos existentes, além de dialogar com a
Ouvidoria, a Corregedoria ou a Comissão de Ética.

O Poder do Exemplo
Líderes e gestores têm papel essencial como
multiplicadores da cultura ética. No entanto, cada agente
público, independentemente do seu cargo, também é
responsável pela transformação que queremos: atitudes
corretas inspiram e contribuem para a construção de um
serviço público mais íntegro.

O comportamento ético também se estende ao ambiente
digital. Agentes públicos, mesmo fora do expediente, devem
manter condutas compatíveis com os valores do serviço
público, especialmente quando se identificam como tal em
redes sociais.

Exemplos de boas práticas:

Não divulgar informações sigilosas ou estratégicas da
instituição.

Abster-se de manifestações que possam configurar
discurso de ódio, preconceito ou discriminação.

Ter cuidado com o compartilhamento de fake news e
conteúdos ofensivos.

Ética não é um discurso, é uma prática diária .
 Cada atitude ética fortalece o serviço público

 e a confiança da sociedade na nossa instituição.
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etica@mds.gov.br

Este é o primeiro boletim da Comissão de Ética do MDS, lançado durante o mês de maio,
 quando se comemora o Dia Nacional da Ética. 

Aproveite para conhecer os novos conteúdos e os materiais sobre ética
que foram atualizados e estão disponíveis no site do Ministério. 


