JULHO 2025

COMISSAO DE ETICA

/‘—"?'"‘\. '

711\

Etica e Inteligéncia Artificial:
desafios para o servi¢o publico

A Inteligéncia Artificial (IA) pode trazer beneficios para o servigo

publico. Ela ajuda a agilizar processos, organizar dados e apoiar a

tomada de decisGes. Mas, para usa-la com seguranca e responsabilidade,

é importante pensar nos desafios éticos que ela apresenta.

Atencdo aos preconceitos
escondidos!

A IA
tarefas e lidar com grandes

conseque automatizar

quantidades de informacao.
Porém, ela pode repetir
preconceitos e erros que existem
nos dados usados para "ensinar"
o sistema. Por isso, mesmo com
a ajuda da tecnologia, o servidor
pablico deve manter o olhar
critico e ético. Decisdes que
afetam a vida das pessoas
precisam da nossa analise
criteriosa.

Como a IA chega
as decisoes
Um dos grandes desafios no uso da |A é
a dificuldade de entender como ela toma
decisdes. Muitas vezes, os processos
usados por esses sistemas sao
complexos e pouco transparentes, o que
pode gerar davidas e inseguranca. Como
agentes publicos, temos o dever de
exigir que essas decisbes sejam
explicadas de forma clara, para que
possamos acompanhar, revisar e corrigir
sempre que necessario — especialmente
afetam

guando essas decisodes

diretamente os cidadaos.
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Protecao de dados

Sistemas de |A usam muitos dados,
incluindo  informacbes pessoais e
sigilosas. Por isso, & essencial sequir a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e
todas as regras de sequranca.

Nunca devemos colocar dados sensiveis
em plataformas que nao tenham
aprovacao oficial.

Sempre que possivel, os dados devem
ser andnimos, para evitar vazamentos e
proteger a privacidade das pessoas.

Aprender a lidar
com novas tecnologias

A tecnologia esta mudando répido, e os
agentes publicos precisam acompanhar
essa transformacao.

E importante investir em capacitacao
para entender e wusar a IA com
responsabilidade.

Assim, evitamos medos desnecessarios e
mostramos que a IA vem para ajudar —
ndo para substituir o nosso trabalho.

“Alucinacoes” da IA

A |A pode inventar dados ou criar
respostas erradas. Isso acontece porque
ela trabalha com base em padroes, e nao
com conhecimento verdadeiro.

Por isso, tudo o que for produzido por |A
precisa ser revisado antes de ser usado
ou divulgado.

A responsabilidade sempre serad de
guem usa a ferramenta — e nao da
tecnologia.
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