
BENEFICIÁRIOS
Famílias em

situação de pobreza
e vulnerabilidade

social

Rede
Descentralizada do

PBF (Estados,
Municípios e Distrito

Federal)

Macroprocessos Finalísticos

Macroprocessos Gerenciais

Macroprocessos de Suporte

Estímulo ao acesso e
permanência escolar,

e incentivo aos
serviços de saúde e

assistência social

Pagamento do Bolsa
Família

Estímulo ao acesso das
famílias a direitos

básicos como Saúde,
Educação e Assistência

Social

Apoio técnico e
financeiro aos

Estados, Distrito
Federal e Municípios
para a gestão local
do Programa Bolsa

Família

Gerir orçamento e finanças 
Gerir contabilidade e custos
Gerir pessoas
Gerir a tecnologia da informação
Gerir a segurança da informação 
Gerir licitações e contratos
Gerir logística, patrimônio e
administração
Gerir convênios e instrumentos
congêneres
Gerir acordos internacionais

Gerir o Programa Bolsa Família
Gerir benefícios do Programa Bolsa Família
Gerir condicionalidades de saúde e educação
Apoiar Estados, Municípios e Distrito Federal na gestão do
Programa Bolsa família

CADEIA DE VALOR DA SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA 

Enfrentamento à
fome e à pobreza

Desenvolvimento 
e proteção das famílias

em situação de
vulnerabilidade social,

especialmente das
crianças na primeira

infância, adolescentes e
jovens

Resgate da dignidade e
transformação social

Promover a governança e o planejamento institucional
Promover a governança de políticas públicas
Contribuir para o fortalecimento institucional
Difundir conhecimento
Gerir a comunicação interna e externa
Gerir ações nas áreas de controle, transparência,
correição e integridade da gestão

MACROPROCESSOS  ENTREGAS VALOR
PÚBLICO

Missão do MDS
Superar a fome, reduzir
a desigualdade social e

garantir a dignidade,
a inclusão e a proteção

socioassistencial às
pessoas em situação de

vulnerabilidade social



Produto e/ou serviço ofertado
Programa Bolsa Família

Unidade responsável pelo macroprocesso 

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC

Gerir o Programa Bolsa Família (PBF)1

Neste macroprocesso estão contempladas ações relacionadas ao planejamento,
implementação, coordenação, supervisão, acompanhamento e controle de programas
federais de transferência condicionada de renda à população em situação de pobreza,
por intermédio de ações de administração e gestão de benefícios, reforçando e
induzindo o acesso à saúde, educação e assistência social junto às unidades setoriais,
bem como ao acompanhamento da gestão descentralizada, com aferição de
resultados e apoio técnico e financeiro. 
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