
BENEFICIÁRIOS
Famílias do Cadastro

Único

Programas Usuários
do Cadastro Único

Agentes Públicos e
Sociedade

Entes Federativos

Macroprocessos Finalísticos

Macroprocessos Gerenciais

Macroprocessos de Suporte

Estudos e análises
de políticas

públicas e fomento
de pesquisas

Sistemas, aplicações,
informações e dados

de qualidade

Estudos e pesquisas
sobre políticas

públicas sociais
geridas pelo

Ministério

Aprimoramento
contínuo da Rede

dos Programas
Usuários do

Cadastro Único

Gerir orçamento e finanças 
Gerir contabilidade e custos
Gerir pessoas
Gerir a tecnologia da informação
Gerir a segurança da informação 
Gerir licitações e contratos
Gerir logística, patrimônio e administração
Gerir convênios e instrumentos congêneres
Gerir acordos internacionais

Gerir a informação de políticas, programas e serviços do
Ministério

Analisar bases de dados e informações sobre
programas, planos e ações do Ministério
Elaborar e construir painéis e ferramentas de
monitoramento
Prospectar e apoiar a elaboração de soluções
informacionais
Apoiar a transparência de dados e informações
Gerenciar bases analíticas

CADEIA DE VALOR DA SECRETARIA DE AVALIAÇÃO, GESTÃO DA INFORMAÇÃO E CADASTRO ÚNICO 

Acesso a
benefícios e

políticas públicas
sociais

Inclusão social e
garantia de direitos

Visibilidade e
conhecimento das

famílias pelo Estado

Coordenar a Rede dos Programas Usuários do Cadastro
Único

Gerir a Rede dos Programas Usuários do Cadastro Único
Realizar a integração e articulação da Rede dos
Programas Usuários do Cadastro Único

Coordenar o processo de monitoramento e avaliação de
políticas, programas e serviços do Ministério

Apoiar a produção de indicadores de monitoramento  
relacionados às políticas, programas e serviços do Ministério
Realizar avaliação, pesquisa, estudos e monitoramento
voltados para as políticas, programas e serviços do Ministério

Gerenciar os sistemas, bases de dados e ferramentas do Cadastro
Único

Coordenar o acesso e uso de dados do Cadastro Único
Aprimorar a qualidade dos dados do Cadastro Único
Coordenar os sistemas e as bases de dados do Cadastro Único

Apoiar a gestão descentralizada do Cadastro Único
Promover a orientação e o acompanhamento da gestão
descentralizada nas atividades relacionadas ao cadastramento de
famílias e pessoas
Apoiar e monitorar a gestão descentralizada do Cadastro Único
Promover ações para formação e desenvolvimento de agentes
públicos sociais

Identificação e
caracterização
de famílias de

baixa renda, em
situação de

vulnerabilidade
social

Respeito às
diversidades

Dados e informações
de qualidade para

fomento de políticas
públicas sociais

Promover a governança e o planejamento institucional
Promover a governança de políticas públicas
Contribuir para o fortalecimento institucional
Difundir conhecimento
Gerir a comunicação interna e externa
Gerir ações nas áreas de controle, transparência, correição e
integridade da gestão

MACROPROCESSOS  ENTREGAS VALOR
PÚBLICO

Missão do MDS
Superar a fome, reduzir
a desigualdade social e

garantir a dignidade,
a inclusão e a proteção

socioassistencial às
pessoas em situação de

vulnerabilidade social



Coordenar o processo de monitoramento e avaliação de políticas, programas
e serviços do Ministério

Analisar políticas públicas, especialmente aquelas sob a gestão do Ministério, por meio de avaliações e
estudos qualificados que apoiem a gestão, com o objetivo de identificar as melhores estratégias para o
aperfeiçoamento dessas políticas e seus impactos sobre a sociedade brasileira; promover atividades de
organização e sistematização periódica de processos, produtos ou resultados voltados à produção de
indicadores sociais, boletins automatizados e estudos técnicos.  
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Gerir e construir painéis de monitoramento, bem como realizar análises exploratórias de dados que contribuam para
ações de apoio ao monitoramento de planos, políticas, programas, projetos, serviços e ações de desenvolvimento
social em todas as esferas de governo. As demandas são respondidas com dados adaptados às necessidades dos
usuários e dos sistemas de informação, com foco na disponibilização de dados úteis, confiáveis e tempestivos, para
auxiliar a gestão dos programas e a tomada de decisões. Estão inseridas nesse macroprocesso a produção de
informação e a disseminação de conhecimentos que gerem valor dentro e fora da unidade.

Gerir a informação de políticas, programas e serviços do Ministério2

Supervisionar, instruir e apoiar a Rede de Programas Usuários do Cadastro Único. Nessa ação incluem-se
processos e atividades de articulação e orientação sobre o uso do Cadastro por programas usuários e
proposição de procedimentos para atuação integrada desses programas, elaboração de documentos,
informes e outros materiais instrucionais e de comunicação voltados a gestores e técnicos de programas
usuários, levantamento e análise de dados, e apoio a estados e municípios sobre a articulação com
programas usuários locais. 

Coordenar a Rede dos Programas Usuários do Cadastro Único3

Gerir, em âmbito nacional, os sistemas e as bases de dados do Cadastro Único para Programas Sociais,
salvaguardando e estimulando o uso das informações contidas nesse instrumento de identificação social para
fins de gestão de políticas públicas e realização de Vigilância Social, estudos e pesquisas; gerir as ações inerentes
ao compartilhamento, à atualização e à verificação de dados do Cadastro Único; definir padrões tecnológicos
para o Cadastro Único e especificar e acompanhar o desenvolvimento de sistemas e aplicativos de entrada e
tratamento de informações do Cadastro; promover ações de qualificação do Cadastro Único, buscando a
atualização e verificação das informações cadastrais a fim de que o Cadastro reflita a realidade mais atual da
família. As ações desse macroprocesso devem zelar pela preservação dos aspectos éticos e de privacidade dos
dados das famílias inscritas e pela fidedignidade, pela qualidade e pela atualidade de seus registros.

Gerenciar sistemas, bases de dados e ferramentas do Cadastro Único4

Apoiar a gestão descentralizada do Cadastro Único
Acompanhar, supervisionar, articular e prestar apoio técnico à rede descentralizada de atendimento do
Cadastro Único, pela condução das atividades de desenvolvimento de estratégias de comunicação,
capacitação e produção de materiais institucionais e instrucionais voltados aos gestores do Cadastro Único e
suas equipes, nas três esferas federativas. Apoiar a gestão do Cadastro Único de forma compartilhada e
descentralizada entre a União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios, e monitorar a qualidade da
gestão do Cadastro Único em âmbito estadual, distrital e municipal a partir da divulgação de dados e
indicadores que mensuram a execução local.  
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Produtos e/ou serviços ofertados

Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal 
VISDATA
Monitora MDS
Documenta Wiki
Boletim Avalia MDS
Cadernos de Estudos
Observatório do Cadastro Único
Cadernos Temáticos do Observatório
Publicação do Censo SUAS
Cursos de formação para agentes públicos sociais
Índice de Vulnerabilidade das Famílias do Cadastro Único - IVCAD
Publicação de estudos e pesquisas relativos às políticas e aos
programas do MDS
Sexta com Debate
Cessão de dados identificados do Cadastro Único a órgãos de
pesquisa para estudos e pesquisas
Estabelecimento de parcerias para realização de estudos e pesquisas
Portal de Evidências
Mapa Social MDS 
Observatório do Censo SUAS 

Unidade responsável pelos macroprocessos 
Secretaria de Avaliação, Gestão da Informação e Cadastro Único - SAGICAD

Macroprocessos Finalísticos


