
JORNADA DA FAMÍLIA BENEFICIÁRIA DO GÁS DO POVO

VALE DISPONÍVEL

O(A) RF verifica na tela
inicial do Meu Social - Gás

do Povo a mensagem:

Situação do
benefícioCONCESSÃO
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A família se torna uma
beneficiária do Programa

Gás do Povo!

O(A) Responsável Familiar
(RF) baixa o aplicativo Meu

Social - Gás do Povo e entra
com sua conta gov.br

Aplicativo Meu Social -
Gás do Povo

No aplicativo, a família
escolhe o ponto de troca

cadastrado de sua
preferência.

Revenda
credenciada

A família pode ir até a revenda
credenciada escolhida ou entrar
em contato com a revenda e ver

há serviço de entrega.

Troca do botijão

A família beneficiária fez sua
recarga com sucesso e agora
tem seu botijão de gás cheio

para uso até a próxima recarga!

RECARGA
FEITA!

Cartão bancarizado do Bolsa
Família (com chip) OU
Cartão de débito da CAIXA OU
CPF do RF + código de
validação no celular

Uso do vale Recarga do gás

Depois de usar o vale, a
família deve entregar seu

botijão para revenda e
receber um cheio.

O(A) RF deve usar seu vale com:
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Se o serviço de entrega tiver
cobrança, a família deverá se

responsabilizar pelo pagamento.

Se a família não tiver um botijão (vasilhame), ela deverá
providenciar um. Neste caso, o vale não cobre o custo do

vasilhame e família deverá se responsabilizar pelo pagamento


