GAS DO POVO

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL. FAMILIA E COMBATE A FOME
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Programa Gas do Povo: fases de
implementacao e fortalecimento da protecao
social para as familias brasileiras

Desde 24 de novembro de 2025, o Programa Gas do Povo passa a fazer parte das
politicas de publicas de fortalecimento da proteg¢ao social para milhées de familias
brasileiras. Entenda como o Programa funciona e o que muda para os beneficiarios.

Em 4 de setembro de 2025, o Governo do Brasil criou o Programa Gas do Povo com o
objetivo principal de ampliar a cobertura de distribuicdo do gas de cozinha de forma gratuita em
todo o pais para garantir a efetividade da seguranga alimentar e fortalecer a protecéo social
para 14 milhoes de familias brasileiras.

A implementagédo do Programa Gas do Povo sera realizada de forma gradual por etapas e esta
prevista para ser finalizada em margo/26 nos 5.571 municipios do pais, com a concessao
para todas as familias elegiveis ao Programa. As primeiras etapas consistem na realizagcao
de um teste de concessdo nas capitais brasileiras em novembro/25 e janeiro/26 com o
objetivo de avaliar possiveis pontos de melhoria para melhor atender as nossas familias
beneficiarias.

Para melhor orientar e instrumentalizar as gestdes municipais, a Rede Socioassistencial e
nossos beneficiarios, o MDS elaborou este informe em formato extraordinario de cartilha
no qual vocé encontrara todas as informagdes necessarias e mais importantes sobre o
Programa Gas do Povo.

Confira a seguir as secdes abordadas nesta edicao:

© O que é o Programa Gas do Povo? © Como funciona o Gas do Povo?

© Fases de implementagio do Gas do Povo @) Como fazer a recarga do gas?

© Ingresso no Gas do Povo © Aplicativo Meu Social - Gas do Povo
© Critérios de elegibilidade © Comunicagéo do Gas do Povo

© Migracao do PAGB para o Gas do Povo © Qual o papel da gestdo municipal
no Programa Gas do Povo?



O QUE E O PROGRAMA GAS DO POVO?

O Programa Gas do Povo foi criado para substituir o Programa Auxilio Gas dos Brasileiros
(PAGB) porque o Governo do Brasil encontrou formas mais adequadas de garantir que as
familias beneficiarias tenham acesso ao gas de cozinha sem precisar complementar o valor do
botijado. A modalidade de gratuidade do gas é feita por meio da disponibilizagdo de um vale que
pode ser utilizado em qualquer revenda credenciada no pais.

Assegurar o0 acesso ao gas de cozinha também € um meio de reduzir a necessidade do uso de
materiais (alcool, querosene, lenha, dentre outros) que possam colocar em risco a saude da
familia, especialmente, das mulheres e criangas. Para isso, o Gas do Povo se orienta nos
seguintes principios e valores:

EQUIDADE, JUSTICA

PARIDADE SOCIAL E DIGNIDADE:

Diminuigao da

A quantidade anual
de recargas da familia
beneficiaria é
proporcional ao
numero de pessoas
inscritas no mesmo
codigo familiar.

disparidade
regional do valor
do gas.

5is

#

Essa iniciativa do Governo do Brasil € resultado da articulagdo entre 6rgéos federais,
responsaveis desde a gestdo do beneficio e a selegao das familias até a definicdo de precos e
a fiscalizacédo das revendas, passando pelo pagamento e pelo suporte digital (Aplicativo Meu
Social - Gas do Povo e gov.br):

« Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
(MDS): responsavel pela gestao do beneficio, selecdo e operacionalizagao;

« Ministério de Minas e Energia (MME): responsavel pela precificagao, fiscalizagdo e
credenciamento de revendas;

« Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP): apoio ao
credenciamento e a fiscalizacado das revendas;

» Caixa Econémica Federal: agente pagador responsavel por todo o processo de
pagamento e pelo sistema de credenciamento das revendas;

- Dataprev: responsavel pelo desenvolvimento do aplicativo Meu Social - Gas do Povo;

« Ministério da Gestao e da Inovagado em Servigos Publicos: responsavel pelo gov.br.

Confira os normativos que estdo vigentes e que organizam e estruturam o Programa Gas do
Povo:



« Lei n® 14.237, de 19 de novembro de 2021 - Institui o Auxilio Gas do Povo alterada
pela Medida Proviséria n°1.313/2025 e altera a Lei n° 10.336, de 19 de dezembro de
2001;

« Medida Proviséria n°® 1.313, de 4 de setembro de 2025 — Altera a Lei n° 14.237/2021
e modifica a denominacdo do PAGB para o Gas do Povo, criando nova
operacionalizacado do auxilio;

« Decreto n°® 12.649, de 2 de outubro de 2025 - Regulamenta o Programa Gas do Povo
e estabelece os critérios de elegibilidade, procedimentos e operacionalizagéo;

« Portaria MDS n° 1.124, de 4 de novembro de 2025 - Dispbe sobre os procedimentos
operacionais de gestdo do Gas do Povo;

« Portaria Interministerial MME/MF n°® 2, de 17 de outubro de 2025 - Dispbe sobre os
precos de referéncia por Unidade da Federacéo (UF).

FASES DE IMPLEMENTAGCAO DO GAS DO POVO

E importante entender que o Programa Gas do Povo esta em fase de testagem (piloto). Isso
significa que, antes de ser aplicado para todo o pais, a concessao do Gas do Povo vai ser
realizada, primeiramente, nas capitais brasileiras para validar a operacionalizagdo do Programa
e aprimorar possiveis desafios que possam surgir para as familias beneficiarias antes de
expandir para todo o territério nacional.

As etapas de testagem ajudam o Governo do Brasil a identificar possiveis desafios que o
territdério possa encontrar e planejar estratégias mais resolutivas. Veja o cronograma abaixo e
entenda melhor o processo de implementagdo do Gas do Povo:

ATUALIZACAO DO

CRIAGCAO DO PUBLICO DE FAMILIAS
PROGRAMA GAS DO ELEGIVEIS A NOVA MIGRAGAO DAS FAMILIAS PAGB
POVO MODALIDADE PARA O GAS DO POVO

¢

NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO
2025 2025 2026 2026

PILOTO: 12 CONCESSAO - PILOTO: 22 CONCESSAO - CONCESSAO PARA
NOVAS FAMILIAS GAS DO POVO NOVAS FAMILIAS GAS DO POVO DAS NOVAS FAMILIAS EM
DE 10 CAPITAIS BRASILEIRAS DEMAIS CAPITAIS BRASILEIRAS TODOS 0S

MUNICIPIOS DO PAIS

FASE DE TESTAGEM:

NESTA FASE, SOMENTE FAMILIAS DAS CAPITAIS BRASILEIRAS QUE ATENDEREM
AOS CRITERIOS DO GAS DO POVO PODERAO RECEBER O BENEFICIO.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14237.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14237.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/mpv/mpv1313.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/decreto/d12649.htm
https://in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-1.124-de-4-de-novembro-de-2025-666796403
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=600&pagina=1&data=17/10/2025

Leia a seguir a descricao de cada agao prevista no cronograma:

O Governo do Brasil anunciou a criagdo do Programa Gas do Povo por
—O meio da Medida Proviséria n° 1.313, de 4 de setembro de 2025 que deu
origem ao Auxilio Gas do Povo e altera a Lei n® 14.237/2021.

NOVEMBRO Em 24/11/2025, acontece a primeira concessao do beneficio do Gas do

2025 O Povo para 1 milhdao de novas familias beneficiarias nas seguintes
capitais:

o Belém (PA); o Porto Alegre (RS);
» Belo Horizonte (MG); » Recife (PE);
o Fortaleza (CE); e Sao Paulo(SP);
» Goiania (GO); o Salvador (BA);
« Natal (RN); o Teresina (PI).

DEZEMBRO O sistema avalia os dados cadastrais das familias do PAGB para verificar

2025 (O quais atendem aos critérios do Gas do Povo para participarem do processo
de migragao para o Programa.

Em 26/01/2026, acontece a segunda concessao do beneficio do Gas do

JA2r\10E2I6RO (O Povo para 900 mil novas familias beneficiarias nas demais capitais
brasileiras:
» Aracaju (SE); e Curitiba (PR); ¢ Manaus (AM); e Sao Luis (MA);

+ Boa Vista (RR);
 Brasilia (DF);

e Campo Grande (MS);
o Cuiaba (MT);

Floriandpolis (SC); Palmas (TO); o Vitéria (ES).
Joao Pessoa (PB); Porto Velho (RO);

Macapa (AP); ¢ Rio Branco (AC);

Maceid (AL); Rio de Janeiro (RJ);

Em fevereiro/26, todas as familias que eram do Programa Auxilio Gas dos
Brasileiros migram automaticamente para o Programa Gas do Povo. Além
disso, a partir de fevereiro, o vale passa a ser disponibilizado todo dia 01 do
més, independentemente, de finais de semana ou feriado.

FEVEREIRO
2025 O

Em 01/03/2026, a concessao do beneficio para novas familias do Gas
do Povo ocorrera em todos os municipios brasileiros, somando,

le-\oRz%O () aproximadamente, 15 milhoes de familias beneficiarias. Todas as
familias beneficiarias passam a receber o auxilio somente por meio do vale
(modalidade de gratuidade).

Vale reforgar a informagao de que o ingresso de novas familias beneficiarias que ndo moram
nas capitais brasileiras acontecera somente em MARCO/26.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/mpv/mpv1313.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14237.htm

INGRESSO NO GAS DO POVO

Conforme previsto no Decreto n® 12.649, de 2 de outubro de 2025 e na Portaria MDS n°
1.124, de 4 de novembro de 2025, o ingresso no Programa Gas do Povo ocorre a partir das
seguintes etapas:

@ ccccccccccnncccccccnnccccccccnnns @ cccccccccccnccctccccnncccccccnns @ -cccccccccccccctccccnnttcccccnnns Q
INSCRIGAO NO VERIFICAGAO DE SELEGAO CONCESSAO
CADASTRO UNICO ELEGIBILIDADE

Confira a descrigdo de cada etapa a seguir:

o A familia deve fazer sua inscricdo no Cadastro Unico. Para se inscrever no

Cadastro Unico, é necessario levar documentos originais com foto de todas as
pessoas da familia + comprovante de enderego atualizado + CPF da pessoa
que sera indicada como Responsavel Familiar.

~

INSCRIGAO NO
CADASTRO UNICO

~

e Apds a inscricdo no Cadastro Unico, o sistema vai analisar todos os dados da
familia, por exemplo: renda, quantidade de pessoas inscritas na familia,
VERIFICAGAO DE verificagdo de obito e de pendéncias cadastrais. A partir dessa analise é

ELEGIBILIDADE verificado quais familias atendem as regras de entrada no Gas do Povo e séo

Kelegiveis para o Programa. j

As familias que atenderem aos critérios do Gas do Povo e forem elegiveis
e passarao pelo processo de selecdo que € uma etapa que acontece de forma
SELEQZ\O automatizada pelo sistema do Governo em que sao identificadas e priorizadas

as familias que cumprirem os critérios do Programa.

e As familias que foram selecionadas receberdo o auxilio por meio do vale
CONCESSAO disponibilizado a familia.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/decreto/d12649.htm
https://in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-1.124-de-4-de-novembro-de-2025-666796403
https://in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-1.124-de-4-de-novembro-de-2025-666796403

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Os critérios de elegibilidade para entrar no Programa Gas do Povo estdo previstos nos
artigos 8° a 12° do Decreto n° 12.649, de 2 de outubro de 2025 e no artigos 3° a 5° da
Portaria MDS n° 1.124, de 4 de novembro de 2025. Confira a seguir quais s&o:

Estar com o Cadastro Unico da familia atualizado: a data da Gltima atualizagéo dos
dados cadastrais da familia deve ter acontecido dentro dos 24 meses (2 anos).

Renda per capita mensal: a renda familiar por pessoa mensal deve ser de até meio
salario-minimo.

Composicao familiar: a familia deve ser beneficiaria do Bolsa Familia e ter duas ou
mais pessoas registradas no mesmo cédigo familiar no CadUnico

CPF do Responsavel Familiar (RF): é necessario que o CPF do Responsavel
Familiar esteja regularizado na Receita Federal e registrado no CadUnico, pois é um
documento necessario no processo de recarga do beneficio.

A familia ndo pode estar em processo de Averiguagao Cadastral e ndo pode haver
indicio de 6bito do RF.

O fato de a familia estar elegivel NAO garante sua entrada no Programa, pois depende da
disponibilidade orgamentaria do Governo. Por isso, € necessario aguardar e lembrar de manter
os dados de todas as pessoas da familia atualizados no CadUnico.

EXISTEM IMPEDIMENTOS PARA ENTRARNO
PROGRAMA?

O unico impedimento para ingresso no Programa Gas do Povo € no caso de a familia nao
atender a todos os critérios de elegibilidade previstos nos normativos do Programa.

Se a familia n&o tiver um vasilhname (botijéo) ou fogdo a |
gas em casa, ela continua sendo apta a ingressar no
Gas do Povo se atender a todos os critérios de
elegibilidade.

Neste caso, para fazer a recarga do gas, ela devera
providenciar um botijao.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/decreto/d12649.htm
https://in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-1.124-de-4-de-novembro-de-2025-666796403

COMO VERIFICAR A ELEGIBILIDADE DA FAMILIA?

Para assegurar que as familias beneficiarias tenham acesso a informagao segura, o Governo
do Brasil disponibiliza alternativas de canais para acesso a informagao sobre a situagao do
vale e elegibilidade. As possibilidades que existem até o momento sao:

« Aplicativo Meu Social — Gas do Povo disponivel na Apple Store (sistema iOS) ou
Play Store (sistema Android);

- Disque Social 121 - ao digitar o CPF do Responsavel Familiar, a URA comunica se a
familia é beneficiaria ou ndo. Caso ela queira mais informagdes, basta seguir o fluxo
do atendimento e falar com um operador humano.

Este servigo é gratuito! O atendimento digital funciona 24 horas por dia, todos os dias
da semana e o atendimento humano funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as
19h.

« Consulta do CPF do Responsavel Familiar na pagina do Gas do Povo no site oficial
do MDS pelo link: : Consulta Programa Gas do Povo;

« Por meio das mensagens para os beneficiarios do Programa Bolsa Familia
(mensagem de extrato da CAIXA, aplicativos CAIXA Tem e Bolsa Familia);

« Consulta na pagina Portal Cidadao da CAIXA pelos links: Portal Cidadao CAIXA —
Programa Gas do Povo ou Portal Cidadao;

« Pelo telefone do Atendimento Caixa ao Cidadao - 0800 726 0207 ou 111. Ao ligar
para esse 0800, é necessario:

1.Informar o CPF do RF;
2.Escolher a opgéao 2 ("Programas Sociais");
3.Optar pela opgao 1 ("Gas do Povo").

Se o CPF néo tiver 11 digitos, é necessario completar a quantidade de numeros que
faltam preenchendo com o numero 0 (zero) a esquerda antes de escrever o numero

do CPF.
’ Para saber mais informacdes os temas abordados até |

aqui, clique no link a seguir e confira as sec¢des
“Orientagdes gerais sobre o Gas do Povo” e “Fases
de implementacgao: piloto, migragao e concessoes”
localizadas nas paginas 5 a 16.

L FAQ GAS DO POVO PARA GESTORES J



https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/programa-gas-do-povo/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/programa-gas-do-povo/Paginas/default.aspx
https://cidadao.caixa.gov.br/frontpage
https://apps.apple.com/us/app/meu-social/id6754226503
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.meusocial
https://gasdopovo.mds.gov.br/
https://www.caixa.gov.br/caixatem/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/bolsa-familia/Paginas/default.aspx
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo/informes/relatorios/informe-no01/faq.pdf/view

MIGRACAO DO PAGB PARA O GAS DO POVO

As familias beneficiarias do Programa Auxilio Gas dos Brasileiros deverdao passar por um
processo de analise de dados cadastrais em dezembro/2025 (conforme apresentado no
cronograma da seg¢ao “Fases de implementagcao do Gas do Povo”) no qual o sistema
identificara quais familias atendem aos critérios do Programa Gas do Povo e deverdo fazer
parte da migragao entre os programas.

As familias do PAGB que atenderam a todos os critérios do Programa Gas do Povo receberam
a ultima parcela da modalidade monetaria em dezembro/25. Caso permanegam elegiveis, elas
irdo migrar para o Programa Gas do Povo em fevereiro de 2026. Apdés a migragao, essas
familias receberdo o beneficio na modalidade de gratuidade (vale).

DIFERENCAS ENTRE PAGB E GASDOPOVO

O Gas do Povo e o Programa Auxilio Gas dos Brasileiros (PAGB) apresentam diferencas
quanto a forma de disponibilizagdo do beneficio as familias, ao objetivo de cada iniciativa, a
abrangéncia de cobertura, as regras de transicdo entre programas, a quantidade de botijdes por
ano a que a familia tem direito, a eventual existéncia de custos adicionais e a possibilidade de

acumular com outros auxilios e beneficios.

Clique no link a seguir e confira um quadro
comparativo com todas as diferengas entre o PAGB
e o Gas do Povo:

QUADRO COMPARATIVO PAGB # GAS DO POVO

COMO FUNCIONA O GAS DO POVO?

Apods a concesséao do auxilio, o(a) Responsavel Familiar (RF) recebe um vale que devera ser
utilizado para fazer a recarga do botijao de gas. Todo o processo desde a concessado do
beneficio até a recarga do gas é chamada de “Jornada da familia beneficiaria do Gas do
Povo’.

Confira o passo-a-passo abaixo para conhecer todas as etapas dessa jornada e depois leia a
legenda com a descri¢ao de cada uma:


https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo/informes/relatorios/informe-no01/quadro_pagb_gdp.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo/informes/relatorios/informe-no01/jornada_do_bnf_gdp.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo/informes/relatorios/informe-no01/jornada_do_bnf_gdp.pdf

JORNADA DA FAMILIA GAS DO POVO
Situacao do
M ( beneficio Uso do vale Recarga do gas

Aplicativo Meu Revenda RECARGA
Social - Gas do Povo credenciada Troca do botuao FEITA!

LEGENDA:

CONCESSAO

A familia passou pelo processo de ingresso A familia pode ir até a revenda
0 e se torna uma beneficiaria do Programa : credenciada escolhida OU entrar em
Gas do Povo! contato com a revenda e ver existe servigco
de entrega.
Se o servigo de entrega tiver cobranga,
GAS DO POVO familia devera se responsabilizar pelo
pagamento.

O(A) Responsavel Familiar (RF) baixa o
aplicativo Meu Social - Gas do Povo, 0
disponivel na Apple Store (i0OS) ou Play
Store (Android) e entra com sua conta

Se a familia ndo tiver um botijao
(vasilhame), ela devera providenciar
um. Neste caso, o vale nao cobre o
custo do vasilhame e familia devera se
gov.br responsabilizar pelo pagamento

o O(A) RF verifica na tela inicial do Meu
Social - Gas do Povo a mensagem: Depois de usar o vale, a familia deve
entregar seu botijao para revenda e

VALE DISPONIVEL receber um cheio.
No aplicativo, a familia escolhe o ponto de
a g ’ oP RECARGA
troca cadastrado de sua preferéncia. EEITA!

A familia beneficiaria conseguiu usar o
° vale para trocar seu botijao de gas e
agora tem condigbes mais seguras para

O(A) RF deve usar seu vale com: garantir sua alimentacgao!
« Cartdo bancarizado do Bolsa Familia
(com chip) OU
» Cartdo de débito da CAIXA OU E
« CPF do RF + cddigo de validagdo no 59 ols @

celular via SMS. ‘°e -'


https://apps.apple.com/us/app/meu-social/id6754226503
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.meusocial
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.meusocial

Para saber a quantidade de recargas que cada familia tera direito no ano, € necessario saber
quantas pessoas a familia registrou no CadUnico:

« Familias com 2 ou 3 pessoas: tém direito a 4 recargas por ano (uma a cada 3
meses). Cada vale tem duracédo 3 meses;

« Familias com 4 ou mais pessoas: tém direito a 6 recargas por ano (uma a cada 2
meses). Cada vale tem duracéo de 2 meses.

Sempre que esse prazo de validade de 2 ou 3 meses encerrar, os dados cadastrais das familias
serao reanalisados para verificar se elas continuam elegiveis, ou seja, se atendem aos critérios
de permanéncia no Programa. Essa analise se chama “revisao de elegibilidade”.

Além disso, é importante lembrar que as familias que recebem o Gas do Povo podem receber
também o Bolsa Familia e outros programas sociais, desde que atendam as regras de cada
programa.

COMO FAZER A RECARGA DO GAS?

O Governo do Brasil disponibiliza trés formas de recarga do gas, ou seja, trés
possibilidades de uso do vale de modo que as familias beneficiarias tenham mais condi¢coes
de acesso ao beneficio, considerando, por exemplo, casos de familias que ndao tenham celular
ou internet.

Confira a seguir os detalhes de cada forma de pagamento e conheg¢a os instrumentos
disponibilizados pela CAIXA para recarga do beneficio:

PROGRAMA

v ou
Com o cartao bancarizado Com o cartdo de débito Informar o CPF do RF na maquininha
do Programa Bolsa Familia da CAIXA de cartao, a “Azulzinha” ou no
(com chip) aplicativo “Azulzinha Aproxima” na

revendedora e confirmar com o
codigo enviado por SMS para o
celular cadastrado na CAIXA


https://www.azulzinhadacaixa.com.br/
https://www.azulzinhadacaixa.com.br/azulzinha-aproxima?gad_source=1&gad_campaignid=15941310450&gbraid=0AAAAABPYbJyrkH-c5jN2f1iYBRu7Tshjg&gclid=Cj0KCQiAgP_JBhD-ARIsANpEMxxHxmY89Sk2hx4dg9CEaUUco57Nu9NAS97hmiNa78I17L496q6zBYkaArZjEALw_wcB

Veja a imagem abaixo e conheca as maquininhas de cartdo da Azulzinha e o aplicativo
Azulzinha Aproxima:

omdrnhe X

azulzinha X

Caso a familia faca a recarga por meio da opgéoe (CPF + cédigo enviado por SMS), é
necessario que o numero de celular do(a) Responsavel Familiar seja o0 mesmo numero
registrado na CAIXA no momento da recarga do botijao, pois o cddigo de recarga é enviado
por SMS para esse numero. Se os numeros forem diferentes, o cédigo ndo sera entregue e a
recarga do gas nao podera ser realizada.

Se o numero de telefone cadastrado na CAIXA estiver desatualizado ou se fizer muito tempo
que a familia cadastrou o numero correto, o sistema nao vai reconhecer os dados de contato e
o(a) RF n&o recebera o SMS apés informar o CPF na revenda.

Para atualizar ou confirmar o numero de telefone na CAIXA, o(a) RF devera informar o
numero correto por um dos seguintes canais:

« Pelo aplicativo CAIXA Tem; ou
+ Indo até uma agéncia da CAIXA.

Em casos de problemas, duvidas ou dificuldades relacionadas aos cartdbes PBF/CAIXA,
Azulzinha, o aplicativo Azulzinha Aproxima, erro na identificacdo do CPF de RF ou do
beneficio no momento da recarga, credenciamento das revendas e demais situagdes
relacionadas ao pagamento do auxilio € necessario entrar em contato com a CAIXA por meio
do:

=

= Atendimento Caixa ao Cidado - 0800 726 0207 ou ligue 111

—

Para saber mais informagdes sobre a proposta do
Programa e as fases de implementacéo, clique no link a
seqguir e confira a se¢cao “Recarga do Gas/Uso do
Vale” localizadas nas paginas 18 a 30.
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https://www.caixa.gov.br/caixatem/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/empresa/pagamentos-recebimentos/recebimentos/azulzinha/Paginas/default.aspx
https://www.azulzinhadacaixa.com.br/azulzinha-aproxima
https://www.caixa.gov.br/empresa/pagamentos-recebimentos/recebimentos/azulzinha/Paginas/default.aspx
https://www.azulzinhadacaixa.com.br/azulzinha-aproxima
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo/informes/relatorios/informe-no01/faq.pdf/view

APLICATIVO MEU SOCIAL - GAS DO POVO

O aplicativo Meu Social - Gas do Povo foi criado pelo MDS para promover maior acesso a
informagdes seguras para as familias beneficiarias. Com o aplicativo, elas podem consultar
todas as informacgdes necessarias sobre o beneficio de forma rapida e facil usando o celular.

+ Pomtos de Troca i i - W""’N:oug

----------------

FUNGOES DO MEU SOCIAL - GAS DO POVO

O aplicativo Meu Social - Gas do Povo ¢é informativo e possui, at¢é o momento, quatro
fungoes que as familias beneficiarias podem utilizar:

1. Consultar o beneficio: € possivel verificar se a familia esta elegivel e receber um
aviso quando ela é selecionada para o Programa.

2. Verificar a situagao do vale: a familia consegue saber como esta o vale dela naquele
momento da consulta, podendo aparecer uma das seguintes situagdes:

Vale disponivel o vale esta liberado para uso;

+ Resgatado o vale ja foi utilizado para fazer a recarga do botij&o;

o vale nao foi utilizado dentro do periodo de 2 ou 3 meses
e entra para o histérico de vales vencidos;

{9 Expirado

a familia ndo possui vale no momento, pois néo esta elegivel ao
Programa.

Sem vale disponivel



3. Encontrar revendas de gas credenciadas: o(a) RF consegue encontrar os pontos de
troca cadastrados no Programa que estejam mais préximos de sua localizagao.

4. Contatos das revendas: Mostra o telefone e enderego do ponto de troca encontrado
no aplicativo, caso a familia queira ligar para perguntar sobre entrega ou outras duvidas.

Familias que nao atenderem aos critérios de elegibilidade do Gas do Povo também poderao
acessar o Meu Social — Gas do Povo, mas ao entrarem vao encontrar a situacdo de “Sem
vale disponivel”. Além disso, o aplicativo também informara os motivos pelos quais a familia
nao esta elegivel, ou seja, quais critérios precisam ser atendidos para que ela se torne elegivel.

COMO ACESSAR O MEU SOCIAL - GAS DO POVO?

O acesso ao Meu Social — Gas do Povo é gratuito e pode ser encontrado nas lojas de
aplicativo Apple Store (i0S) ou Play Store (Android).

Confira o passo-a-passo a seguir e veja como instalar o aplicativo no celular:

Escolher o aplicativo que tenha
o icone abaixo:

o I
2
DO POVO Instalar o aplicativo e entrar
| _MeuSocial ) usando a conta gov.br
(J (J
------- ‘------- --------‘--.
(J ®
Entrar na loja de aplicativo Verificar se esta escrito
Apple Store (i0S) ou Play "Servigos e Informagoes do
Store (Android) e buscar por Brasil" embaixo do nome “Meu
“Meu Social” ou “Gas do Povo” Social - Gas do Povo”

A Unica conta autorizada para entrar no aplicativo Meu Social - Gas do Povo é a do gov.br. Por
isso, € necessario que o(a) Responsavel Familiar tenha uma conta gov.br e consiga acessa-
la.

Com a conta gov.br, qualquer pessoa com CPF — brasileira ou estrangeira — passa a ter
mais acesso a servigos publicos digitais como o Meu Social - Gas do Povo e a informacgdes
oficiais do Governo do Brasil, ampliando a acessibilidade para toda a populagao.


https://apps.apple.com/us/app/meu-social/id6754226503
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.meusocial
https://apps.apple.com/us/app/meu-social/id6754226503
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.meusocial
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.meusocial

(oo ot o netange

ara saber mais sobre a conta gov.br, incluindo
como se cadastrar, acessar pelo aplicativo ou pelo
Site e seguir 0 passo a passo para validar sua
identidade com seguranga, acesse o link abaixo:

L CRIAR CONTA GOV.BR J

Em caso de duvidas ou problemas relacionados ao acesso do aplicativo Meu Social - Gas
do Povo, como cadastro ndo localizado, senha incorreta, validacdo da conta gov.br ndo
concluida, cédigo de verificagdo nao recebido (SMS/e-mail), CPF nao localizado, aplicativo
travando/sem abrir ou mensagem de “servico indisponivel”, entre em contato com o canal de
atendimento do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos por meio do /ink

a segquir:
@ATEN DIMENTO GOV.BR
COMO ENCONTRAR A REVENDA CREDENCIADA NO
APLICATIVO?

E possivel encontrar uma revenda credenciada no Meu Social - Gas do Povo de duas formas:

Sem a conta gov.br na primeira Com a conta gov.br ao clicar na
tela ao abrir o aplicativo: aba “Ponto de troca”:

)

€ Pontos de troca

FILTROS

Meu Social P .

o

Do POVO

Entrar com gov.br

) &
| Ereanirar ponto e trocs W
LS A

S—

Problemas para entrar? Clique agqul

= ,*@ e

fm



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br
https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br

Se a familia ndo encontrar uma revenda
credenciada em seu bairro, é necessario
que ela amplie a busca inserindo outras
possibilidades de bairro ou deixando o filtro
“bairro” sem nenhuma informacao.

Dessa forma, serdo apresentadas as
revendas de outro bairro mais préoximos ou
todas as revendas em seu municipio.

Além do aplicativo Meu Social - Gas do Povo, neste momento, € possivel consultar as revendas
credenciadas na pagina Portal Cidadao da CAIXA pelos links: Portal Cidadao CAIXA —
Programa Gas do Povo ou Portal Cidadao.

Para saber mais informagdes sobre a proposta do Programa \

e as fases de implementacgao, clique no link a seguir e
confira a segao “Aplicativo Meu Social - Gas do Povo”
localizadas nas paginas 31 a 35.

FAQ GAS DO POVO PARA GESTORES
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COMUNICACAO DO GAS DO POVO

Conforme apresentado até aqui, a comunicagdo com as familias ocorre de diversas formas
para garantir que elas acessem informag¢des necessarias de forma qualificada e segura. Além
da comunicagao sobre elegibilidade, situacdo do beneficio e revendas credenciadas, existem
também os canais oficiais de atendimento a populacdo de cada 6rgao responsavel pelo
Programa Gas do Povo.

E muito importante que as familias beneficiarias sejam devidamente orientadas e tenham
acesso aos canais de atendimento corretos para conseguirem ter suas demandas resolvidas de
forma rapida e efetiva.


https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/programa-gas-do-povo/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/programa-gas-do-povo/Paginas/default.aspx
https://cidadao.caixa.gov.br/frontpage
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo/informes/relatorios/informe-no01/faq.pdf/view

Para melhor informar as gestdes municipais e as equipes da Rede Socioassistencial,
elaboramos um quadro apresentando os 06rgaos responsaveis + suas responsabilidades e
atribuicbes + contatos disponiveis.

@QUADRO DE CANAIS DE ATENDIMENTO

QUAL O PAPEL DA GESTAO MUNICIPAL NO
PROGRAMA GAS DO POVO?

O Gas do Povo é mais um programa social usuario do Cadastro Unico, o que significa que o
Programa utilizara os dados do Cadastro Unico para fazer a selecéo de beneficiarios e a gestao
dos beneficios.

Dessa forma, a gestdo municipal do Cadastro Unico deve continuar o atendimento constante
para inclusdo e atualizacdo cadastral das familias que sdo publico-alvo do Cadastro Unico e
também do Gas do Povo: familias com renda mensal por pessoa de até meio salario-minimo.

Além disso, os profissionais devem ser informados sobre as regras do programa para conseguir
orientar a populacgdo. Portanto, este informe deve ser compartilhado com a equipe do Cadastro
Unico.

Para saber mais informacdes sobre a proposta do \

Programa e as fases de implementacgao, clique no
link a seguir e confira a segédo “Gestao do
auxilio” localizada nas paginas 16 a 18.
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O Programa Gas do Povo segue aprimorando suas ferramentas e a forma
de se comunicar para alcancar cada vez mais a populagao e apoiar as

equipes locais. Nao fique de fora!
Continue acompanhando as novidades e utilize os materiais mais recentes
disponiveis nos canais oficiais do MDS.



https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo/informes/relatorios/informe-no01/contratos.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo/informes/relatorios/informe-no01/faq.pdf/view

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat
voltado ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento € feito on-
line, em tempo real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link
para acesso é https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

2 0 B =

Formulario Registro de
Eletronico Chat Manifestacio Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre o Programa Gas do Povo
Secretaria Executiva - SE

Sr. Osmar Ribeiro de Almeida Junior
Esplanada dos Ministérios - Bloco A - 1° andar
CEP 70054-906 - Brasilia/D

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal Secretaria
de Avaliagdo, Gestdo da Informagéo e Cadastro Unico

Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia—D

o m
0 Perdeu algum Informe? Confira as edigdes

anteriores

Central de Relacionamento
MINISTERIO DO S@OVERNOD DO

&y 121 DESENVOLVIMENTO "9 I
€ assisTencia sociar, i -

e WW.mdS.gO‘V-hr FAMILIA E COMBATE A FOME DO LADO DO POVO BRASILLIRG



https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html

