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Programa Gas do Povo sob as regras do Defeso
Eleitoral

Desde 4 de julho até 25 de outubro de 2026 esta em vigor o defeso eleitoral, que sera encerrado
apos o 2° turno das Eleicoes Gerais de 2026. Acoes de comunicacdo do Programa devem observar
as restricoes da legislacdo eleitoral.

O ano de 2026 € um ano eleitoral e, desde 4 de julho, esta em vigor o periodo de defeso eleitoral. Nesse
periodo, a administracao publica deve observar restricoes relacionadas a publicidade institucional e a
divulgacao de atos, programas e servicos publicos.

Essas restricdes, no entanto, nao interrompem o funcionamento do Programa Gas do Povo. A
disponibilizacao dos vales, a efetivacao das recargas e as demais atividades operacionais do Programa
continuam ocorrendo normalmente, pois correspondem a execucao do beneficio, e nao a realizacao de
publicidade institucional.

G O que muda, nesse periodo, € a forma como o MDS e a Sinapse irao se comunicar,
seguindo as regras da legislacao eleitoral. Nesse sentido, este informe tem carater
estritamente informativo, apresentando orientacoes sobre o funcionamento do Gas do
Povo, incluindo informacOes sobre critérios de participacao, formas de consulta do
oeneficio, quantidade e validade dos vales, utilizacdao da recarga, aplicativo Meu Social,
ocalizacao de revendas credenciadas e canais oficiais de atendimento.

INGRESSO NO PROGRAMA GAS DO POVO

A participacao no Programa Gas do Povo nao exige inscricao ou solicitacdao especifica. A selecao das
familias ocorre de forma automatizada, com base nas informacdes registradas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal.

Para receber o beneficio, a familia deve atender aos critérios previstos nos normativos do

Programa:
@ cadastro Unico atualizado Renda
As informacdes da familia precisam ter sido A renda familiar mensal deve ser de até meio

atualizadas nos ultimos 2 anos (24 meses). salario-minimo por pessoa.

Q Pessoa Responsavel Familiar (RF)

O CPF da(o) RF deve estar sem pendéncias na
Receita Federal, registrado corretamente no
Cadastro Unico e sem indicacao de falecimento.

0 Situacao cadastral

O Cadastro Unico da familia ndo pode estar em
processo de Averiguacao Cadastral.
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Neste momento, estao no perfil do Programa as familias do Programa Bolsa Familia que possuem 2 ou
mais pessoas registradas no mesmo cddigo familiar no Cadastro Unico. As familias sdo priorizadas de
acordo com alguns critérios, como menor renda, maior numero de pessoas e risco de inseguranca
alimentar, entre outros previstos na Portaria MDS n° 1.124/2025.

Estar no perfil do Gas do Povo nao significa ingresso imediato no Programa, pois a entrada das familias
depende também da disponibilidade orcamentaria do Governo Federal.

G MANTENHA O CADASTRO UNICO ATUALIZADO

Todas as familias, incluindo as que j& sdo beneficidrias do Programa, devem manter o Cadastro Unico
atualizado e nao deixar passar 24 meses (2 anos) entre uma atualizacao e outra. Caso esse prazo seja

ultrapassado, a familia deixara de receber novos vales e devera aguardar uma nova concessao, caso
volte a estar no perfil.

Caso esse prazo seja ultrapassado, duas situacoes podem acontecer:
1) Familias que ainda nao fazem parte do Programa ficam impedidas de ingressar;
2) Familias ja beneficiarias deixam de receber os vales.

COMO SABER SE A FAMILIA E BENEFICIARIA?

A consulta da situacao da familia pode ser feita por diferentes canais oficiais, utilizando o CPF da pessoa
Responsavel Familiar.

c Aplicativo Meu Social

Baixando o aplicativo na Play Store ou na Apple Store e fazendo login pela conta gov.br com o
CPF da(o) RF. O acesso e gratuito.

a Portal do Programa no site do MDS

Digite o CPF da(o) RF e clique em “Consultar beneficio”. A pagina informa a situacao da familia e,
guando houver vale, a validade.

e Disque Social 121

Ao digitar o CPF da(o) RF, a voz eletrOnica informa se a familia € beneficiaria. O atendimento
digital funciona todos os dias, 24 horas por dia. O atendimento humano funciona de segunda a
sexta-feira, das 7h as 19h. Este servico é gratuito.

0 Atendimento CAIXA ao Cidadao

Ligue para 0800 726 0207 ou 111. Informe o CPF da(o) RF, escolha a opc¢ao 2 (“Programas
Sociais”) e depois a opcao 1 (“Gas do Povo”).

CONSULTA PELO APLICATIVO MEU SOCIAL

A consulta pode ser feita baixando o aplicativo na Play Store, para celulares Android, ou na Apple Store,
para celulares iOS, e fazendo login pela conta gov.br com o CPF da(o) RF. O acesso e gratuito. Para

identificar o aplicativo correto, verifiqgue o nome “Meu Social” e a indicacao “Servicos e Informacdes do
Brasil”.

( )

Para uma familia beneficiaria, ao entrar no aplicativo com a senha do gov.br, aparece a
indicacao “Vale disponivel”, como no exemplo a seguir.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.meusocial&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/meu-social-g%C3%A1s-do-povo/id6754226503
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Fluxo de consulta do vale no aplicativo Meu Social

Para uma familia beneficiaria, ao logar no Aplicativo com a senha do GovBr, aparece o vale disponivel:

Abra o aplicativo e clique e Clique em “Detalhes”
em vales

: 06:47 P @ X 2120 100% 8
GAS St

< Vales
Ola, Nome

Disponiveis Historico

Valido a partir de 10 de junho de 2026
BB B Valido até 09 de agosto de 2026

Detalhes >
-

VALES

Acesse aqui seus vales

o
o &
PONTO DE TROCA INFORMACOES

Confira a revenda Saiba mais sobre
credenciada onde o Gas do Povo
trocar a botijao

Clicando em “Detalhes”, a(o) Caso a familia nao seja beneficiaria do
Programa Gas do Povo, o aplicativo

RF acessa mais informacoes

indica “Sem vale di nivel”:
sobre o vale: dica “Se ale disponive

€ Vale GAS A
DO POVO z
G As Ola, Nome
DO POVO
O vale esta disponivel até 09 de
agosto de 2026
Vale disponivel, a partir de 10 de
junho de 2026
& Sem vale disponivel
VALES

Acesse aqui seus vales

Atencao! Lembre-se de levar o seu - o
botijao vazio para realizar a troca por 2
um cheio. PONTO DE TROCA INFORMACOES
Confira a revenda Saiba mais sobre
credenciada onde o Gas do Povo

Atualizado em: 15/07/2025, 06:42:24 ¥ 2
trocar a botijao
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CONSULTA PELO PORTAL DO PROGRAMA NO SITE DO MDS

GAS DO POVO

MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO Ay
E ASSISTENCIA SOCIAL,

FAMILIA E COMBATE A FOME

1. Acesse o portal do Programa;

2. Digite (9) CPF da pessoa a Consulte seu Beneficio ¢ Encontre uma Revenda
Responsavel Familiar; i -

s UF b Municipio

CPF do Responsavel Familiar UF A

2 » 000.000.000-00 B Bairro (Opcional)

3. Clique em “Consultar

benEfl,Cio". f & OU POR CEP
3

RESUItadO quando a ‘ O Beneficio Encontrado!
fa m I,I i =l é b en efi C i é r i a Confira abaixo as informagées do beneficidrio

& Dados do Beneficiario

Periodo de Vigéencia Nome
CPF: 000.000.000-00

O periodo de vigéncia é a Moriciio GRAVATA -
validade do beneficio. Neste pessons na Famill :
exemplo, o vale ficou
disponivel em 10 de junho e 8 Registros de Beneficio
pode ser utilizado até 9 de
agOStO‘ ) vale Gas

Validade do Auxilio: 2 MESES

Periodo de Vigéndia: 10/06/2026 até 09/08/2026

Caso a familia nao seja beneficiaria, o Portal apresentara uma mensagem informando que o CPF nao foi
encontrado.

y MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO

GAS DO POVO ..k kSs
FAMILIA E COMBATE A FOME

@ Atencio
CPF nao encontrado na base de dados do Gas do Povo.

€ Nova Consulta



https://gasdopovo.mds.gov.br/
https://gasdopovo.mds.gov.br/
https://gasdopovo.mds.gov.br/
https://gasdopovo.mds.gov.br/
https://gasdopovo.mds.gov.br/
https://gasdopovo.mds.gov.br/
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VALES DO PROGRAMA GAS DO POVO

Os vales sao disponibilizados no dia 10 de cada més, mesmo quando a data coincide com feriados ou
finais de semana. Cada vale pode ser utilizado ate o dia 9 do més em que a familia tera direito a uma
nova recarga. Quando o vale anterior expira, o novo fica disponivel no dia seguinte.

A quantidade de recargas e 0 més em gque a familia recebe um novo vale dependem do més de ingresso
no Programa e da composicao familiar, isto €, da quantidade de pessoas registradas no mesmo codigo

familiar, como ilustrado abaixo:

[ FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA ]

~ R

2 ou 3 pessoas 4 ou mais pessoas
4 VALES 6 VALES
por ano por ano
1 vale a cada 3 meses 1 vale a cada 2 meses

Importante: as familias recebem novos vales apenas se continuarem dentro das
regras do Programa.

EXEMPLO DE DISPONIBILIZACAO DE VALES

r N
Familia com 2 pessoas Gru.po .fa.miliar: 2 pessoas | Regra aplicavel: 4 vales por ano
Periodicidade: 1 vale a cada 3 meses
\_ _J
o Disponivel em 10 de junho
1° vale Pode ser utilizado até 9 de setembro. Validade: 3 meses.
o Disponivel em 10 de setembro
2° vale Pode ser utilizado até 9 de dezembro. Validade: 3 meses.

L. | Novo vale gerado em 10 de dezembro
Proximo vale ¢35, segue recebendo novos vales a cada 3 meses, caso permaneca dentro
das regras do Programa.
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Grupo familiar: 5 pessoas | Regra aplicavel: 6 vales por ano

Familia com 5 pessoas e
P Periodicidade: 1 vale a cada 2 meses

c 1° vale
‘Ia') 2° vale
Novo vale gerado em 10 de outubro

e Proximo vale A familia segue recebendo novos vales a cada 2 meses, caso permaneca dentro
das regras do Programa.

Disponivel em 10 de junho
Pode ser utilizado até 9 de agosto. Validade: 2 meses.

Disponivel em 10 de agosto
Pode ser utilizado até 9 de outubro. Validade: 2 meses.

Importante: se a composicao da familia mudar, € necessario que a(o) RF atualize seu Cadastro
Unico, porque o novo vale poderd ter o prazo de validade alterado. Por exemplo, uma familia de
duas pessoas que passa a ter cinco pessoas deixa de receber um vale a cada 3 meses e passa a
receber um vale a cada 2 meses.

CONHECA AGORA O CRONOGRAMA DO GAS DO POVO 2026

Consulte as datas de
disponibilizacao

Més de entrada
da familia

entrada da familia

Identifique o mes de > e Localize o perfil familiar -> e

Data de disponibilizacao dos vales

Familias com Familias com
2 ou 3 pessoas 4 ou mais pessoas

26 de janeiro; 10 de maio;

Janeiro 26 de janeiro; 10 de abril; 10 de junho;
10 de agosto; 10 de novembro 10 de agosto; 10 de outubro; 10 de dezembro
Fevereiro 23 de fevereiro; 10 de junho; 23 de fevereiro; 10 de maio; 10 de julho;
10 de setembro; 10 de dezembro 10 de setembro; 10 de novembro
Marco 23 de marco; 10 de julho; 23 de marco; 10 de junho; 10 de agosto;
10 de outubro 10 de outubro; 10 de dezembro
Abril 10 de abril; 10 de julho; 10 de abril; 10 de junho; 10 de agosto;
10 de outubro 10 de outubro; 10 de dezembro
Maio 10 de maio; 10 de agosto; 10 de maio; 10 de julho; 10 de setembro;
10 de novembro 10 de novembro
10 de junho; 10 de setembro; 10 de iunho: 10 de agosto:
Junho 10 de d b J ’ gosto;
€ dezemboro 10 de outubro; 10 de dezembro
Julho 10 de julho; 10 de outubro 10 de julho; 10 de setembro;
10 de novembro
Agosto 10 de agosto; 10 de novembro 10 de agosto; 10 de outubro;
10 de dezembro
Setembro 10 de setembro; 10 de dezembro 10 de setembro; 10 de novembro
Outubro 10 de outubro 10 de outubro; 10 de dezembro
Novembro 10 de novembro 10 de novembro
Dezembro 10 de dezembro 10 de dezembro
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REVENDAS CREDENCIADAS AO PROGRAMA GAS DO POVO

Para fazer a recarga gratuita do botijao de cozinha de 13 kg, a familia deve primeiro escolher a revenda
credenciada ao Programa Gas do Povo de sua preferéncia. A consulta das revendas pode ser feita pelo
aplicativo Meu Social, pelo site do MDS ou pelo site da CAIXA. Confira:

Aplicativo Meu Social

Basta abrir o aplicativo e clicar em “Encontrar ponto de troca”. Nao € necessario fazer login para pesquisar
as revendas credenciadas.

07:54 BN 96%

€ Pontos de Troca

am Saiba quais sao as revendas
onde voce pode trocar o
botijao.

Estado

[ Amazonas (AM) v ]

F:"':'pm o Escolna o Estado e o municipio.
Também é possivel filtrar por bairro,

para localizar a revenda mais

proxima da residéncia da familia.

Meu Social Bairro

T ek 9

DO POVO Resultado (1)

o)
Lod

Entrar com gov.br DISTRIBUIDORA
00.000.000/0001/00

AM - MANAUS

RUA 01

Contato: (92) 0000-0000 &, ©

Encontrar ponto de troca

Problemas para entrar? Clique aqui

= MINIETERIC DO
MIMISTERIO DE DESEMVOLVIMENTO .
MINAS E ENERGIA e P ,,

11 O <

BUSCA DE REVENDAS NOS SITES DO MDS E DA CAIXA

Site do MIDS

Escolha a UF e o municipio. A busca também pode ser feita por bairro ou por CEP.

o Encontre uma Revenda

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO =y
E ASSISTENCIA SOCIAL,

FAMILIA E COMBATE A FOME

GAS DO POVO

? POR LOCALIZACAO

O0000-000

Buscar Revendas

b ARATUBA - CE
& CEP: 00000000

5% VER NO MAPA

#h ARATUBA - CE
& CEP: 00000000

i UF i Municipio ¢« Rede Credenciada
JF W Q@ ARATUBA-CE v b
B Bairro (Opcional) Resultados Encontrados (3)
REVENDA DE ARATUBA REVENDA DE ARATUBA 02
Q@ RUA 08, S/N Q@ RUA 09, S/N
= OU POR CEP B CENTRO H CENTRO

& VER NO MAPA



https://gasdopovo.mds.gov.br/
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Site da CAIXA

Também é possivel fazer a busca por UF, cidade e bairro.

Lista de Revendedores

Filtre por localizagdo para encontrar a revenda mais prdxima de vocé,

I ¥ FILTRAR POR i

|
e | %

Selecione o Estado -
Encontre a revenda mais préxima de vocé

el Use os fitros ao lodo seguindo os passos abaixo:
L idooe

Selecione a Cidade - |
| ~ i i o

F______________

| Extado Cidode Boirro Buscor
Haslrres (P |'|i-||'=|I' I ,_,hnqu]u-nu ol -u-_,lr_u'"_-. |_1|_'.-_ia-_||r_;|
Selecione o Bairro -
e e e e e Y T T T e e, e -~
| 5 revendas encontradas |
IY FILTRAR POR |
I UF * REVENDA 01 REVENDA 02 |
I ; % (46) 000000000 . (46) 000000000
| Parana v , — |
| @ RUAOT @ RUA 02
I il BAIRRO I BAIRRO I
| Cidade * & AMPERE — PR & AMPERE — PR |
I
I AMPERE - »= CEP 00000000 »% CEP 00000000 |
I I
I Baitro (opcional) REVENDA 03 REVENDA 04 |
I o _ L . I
Hi=glslp=fafelialls da) 5, 8 '
| Il BAIRRO I BAIRRO
I S AMPERE — PR & AMPERE — PR |

|

|

|

|
[
|
|
3
S
P
I
I
I
|
|
|
\—

Q, Buscar Revendas

F— 1 -y -y -y - -¥-—_§F __—§F ¥ ___¥F ¥ _§F _§F_ _F F ¥ ¥ ¥ §F _F _§F ]

FORMAS DE USO DO VALE

ApOs entrar em contato com a revenda credenciada, a familia pode usar o vale para fazer a recarga

gratuita do botijao de cozinha das seguintes formas:

PN Cartao do Bolsa Familia - .
que tem chip (bancarizado) OouU Cartao de débito da CAIXA

Informando o CPF da pessoa Responsavel Familiar para o ponto de troca e
recebendo o codigo por SMS no celular cadastrado na CAIXA.

Se a familia optar pelo CPF + Codigo SMS, é necessario atualizar ou confirmar o numero do telefone
celular cadastrado na CAIXA, usando o aplicativo “CAIXA Tem” ou indo até uma agéencia da CAIXA.



https://caixa.gov.br/programas-sociais/programa-gas-do-povo
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Exemplo de atualizacao dentro do aplicativo CAIXA Tem

Digite seu CPF Digite sua senha Atualize seu cadastro

L Acesse a conta no Va até a opcao “Atualize seu
Informe o CPF para iniciar. . ;
aplicativo. Cadastro”.

A sequéncia continua na pagina seguinte, com a confirmacao dos dados de contato e do
numero do telefone.

Abra o App CAIXA Tem no seu celular:

2

Digite seu CPF Digite sua Senha o
Moviments Sud Comla
XID X XIb ”" & s I
Informe seu CPF Agc;]ra digite a sua A
para iniciarmos aatil . 8 s
Entrar no CAIXA Tem @ R o 3 s
Digite o seu CPF - naquininhe
Preciso de ajuda /
Servigos ¢ Produtos
MN&o mostrar novamente Esqueci minha senha :' ----------------- ':
Atualire seu Cadastro
B8 At |
iy .- 1
Va na opgdo e - o dprsnm
. &
“Atualize seu Cadastro” b RS . <

4

Clique em Se o nUmero estiver correto, clique Digite e confirme o
“Meus dados de contato” em "Confirmar dados”, mas se nimero do seu telefone e

5

precisar alterar, clique em “editar”  clique no botdo "Concluir”

atualizados
Se precisar atualizar algum dado, basta selecionar a Seus dados estao corretos? Telefone
categoria e informar o que mudou. o o "

Telefone editar

I
Meus dados pessoais ) 30000-X0XX :
|

r
i
I
|
|
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
|
|

1
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
d
r=======""7
)

Meu enderego

) i y i E-mail editar
Minha renda, profissdo e patriménio

'__-I
|
|
i
|

E i
c |
a |
w
a |
a |
g 1
2 |
2 |
= |
i
|
|
|

— % K ¥ |

=

—
s 2
L a
W e
a W
p E
83
a >
&

Y

o ———————————— Confirmar dados

o

v

Digite sua senha do CAIXA Tem

|
Tudo certo, seus dados foram P FC: nto S?U te IE'I:O ne
atualizados! foi atualizado com
| ,l-'-..l'-l. .- __.1|- _ﬂ__l.l I1III"I:“1_ ! .T..: e __\ suceSSO!

Digite sua senha
para confirmar a
atualizacéo

fonte: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/programa-gas-do-povo/Documents/Material-Atualizacao-telefone-beneficiario-Gas-do-Povo.pdf
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CARTOES ACEITOS PARA A TROCA DE BOTIJAO:

Todos os cartoes de débito CAIXA podem ser usados para a troca do botijao, desde que sejam de contas individuais
da pessoa Responsavel Familiar (RF).

( )

Cartoes de débito CAIXA de

Conta Corrente Conta Salario Poupanga CAIXA

Poupanca CAIXA Facil

Poupanca CAIXA Tem Poupanca Social Digital

v

@ sraBAMAIS

Se a familia tiver algum problema ou duvida sobre o uso do cartdo ou telefone cadastrado, devera entrar em contato com o SAC
CAIXA, pelo telefone 0800 726 0101. O atendimento € gratuito e esta disponivel 24 horas, todos os dias da semana.

Para o uso do vale, oriente as familias:

e Averificar se ha vale disponivel e qual sua validade no aplicativo Meu Social ou nos outros canais oficiais;

e A sempre tentar entrar em contato com a revenda credenciada para confirmar se ha taxa de entrega, quais sao
os horarios de funcionamento e outras informacoes importantes. Se preferir, a familia pode recarregar o gas
direto na revenda.

e Que é necessario ter o botijao vazio (vasilhame) para trocar por um botijao cheio;

e Ligar para o Disque Social 121, em caso de duvidas.

CANAIS DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA GAS DO POVO

As familias beneficiarias do Programa Gas do Povo dispoem de canais de atendimento especificos para
tirar duvidas, obter orientagoes para resolver alguma dificuldade e registrar reclamacoes ou denuncias.
Como o programa envolve diferentes orgaos, € importante acionar o canal correto de acordo a situacao, o
que garante uma resposta mais rapida e eficiente.

MDS — Orientacoes sobre o Programa Gas do Povo

A familia deve entrar em contato com o MDS quando a duvida ou reclamacao for sobre o funcionamento do
Programa: se nao sabe se tem direito ao beneficio, se quer entender as regras para entrar no Programa, para
Informacoes sobre a validade e quantidade de vales por ano, se tem dificuldade para acessar ou usar o
aplicativo Meu Social, para tirar duvidas sobre as formas de uso do vale e qualquer outra questao relacionada ao
funcionamento e gestao do Programa.

Regras do programa, situacao do beneficio, formas de uso do vale, aplicativo Meu Social

Disque Social: 121. Atendimento eletronico 24 horas todos os dias da semana. Atendimento Humano, de segunda a
sexta das 07h as 19h.

CAIXA — Uso do vale

Se ocorrer alguma dificuldade no momento de usar o vale: problemas gerais com o cartao Bolsa Familia ou de
débito da CAIXA, falhas no recebimento do codigo SMS ou na atualizacao/confirmacao do numero de telefone
cadastrado, erro ao tentar recarregar o gas na revenda, como “vale nao encontrado”, mesmo a familia tendo um
vale disponivel, entre outros.

L Problemas com o uso do vale

E
S

SAC CAIXA: 0800726 0101. Atendimento 24 horas todos os dias da semana.
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Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) — Irregularidades nas revendas
credenciadas

Para situacoes que envolvam praticas irregulares por parte da revenda de gas credenciada ao Programa: se a
revenda se recusar a aceitar o vale sem justificativa valida, se cobrar valores adicionais para a recarga do gas, se
0 botijao entregue tiver peso incorreto, ou outras situacoes que envolvam o descumprimento das normas de
comercializacao de Gas ou do Programa Gas do Povo.

Denuncias sobre praticas irregulares em revendas

@ Telefone: 0800 970 0267. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

(@ Site ANP: Fale conosco 2> Formulario de reclamacao ou denuncia

Informar o CNPJ da Revenda para que a ANP possa identificar o local do fato e apurar a denuncia. O numero do CNPJ pode
ser visto no aplicativo Meu Social ou na placa de identificacao na frente da revenda.

@ N

1 IMPORTANTE

Saiba o que as revendas credenciadas no Gas do Povo podem ou nao cobrar

v PODE X NAO PODE

° Taxa de entrega

° Compra do botijao vazio (vasilhame)

e Valor extra para complementar o vale

° Compra e instalacao de mangueira do gas

\ V. A S

DADOS DO PROGRAMA GAS DO POVO

O Programa Gas do Povo conta com dados consolidados disponiveis para consulta publica nas plataformas oficiais
do Governo Federal:

SITE DO MDS

Acessando a secao do Programa Gas do Povo no VISDATA, é possivel encontrar dados como:
* Familias beneficiarias do Programa Gas do Povo

* Pessoas beneficiarias do Programa Gas do Povo

* Mulheres responsaveis por familias beneficiarias do Programa Gas do Povo

* Familias beneficiarias com vale emitido

e VValor disponibilizado as familias beneficiarias do Programa Gas do Povo

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Acessando a secao do Programa Gas do Povo no Portal da Transparéncia, que possibilita conferir informacoes como:
e Nome da(o) RF

* Municipio da familia

e Data de utilizacao do vale

 Revendedora utilizada para retirada do gas

MONITORA MDS

Acessando a secao do Programa Gas do Povo no Painel Monitora MDS, encontram-se informacoes como:
e \ales emitidos

e Recursos utilizados

e Perfil das familias

e \Valor dos vales



https://gov.br/anp
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=__SZRKYkQku37xJK_K3JE8DYEIZGG5FAhqH7pfKyHYlUNVpHMU5USk43QllSSVpGSUwxS1I0RlFQRiQlQCN0PWcu
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo/dados-consolidados-de-familias-beneficiarias-do-gas-do-povo
https://portaldatransparencia.gov.br/beneficios/lista-consultas
https://mds.gov.br/monitora/
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FUNCOES DO APLICATIVO MEU SOCIAL

O aplicativo Meu Social é informativo. As familias beneficiarias podem consultar informacoes como:

, . 16:22 &
0 Consultar o beneficio

7

E possivel verificar se a familia faz parte do Programa ou se € uma familia GAS
elegivel, mas que ainda nao entrou no Gas do Povo. Em breve, também sera O
possivel verificar os motivos que tornam a familia inelegivel, caso ela nado

cumpra os criterios do Programa. Ola. Nome

Verificar a situacao do vale

A familia consegue saber como esta o vale dela naquele
momento da consulta, podendo aparecer uma das seguintes situacoes:

Vale disponivel: dentro da validade e liberado para uso;

Resgatado: o vale ja foi utilizado para fazer a recarga do botijao;

Expirado: vale nao utilizado no prazo de 2 ou 3 meses;

Sem vale disponivel: a familia ndo possui vale no momento, pois nao faz —
parte do Programa. VALES

Acesse aqul seus vales

0 Encontrar revendas credenciadas e

A familia consegue pesquisar as revendas credenciadas ao Programa que

) . .. . PONTO DE TROCA
estejam mais proximos do local da familia.

Confira a revenda
credenciliaca onde
trocar a botijao

0 Consultar contatos das revendas

Mostra o telefone e endereco da revenda credenciada, caso a familia queira
| - A
ligar para perguntar sobre entrega ou outras duvidas.

Vales

O sABA MAIS

O aplicativo Meu Social € uma ferramenta de
comunicacao com as familias beneficiarias.
Quando a familia utiliza o vale, ela recebe
uma notificacao pelo aplicativo,
confirmando o uso do beneficio:

Beneficio Resgatado
09/12/2025, 15:57:43

Ola JANAINA, seu beneficio foi resgatado
COMm Sucesso.

INFORMAGOES

Saiba mais sobre o
(335 4o POvo

R
e
Fonto de Troca MMeru

12
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CANAIS DE ATENDIMENTO DO MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado ao
atendimento exclusivo a gestao municipal.

O atendimento € feito on-line, em tempo real, € o horario de atendimento € de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h.
O link para acesso é https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

@ O & @

Registro de
Eletronico Chat Manifestacio TElE*g ram

COMUNICADOS VIA OFiCIO

Assuntos sobre o Programa Gas do Povo

Secretaria Nacional de Integracao e Articulacao de Plataformas Sociais Eletronicas -
Sinapse

Sra. Analucia Faggion Alonso

Esplanada dos Ministérios, Bloco A, Terreo

CEP 70054-906 - Brasilia/DF

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal Secretaria de
Avaliacido, Gestao da Informacao e Cadastro Unico
Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 3° andar
CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Central de Relacionamento MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO
_ EASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME

121 | www.mds.gov.br



https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

	INFORME
	GÁS DO POVO
	Programa Gás do Povo sob as regras do Defeso Eleitoral
	INGRESSO NO PROGRAMA GÁS DO POVO
	A participação no Programa Gás do Povo não exige inscrição ou solicitação específica. A seleção das famílias ocorre de forma automatizada, com base nas informações registradas no Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal.
	Para receber o benefício, a família deve atender aos critérios previstos nos normativos do Programa:

	Neste momento, estão no perfil do Programa as famílias do Programa Bolsa Família que possuem 2 ou mais pessoas registradas no mesmo código familiar no Cadastro Único. As famílias são priorizadas de acordo com alguns critérios, como menor renda, maior número de pessoas e risco de insegurança alimentar, entre outros previstos na Portaria MDS nº 1.124/2025.
	Estar no perfil do Gás do Povo não significa ingresso imediato no Programa, pois a entrada das famílias depende também da disponibilidade orçamentária do Governo Federal.


	MANTENHA O CADASTRO ÚNICO ATUALIZADO
	Todas as famílias, incluindo as que já são beneficiárias do Programa, devem manter o Cadastro Único atualizado e não deixar passar 24 meses (2 anos) entre uma atualização e outra. Caso esse prazo seja ultrapassado, a família deixará de receber novos vales e deverá aguardar uma nova concessão, caso volte a estar no perfil.
	Caso esse prazo seja ultrapassado, duas situações podem acontecer:  1) Famílias que ainda não fazem parte do Programa ficam impedidas de ingressar;  2) Famílias já beneficiárias deixam de receber os vales.

	COMO SABER SE A FAMÍLIA É BENEFICIÁRIA?
	A consulta da situação da família pode ser feita por diferentes canais oficiais, utilizando o CPF da pessoa Responsável Familiar.
	Aplicativo Meu Social
	Baixando o aplicativo na Play Store ou na Apple Store e fazendo login pela conta gov.br com o CPF da(o) RF. O acesso é gratuito.

	Portal do Programa no site do MDS
	Digite o CPF da(o) RF e clique em “Consultar benefício”. A página informa a situação da família e, quando houver vale, a validade.

	Disque Social 121
	Ao digitar o CPF da(o) RF, a voz eletrônica informa se a família é beneficiária. O atendimento digital funciona todos os dias, 24 horas por dia. O atendimento humano funciona de segunda a sexta-feira, das 7h às 19h. Este serviço é gratuito.

	Atendimento CAIXA ao Cidadão
	Ligue para 0800 726 0207 ou 111. Informe o CPF da(o) RF, escolha a opção 2 (“Programas Sociais”) e depois a opção 1 (“Gás do Povo”).


	CONSULTA PELO APLICATIVO MEU SOCIAL
	A consulta pode ser feita baixando o aplicativo na Play Store, para celulares Android, ou na Apple Store, para celulares iOS, e fazendo login pela conta gov.br com o CPF da(o) RF. O acesso é gratuito. Para identificar o aplicativo correto, verifique o nome “Meu Social” e a indicação “Serviços e Informações do Brasil”.
	Para uma família beneficiária, ao entrar no aplicativo com a senha do gov.br, aparece a indicação “Vale disponível”, como no exemplo a seguir.
	Fluxo de consulta do vale no aplicativo Meu Social
	Para uma família beneficiária, ao logar no Aplicativo com a senha do GovBr, aparece o vale disponível:


	Abra o aplicativo e clique em vales
	Clique em “Detalhes”
	Clicando em “Detalhes”, a(o) RF acessa mais informações sobre o vale:
	Caso a família não seja beneficiária do Programa Gás do Povo, o aplicativo indica “Sem vale disponível”:
	INFORME GÁS DO POVO

	CONSULTA PELO PORTAL DO PROGRAMA NO SITE DO MDS

	1. Acesse o portal do Programa;
	2. Digite o CPF da pessoa Responsável Familiar;
	3. Clique em “Consultar benefício”.
	Resultado quando a família é beneficiária
	Período de Vigência
	O período de vigência é a validade do benefício. Neste exemplo, o vale ficou disponível em 10 de junho e pode ser utilizado até 9 de agosto.

	Caso a família não seja beneficiária, o Portal apresentará uma mensagem informando que o CPF não foi encontrado.

	VALES DO PROGRAMA GÁS DO POVO
	Os vales são disponibilizados no dia 10 de cada mês, mesmo quando a data coincide com feriados ou finais de semana. Cada vale pode ser utilizado até o dia 9 do mês em que a família terá direito a uma nova recarga. Quando o vale anterior expira, o novo fica disponível no dia seguinte.
	A quantidade de recargas e o mês em que a família recebe um novo vale dependem do mês de ingresso no Programa e da composição familiar, isto é, da quantidade de pessoas registradas no mesmo código familiar, como ilustrado abaixo:


	FAMÍLIAS BENEFICIÁRIAS DO PROGRAMA
	2 ou 3 pessoas

	4 VALES
	4 ou mais pessoas

	6 VALES
	Importante: as famílias recebem novos vales apenas se continuarem dentro das regras do Programa.
	EXEMPLO DE DISPONIBILIZAÇÃO DE VALES
	Família com 2 pessoas
	1º vale
	Disponível em 10 de junho

	2º vale
	Disponível em 10 de setembro

	Próximo vale
	Novo vale gerado em 10 de dezembro


	Família com 5 pessoas
	Grupo familiar: 5 pessoas  |  Regra aplicável: 6 vales por ano   Periodicidade: 1 vale a cada 2 meses

	1º vale
	Disponível em 10 de junho
	Pode ser utilizado até 9 de agosto. Validade: 2 meses.


	2º vale
	Disponível em 10 de agosto
	Pode ser utilizado até 9 de outubro. Validade: 2 meses.


	Próximo vale
	Novo vale gerado em 10 de outubro
	A família segue recebendo novos vales a cada 2 meses, caso permaneça dentro das regras do Programa.
	Importante: se a composição da família mudar, é necessário que a(o) RF atualize seu Cadastro Único, porque o novo vale poderá ter o prazo de validade alterado. Por exemplo, uma família de duas pessoas que passa a ter cinco pessoas deixa de receber um vale a cada 3 meses e passa a receber um vale a cada 2 meses.



	CONHEÇA AGORA O CRONOGRAMA DO GÁS DO POVO 2026
	Identifique o mês de entrada da família
	Localize o perfil familiar
	Consulte as datas de  disponibilização
	Data de disponibilização dos vales
	Famílias com 2 ou 3 pessoas
	Mês de entrada da família
	Famílias com 4 ou mais pessoas
	Janeiro
	26 de janeiro; 10 de maio; 10 de agosto; 10 de novembro
	26 de janeiro; 10 de abril; 10 de junho; 10 de agosto; 10 de outubro; 10 de dezembro
	23 de fevereiro; 10 de junho; 10 de setembro; 10 de dezembro

	Fevereiro
	23 de fevereiro; 10 de maio; 10 de julho; 10 de setembro; 10 de novembro

	Março
	23 de março; 10 de julho; 10 de outubro
	23 de março; 10 de junho; 10 de agosto; 10 de outubro; 10 de dezembro
	10 de abril; 10 de julho; 10 de outubro

	Abril
	10 de abril; 10 de junho; 10 de agosto; 10 de outubro; 10 de dezembro
	10 de maio; 10 de agosto; 10 de novembro

	Maio
	10 de maio; 10 de julho; 10 de setembro; 10 de novembro
	10 de junho; 10 de setembro; 10 de dezembro

	Junho
	10 de junho; 10 de agosto; 10 de outubro; 10 de dezembro

	Julho
	10 de julho; 10 de outubro
	10 de julho; 10 de setembro; 10 de novembro

	Agosto
	10 de agosto; 10 de novembro
	10 de agosto; 10 de outubro; 10 de dezembro

	Setembro
	10 de setembro; 10 de dezembro
	10 de setembro; 10 de novembro

	Outubro
	10 de outubro
	10 de outubro; 10 de dezembro

	Novembro
	10 de novembro
	10 de novembro

	Dezembro
	10 de dezembro
	10 de dezembro
	INFORME GÁS DO POVO


	REVENDAS CREDENCIADAS AO PROGRAMA GÁS DO POVO
	Para fazer a recarga gratuita do botijão de cozinha de 13 kg, a família deve primeiro escolher a revenda credenciada ao Programa Gás do Povo de sua preferência. A consulta das revendas pode ser feita pelo aplicativo Meu Social, pelo site do MDS ou pelo site da CAIXA. Confira:

	Aplicativo Meu Social
	Basta abrir o aplicativo e clicar em “Encontrar ponto de troca”. Não é necessário fazer login para pesquisar as revendas credenciadas.
	Escolha o Estado e o município. Também é possível filtrar por bairro, para localizar a revenda mais próxima da residência da família.
	BUSCA DE REVENDAS NOS SITES DO MDS E DA CAIXA


	Site do MDS
	Escolha a UF e o município. A busca também pode ser feita por bairro ou por CEP.

	Site da CAIXA
	Também é possível fazer a busca por UF, cidade e bairro.
	FORMAS DE USO DO VALE
	Após entrar em contato com a revenda credenciada, a família pode usar o vale para fazer a recarga gratuita do botijão de cozinha das seguintes formas:
	Cartão do Bolsa Família que tem chip (bancarizado)

	OU
	Cartão de débito da CAIXA
	Informando o CPF da pessoa Responsável Familiar para o ponto de troca e recebendo o código por SMS no celular cadastrado na CAIXA.


	Exemplo de atualização dentro do aplicativo CAIXA Tem
	Digite seu CPF
	Informe o CPF para iniciar.

	Digite sua senha
	Acesse a conta no aplicativo.

	Atualize seu cadastro
	Vá até a opção “Atualize seu Cadastro”.

	A sequência continua na página seguinte, com a confirmação dos dados de contato e do número do telefone.
	fonte: CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

	CARTÕES ACEITOS PARA A TROCA DE BOTIJÃO:
	Todos os cartões de débito CAIXA podem ser usados para a troca do botijão, desde que sejam de contas individuais da pessoa Responsável Familiar (RF).


	SAIBA MAIS
	Para o uso do vale, oriente às famílias:
	A verificar se há vale disponível e qual sua validade no aplicativo Meu Social ou nos outros canais oficiais;
	A sempre tentar entrar em contato com a revenda credenciada para confirmar se há taxa de entrega, quais são os horários de funcionamento e outras informações importantes. Se preferir, a família pode recarregar o gás direto na revenda.
	Que é necessário ter o botijão vazio (vasilhame) para trocar por um botijão cheio;
	Ligar para o Disque Social 121, em caso de dúvidas.

	CANAIS DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA GÁS DO POVO
	As famílias beneficiárias do Programa Gás do Povo dispõem de canais de atendimento específicos para tirar dúvidas, obter orientações para resolver alguma dificuldade e registrar reclamações ou denúncias. Como o programa envolve diferentes órgãos, é importante acionar o canal correto de acordo a situação, o que garante uma resposta mais rápida e eficiente.
	MDS — Orientações sobre o Programa Gás do Povo
	A família deve entrar em contato com o MDS quando a dúvida ou reclamação for sobre o funcionamento do Programa: se não sabe se tem direito ao benefício, se quer entender as regras para entrar no Programa, para informações sobre a validade e quantidade de vales por ano, se tem dificuldade para acessar ou usar o aplicativo Meu Social, para tirar dúvidas sobre as formas de uso do vale e qualquer outra questão relacionada ao funcionamento e gestão do Programa.

	CAIXA — Uso do vale
	Se ocorrer alguma dificuldade no momento de usar o vale: problemas gerais com o cartão Bolsa Família ou de débito da CAIXA, falhas no recebimento do código SMS ou na atualização/confirmação do número de telefone cadastrado, erro ao tentar recarregar o gás na revenda, como “vale não encontrado”, mesmo a família tendo um vale disponível, entre outros.
	Agência Nacional do Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis (ANP) — Irregularidades nas revendas credenciadas
	Para situações que envolvam práticas irregulares por parte da revenda de gás credenciada ao Programa: se a revenda se recusar a aceitar o vale sem justificativa válida, se cobrar valores adicionais para a recarga do gás, se o botijão entregue tiver peso incorreto, ou outras situações que envolvam o descumprimento das normas de comercialização de Gás ou do Programa Gás do Povo.
	Informar o CNPJ da Revenda para que a ANP possa identificar o local do fato e apurar a denúncia. O número do CNPJ pode ser visto no aplicativo Meu Social ou na placa de identificação na frente da revenda.




	IMPORTANTE
	✓ PODE
	X NÃO PODE
	DADOS DO PROGRAMA GÁS DO POVO
	O Programa Gás do Povo conta com dados consolidados disponíveis para consulta pública nas plataformas oficiais do Governo Federal:
	SITE DO MDS
	PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
	MONITORA MDS



	FUNÇÕES DO APLICATIVO MEU SOCIAL
	O aplicativo Meu Social é informativo. As famílias beneficiárias podem consultar informações como:
	Consultar o benefício
	É possível verificar se a família faz parte do Programa ou se é uma família elegível, mas que ainda não entrou no Gás do Povo. Em breve, também será possível verificar os motivos que tornam a família inelegível, caso ela não cumpra os critérios do Programa.

	Verificar a situação do vale
	A família consegue saber como está o vale dela naquele  momento da consulta, podendo aparecer uma das seguintes situações:
	Vale disponível: dentro da validade e liberado para uso; Resgatado: o vale já foi utilizado para fazer a recarga do botijão; Expirado: vale não utilizado no prazo de 2 ou 3 meses; Sem vale disponível: a família não possui vale no momento, pois não faz parte do Programa.

	Encontrar revendas credenciadas
	A família consegue pesquisar as revendas credenciadas ao Programa que estejam mais próximos do local da família.

	Consultar contatos das revendas
	Mostra o telefone e endereço da revenda credenciada, caso a família queira ligar para perguntar sobre entrega ou outras dúvidas.
	O aplicativo Meu Social é uma ferramenta de comunicação com as famílias beneficiárias. Quando a família utiliza o vale, ela recebe uma notificação pelo aplicativo, confirmando o uso do benefício:



