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APRESENTAGAO

Prezados Multiplicadores,

E com muita satisfagdo que apresentamos este manual especifico para
VOCés que, por suas atribuicdes, sdo considerados muito importantes para
0 sucesso na execucdo do Programa Crianca Feliz nos territdrios brasileiros.
Pensamos em cada detalhe para dar a todos um bom subsidio para que,
na pratica de suas responsabilidades, possam levar informacdes técnicas e
também legais sobre o Programa buscando sempre aprimorar e qualificar
as nossas visitas domiciliares e o processo de intersetorialidade que sdao os
pilares do PCF. Esperamos que este contetdo possa ser absolvido e que,
no trabalho de multiplicar conhecimentos, sintam a importancia de sua
atuacgdo. Atuar no PCF é uma oportunidade de fazer parte de um proces-
so de transformacao, uma possibilidade de inclusdo das nossas criancas
em situacdo de vulnerabilidade. Este material, preparado com dedicagao e
empenho pela Coordenacao de Formacgao da Secretaria Nacional de Aten-
¢do a Primeira Infancia, chega as maos de todos vocés na certeza de que
nosso trabalho coletivo e integrado fara a diferenca na histdria do nosso
pais. O Brasil do futuro comeca agora. &

LUCIANA SIQUEIRA LIRA DE MIRANDA

Secretaria Nacional de Atencdo a Primeira Infancia
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INTRODUCAO

A Secretaria Nacional de Atencdo a Primeira Infancia - SNAPI, traz uma pu-
blicacdo para apoiar as equipes do Programa Crianca Feliz na operacionali-
zagdo de suas agoes. A grande capilaridade do programa em todo territdrio
nacional, o trabalho dos multiplicadores estaduais vem se tornando cada
vez mais desafiador e é imprescindivel estruturarmos orientagdes técni-
cas que atendam as suas demandas.

Esperamos que este manual possa subsidiar o trabalho de vocés, multi-
plicadores, no suporte técnico e no apoio direto aos municipios, tanto nas
acoes de formagdo, quanto no acompanhamento do programa a nivel local.
Por compreendermos toda a complexidade que engloba as suas atribui-
¢Oes, tentamos trazer neste material orientagdes valiosas para o seu exer-
cicio profissional no Programa Crianca Feliz.

Desejamos a todos, especialmente para os novos multiplicadores do Pro-
grama, que este manual se transforme em um documento orientador, ndo
apenas para o planejamento do trabalho, mas especialmente, na constru-
¢do de estratégias para o apoio técnico aos municipios. Sabemos dos de-
safios que o multiplicador enfrenta e que, muitas vezes, exigem respostas
imediatas, contudo, para um bom desempenho da funcéo é importante
que vocés tenham familiaridade com as atribuicoes e diretrizes do seu tra-
balho e que contribuirdo para um étimo desempenho do programa.

Com isso em mente, acreditamos que o Manual do Multiplicador contri-
buira, e muito, para nortear os processos de trabalho e o planejamento
das acOes sob a sua responsabilidade. Desta forma, dividimos o material
em quatro capitulos, cujo teor trara luz para os seguintes aspectos de sua
atuacdo profissional: Atribuicoes do Multiplicador, Monitoramento e As-
sessoramento Técnico, Trabalho junto a equipe Municipal e, por fim,
a Formacao.

O Manual foi elaborado com a participacao da equipe que compde a Se-
cretaria Nacional de Atencdo a Primeira Infancia (SNAPI), especialmente
por técnicos da Coordenacdo Geral de Formagao e Disseminagao - CGFDI
e da Coordenacao Geral de Apoio Institucional - CGAI, que vem dando su-
porte e apoio necessario para que o trabalho desenvolvido por vocés seja
cada vez mais fortalecido.

Esperamos que gostem das reflexdes trazidas e, em parceria com a SNAPI,
possamos transformar realidades e promover o direito de criancasde0a 6
anos e suas familias. Afinal, o governo brasileiro, fortalecendo as a¢Ges de
garantia da protecao social a todos os brasileiros, possibilita este apoio a
todas as familias atendidas pelo Programa Crianca Feliz. B
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CAPITULO 1

ATRIBUICOES DO MULTIPLICADOR

O Programa Crianca Feliz (PCF), instituido pelo decreto
n° 8.869, de 05 de outubro de 2016, possui dois eixos
que norteiam as suas agoes:

« avisita domiciliar;

« eaintegracdo entre as politicas publicas, ou seja,
intersetorialidade.

Ambas sdo de extrema importancia para a garantia de
direitos da populacao acompanhada pelo programa,
contudo, é na visita domiciliar que o fortalecimento
de vinculos e a promogdo do desenvolvimento in-
fantil ganham solidez. A fim de alcanca-los e definir o
seu papel junto as diferentes politicas e programas so-
ciais, o Programa Crianca Feliz estabeleceu como ob-
jetivos especificos de suas a¢bes os seguintes pontos:

« Promover o desenvolvimento humano a partir do
apoio e do acompanhamento do desenvolvimento
integral da crianca na primeira infancia;

« Apoiar a gestante e a familia na preparac¢do para o
nascimento e nos cuidados perinatais;

« Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecen-
do os vinculos e o papel das familias para o desem-
penho da funcdo de cuidado, prote¢do e educacao
de criangas na faixa etaria de 0 a 6 anos de idade;

« Mediar o acesso das gestantes, das criancas na pri-
meira infancia e de suas familias nas politicas e ser-
vicos publicos que necessitem;

« Interagir, ampliar e fortalecer agbes de politicas pu-
blicas voltadas para gestantes, crian¢as na primeira
infancia e suas familias.

Nao podemos esquecer que, se bem realizadas, as vi-
sitas domiciliares (VD), se tornam janelas de oportuni-
dades para as acOes intersetoriais, ocorrendo de forma
complementar, conseguindo promover a parentalidade
com vistas ao desenvolvimento infantil. Uma vez que,
diante do contexto de vulnerabilidade social e situagao
de pobreza entre as familias, a VD e as a¢des interseto-
riais sdo imprescindiveis para a promogao de cuidados
parentais responsivos as necessidades da crianca em
qualquer territério.

Mas para alcancar de forma eficaz os objetivos do pro-
grama, nao basta apenas olharmos para as a¢des dos
territorios, mas também para os aspectos de gestdo do
programa e de capacita¢des dos profissionais, enten-
dendo que a Educacdo Permanente é fundamental para
qualificarmos os profissionais e as agdes propostas no
PCF. Diante disso, o programa instituiu o profissional
Multiplicador para auxiliar os municipios no processo
de planejamento, execucdo e monitoramento das a¢des
do programa a nivel local, assim como, ser um disse-
minador de informacdes e mediador na construcao de
conhecimentos junto aos visitadores.

MAS QUAL E O PERFIL DO MULTIPLICADOR?
QUAIS AS SUAS ATRIBUICOES? A QUEM ELE
RESPONDE?

Para responder essas e outras perguntas que venham a
surgir, precisamos voltar o nosso olhar para as norma-
tivas do Programa Crianca Feliz, dentre elas: Portaria
n° 956, de 22 de marco de 2018 e Portaria n° 431, de
6 de margo de 2019.

01 Consolidado pelo Decreto n®9.579, de 22 de novembro de 2018.
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De acordo com a Portaria n° 956/2018, para um profis-
sional assumir a vaga de multiplicador do programa,
alguns requisitos devem ser preenchidos, sendo eles:

1. Profissional de nivel superior com experiéncia na
area de desenvolvimento infantil, saiide, educagao
ou assisténcia social.

2. Estar capacitado na metodologia do Guia para Vi-
sita Domiciliar (GVD) e no método Cuidados para o
Desenvolvimento da Crianga (CDC) por técnicos da
Secretaria Nacional de Atengdo a Primeira Infancia
- SNAPI do PCF®,

Por ser um cargo estadual, conforme artigo 10 da Por-
taria n®431/2019, vocé, multiplicador, tera por atribui-
¢Oes as seguintes funcdes:

« Acompanhar e apoiar tecnicamente a implantacao
das a¢des do Programa nos municipios, consideran-
do, dentre outros aspectos, orientacoes, protocolos
e referéncias metodoldgicas para a elaboracdo do
Plano de Acdo, disponibilizadas pela Secretaria Na-
cional de Atencdo a Primeira Infancia - SNAPI;

. Monitorar e assessorar técnica, administrativa e
financeiramente os municipios sob sua respon-
sabilidade, realizando visitas in loco, no minimo,
semestralmente; e

+ Realizar as capacitagdes e educagao permanente®
de forma sistematica e que ndo inviabilize os muni-
cipios de realizarem as visitas domiciliares.

Para facilitar o entendimento, podemos sinteticamen-
te dividir essas atribuicdes em quatro pontos princi-
pais, sendo eles:

1. Acompanhar e apoiar tecnicamente a implantagao
das a¢des do Programa nos municipios, consideran-
do, dentre outros aspectos, orientacoes, protocolos
e referéncias metodoldgicas para a elaboracdo do
Plano de Acdo, disponibilizadas pela Secretaria Na-
cional de Atencdo a Primeira Infancia - SNAPI;

2. Monitorar e assessorar tecnicamente os munici-
pios na execucao das visitas domiciliares, nas for-
macdes dos profissionais e na revisdao de metas.

3. Realizar cursos, treinamentos e oficinas que auxi-
liem no desenvolvimento e qualificagdo dos super-
visores e visitadores.

4. Organizar, planejar e executar atividades for-
mativas que facilitem o processo de trabalho dos

supervisores e por conseguinte dos visitadores do
programa.

FIQUE ATENTO!

Para vocé conseguir implementar

e materializar cada uma dessas
atribuicoes, vocé nao pode ultrapassar
a marca de 30 municipios sob a sua
responsabilidade.

Contudo, para a realizacao do acompanhamento aos
municipios é fundamental que vocé tenha um bom co-
nhecimento das normativas, processos de gestao e fa-
miliaridade com sistemas de registro informacional da
Assisténcia Social.

SABE POR QUE?

Porque para conseguirmos realizar um étimo trabalho
junto aos municipios, precisamos conhecer “o chdo que
estamos pisando” e no caso do Programa Crianca Feliz,
devemos conhecer todo o universo que compdem as
acoes do programa: As etapas da visita domiciliar; a or-
ganizacdo e papel do Comité Gestor Intersetorial; quais
profissionais compdem a equipe municipal e o papel
de cada um; os fluxos de encaminhamento inter e intra-
setorial e os critérios de financiamento do Programa.

E gracas a esse arcabouco de conhecimentos que vocé
conseguira identificar nos municipios, suas fragilida-
des, com a perspectiva de apoia-los, e suas potenciali-
dades. Como consequéncia, podera elaborar um plano
de trabalho capaz de fortalecer a gestdo local na execu-
¢ao das acoes do Programa Crianca Feliz.

CONHEGA A EQUIPE MUNICIPAL! CONHEGA O
PERFIL DOS MUNICIPIOS QUE VOCE ESTA RES-
PONSAVEL EM APOIAR!

02 De acordo com o artigo 8, §2° o multiplicador capacitado pela Secretaria Nacional do Programa podera capacitar outros multiplicadores
estaduais, desde que a carga horaria exigida seja respeitada e acompanhado pela secretaria nacional.

03 Cabera ao multiplicador, enquanto técnico estadual, realizar as capacita¢des do CDC e GVD para supervisores. No que tange a educagdo
permanente, estamos nos referindo a elaborag&o e oferta de cursos que auxiliem os supervisores e visitadores no trabalho com as familias.
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PORQUE CONHECER A
EQUIPE MUNICIPAL DO PCF E
IMPORTANTE?

Construir uma relacdo de confianga,
coletividade para o alcance de metas e
resultados e um fluxo de comunicagao
estreita com os supervisores e
visitadores, oportuniza espago para
cooperacao, comprometimento,
circulagao de ideias inovadoras e
resolucdao de conflitos. Em grupo
as visoes de mundo, experiéncias e
conhecimento de cada um, permite
pensar além, contribuindo para o
aprendizado conjunto.

Tendo em vista que cada profissional, dentro do PCF,
tem atribuicdes especificas, precisamos ter bem
claro que elas se complementam para que a gover-
nanca do programa aconteca de forma coordenada
e integrada. Desta forma, vamos apontar a distincao
entre o supervisor, coordenador e o multiplicador.

Muitos podem achar que o supervisor e o multiplica-
dor estadual possuem agdes semelhantes, mas a na-
tureza das suas atribuicdes é distinta. Além disso, o
nivel de responsabilidade com a operacionalizacdo e
gerenciamento do Programa Crianca Feliz se distan-
ciam. Enquanto o multiplicador atua de forma a dar
apoio técnico a gestdo e a equipe municipal do PCF,
0 supervisor visa apoiar tecnicamente os visitadores
e, Nos casos em que nao ha coordenador municipal,
acaba muitas vezes assumindo o gerenciamento do
Programa no municipio.

Logo cabera ao supervisor:

1. Apoiarosvisitadores no planejamento e desenvol-
vimento do trabalho nas visitas, com reflexdes e
orientacoes;

2. Colaborar com o coordenador do Programa, quan-
do houver, e com o Comité Gestor no planejamen-
to implementacao das ac¢oes;

3. Apoiar o processo de composicao dos visitadores;

4. Organizar, supervisionar e/ou ministrar a capacita-
¢ao dos visitadores nos cursos GVD e CDC;

5. Organizar o plano de trabalho da equipe, distribuin-
do as familias por visitador;

6. Supervisionar a implementacao e o desenvolvi-
mento das visitas domiciliares, assegurando su-
porte técnico necessario;

7. Articular-se com o Centro de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS) para:

+ Viabilizar a realizacdo de atividades em grupos com
as familias (CRAS/Unidade Basica de Saude);

« Mobilizar os recursos da rede e da comunidade para
apoiar o trabalho dos visitadores no desenvolvi-
mento das criancas e a atencdo as demandas das
familias;

+ Discutir situagdes que exijam a articulagdo com o
Coordenador Municipal e/ou Comité Gestor Mu-
nicipal de modo a facilitar o trabalho em rede no
territdrio.

E O COORDENADOR ESTADUAL? QUAL A DI-
FERENGA ENTRE ESTA FUNGAO E O DE
MULTIPLICADOR?

De forma sintética, a principal diferenca esta no obje-
tivo do cargo e quem responde a quem. O coordena-
dor sera a pessoa a quem o multiplicador ird responder
sendo, portanto, o Gestor Estadual do Programa Crian-
¢ca Feliz.

Cabera ao coordenador estadual, conforme artigo 10
da Portaria n®431/2019:

« Articular com as dreas que integram o Programa no
estado e com o Comité Gestor, de modo a assegurar
alinhamento e convergéncia de esforgos;

+ Articular com o Comité Gestor Estadual visando a
elaboragdo do Plano de Agdo intersetorial do Pro-
grama no estado;

« Coordenar a integragdo entre as diferentes areas
que compdem o Programa, visando a implantagao
do Plano de Agdo e o monitoramento das a¢oes de
responsabilidade do estado;

« Articular com as dreas que integram o Programa no
estado, visando a realizagdo de seminarios interse-
toriais e outras a¢gdes de mobilizagdo;

» Mobilizar o debate intersetorial e a sensibilizacao
de diferentes setores para participagdo e apoio ao
Programa, inclusive gestores estaduais, conselhos
setoriais e de direitos, coordenadores do Cadastro
Unico, do Bolsa Familia e outros;

« Acompanhar e apoiar tecnicamente as acoes do Pro-
grama de responsabilidade nos municipios, consi-
derando, dentre outros aspectos, as orientacoes,
capacitagoes, protocolos e as referéncias metodo-
l6gicas para a elaboracdo do Plano de Acdo interse-
torial, disponibilizadas pela SNAPI;

CAPITULO 1



+ Planejar, em articulagdo com o Comité Gestor e
com as areas que integram o Programa, a implan-
tacdo de ag¢des voltadas a capacitacdo e a Educa-
¢ao Permanente dos multiplicadores, supervisores
e visitadores;

» Apoiar as acOes desenvolvidas pela SNAPI para a ca-
pacitacdao dos multiplicadores;

« Participar das reunides, encontros, cursos e even-
tos, quando convocado pela SNAPI;

+ Coordenar as capacita¢des e educagao permanente
de forma sistematica e que ndo inviabilize os muni-
cipios de realizarem as visitas domiciliares; e

« Elaborarrelatério situacional e financeiro, a ser en-
viado trimestralmente a SNAPI, prestando informa-
¢cOes também sobre as atividades realizadas pelo
Programa em cada municipio.

Diante de todas essas especifica¢des acima e rememo-
rando o que definimos como atribui¢cdes do multipli-
cador no inicio desse capitulo, fica mais facil de vocé
entender que o seu papel, carissimo multiplicador, esta
no apoio técnico, assessoramento e monitoramento
das a¢des dos municipios no ambito da formacgao, exe-
cucao das visitas domiciliares e planejamento.

FIQUE ATENTO!

Embora algumas ag¢des do
supervisor convirjam com a¢des do
multiplicador, elas nao sao idénticas

e nem se sobrepoem. Além disso, as
competéncias do municipio e do estado
é que irdo direcionar grande parte do
papel de cada profissional nas a¢des
de apoio técnico e planejamento do
Programa Crianga Feliz.

VOCE SABE QUAL A RESPONSABILIDADE DE
CADA ENTE FEDERAL NA GOVERNANGA DO
PCF?

A partir da governanca do PCF, que acontece por meio
dos entes federados - Federal, Distrito Federal, Estadual
e Municipal - apontamos um quadro que resume cada
uma das responsabilidades, conforme o Guia para Vi-
sita Domiciliar:

1. Planejar e coordenar acdoes do Progra-
ma Crianca Feliz de responsabilidades do
Estado;

2. Encaminhar para apreciagdo e aprovacao
do Conselho Estadual de Assisténcia Social
a adesdo do municipio ao Programa Crianca
Feliz, assegurando a devida participacao do
controle social;

3. Prestar apoio técnico aos seus municipios;

4. Elaborar materiais complementares aqueles
disponibilizados pela Unido, que incluam es-
pecificidades da realidade em ambito esta-
dual, observado os principios das a¢des do
Programa Crianga Feliz;

5. Realizar agdes de mobilizagdo intersetorial
em ambito estadual;

6. Realizar seminarios intersetoriais sobre
o Programa, oficinas de alinhamento e
encontros;

7. Realizar agdes de educagdo permanente e ca-
pacitacdo sobre o Programa e a metodologia
das visitas domiciliares para seus municipios;
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10.

11.

Participar das acoes de mobilizacao, capa-
citacdo e apoio técnico relativas ao Progra-
ma desenvolvidas pela Unido, assegurando
a participacao de profissionais;

Monitorar o desenvolvimento das acdes do
Programa Crianca Felizem ambito estadual
e prestar informacdes a Unido a fim de pos-
sibilitar o seu monitoramento;

Articular agdes intersetoriais com as diver-
sas politicas publicas, em especial as politi-
cas de educacdo, salde, direitos humanos
e cultura com o Sistema de Justica e Garan-
tia de Direitos, Comité Gestor do Programa
Bolsa Familia e conselhos de politicas seto-
riais e de direitos;

Executar as agdes do Programa e prestar con-
tas observando as normas gerais do SUAS e
em especial aquelas relativas ao financia-
mento federal pelo Fundo Nacional de As-
sisténcia Social - FNAS.

1. Planejar e coordenar acdes do Programa
Criancga Feliz no SUAS de responsabilidades

dos municipios e Distrito Federal;

2. Encaminhar para apreciagdo e aprovagao ao
Conselho de Assisténcia Social dos munici-
pios e Distrito Federal da adesao ao Programa
Crianga Feliz no SUAS, assegurando a devida

participacao do controle social;

3. Elaborar materiais complementares aqueles
disponibilizados pela Unido, que incluam es-

pecificidades da realidade local;

4. Realizar ages de mobilizagao intersetorial

em seu ambito;

5. Realizar seminarios intersetoriais sobre o
Programa, oficinas de alinhamento, telecon-

feréncias, encontros, dentre outros;

6. Realizar acOes de educagao permanente e ca-
pacitacdo sobre o Programa e a metodologia

das visitas domiciliares;

7. Participar das a¢des de mobilizagao, capaci-
tacdo e apoio técnico relativas ao Programa
desenvolvidas pela Unido e estado, assegu-

rando a participacao de profissionais;

8. Monitorar o desenvolvimento das a¢oes do
PCF no SUAS em ambito local e prestar infor-
magdbes a Unido e ao estado a fim de possibi-

litar o seu monitoramento;

Com base no que foi apresentado nos quadros acima
e nas discussdes sobre as atribui¢des que vocé, multi-
plicador, possui junto ao Programa Crianca Feliz, es-
peramos que o trabalho de monitoramento e apoio
municipal fique cada vez mais claro, visto que agora
vocé conhece um pouco mais sobre os objetivos do seu
trabalho junto a equipe municipal.

10.

11.

12.

13.

Articular acOes intersetoriais com as diversas
politicas publicas, em especial de educacao,
saude, direitos humanos, cultura, dentre ou-
tras; com o Sistema de Justica e de Garantia
de Direitos; Comité Gestor do Programa Bolsa
Familia e demais conselhos de politicas seto-
riais e de direitos;

Executar as acdes do Programa Crianca Feliz
no SUAS e prestar contas observando as nor-
mas gerais do SUAS e em especial aquelas re-
lativas ao financiamento federal;

Realizar diagndstico socioterritorial e plane-
jamento da implementacao e oferta das visi-
tas domiciliares em ambito local, de forma
articulada com outras politicas setoriais, em
especial Educagdo e Saude.

Articular-se com as outras politicas setoriais,
que realizem visitas domiciliares, visando o
alinhamento e a convergéncia de esforcos;

Assegurar a composicao das equipes para a
realizacdo das visitas domiciliares e sua capa-
citagdo prévia ao inicio das visitas, observan-

do demais parametros relacionados;

14. Realizar as visitas domiciliares observando as
recomendag¢des da Unido acerca da metodo-
logia e do publico;

15. Assegurar o CRAS como referéncia no territo-
rio para as acdes do programa Crianca Feliz.

No préximo capitulo iremos abordar melhor como efe-
tuar um trabalho de monitoramento e assessoramen-
to técnico eficaz junto ao PCF, esclarecendo duvidas e
dando orientac¢des para que vocé consiga desenvolver
bem o seu papel. Até ja! m
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CAPITULO 2

MONITORAMENTOE

ASSESSORAMENTO TECNICO

Como visto anteriormente, dentre as atribuicoes que
vocé, multiplicador, possui na operacionalizacdo do
Programa Criancga Feliz estdo o monitoramento e as-
sessoria técnica, administrativa e financeira aos muni-
cipios sob a sua responsabilidade.

MAS AFINAL, O QUE SERIA ESSE MONITORA-
MENTO E ASSESSORAMENTO? QUAIS ASPEC-
TOS SAO NECESSARIOS CONSIDERAR NA HORA
DE APOIAR A EXECUGAO DO PROGRAMA NOS

POR EXEMPLO: Esclarecer duvidas
sobre financiamento, esclarecer
informacdes presentes em
normativas, tirar davidas sobre

gestao dos programas e servigcos sob
a responsabilidade do municipio e dar
orientagoes sobre gestdao de dados e de
informacao.

2. Monitorar: Acompanhar de perto as a¢des rea-

lizadas pela gestao. Para tanto, deve-se utilizar
Em primeiro lugar, é importante definirmos o que é mo- instrumentos de coleta de dados™ que permitam
nitoramento e assessoria. Embora essas a¢gdes possam uma analise das ag¢Ges realizadas.

MUNICIPIOS?
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ser efetuadas conjuntamente, a natureza e o objetivo
de cada uma sdo diferentes. Assessorar é a agdo de dar
assisténcia profissional ou técnica acerca de diversos
assuntos. Enquanto monitorar é a acdo de acompanhar
de perto algo que deva ser analisado, sendo que esta
analise devera ser realizada por meio de instrumentos
especificos que tragam informagGes sobre o que esta
sendo analisado. Em outras palavras:

1. Assessorar: Ajudar ou dar assisténcia técnica e
profissional sobre determinado assunto que nao
é de dominio do gestor.

Por exemplo: Verificar semanalmente
como estao sendo feitos os
preenchimentos de dados no sistema
eletronico do programa; analisar
relatérios institucionais sobre
capacitagGes, reunides técnicas ou
de encaminhamentos realizados
pelo municipio junto ao programa;
acompanhar a aplicacdo do método
CDC por profissionais novos no
programa; analisar relatérios de gestdo
dos municipios sobre as ac6es do PCF;
avaliar Plano de Acao do PCF e as metas
alcancadas.

04  Estamos nos referindo a sistema eletrénicos de informacao, relatérios institucionais, documentos desenvolvidos pela equipe, dentre
outras ferramentas elaboradas pela equipe técnica para coleta de informagdes e acompanhamento dos avancos e entraves da gestdo

publica.
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Com base nisso, podemos agora tratar dos principais
aspectos que devem ser considerados por vocé, mul-
tiplicador, na hora de tratar junto aos municipios dos
seguintes pontos: as Visitas Domiciliares, Formularios,
Planejamento dos visitadores, Formagdo/Capacitacao,
Planejamento municipal das visitas, Sistema e-PCF.

1. AS VISITAS DOMICILIARES

Quando falamos em visita domiciliar, estamos nos re-
ferindo ndo apenas a metodologia a ser respeitada no
atendimento as familias, mas também ao planejamen-
to sistematico dessas visitas para a identificacdo de
avancos no desenvolvimento infantil integral e ao en-
caminhamento dos casos para a rede socioassistencial.

Embora sejam pontos que perpassam a agado do visi-
tador em diferentes momentos, na visita domiciliar é
importante que se tenha um olhar que observa tanto
o método quanto a desenvoltura do visitador nos mo-
mentos de planejamento, quais sejam: pré-visita, aco-
lhimento, desenvolvimento, encerramento, atendendo

Quadro 1 - Como posso me preparar?

ASSESSORAMENTO

1) Ter conhecimento técnico sobre a metodologia de
visita do PCF;

2) Ter conhecimento técnico das normativas e manuais
elaborados pelo Programa sobre visitas domiciliares;

3) Levantar as principais ddvidas dos profissionais
acerca da visita domiciliar com base em registros
anteriores;

4) Organizar agenda de reunides online ou de viagensin
loco para conhecer melhor as dificuldades das equipes
municipais e da gestdo.”

aos trés momentos da visita e avaliagdo, ou seja, a pds-
-visita domiciliar.

Como é possivel inferir, para além da ac¢do de visitar,
devemos compreender que o planejamento e a avalia-
¢do também compdem o escopo de atividades a serem
respeitadas e bem executadas para que os objetivos
do atendimento familiar alcancem os parametros es-
tabelecidos pelo Programa para a garantia do desen-
volvimento integral da crianca e o fortalecimento de
vinculos. Sendo assim, a visita do Programa ndo é ape-
nas o estar na casa da familia, mas todo o rol de a¢Ges
que envolvem o antes, durante e apds a visita.

Com isso claro, podemos entao realizar o monitora-
mento e o assessoramento técnico com qualidade.
Mas, o que devemos considerar quando somos cha-
mados a dar apoio a gestao municipal? Que ferra-
mentas devemos elaborar ou organizar para termos
essa visao global da visita?

Para responder essas perguntas, elaboramos o quadro
abaixo que traz algumas sugestdes de como atuar tanto
no assessoramento quanto no monitoramento.

MONITORAMENTO

1) Organizar agenda para realizacdo de reunides
voltadas para avaliacdo das ag¢des do Programa no
municipio com base no Plano de A¢do estadual do PCF;

2) Solicitar envio dos municipios do Plano de Acdo do
Programa e do CRAS;

3) Solicitar relatério situacional acerca das visitas
domiciliares e principais dificuldades no trabalho com
as familias;

4) Solicitar envio de plano de educagdo permanente
municipal para primeira infancia (quando houver);

05 No atual contexto de pandemia as visitas in loco ndo sdo obrigatérias, podendo ser feito apenas reunides online até que os indices de
infectados estejam sob controle nos municipios e ndo representem risco ao seu trabalho.
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Quadro 2 - O que posso fazer?

ASSESSORAMENTO

1) Realizar duas reunides, uma com a gestdao do
programa e outra com a equipe do programa
(supervisores e visitadores)

Obs.: nos casos em que sera o primeiro contato
entre vocé, multiplicador e a equipe municipal, é o
momento de vocé se apresentar, conhecer a equipe
e buscar saber quais os principais desafios e duvidas
que o0 municipio possui.

2) Elaborar breve apresentagdo tematica que traga
informagOes Uteis para a gestdo ou para a equipe
municipal sobre a preparacao e execucao das visitas
domiciliares.

3) Verificar o preenchimento dos formulédrios de
planejamento das visitas e de informacdes da crianga
e da familia;

4) Verificar os registros do programa acerca dos
encaminhamentos dados aos casos discutidos entre a
equipe do PCF e CRAS;

5) Acompanhar as visitas domiciliares in loco,
verificando como se da o atendimento a familia;

6) Orientacoes sobre como aprimorar o planejamento
e execucgao das visitas domiciliares;

7) Tirar davidas sobre aspectos do registro de visita no
sistema e-PCF;

MONITORAMENTO

1) Elaborar instrumento de registro dos municipios
com equipe completa, incompleta, capacitada ou sem
capacitacao;

2) Elaborar agenda de reunides mensal, bimestral
ou trimestral com municipios para saber como esta
sendo o processo de execucdo do programa e de
acompanhamento das familias. Além disso, registrando
em instrumental proprios os encaminhamentos de
cada reuniao;

3) Acompanhar os dados acerca do registro de visita
nos municipios sob a sua responsabilidade por meio
do sistema e-PCF;

4) Extrair relatérios do sistema e-PCF acerca do
quantitativo de visitas realizadas por més e publico
atendido pelo municipio sob a sua responsabilidade;

5) Elaborar instrumento de controle de capacitacdes,
alinhamento ou de cursos ofertados pelo estado e
governo federal para as equipes do programa, com
prazos para a realizacdo e lista de aprovados;

6) Elaborar instrumento e fluxo de comunicagdo com
0s municipios para registro dos profissionais que
sairam ou adentraram ao programa;

7) Elaborar plano de monitoramento dos municipios,
com metas e indicadores a serem alcangados em um
periodo especifico. Isto ajudara vocé a identificar como
se comporta a gestdo municipal do programa ao longo
de um periodo de tempo. Além disso, ajuda a vocé
focar em quais aspectos devem ter sua maior atencao;
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8) Orientar sobre como organizar cursos de apoio
ao trabalho dos profissionais do programa (quando
couber).

9) Realizar alinhamento técnico com a equipe do
programa sobre GVD ou CDC.

Diante dos pontos levantados em cada quadro é pos-
sivel perceber que as agOes tratadas no eixo asses-
soramento, abarcam tanto para o momento ex ante
quanto para o ex post das visitas domiciliares, enquan-
to o monitoramento estara voltado para o acompanha-
mento de metas, controle de resultados e registros de
informacoes.

Desta forma, conseguimos compreender que embora
em uma assessoria ou num monitoramento ocorra re-
unides, a sua natureza nao se confunde, visto que, uma
estara sempre voltada para tirar dividas e apoiar o tra-
balho dos municipios e a outra sera de verificacdo e
acompanhamento do trabalho das equipes municipais.
Quando mencionamos controle, estamos nos referin-
do a conhecer de perto os problemas dos municipios
e elaborar junto com a gestdo municipal estratégias
para supera-los.

Diante disso, conhecer de perto o planejamento dos
municipios é fundamental. Para tanto, tenha sempre
em maos o Plano de A¢ado de cada equipe e, em cima
dele, busque identificar nas reunides de monitoramen-
to os principais desafios para implementar as a¢oes es-
tabelecidas no plano.

No que se refere as visitas domiciliares, volte sempre o
seu olhar para os cronogramas de visita e para os for-
mularios de acompanhamento as familias. Eles serdo
o termometro do atendimento ofertado pelos visitado-
res junto as familias do programa.

2. COMO VERIFICAR O PLANEJAMENTO DOS
VISITADORES?

Para responder esta pergunta precisamos primeiro con-
siderar que todas as atividades de organiza¢do de uma
visita domiciliar ocorrem antes da ida do visitador a
casa das familias, incluindo os registros das reuniGes
realizadas com os supervisores e os registros apds a vi-
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8) Realizar ligagGes mensais ou video chamadas com
0s supervisores do programa para saber mais sobre as
dificuldades do més naqueles municipios;

Obs.: Antes desse contato é bom ter em mios dados
que informem ou que facam inferéncia sobre o
quantitativo de registros de visita, entrada ou
saida de profissionais no programa e formagdes de
alinhamento realizadas.)

9) Registrar todos os dados obtidos e as informacgdes
coletadas em reunides ou em formuldrios elaborados
em um relatério institucional.

sita domiciliar, que devem ser considerados parte do
planejamento.

Desta forma, para vocé conseguir verificar o planeja-
mento desses profissionais, basta buscar ter acesso aos
documentos utilizados pela equipe para registro e or-
ganizagao das visitas domiciliares. Mas que documen-
tos seriam esses? O que devo esperar quando estiver
conversando com a equipe sobre o planejamento dos
visitadores? O que devo observar nos documentos
para indicar se houve ou ndo planejamento técnico?

Em primeiro lugar, é necessario que o multiplicador
tenha em maos o Plano de A¢ao da Equipe. Com o es-
tudo dele, sera possivel saber o que a equipe deseja al-
cancar nas visitas domiciliares. Nao nos referimos aqui
ao objetivo geral do programa, mas aos impactos que
esperam alcangar na comunidade. Ou seja, a equipe
deseja com as visitas fortalecer o cuidado parental?
A equipe deseja diminuir os indices de violéncia a
gestantes e negligéncia em recém-nascidos? Dese-
ja contribuir para o fortalecimento dos encaminha-
mentos do CRAS ao PAIF servigo de convivéncia ou
de acesso aos servicos de saude?

E importante destacar que essas acdes junto a comu-
nidade ndo descaracterizam o objetivo geral do Pro-
grama, isto porque o foco do trabalho do visitador é
promover o desenvolvimento infantil integral e o forta-
lecimento de vinculos. Assim, para além das atividades
planejadas que ocorrem nas visitas, acoes de cuidado a
esta familia fazem parte do segundo pilar do programa
que é a integracdo das politicas publicas no territo-
rio. Sendo assim, no momento em que a equipe busca
articular sua acdo com outros equipamentos da politi-
ca de assisténcia social e de buscar fazer parcerias com
outros servicos, ela também estara cuidando da fami-
lia a partir de uma abordagem intersetorial.

Com isto compreendido, vocé multiplicador, podera ve-
rificar nos registros de reunido da equipe, nos planos

de visita e nos relatdrios de visita indicios que mostram
que os visitadores, por meio da orientacao do supervi-
sor, tém buscado materializar as metas estabelecidas
no Plano de Acdo. Esta coeréncia entre todos esses do-
cumentos é a evidéncia que vocé precisara encontrar
para confirmar se o planejamento ocorreu de forma sa-
tisfatdria ou ndo no Programa Crianca Feliz.

Uma equipe que sabe planejar, conseguira atingir gran-
de parte das metas e acdes estabelecidas no Plano de
Acdo, além de identificar em uma linha temporal quais
os beneficios que o programa trouxe para a vida das fa-
milias atendidas. Em outras palavras, conseguira dizer
se houve diminuicao de situa¢des de risco, aumento no
acesso a alguns servicos ou ndo, as dificuldades para
atingir as metas e as estratégias utilizadas para supera-
-las. Portanto, é por meio da intersecdo entre o Plano
de Agdo e o planejamento das visitas que vocé conse-
guird verificar o planejamento dos visitadores.

3. E OS FORMULARIOS? O QUE DEVEMOS
CONSIDERAR NO MOMENTO EM QUE ESTA-
MOS MONITORANDO OU ASSESSORANDO OS
MUNICIiPIOS?

Quando falamos em formularios, estamos consideran-
do nao apenas o plano de visita, mas todo o arsenal
de formularios que existem no Programa Crianca Feliz.
Sendo assim, conhecer o objetivo e a importancia de

Quadro 3 - Formularios do Programa Crianga Feliz

FORMULARIO DE
CARACTERIZAGAO DA
FAMILIA

(ANEXO I1);

cada formulario é fundamental para conseguirmos rea-
lizar um bom assessoramento técnico ou um monito-
ramento das a¢des do programa. Para tanto, vocé deve
saber a priori:

1. Como cada formulario deve ser preenchido;

2. Quais formularios sdo destinados a caracteriza-
¢ado, apenas;

3. Quais formularios impactam em outros;

4. Quais sao fundamentais para o monitoramento
do impacto das visitas domiciliares na vida da
familia.

Por que vocés devem saber dessas caracteristicas cita-
das acima? Porque muitos visitadores ainda possuem
dificuldade no processo de preenchimento de cada for-
mulario, pois confundem os objetivos de cada um ou
ndo compreendem a sua importancia e para ser possi-
vel uma explicacgdo clara e assertiva, precisamos ter o
conhecimento técnico dos objetivos e da importancia
de cada formulario para as a¢des do Programa Crian-
ca Feliz.

Com isso em mente, o que devemos verificar em cada
formulario para saber se é necessario fortalecer as
acoes de assessoramento ou monitoramento junto ao
municipio?

Segue abaixo quadro com as orientagoes:

Como o préprio nome sugere, este formulario é destinado ao registro de
informag8es importantes da familia como nimero de membros, se faz parte de
algum programa socioassistencial, se tem acesso a renda, dentre outros. Estas
informacgGes sdo importantes para termos a mao uma breve descri¢do da familia

com vistas a facilitar a abordagem da equipe nas visitas domiciliares.

Orientacao:

Vocé devera verificar se todas as informacdes solicitadas no formulario
estdo preenchidas de forma clara para auxiliar o visitador no planejamento
e execucao da visita domiciliar.

Importante: Este formulario pode ser atualizado apés algum tempo.

FORMULARIO DE
CARACTERIZAGAO DA
GESTANTE

(ANEXO 111);

Orientacao:

Da mesma forma que ocorre no formulario de caracterizacdo da familia, este
formulario é destinado para descrever e especificar aspectos importantes da
gestante a ser atendida pelo programa. Para cada gestante atendida na familia
é necessario um formulario.

Vocé devera verificar se as informagdes registradas nos formularios estio
claras e se auxiliam o visitador no planejamento das visitas domiciliares.
Além disso, se todo o formulario esta preenchido corretamente e com letra

legivel.
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FORMULARIO DE
CARACTERIZAGAO DA
CRIANGA

(ANEXO IV);

FORMULARIO DE
OBSERVAGAO INICIAL
DO DESENVOLVIMENTO
DA CRIANGA

(ANEXO V);

FORMULARIO DE
OBSERVAGCAO DO
DESENVOLVIMENTO DA
CRIANGA AO FINAL DA
FAIXA ETARIA

(ANEXO VII)

PLANO DE VISITA
(ANEXO VI)

Tem a mesma finalidade que o formulario da gestante. Contudo o foco ¢é a
crianga ou as criancas a serem atendidas pelo programa na familia. Para cada
crianga é necessario um formulario de caracterizagdo.

Orientacao:

A orientacdo para sua andlise é a mesma utilizada no formulario de
caracteriza¢ao da gestante.

Tem por objetivo registrar as caracteristicas iniciais do desenvolvimento da
crianca no inicio de cada faixa etaria. Ou seja, nele o visitador ira informar como
a crianca esta no inicio da faixa etaria, levando em consideracdo os marcos do
desenvolvimento infantil.

Orientacao:

Verifique se as informacoes estao registradas adequadamente e se estao
claras. Busque analisar se esse formuldrio foi utilizado no processo de
preenchimento dos planos de visita. Para tanto, solicite os planos de visita
elaborados pelo visitador ao longo da faixa etaria indicada no formulario.

Assim como no Formuldrio de Observacdo Inicial do Desenvolvimento da
Crianga, neste o visitador devera registrar o desenvolvimento da crianga com
base nos marcos do desenvolvimento infantil. Contudo o foco sera o final da
faixa etaria, ou seja, ao final da faixa etéria o visitador devera registrar como esta
o desenvolvimento da crianga.

Este formulario é importante, pois mostra para o visitador o que a crianga
conseguiu desenvolver ao longo da faixa etaria. Desta forma, serve como um
termOmetro para sabermos se as atividades desenvolvidas junto a familia
alcancaram os objetivos propostos no plano de visita.

Orientacao:

Vocé devera verificar se o formulario esta preenchido corretamente e de
forma clara. Além disso, busque compara-lo com as informacdes presentes
nos primeiros planos de visita elaborados pelo visitador apos a conclusao
da faixa etdria. Orientamos também que vocé compare os dados desse
formulario com os dados do Formulario de Desenvolvimento inicial da faixa
subsequente, para identificar se as informagdes estao alinhadas ou nao.

Foi criado para auxiliar os profissionais no planejamento das visitas domiciliares,
respeitando os trés momentos da visita (chegada, desenvolvimento e
encerramento). Nele o visitador ira registrar todo o planejamento da visita
a ser realizada no dia e horéario acordado com a familia. Destacando todos os
procedimentos a serem realizados nos trés momentos da visita domiciliar.
Orientacao:

Vocé devera identificar se as informacdes contidas no plano correspondem
a cada momento da visita e se estdo legiveis. Comparar os planos com os
formularios do desenvolvimento infantil (inicial e final), e se as atividades
presentes no plano estdo de acordo com a faixa etaria da crianca e se
respeita a individualidade da mesma e os aspectos culturais das familias.
Eimportante também analisar a parte destinada as observacdes, pois la deverdo
conter informacgoes importantes sobre pontos observados na visita.
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4. COMO SABER SE AS VISITAS DOMICI-
LIARES ESTAO OCORRENDO CONFORME O
PLANEJADO?

Para responder a esta pergunta é importante que vocé,
multiplicador, acompanhe pelo menos uma visita que

esteja agendada no municipio, assim, sera possivel ob-
servar a abordagem utilizada na visita domiciliar. Para
isso, lembre-se sempre dos trés momentos da visita do-
miciliar e sua relagdo com o método CDC.

Para tanto, segue imagem abaixo:

Figura 1- Momentos da visita domiciliar do PCF e método CDC

1° MOMENTO p> | 2° MOMENTO D | 3° MOMENTO

CHEGADA

« acolhimento;

e escuta;

» retomada;

+ eorientagdo da
atividade proposta

DESENVOLVIMENTO ENCERRAMENTO

+ atividade em si.

« avaliacao;

+ orientacdo de atividade
para a semana;

» e despedida.

CUIDADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA CRIANGA
OBSERVE/PERGUNTE/ELOGIE/ORIENTE/VERIFIQUE A COMPREENSAO

Fonte: SNAPI, 2019.

Resumidamente, como é possivel observar naimagem
acima, o Momento 1 é a chegada e ela esta relacionada
ao Observe, Pergunte e escute. O Momento 2 diz respei-
to ao desenvolvimento da visita que pode ser traduzida
pela Atividade em si e corresponde ao elogie e oriente
do método CDC. Ja o Momento 3 diz respeito ao encer-
ramento da visita e aborda o verifique a compreensao
segundo o método de visita do programa.

Diante disso, o que vocé, multiplicador, deve estar
atento é a aplicagdo do método CDC em cada um dos
momentos da visita. E evidente que algumas acdes su-
geridas do método poderdo ser observadas também
nos momentos de intersec¢ao entre um momento e
outro, confundindo o nosso olhar no momento em que
realizaremos o0 acompanhamento da visita. Contudo, é
importante deixar claro que o que deve ser avaliado é
o respeito aos momentos da visita e a facilidade do
visitador em aplicar o método CDC na visita domici-
liar ao longo dos 45 minutos em que a visita ocorre.

E fato que havera visitas em que o observe, pergunte
e escute tomara mais tempo, mas isto ndo impede que
o elogio, a orientacao e o verifique a compreensao
sejam aplicados na visita, mesmo que a atividade em
si ndo possa ser concluida de forma adequada, preci-
sando ser repetida na préxima semana.

Devemos ser sensiveis aos sinais que a crianga e o cui-
dador nos dao, portanto, nas visitas em que a atividade
nao consegue ser aplicada, podemos reagendar a visi-
ta para outra data e tornar o momento, quando cou-
ber, em um momento de escuta do cuidador sobre as
dificuldades e davidas. Isto também é algo importante
para o acolhimento da familia pelo programa e muitas
vezes para direcionar encaminhamentos para o CRAS
e a rede socioassistencial. Mas devemos ficar atentos
que isso deve ser algo excepcional, pois visita domici-
liar é voltado para aplicagdo do método CDC.

Verificado que o visitador ndo consegue aplicar o mé-
todo CDC na visita domiciliar, seja por desorganizacao
ou por dificuldade de entendimento, cabera uma inter-
vencgao sistematica junto a equipe por meio de um as-
sessoramento técnico. Dentre as estratégias possiveis
de serem adotadas para aprimorar ou modificar a in-
tervencdo das equipes junto as familias estdo:

1. Alinhamento técnico sobre conceitos basicos da
visita domiciliar e o método CDC;

2. Novas capacitagdes no método CDC e GVD a ser
realizadas pelo supervisor e com apoio dos mul-
tiplicadores; e,

3. Reunides para exercitar de forma experimental a
visita domiciliar dentro do CRAS;
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5. FORMAGAO E CAPACITAGCAO

O que diz respeito a formacédo e a capacitacdo dos pro-
fissionais que atuam no sistema e-PCF nos municipios,
vocé multiplicador devera estar atento a quatro aspec-
tos importantes:

Respeito a carga horaria e a metodologia do curso ofer-
tado pelos municipios, especialmente nos cursos GVD
e CDC do programa;

Compreensao dos profissionais quanto aos objetivos,
fluxos e tipo de atendimento ofertado pelo Programa
Crianca Feliz;

Compreensao sobre a metodologia CDC e sua aplica-
bilidade na visita domiciliar;

Existéncia de Plano de Educagdo Permanente para os
profissionais.

Esses pontos deverao guiar o seu olhar no momento em
que voce estiver realizando o assessoramento técnico
ou o0 monitoramento das acoes de formacao municipal.
Isto porque sao eles aspectos basilares para que os pro-
fissionais consigam alcancar os objetivos do programa
e atender de forma qualificada as familias beneficiarias.

Mas como deverei atuar no monitoramento e no as-
sessoramento na formagao municipal?

Para ambas as a¢Ges, vocé precisara ter acesso aos re-
gistros de formacdo dos profissionais nos municipios
e um diagndstico inicial dos processos de trabalho da
equipe e isto so sera possivel apds analise da execucdo
das visitas domiciliares, das duvidas dos profissionais
sobre o método CDC e o preenchimento dos formula-
rios pela equipe. Além disso, o alinhamento das ac¢Ges
dos visitadores ao plano de agao. Verificado tudo isso,
sera possivel saber se os quatro aspectos acima men-
cionados poderao ser respondidos adequadamente.

Lembremos que uma formagado dada de forma ade-
quada, respeitara a carga horaria estabelecida e a me-
todologia de trabalho para explanacdo e assimilagao
do conhecimento. Nos casos em que isso ndo ocorre,
a equipe sofre com problemas que vdo desde a dificul-
dade na execucao das visitas domiciliares, problemas
no planejamento das visitas, limita¢des no atendimen-
to das familias a escassez de capacidade técnica para
Resolugdo de problemas.

E evidente que apesar da qualificacdo dos profissio-
nais nos cursos iniciais do programa, os profissionais
necessitam de formacdes continuadas. Desta forma, é
fundamental ndo esquecermos de verificar a existén-
cia do Plano de Educagdo Permanente, cujo propdsito
é garantir aos profissionais uma agenda de formacdes
que qualifiquem ainda mais o trabalho com as familias
e com arede intersetorial. Tudo isto, é claro, deve refle-
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tir também as necessidades do territério visto que as
formacdes complementares devem dar aos profissio-
nais maior instrumentalizacdo no trabalho em situa-
¢Oes de risco e de atendimento a familias em situa¢des
de extrema vulnerabilidade social.

Diante disso, no processo de monitoramento, vocé
devera:

Acompanhar de forma peridodica os
processos formativos das equipes
municipais solicitando do supervisor
dados e registros das formacgdes
(carga horaria, n° de aprovados, n°
de desistentes ou reprovados, tipo
de certificacdo e natureza do curso).
Tudo isto é importante para que
vocé consiga ter conhecimento dos
avancos do municipio na qualificagéo
dos profissionais que atuam no PCF.
Com essas informacdes vocé podera
elaborar um instrumento para registrar
esses dados e monitorar os avangos dos
municipios. Especialmente se a troca de
profissionais é recorrente no programa,
requerendo formacgdes periddicas em
curto espaco de tempo no GVD e CDC.

Quanto ao assessoramento técnico, o foco serd vol-
tado para:

Auxiliar os municipios na execugdo
das formagdes ou no processo de
planejamento. Para tanto, vocé devera
ter conhecimento das dificuldades
municipais para a organizacao e
execucdo das formacGes. Além disso,
verificar se o Plano de Educacao
Permanente existe e se responde
as necessidades da equipe do PCF.
Com essas informacdes obtidas, vocé
podera elaborar um plano de ac¢des
voltado para dar apoio aos municipios
nas formacgdes e qualificacao dos seus
profissionais, inserindo uma pratica
sistematica de avaliacdo de resultados
e de qualificacao profissional dos
visitadores nos municipios.

6. O SISTEMA E-PCF

No dmbito do sistema e-PCF, o trabalho de assessora-
mento e monitoramento torna-se um pouco mais facil
se comparado aos outros pontos discutidos anterior-
mente. Isto porque, por ser um sistema de registro de
informacoes do PCF, o acesso aos dados municipais tor-
na-se mais facil e menos trabalhoso. Além disso, sem a
necessidade de solicitagdes demoradas aos municipios.

Dentre as informacdes que podemos encontrar no
e-PCF estdo: Situagao dos profissionais, quantitativo
de visitas realizadas pela equipe, organizacao da Equi-
pe, registro das visitas, quantitativo de beneficiarios
atendidos pelo programa nos meses, existéncia de co-
mité gestor, formularios de visita e relatérios em geral.

Como é possivel perceber, essas informagbes sdo im-
portantissimas no trabalho de assessoramento e mo-
nitoramento dos municipios por vocé, multiplicador. E
para acessa-las basta ter acesso a plataforma com um
perfil que possibilite extrair essas e outras informacdes
sensiveis do programa.

Desta forma, no processo de monitoramento dos muni-
cipios pelo sistema e-PCF vocé podera por meio desta
ferramenta extrair relatérios e acompanhar os registros
de visita realizados pelos municipios e dos beneficia-
rios atendidos. Para tanto, vocé sé precisara selecionar
a aba RELATORIO do sistema e baixar as informac&es

que vocé deseja. O layout desses relatorios se asseme-
lha aos encontrados no Prontuario Eletrénico do SUAS.

Ja no assessoramento técnico, o sistema podera ofe-
recer informacgdes preciosas que poderdo apontar um
breve diagndstico da situacdo do PCF nos municipios,
especialmente no que diz respeito a registro de visi-
ta e composicdo de equipe. Lembremos que no asses-
soramento técnico no sistema e-PCF, vocé devera ndo
apenas dar as condi¢Ges necessarias para que 0s mu-
nicipios entendam o seu manuseio, mas orientar acer-
ca da importancia dos registros das informacdes, cujo
impacto no processo de financiamento do programa
é grande.

Portanto, de forma resumida, esperamos que vocé atue
da seguinte forma:

+ Assessoramento: Apoio nos registros das informa-
¢Oes e tirar duvidas sobre o manuseio do sistema.

+ Monitoramento: acompanhar os registros de visita
e da equipe, extraindo relatérios e verificando dados
afim de identificar avancos ou retrocessos no quan-
titativo de visitas realizadas, de nimero de equipes
completas, de profissionais desligados, etc.

Tudo isso respeitando os pressupostos defendidos pelo
artigo 10 da Portaria n° 431/2019. Para mais informa-

¢Oes acesse: http://blog.mds.gov.br/redesuas/portaria-
-n0-431-de-6-de-marco-de-2019/ M
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CAPITULO 3

O OLHAR DO MULTIPLICADOR PARA
A EQUIPE MUNICIPAL DO PCF

Neste capitulo iremos tratar especificamente dos as-
pectos que permeiam as equipes municipais, que nao
dizem respeito diretamente aos processos descritos no
capitulo anterior, mas sdo fundamentais que sejam mo-
nitorados para que o assessoramento seja efetuado de
maneira eficaz, conforme os pontos ja destacados.

O olhar sobre as equipes municipais do PCF é conside-
rado imprescindivel para qualificagdo da execucdo do
programa nos territorios, afinal, sdo as equipes muni-
cipais que atuam diretamente com as familias e suas
criangas.

Diante disso, propomos a seguinte reflexao:

COMO EU, ENQUANTO MULTIPLICADOR, POSSO
CONTRIBUIR PARA QUE AS EQUIPES MUNICI-
PAIS DO PCF TENHAM TODOS OS RECURSOS
NECESSARIOS PARA QUE AS AGOES PLANE-
JADAS NO TERRITORIO SEJAM POSSIVEIS DE
SEREM EXECUTADAS?

Para respondermos a esta questado, partimos da anali-
se sobre quais fatores que podem comprometer uma
boa execucdo do programa em relacdo as equipes de
supervisores e visitadores. E, por fim, destacamos quais
ferramentas estdo disponiveis para auxiliar o seu tra-
balho na identificagcdo dos fatores elencados e como
monitora-los.

FATORES QUE PODEM COMPROMETER UMA
BOA EXECUGAO DO PROGRAMA

A partir de levantamentos realizados em 2018 e 2019,
pela equipe de consultores da Organizacao das Nagoes

Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
e da Secretaria de Avaliagao e Gestdo da Informacao
- SAGI/MC, foram elencados 4 fatores que de alguma
forma permeiam em maior ou menor grau a execugao
do PCF nos municipios brasileiros. Sdo eles:

ALTA ROTATIVIDADE DE SUPERVISORES
E VISITADORES.

E importante observar que fatores comprometem a per-
manéncia dos profissionais atuantes nos municipios.
Estes aspectos podem estar relacionados as formas de
contratacdo, como também a estrutura de trabalho,
que acabam promovendo a desmotivagao da equipe.

Desse modo, orientar os gestores para realizacao de
processos seletivos com prazos maiores de contratos
e sensibiliza-los a ofertar boas condi¢des para o exer-
cicio das func¢des de visitadores e supervisores, viabili-
zam a permanéncia nos postos de trabalho.

FIQUE ATENTO!

Os municipios possuem autonomia
para fazer a gestao de suas respectivas

equipes, entretanto, o multiplicador
pode orientar e sensibilizar os gestores
para esse olhar de valorizacao das
equipes.

CAPITULO 3 29




QUAIS AS NORMATIVAS PODEM APOIAR VOCE
A ORIENTAR OS GESTORES MUNICIPAIS?

Podemos observar a partir da Resolugao n° 17/2011
do CNAS que dispbe sobre a equipe de referéncia pela
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, também a
Resolu¢do n°09/2014 que dispde sobre profissionais do
SUAS em nivel médio. Essas normativas orientam sobre
quais formacoes devem ser consideradas para contra-
tacdo para as funcoes de supervisores e visitadores,
considerando cargos de nivel superior e nivel médio
do SUAS, respectivamente.

E importante salientar que as equipes municipais do
PCF fazem parte da categoria de profissionais do SUAS,
enquanto profissionais de nivel superior e médio, e
desse modo, espera-se que os salarios sejam equipara-
dos aos demais profissionais que atuam no municipio.

DIFICULDADE DE CONTRATAGAO DAS EQUIPES
MUNICIPAIS DO PCF

Nesta situagdo, é importante orientar os gestores sobre
a Portaria n° 580/2020 que apresenta as possiveis for-
mas de contratacdo das equipes. Ademais, qualificar a
forma de contratacao contribui para estabelecer me-
lhores relacdes de trabalho.

Apresentamos, abaixo, as possiveis formas de
contratacao:

« Processo Seletivo Simplificado: é considerada a
forma mais assertiva para contratacdo, pois além de
contribuir para a contratacdo de profissionais com
perfis que se encaixam as fun¢des de supervisor e
visitador, diminui a rotatividade das equipes.

« Cargo comissionado: s3ao profissionais nomea-
dos temporariamente por autoridades competen-
tes para assumir determinados cargos. Apesar de
ser considerada a forma mais simples e rapida para
criacdo das equipes municipais, pode haver rota-
tividades e perfil de profissionais para atuagao
qualificada.

. Estagio: é uma forma de contratagdo que deve ser
realizada em parceria com institui¢des de nivel su-
perior. Essa forma de contratagdo é utilizada pelos
municipios quando alcangam o teto maximo de
contratacao de profissionais diante da responsabi-
lidade fiscal municipal. O risco para essa forma de
contratacdo ¢é a alta rotatividade das equipes. Por
outro lado, os visitadores em fase de graduacao
estdo em fase de formagdo permanente e apresen-
tam mais abertura para realizacdao de capacita¢des
e aprendizagem.
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+ Execucaoindireta do Termo de Colaboragao con-
forme a Lei n° 13.019/2014 (Marco Regulatério
das Organizagoes da Sociedade Civil -MROSC): As
especificidades para se contratar as Organiza¢oes da
Sociedade Civil (OSC) no dmbito da Politica de As-
sisténcia Social estdo previstas na Resolu¢cao CNAS
n®21/2016. Desse modo, para contribuir com uma
atuacdo qualificada para promocao do desenvolvi-
mento integral e integrado da primeira infancia, é
obrigatério que as OSCs estejam inscritas no Con-
selho Municipal da Assisténcia Social - CMAS, bem
como recomenda-se que conste nos termos de par-
ceria como uma das atribuicdes a articulacao e atua-
¢ao em rede.

FIQUE ATENTO!

Contratacao indireta nao pode ser por
MEI (Microempreendedor Individual),
pois, desse modo, precariza a relagao de

trabalho, perde o status institucional
de servidor publico e inviabiliza acGes
complementares as visitas domiciliares
que qualificam o acompanhamento das
familias e suas criancas.

LOGISTICA

Outro ponto a ser observado é a logistica, ou seja, a
oferta de estrutura que contribua para a atuag¢do das
equipes. Assim, é importante orientar e monitorar os
municipios para alocarem o PCF nas unidades do Cen-
tros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, uma
vez que este equipamento é a referéncia dos progra-
mas, projetos, servicos e beneficios da assisténcia so-
cial nos territdrios mais vulneraveis. Deve ser orientado
que neste espaco seja disponibilizado computador, ar-
quivo e mobilia essenciais para realizagdo das ativida-
des do programa como registro de visitas domiciliares
no sistema, planejamento das atividades e estudos de
casos, bem como seja um espago para propiciar os pro-
cessos formativos.

Em relagdo a oferta de transporte para a realizagdo
das visitas domiciliares, os municipios podem ofertar
meios de transporte, conforme a Portaria n°580/2020
que orienta sobre a execu¢ao do recurso do programa.
Propiciar meios de transporte para as visitas domici-
liares contribui diretamente para o melhor desempe-
nho das equipes na realizagao das visitas domiciliares,
como também contribui para acessar territérios mais
distantes, que muitas vezes estao localizados em ter-

ritdrios com maior vulnerabilidade social, alcancando
assim, familias com pouco acesso as politicas publicas.

PARA SABER MAIS SOBRE O
FINANCIAMENTO DO PCF

Instrucao Operacional n° 01, de 05
de maio de 2017 - Orienta acerca da
utilizacao de recursos do financiamento
federal do Programa Crianca Feliz/
Primeira InfAncia no Sistema Unico de
Assisténcia Social -SUAS, instituido pela
Resolucao n° 19, de 24 de novembro
de 2016, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, e pela Portaria n°
956, de 26 de maio de 2018.

PortariaMCn° 580, de 31 dedezembro de
2020 - DispOe sobre as transferéncias de
recursos pelo Ministério da Cidadania,
na modalidade fundo a fundo,
oriundos de emenda parlamentar, de
programacdo orcamentaria propria e

outros que vierem a ser indicados no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS e da outras providéncias.

Portaria MC n° 24, de 15 de marco de
2021- Estabelece o rol padronizado de
veiculos, equipamentos e materiais
permanentes que podem ser adquiridos
com recursos transferidos pelo
Ministério da Cidadania.

Orientacdo Técnica - Utilizacdo do
Recurso do Financiamento Federal
do Programa Criancga Feliz/Primeira
Infancia no SUAS. Estao destacados
alguns aspectos fundamentais
da utilizacao dos recursos do
financiamento federal do Programa
Crianga Feliz/Primeira Infancia no SUAS,
no ambito municipal.

FORMAGAO DA EQUIPE

Vocé, multiplicador, provavelmente ird se deparar com
o grande desafio de promover uma formacgao de qua-
lidade as equipes de supervisores municipais. Confor-
me abordado no capitulo anterior, uma boa formacao
nos cursos iniciais do PCF, que tratam sobre a metodo-
logia do Programa Crianca Feliz, traz condi¢des para
a equipe executar adequadamente a visita domiciliar.

ENTAO SOMENTE FOMENTAR E PRO-
MOVER OS CURSOS |INICIAIS
E O SUFICIENTE?

E primordial, mas n3o é suficiente. O territério é dina-
mico e diverso, por esta premissa ja podemos perceber
que cada municipio possui uma particularidade social e
cultural e que precisa ser estudada a fundo para que a
equipe que ira adentrar naquele territdrio consiga com-
preender os fatores que influenciam a organizacao so-
cial das familias.

Como mencionamos, é fundamental que a equipe esta-
dual do PCF possua um plano de educagao permanen-
te, que nele sejam incluidas formacdes com tematicas
que considerem as especificidades do territorio e que
vao para além dos cursos ofertados pela Secretaria Na-
cional de Atencdo a Primeira Infancia - SNAPI.

De acordo com a Portaria n° 956/2018, o modelo de ca-
pacitacdao do Programa Criancga Felizdenomina-se for-
macao em cascata, ou seja, a equipe nacional capacita
a equipe estadual, que na sequéncia garante a forma-
¢do dos supervisores e este Ultimo realiza a formagao
dos visitadores. A partir deste modelo, que sera mais
bem detalhado no capitulo 4, podemos identificar uma
atribuicdo muito importante e que é semelhante entre
o multiplicador e supervisor, que é a responsabilidade
de promover e conduzir processos formativos.

E é neste ponto que vocé, multiplicador, se torna o
ponto chave para auxiliar os municipios na superagao
de um grande desafio: promover a habilidade didatica
nos supervisores para que eles possam ter autonomia
e seguranca na hora de implementar a educagao per-
manente no municipio.

Para isso, inclua no plano de educacao permanente
do estado cursos de formacao interna da equipe es-
tadual sobre a diversidade de metodologias ativas de
aprendizagem, bem como para os supervisores. Tal
aperfeicoamento é importante para que os superviso-
res desenvolvam habilidades que os apoiem a fomen-
tar o estudo dentro do ambiente de trabalho ao incluir
a teoria e a pratica (situagGes reais) no planejamento
de qualquer acdo a ser executada pelo programa, sem
ficar preso a modelos tradicionais de ensino.

FERRAMENTAS QUE PODEM AUXILIAR NA IDEN-
TIFICAGAO E MONITORAMENTO DE FATORES
CRITICOS NA EXECUCAO DO PCF

Sao muitos desafios a serem observados para que
ocorra um assessoramento direcionado a necessida-
de especifica de cada municipio. E como mencionado
anteriormente, para que este trabalho ocorra de forma
assertiva € importante usufruir de todas as ferramen-
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tas disponiveis para te auxiliar no monitoramento dos
pontos até aqui elencados.

Cada estado possui autonomia para organizar da me-
lhor forma os seus instrumentos de monitoramento,
inclusive de cria-los. Mas também poderdo utilizar e
aproveitar de ferramentas e instrumentos disponibili-
zados pela Secretaria Nacional de Atenc¢do a Primeira
Infancia (SNAPI), bem como aprimora-las de forma que
atenda as suas necessidades.

Conforme mencionado, o sistema e-PCF possibilita
identificar a composi¢cao da equipe municipal, quan-
titativo de visitas realizadas por visitador, organizagao
da Equipe, registro das visitas, quantitativo de benefi-
ciarios atendidos pelo programa nos meses, existén-
cia de comité gestor, formularios de visita e relatérios
em geral.

A partir disso, é possivel tragar estratégias e a¢Ges, tais
como: identificar e assessorar antecipadamente muni-
cipios que nao estdo realizando visitas domiciliares ou
que estao abaixo de 30% da meta e aqueles que estao
sem equipe ou incompleta, promover oficinas direcio-
nadas a publicos distintos, tais como municipios com
comité gestor ou aqueles sem comité.

Outro instrumento muito importante ¢ a utilizacdo da
planilha de profissionais inscritos nos cursos EaD. Com
ela é possivel cruzar os dados para identificar quais su-
pervisores e visitadores ainda nado realizaram minima-
mente as formacgdes on-line. Com isso, promove busca
ativa as equipes que nao realizaram as formacoes e
identifica quais os motivos; além de oferecer assesso-
ramento virtual ou presencial para viabilizar as condi-
¢Oes necessarias para a realizacdo do curso.

Por fim, espera-se que outros instrumentos sejam pen-
sados para além dos que foram destacados aqui, ou
seja, cada estado possui autonomia para organizar seus
processos de trabalho considerando as especificidades
dos seus municipios. B

32 MANUAL DO MULTIPLICADOR CAPITULO3 33




34 MANUAL DO MULTIPLICADOR

CAPITULO 4

FORMAGCAO

A Educacgdo Permanente é componente imprescindivel
para o alcance dos objetivos do Programa Crianca Feliz,
estando descritos no inciso Il do artigo 100 do Decreto
n°®9579/2018, que alterou o Decreto n® 8.869/2016, de-
monstrando a intencionalidade de preparar e qualificar
os profissionais que atuardo no programa e também a
rede socioassistencial a ser acionada para efetiva exe-
cugado do PCF no municipio.

Como citado no capitulo I, as normativas do Progra-
ma Crianca Feliz dedicam atencdo especial a funcdo
do Multiplicador e as atribui¢des atreladas a ela, entre
as quais se sobressai a responsabilidade por conduzir
e acompanhar as capacita¢Ges obrigatdrias iniciais do
programa e fomentar as atividades de educacao per-
manente para os profissionais municipais.

Mas antes de assumir essa tarefa, o/a multiplicador/a
deve realizar as capacita¢does do PCF como mencionado
no artigo 12, da Portaria n® 956/2018, estendendo esse
pré-requisito aos supervisores e visitadores.

O Ministério da Cidadania adotou o modelo de forma-
¢do em cascata, ou seja, a gestdo nacional realiza a for-
macao para a equipe estadual e esta realiza a formacao
com a equipe municipal. Buscando assim, uniformida-
de e fidedignidade no repasse dos contelidos aos pro-
fissionais que estarao na execu¢ao do programa, como
mostra a figura abaixo:

MODELO FORMATIVO DO PCF
FORMADOR « Equipe de referéncia
NACIONAL para formagao nas meto-
dologias adotadas pelo
v Programa Crianga Feliz.
MULTIPLICADOR - Auxilia o Estado na exe-
ESTADUAL cucgdo dos ciclos de Edu-

v

SUPERVISOR

v

VISITADOR
DOMICILIAR

Fonte: CGFDI/DAPI/SNAPI.

cacao Permanente;
Monitora as atividades e
acompanha a formagao e
certificacdo das turmas.

Participa das etapas de
formacdo inicial e de
educacao permanente;
Organiza e executa 0s
processos de formacao
para os visitadores.

Recebe formacgao ini-

cial de 40 horas em

GVD, 40 horas em CDC

e os ciclos de Educacao
Permanente;

Participa dos encontros
presenciais e demais mo-
mentos de formacao
organizados pelo super-
visor com base nos mate-
riais EaD.
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Atualmente, o Programa Crianca Feliz dispde de trés
capacita¢des reconhecidas como obrigatdrias e ini-
ciais para multiplicadores, supervisores e visitadores.
Elas demonstram a preocupacao da gestdo nacional
com a preparacdo do profissional que esta chegando
para compor a equipe, uma vez que as capacitagoes
tém uma carga horaria total de 60h de formacgado nas
normativas, conceitos, etapas principais e metodolo-
gia essenciais para iniciar a atua¢ao neste programa.

Assim, o modelo de formagdo no Programa Crianca
Feliz segue dois eixos, sendo 1) formacdes iniciais e 2)
formagoes complementares.

EIXO 1- FORMAGOES INICIAIS

As formagdes iniciais sdo compreendidas pela coorde-
nagdo nacional como imprescindiveis para os profissio-
nais recém-chegados e estabelecidas como obrigatérias
em normativas do Programa. Assim, o profissional
(multiplicador, supervisor e visitador) deve realizar os
cursos para desempenhar com mais propriedade suas
funcdes.

« Curso Basico do Programa Crianca Feliz

Este curso foi elaborado para auxiliar os profissionais
recém-chegados as equipes enquanto aguardam o mo-
mento da capacitacdo do Guia para Visita Domiciliar. O
curso tem carga horaria de 20h, é totalmente online e
desde 2019, consta como obrigatdrio para que os visita-
dores possam iniciar as visitas domiciliares do progra-
ma nos territdrios, ou seja, o visitador sé pode realizar
uma visita se estiver certificado neste curso, mesmo
que ainda nao tenha feito a capacitacao no GVD.

« Guia para Visita Domiciliar (GVD)

Esta capacitacao pretende ser um guia para os profis-
sionais que atuardo na implantacao, implementacao
e acompanhamento do programa. E realizada para os
profissionais estaduais e municipais, podendo ser repli-
cada para profissionais da assisténcia social, das areas
setoriais parceiras do PCF e para quem tenha interesse
em conhecer mais sobre o programa.

« Cuidados para o Desenvolvimento da Crianga
(cbC)

Esta capacitagdo é a segunda a ser realizada e apresen-
ta o método de fortalecimento de vinculos parentais a
ser aplicado durante as visitas domiciliares pelos visi-
tadores do programa com o acompanhamento siste-
matico dos supervisores e multiplicadores.

EIXO 2- FORMAGOES COMPLEMENTARES

As formac¢des complementares do Programa Crianca
Felizcompreendem cursos estruturados pela coordena-
¢ao nacional na perspectiva de aprimorar e agregar co-
nhecimentos aos profissionais que ja estdo atuando no
programa, complementando as trés capacitagdes ini-
ciais e aprofundando o conhecimento sobre o progra-
ma, sobre Primeira Infancia e desenvolvimento infantil.

Através da plataforma de educacdo a distancia do Mi-
nistério da Cidadania, a Secretaria de Avaliagdo e Ges-
tdo da Informagdo (SAGI) tem contribuido e gerenciado
em parceria com a SNAPI os cursos que estdo disponi-
veis para os profissionais do PCF e outros que tenham
interesse em aprender mais sobre a tematica. Atual-

TRILHA FORMATIVA GERALDO PCF
CURSOS INICIAIS % CURSOS COMPLEMENTARES

® 1 Curso Basico do PCF

» 2 Guia para Visita Domiciliar

® 2 Guia para Visita Domiciliar

» 3 Cuidados para o Desenvolvi-
mento da Crianca

» Oficina de Gestao e Financiamento

» Oficina de Monitoramento

» Red River College

® EPPCF - A Promocao do Desenvolvimento Infantil
@ Conhecendo a familia e a comunidade

® As diversidades das infancias e familias brasileiras

CURSOS DOS PARCEIROS

@ Literacia familiar - Conta pra mim

O Orientagdo sobre os direitos das
criangas e prevencao de violén-
cias - MMDH

O Diversidade nas infancias, com foco em comunidades e
povos tradicionais

@ Dialogando com as familias

® Planejando as acoes

O Implementagdo de politicas pUblicas para a primeira infancia

® Sistema e-PCF

® Intera¢des Responsivas

LEGENDA: mdisponivel Oindisponivel » presencial ®EAD
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mente, 11 cursos estdo disponiveis, com carga horaria
variadas e todos com certificacao ao final.

Além dos cursos elaborados pela equipe técnica da
SNAPI, existe parceria da coordenacao nacional com
outras secretarias e ministérios do Governo Fede-
ral para oferta e elaboracado de cursos complementa-
res com o objetivo de estreitar a atuagao intersetorial
e agregar conhecimento das mais diferentes areas
que atuam com criangas na primeira infancia e suas
familias.

Os cursos que compreendem os eixos mencionados
acima sao ofertados em duas modalidades de ensino:
presencial e a distancia. Na trilha formativa inicial do
Programa Crianca Feliz, as capacitacdes sobre o GVD
e 0 CDC sempre foram presenciais e os demais cursos
complementares em modalidade hibrida, presencial ou
disponibilizados através de ambiente virtual de apren-
dizagem. No entanto, a partir da necessidade de adap-
tacdo devido a pandemia por COVID-19, a capacitacdo
sobre o Guia para Visita Domiciliar (GVD) foi reestrutura-
do e esta disponivel em plataforma EaD e os outros cur-
sos pensados para execugao presencial também estdo
sendo remodelados para o formato online, inclusive
aqueles idealizados para formatos hibridos, ou seja,
presencial e a distancia.

As mudancas refletem o interesse da coordenacao na-
cional do Programa Crianca Felizem preparar os profis-
sionais e com isso, ofertar um atendimento qualificado
as criancas e suas familias nos mais diversos territo-
rios do pais.

Ao fazerisso, a SNAPI desenha um modelo que pode e
deve ser replicado por estados e municipios para ela-
boragao dos respectivos planos de educacao perma-
nente, seguindo as orientagbes do artigo 13, paragrafo
2°, da portaria n® 956/2018. Além de considerar a inte-
gracdo com o plano de educagdo permanente da Poli-
tica de Assisténcia Social local e com demais areas de
interesse e convergéncia.

MATERIAL BIBLIOGRAFICO DE APOIO A EXECU-
GAO DO PCF

Os materiais bibliograficos mencionados neste item se
referem aos manuais, cartilhas e artigos complemen-
tares elaborados para fomentar a informagdo sobre
0s processos de gestdo, execu¢ao, monitoramento e
avaliacao do Programa Crianca Feliz para os profissio-
nais que o compdem, bem como possibilitar acesso a
conteudos sobre Primeira Infancia, intersetorialida-
de e desenvolvimento infantil pertinentes ao trabalho
realizado.

Tais materiais bibliograficos estdo disponiveis em ver-
sOes digitais, em especial de acesso publico, e impres-
sas para coordenadores estaduais, multiplicadores,
supervisores e visitadores do Programa. Aqueles que
ndo sdo materiais pedagdgicos das formagdes estdo
disponiveis no site do Ministério da Cidadania, na pa-
gina® da Secretaria Nacional de Aten¢&o a Primeira In-
fancia - SNAPI.

O MULTIPLICADOR E A EDUCAGAO
PERMANENTE

Nos Estados e Municipios, os profissionais que atuam
na gestao e execucao do Programa Crianca Feliz encon-
tram-se, majoritariamente, lotados na Politica de Assis-
téncia Social local, assim uma abordagem do processo
de qualificacdo através da 6tica da Politica Nacional de
Educagdo Permanente (PNEP), aprovada através da Re-
solucdo n® 04, de 13 de marco de 2013, pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), é bem vinda para
nortear a previsao das acdes de formacao e capacita-
¢ao destes profissionais nessas esferas.

A PNEP (2013) compreende a Educacao Permanente
como um

processo continuo de atualizagdo e renovac¢ao de con-
ceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de
trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movi-
mento histdrico, da afirmacao de valores e principios
e do contato com novos aportes teéricos, metodologi-
cos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis. (PNEP, 2013,
pag. 34)

Para tanto, a compreensao aqui mencionada nao se
delimita a processos educacionais e pedagdgicos que
estarao desconexos de conhecimento anteriores, mas
que poderdo interligar, renovar e criar praticas, abor-
dagens e solucdes de problemas que reflitam seu con-
texto de trabalho e de vida.

A partir desta perspectiva, a educagao permanente ndo
se restringe apenas em cursos, formacgdes, capacitagoes
ou quaisquer outros eventos formais com data e carga
horéria definida, mas também as atividades informais
onde ocorra troca de informagdes que proporcionem
avanco técnico, tedrico e pratico capazes de estabelecer
novos procedimentos para atender, da melhor manei-
ra possivel, as necessidades observadas em determi-
nados contextos sao tidas como acdes de educagao
permanente.

Seguindo o que prevé o artigo 13, paragrafo 1°, da Por-
tarian®956/2018, as atividades de capacitacao, dentre
outras de educacao permanente, deverao considerar

06  https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/publicacoes-1/desenvolvimento-social/crianca-feliz
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o Plano de Educacdo Permanente do SUAS elabora-
do pela secretaria estadual, municipal ou distrital res-
ponsavel por esta politica setorial. Assim, as acGes e
atividades estruturadas em um plano de educacao
permanente das coordenagdes estaduais do PCF, por
exemplo, devem compor o Plano Estadual de Educa-
¢ao Permanente do SUAS - PEP/SUAS.

E importante destacar que os estados, municipios e Dis-
trito Federal podem e devem incorporar aos seus plane-
jamentos a realizacdo de capacitacdes adicionais que
atendam as demandas do territdrio e seu contexto, con-
forme referenciado no paragrafo 2° do artigo 13, da por-
taria acima mencionada.

Portanto, vocé, multiplicador e multiplicadora do PCF,
deve estar atento a estas orienta¢des para avangar na
elaboracado e aplicacdo do plano de educagao perma-
nente do PCF, integrando-o ao Plano local de Educa-
¢do Permanente através da interlocugdo continua com
o Nucleo de Educacgdo Permanente da sua Secretaria.

ETAPA

Organizacao
Envolve a previsdo de recursos humanos, materiais
e logisticos necessarios para execucdo da atividade.

Execucao
Refere-se ao momento de desenvolvimento da
atividade, atentando-se para o planejamento
realizado.

Mobilizacdo e sensibilizagao

Descreve as agles prévias para comunicacdo e
convite para determinada atividade, podendo ser
protagonizada ou ndo pela coordenacao estadual do
PCF.

Ademais, na operacionaliza¢ao do Programa Crianca
Feliz, o papel do multiplicador é essencial para que o
processo de descentralizacdo técnico-operativa trans-
corra com qualidade, eficiéncia e a metodologia e
conteuldos estruturantes definidos pela SNAPI sejam
repassados aos supervisores e visitadores municipais,
conforme preconizado nas normativas do programa.

Vocé é o responsavel técnico pela aplicacdo e execucdo
da metodologia do Programa Crianca Feliz nos munici-
pios, inclusive pela correta aplicagdo do método CDC
durante as visitas domiciliares. E essa tarefa comeca
com as formagdes realizadas pelas multiplicadoras e
multiplicadores e para isso, atualmente dispomos de
alguns materiais que orientam a realizacdao de forma-
¢Oes e abordagens acerca de determinados publicos,
mas queremos detalhar ainda mais cada etapa referen-
te as formacdes iniciais e nas complementares para que
vocé desempenhe com mais seguranca esta atribuicao
inerente a sua funcao.

ORIENTAGCAO

Ao identificar demanda para realizagdo da capacitacao,
vocé deve planejar a atividade respondendo as seguintes
questdes sobre esta atividade: quando sera feita?
Onde sera feita? Como sera feita? Qual a carga horaria?
Quantos participantes? Quem estara no apoio? Quem
realizard a capacitagdo com vocé?

Segundo o artigo 11, paragrafo 1°, da Portaria 431/2018,
a execugdo da capacitacdo devera, preferencialmente,
ser realizada por uma dupla de multiplicadores. Além
disso, é importante se atentar para a carga horaria
indicada para as formacGes, em especial para as 40h do
GVD e as 40h do CDC, ndao podendo ser suprimidas ou
aglutinadas as duas formagdes com vistas a diminuir as
horas dessas atividades.

Ademais, cabe aos multiplicadores seguir as orientagdes
constantes nos respectivos documentos elaborados
para auxiliar na realizagdo das formacgdes, cumprindo
todo o contelido programatico e as atividades que os
compdem.

Os multiplicadores podem e devem divulgar os cursos
disponiveis na plataforma de educagdo a distancia do
Ministério da Cidadania, assim como os desenvolvidos
pelo estado e outras areas setoriais para que os
profissionais dos municipios acompanhados possam
participar.

Acompanhamento técnico-operativo
Refere-se ao acompanhamento apds o curso ou
formacao realizado pelos profissionais na perspectiva
de identificar mudancas na execugao do trabalho a
partir do conhecimento apreendido.

As etapas, resumidamente apresentadas acima, podem
e devem ser melhor detalhadas no planejamento das
formacgoes, mesmo em atividades a serem desenvol-
vidas por parceiros da rede socioassistencial, inclusi-
ve com previsao dessas etapas na estrutura do Plano
de Educacao Permanente do PCF e a articulagcdo com
o Comité Gestor pode facilitar o desenho dessas acoes
e sua previsao neste documento. B

A Portaria n° 431/2018, prevé a realizacdo de visitas
técnicas aos municipios para acompanhamento
presencial da metodologia do PCF e orientagdes in loco
para melhor execucao do programa.

Neste momento, vocé pode reforcar informagdes
técnicas com a agdo profissional, conectando teoria e
pratica.
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