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PLANO DE APOIO TECNICO E MONITORAMENTO DA GESTAO DO CADASTRO UNICO

(BIENIO 2025-2026)

I APRESENTACAO

O Plano de Apoio Técnico e Monitoramento da Gestdo do Cadastro Unico (biénio 2025-2026) em
ambito federal é uma iniciativa estratégica da Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacéao e
Cadastro Unico (SAGICAD)/Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS), por meio do Departamento de Gest3o do Cadastro Unico (DGCAD), em
conjunto com o Departamento de Monitoramento e Avaliagdo (DMA), o Departamento de
Gest3o da Informacgdo (DGI) e o Departamento de Operacdo do Cadastro Unico (DECAU), que visa
coordenar, integrar, aprimorar e monitorar os instrumentos e processos de apoio técnico a gestao
descentralizada do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico),
no ambito dos estados, do Distrito Federal (DF) e dos municipios.

A iniciativa surge do reconhecimento da complexidade da gestdo descentralizada, do
compartilhamento de responsabilidades e da cooperacdo entre os entes, elementos necessarios
ao aprimoramento de processos e resultados na gest3o e operacionalizagdo do Cadastro Unico.
Esses esforcos tém como objetivo elevar a qualidade da gestdao descentralizada do Cadastro
Unico, promovendo a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade na execucdo de suas
tarefas.

Pretende-se, com o conjunto de atividades, orientagdes e suporte técnico, contribuir para o
aperfeicoamento continuo dos processos de gestdo, aproximar o Cadastro Unico dos(as)
cidad3dos(as) e maximizar o impacto social das politicas implementadas, ampliando o acesso aos
direitos sociais daqueles que mais precisam.

. CONTEXTO E DIRETRIZES

Criado em 2001, pelo Decreto n? 3.877, inserido na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em
2021, e mais recentemente regulamentado pelo Decreto n? 11.016, de 29 de margo de 2022, o
Cadastro Unico é um registro publico eletrdnico com a finalidade de coletar, processar,
sistematizar e disseminar informacdes para a identificacdo e a caracterizacdo socioeconémica
das familias de baixa renda. Utilizado na formulagdo, implementagdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas sociais de todas as esferas federativas, o Cadastro Unico contém dados
identificados de familias com renda familiar per capita mensal de até meio salario-minimo, bem
como de familias com renda superior, elegiveis a programas sociais implementados por qualquer
esfera de governo.

A importancia do Cadastro Unico pode ser dimensionada pela sua abrangéncia em nimero de
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familias cadastradas e pela capilaridade de sua rede, estando presente em 100% dos municipios
brasileiros, bem como pela multidimensionalidade de dados que podem ser agregados em nivel

territorial, municipal, estadual, regional e nacional. De acordo com a base de dezembro de 2024,
ha mais de 41.1 milhdes de familias e 94.6 milhdes de pessoas de baixa renda no Cadastro Unico,
0 que representa aproximadamente 43 % da populagdo residente no Brasil.

A partir da identificacdo e caracterizagcdo dessas familias, é possivel elaborar diagndsticos
socioterritoriais para o desenho e a implementacdo de politicas publicas, com enfoque nos
segmentos estruturalmente mais vulnerabilizados, oferecendo subsidios para a articulacdo de
diferentes politicas setoriais e a integracdo de a¢Ges capazes de alargar a protecdo social,
promover e desenvolver socialmente as familias e seus membros, em contextos territoriais
adversos. Nessa perspectiva, o Cadastro Unico se destaca pelo seu potencial como indutor da
protecdo social integrada, promovendo a complementariedade de politicas e programas
destinados a um publico comum. Esse sistema permite a otimiza¢do de recursos e a ampliacdo
de esforgos para atender as necessidades das familias situadas nos niveis de renda mais baixos
no pais.

Um exemplo disso é a articulagdo do Programa Bolsa Familia (PBF) com outras areas de politicas
publicas, como saude e educacdo. Outros exemplos sdo 0s programas sociais que utilizam a base
de dados do Cadastro Unico para selecdo de beneficiarios. Entre esses programas, destacam-se
a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), o Programa Cisternas, o Programa Pé-de-Meia, Minha
Casa, Minha Vida, entre outros.

Em conformidade com as diretrizes estruturantes da gestdo publica da Politica Nacional de
Assisténcia, disciplinadas pela Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB SUAS/2012), a organizacdo e a gestdo do Cadastro Unico s3o pautadas na primazia da
responsabilidade do Estado, no respeito a descentralizacdo politico-administrativa, na
centralidade nas familias, em seus diferentes arranjos e singularidades -culturais, na
territorializagdo e no controle social democratico. Orientada pelas normativas do SUAS, a gestdo
do Cadastro Unico é também fundamentada na cooperac3o e competéncia compartilhada entre
os entes.

O MDS, por intermédio da SAGICAD, é responsavel em nivel nacional, por todo o processo de
planejamento, desenvolvimento, monitoramento e avaliagao da qualidade e conformidade dos
formularios, das informagdes inseridas na base nacional do Cadastro Unico e dos processos de
coleta e atualizagdo dos dados realizados pelos municipios e pelo DF. Aos estados cabem as
tarefas de promover a utilizagdo do Cadastro Unico como ferramenta de planejamento e
integracdo de politicas publicas estaduais voltadas a popula¢do de baixa renda, com respeito as
normativas de cessdo de dados; financiar e prestar apoio técnico as gestdes municipais e outros
atores envolvidos na gestdo e operacionalizagdo do Cadastro Unico, além de implementar, junto
aos municipios, as estratégias estabelecidas pelo gestor federal para o cadastramento de Grupos
Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE).

Em ambito local, municipios e DF sdo responsaveis pelo processo de cadastramento que consiste
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basicamente em atividades relacionadas a coleta inicial dos dados a partir da entrevista com as

familias, registro dos dados no Sistema do Cadastro Unico e a qualificacdo dos dados a partir da
constante atualizacdo e exclusdo cadastral quando necessdrias. A coleta inicial de dados para
fins de Registro é obtida por meio de entrevistas, que podem ocorrer por demanda espontanea
das familias ou busca ativa de grupos especificos e comunidades tradicionais que ainda
ndo puderam acessar o Cadastro Unico para fins de identificacdo e o respectivo mapeamento
de territdrios, onde as familias vivem em situacdo de maior vulnerabilidade.

A manutencdo e a qualificacdo dos dados envolvem processos sistemadticos de atualizagdo
cadastral, conforme asdinamicas de cada familia: a Averiguacdo Cadastral, requerida sempre que
surgem inconsisténcias cadastrais identificadas no cruzamento do Cadastro Unico com outros
registros publicos; e a Revisdo Cadastral de cadastros desatualizados ha mais de 24 meses a fim
de evitar a exclusdo légica ao final de 48 meses sem a devida manutencdo dos dados no Cadastro
Unico. Por fim, cabe ao municipio e ao Governo Federal realizar a exclus3o Iégica de cadastros
nao regularizados em processos de Averiguacdo Cadastral, bem como de cadastros frutos de
fraudes.

Seguindo as diretrizes da territorializacdo, o atendimento do Cadastro Unico deve ocorrer
proximo das familias, em unidades fisicas fixas ou unidades madveis, devendo ser realizado
prioritariamente nas unidades publicas de Assisténcia Social; em postos exclusivos do Cadastro
Unico; em unidades publicas de atendimento de outros 6rg3os publicos, mediante parceria; nos
domicilios ou por meio de agdes itinerantes nos territérios com o apoio de movimentos sociais
e/ou entidades da sociedade civil.

O processo de acompanhamento da gestdo do Cadastro Unico iniciou-se em 2013, com o
lancamento do Plano de Monitoramento da Gestdo Municipal do Cadastro Unico, composto por
uma série de atividades articuladas entre as gest&es federal, estaduais, municipais e do Distrito
Federal do Cadastro Unico, visando o aprofundamento de analises quantitativas, expressas por
indicadores de monitoramento, analises qualitativas a partir de oficinas com municipios e visitas
in loco, bem como pela ampliacdo de espacos para reflexdes e debates acerca das experiéncias,
gargalos e éxitos obtidos na gestdo do Cadastro Unico.

Por meio do Plano, foram identificados diversos fatores de diferentes naturezas (politica, de
infraestrutura, de recursos humanos, relacionados ao conhecimento, capacitacdo, acesso a
informacio etc.) que influenciavam na qualidade da gestdo municipal do Cadastro Unico. Assim,
o plano envolveu a aplicagdo de questionarios as gestdes municipais e reunides técnicas com
estados e municipios para consolidar o processo de acompanhamento e monitoramento,
edificando boas praticas de gestdo para difusdo nacional.

Entre outubro de 2014 e fevereiro de 2017, também foi realizada, sob a supervisdo da entdo
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacado (SAGI), a Pesquisa de Avaliacdo da Qualidade do
Cadastro Unico, que procurou verificar a qualidade das informagdes coletadas por meio dos
instrumentos do Cadastro Unico. A pesquisa, de cardter quantitativo, foi realizada com
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coordenadores(as) estaduais, gestores(as) municipais, entrevistadores(as) e familias inscritas no
Cadastro Unico em 167 municipios de todas as regides do pais. Dentre outros resultados,
verificaram-se diferencas entre as informacdes coletadas pelos entrevistadores no momento de
cadastramento e aquelas aferidas pelos pesquisadores, o que pode ter sido em fungdo da
defasagem temporal ou de problemas na entrevista. A pesquisa coletou ainda informacdes sobre
a infraestrutura disponivel nos postos de cadastramento e perguntou as familias se elas haviam
sido tratadas adequadamente durante a entrevista, permitindo um entendimento maior sobre a
qualidade do atendimento pela gestao municipal.

No ano de 2018, o entdo Departamento do Cadastro Unico (DECAU) deu prosseguimento a
coleta de dados sobre a gestdo do Cadastro Unico por uma consultoria exploratdria visando a
identificar os insumos e as atividades necessarias ao processo de cadastramento e que devem
ser considerados para estimar o custo do Cadastro Unico (Processo SEI n® 71000.016925/2018-
58). Dentre os resultados da consultoria, destacam-se o desenho dos fluxos de atividades
necessarias para o cadastramento e o levantamento dos gastos com os insumos que compdem
cada atividade, garantindo a operacionalizagdo do Cadastro Unico, e a relacdo desses gastos com
a qualidade do atendimento. Esse ultimo indicador foi construido a partir dos resultados de
pesquisa por telefone a uma amostra de familias, ja incorporando os aprendizados da Pesquisa
de Avaliacdo da Qualidade do Cadastro Unico (Processo 71000.060917/2018-49). Por fim, a
partir das varidveis de gasto e de qualidade do atendimento, foi proposto um modelo de
estimacdo de custo do Cadastro Unico.

Visando dar a maior utilidade possivel as informagdes produzidas na consultoria de 2018, deu-
se continuidade a andlise dos achados, por meio de uma nova contratacdo de consultoria,
iniciada em 2019 (Processo SEI 71000.060575/2019-48), que almejava “Desenvolver estudo com
objetivo de definir modelos de gestdo do Cadastro Unico, indicando referéncias de desenhos de
equipe, insumos e infraestrutura necessarios e respectivos custos para prover um atendimento
de qualidade, bem como modelo de monitoramento e avaliagdo da gestdo do Cadastro Unico,
considerando os subsidios providos pela Pesquisa de Custo do Cadastro Unico realizada em 2018
e outros necessarios” (Contrato SA-2891/2019 — SEI 5739762).

A consultoria realizou uma analise dos estudos e das informacg&es disponiveis sobre gestdao do
Cadastro Unico, a partir da qual foielaborada uma proposta de conceito de qualidade da gest3o,
uma relagao de municipios de referéncia em gestdo e uma analise aprofundada da base de dados
e dos resultados da pesquisa de custo do Cadastro Unico. Além disso, apresentou uma proposta
de modelos de gestdo do Cadastro Unico, indicando equipes, insumos e infraestruturas de
referéncia, incluindo custos para implementacdo/manutengdo de atendimento de qualidade
para cada modelo proposto e metodologia de monitoramento e avaliacdo da qualidade da
gestdo do Cadastro Unico.

A finalizagdo da consultoria, entretanto, se deu durante a Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional em decorréncia do novo Coronavirus (COVID-19), que acarretou a
implementacdo de medidas de isolamento social que afetaram a gestdo federal do Cadastro
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Unico e os postos de atendimento em dmbito local. Neste contexto, em 2023 foi realizada a
contratacao de nova consultoria que pudesse atualizar os estudos realizados nas consultorias
anteriores, tanto em funcdo da defasagem dos dados coletados a época, como também devido
a imposicdo de uma nova realidade no ambito das gestdes municipais em momento pds-
pandemia, o que afetou tanto os processos de cadastramento quanto a infraestrutura municipal
de gestdo do Cadastro Unico nos municipios.

O produto principal dessa consultoria foi a proposicdo de um indicador de monitoramento do
Cadastro Unico, intitulado ID-CADUNICO, norteado pela maximizacdo da inclusdo das familias
pobres no sistema de protecdo socioassistencial, demandando articulagdo entre (i) a
infraestrutura disponivel; (ii) os padrées de governanca, (iii) as caracteristicas do sistema de
cadastros, (iv) o tipo de relagdo com o publico- alvo e (v) a cobertura do sistema. Além disso, a
consultoria apresenta uma sugestdo de estratégia de monitoramento dos municipios, a fim de
gerar a aderéncia ao uso da proposta de ID-CADUNICO na rede socioassistencial, propiciando
possiveis ajustes nos célculos e a criacdo de ferramentas intuitivas de visualizacdo e manuseio
dos resultados.

A expectativa é que a conclusdo desses estudos possa fornecer subsidios para a qualificacdo da
gestdo descentralizada do Cadastro Unico, instrumentalizando o Departamento de Gestdo do
Cadastro Unico nas suas atribuicdes de acompanhamento e apoio técnico ao DF, gestdes
estaduais e municipais, bem como o aperfeicoamento das normativas e instrugcdes operacionais
qgue resultem em dados consistentes que retratem a realidade daqueles que necessitam da
Protecdo e cuidados do Estado brasileiro.

Esse é o contexto da estruturacdo desse Plano de Apoio Técnico e Monitoramento da Gestdo do
Cadastro Unico, adotando-se como referéncia as orientacdes constantes na NOB/SUAS 2012, as
Recomendacgdes do TCU, o relatério final do Programa CGU PRESENTE, os resultados avaliativos
do Plano de Monitoramento das Gestdes Municipais de 2013, com a finalidade de verificar a
observancia das normativas e orienta¢des e o alcance de indicadores de qualidade do cadastro
visando o aprimoramento da gestdao em todas as esferas de governo.

. LEVANTAMENTO SITUACIONAL

Este diagndstico tem como objetivo apresentar as condi¢Ges atuais da infraestrutura e dos
processos de gestdo do Cadastro Unico nos estados e municipios, identificando as principais
deficiéncias e desafios que impactam a eficacia e a eficiéncia do cadastramento das familias em
situacdo de vulnerabilidade social. A andlise baseia-se nos estudos anteriores acima indicados,
nos achados recentes da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que apontam para diversas areas
criticas da gestdo municipal que necessitam de melhorias substanciais, bem como dos estudos
realizados com as bases do Censo SUAS, que é um processo de monitoramento que coleta dados
por meio de um formulario eletronico preenchido pelas Secretarias e Conselhos de Assisténcia
Social dos estados e municipios.
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3.1 Estrutura Administrativa do Cadastro Unico

A estrutura administrativa consiste em um aspecto de gestao importante para o planejamento,
gestdo intersetorial e territorial do Cadastro Unico. De acordo com dados do Censo SUAS 2023,
0s municipios e estados se configuram respectivamente como:

Estrutura Administrativa - Cadastro Unico

13,23%
5,24%
= FORMAL INFORMAL NAO CONSTITUIDA

Estrutura Administrativa - Cadastro Unico

= FORMAL INFORMAL

Embora a Norma Operacional Basica do Suas (NOB/SUAS 2012) aponte para a essencialidade do
Cadastro Unico na gestdo do SUAS, identificando-o como uma ferramenta orientadora da
organizacdo do SUAS, ainda é possivel identificar que aproximadamente 20% dos mun icipios e
estados ainda ndo incluiram o Cadastro Unico nas préprias estruturas formais.

E, mesmo onde existem estruturas formais, os relatos colhidos em encontros com gestores(as)
da Politica de Assisténcia Social apontam para um certo distanciamento dos processos de gestao
do SUAS, fazendo com que muitas vezes essa ferramenta de gestdo seja subutilizada pelo SUAS
para a organizagdo das provisdes proprias da Assisténcia Social. A articulagdo do Cadastro com
a area da vigilancia socioassistencial ocorre de forma incipiente na maioria dos municipios.
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Entretanto, identifica-se que 67% dos municipios informam realizar analises, sinteses e
documentos com dados do Cadastro Unico.

Importante destacar que, ao situar o Cadastro Unico no campo da gest3o da Informagdo, drea
propria da Vigilancia Socioassistencial, inclusive determinando a institucionalizacdo dessa area
na organizagdo do SUAS em cada uma das esferas de governo, a NOB SUAS/2012 sinaliza para a

importancia da estrutura administrativa como indicador de monitoramento do aprimoramento
da gestdo descentralizada do Cadastro Unico, observando-se sua existéncia formal, sua
integracdo e/ou vinculo organico com area da Vigilancia Socioassistencial.

3.2. Unidades de atendimento do Cadastro Unico

Conforme o Manual de Gest3o do Cadastro Unico (2017), o cadastramento de familias deve ser
realizado, preferencialmente, de maneira descentralizada, com base territorial, em areas que
favorecam o acesso do publico-alvo, reduzindo, ao maximo, custos e tempo de deslocamento
para as familias. Podendo ser organizados em locais exclusivos de cadastramento ou integrados
em unidades de atendimento socioassistencial (CRAS, CREAS, Centro Pop, entre outras). Dados
do Censo SUAS 2023 mostram que 32% (3.037) dos Postos sdo unidades exclusivas de Cadastro
Unico e 68% (6.463) estdo em unidades da rede socioassistencial. A respeito das unidades na
rede socioassistencial, os dados sinalizam que 71% (6.090) dos CRAS, 8% (230) dos CREAS e 94%
(115) do Centro Pop oferecem atendimento do Cadastro Unico.

Trata-se de unidades fisicas insuficientes e precarias, frente ao nimero de familias no Cadastro
Unico, de acordo com estudos do MDS, com notavel falta de infraestrutura adequada, incluindo
deficiéncias em equipamentos de Tecnologia da Informagdo, mobilidrio insuficiente e
inadequado, e instalagGes fisicas que ndo atendem as necessidades operacionais e de
privacidade das entrevistas com as familias.

No que se refere a condigdes de acessibilidade, os dados do Censo SUAS de 2020 a 2022
sinalizam uma leve evolucdo destes espagos conforme destaca o grafico abaixo:
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Grdfico 1: Evolugdo percentual de postos do Cadastro Unico com condi¢bes de acessibilidade

Rota acessivel aos espacos
(recepgao, salas de atendimento e
espagos de uso coletivo)

Acesso princlpal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a
calcada até a recepcdo

Rota acessivel ao banheiro

Banheirc adaptado para pessoas com
deficiéncia

Fonte: Censo SUAS

Em relagdo ao acesso a internet, destaca-se a importancia de haver computadores com acesso
a internet nas unidades de atendimento. Os dados do Censo SUAS 2023 sinalizam que 98% dos
computadores possuem acesso internet, sendo que ha 15.388 computadores e, dentre esses,
15.134 possuem acesso a internet. Entretanto, 119 Postos exclusivos do Cadastro Unico ndo
possuem computador com acesso a internet. A conectividade faz-se um instrumento essencial
haja vista o cadastramento e acesso aos sistemas operacionais do Cadastro Unico.

3.3 Recursos Humanos:

A analise do nimero de pessoal envolvido na gestdo e operacionalizagdo do Cadastro Unico,
comparado ao numero de familias cadastradas no territério, revela disparidades que afetam a
capacidade de atendimento e a qualidade do servigo prestado, indicando tanto situa¢des de
sobrecarga de trabalho quanto de subutilizacdo de recursos humanos. Assim, ha o desafio da
existéncia de equipes exclusivas do Cadastro Unico para gestdo, bem como coordenagdo nos
Postos de Cadastro Unico.
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Dados do Censo SUAS 2022 sinalizam que 71% (1.920) do(a)s coordenadores(a)s do Cadastro
Unico sdo de nivel superior. Em relagdo a profissdo, o quadro abaixo sinaliza os principais
presentes nas equipes do Cadastro Unico:

Coordenador(a) - Postos do Cadastro Unico

Profissional de Pedag | Outro profissional de Assistente | Psicdol | Advog | Antropd
nivel médio 0go nivel superior Social 0go ado logo

29% 8% 43% 17% 1% 1% 0%

Em relagdo funcionamento do Cadastro Unico nas unidades da rede socioassistencial, os dados
do Censo SUAS 2023 sinalizam a presenca dos seguintes percentuais de equipe exclusiva para
essa finalidade:

e 84% (5.175) dos CRAS com Cadastro Unico possuem equipe exclusiva;
e 29% (5.175) dos CREAS com Cadastro Unico possuem equipe exclusiva; e
e 36% (5.175) dos Centro Pop com Cadastro Unico possuem equipe exclusiva.

A auséncia de equipes especificas para atendimento no Cadastro Unico vem causando uma
sobrecarga de trabalho nas equipes de referéncia dos servigos e, em municipios com areas rurais
ou de dificil acesso, a presenca insuficiente ou total auséncia de equipes volantes e unidades
moveis limitam severamente o acesso das familias ao Cadastro Unico e, consequentemente, aos
programas sociais usuarios do Cadastro Unico, aprofundando as desigualdades no atendimento.

3.4 Gestao Operacional:

Na parte de gestdo operacional, a inclusdo e a atualiza¢do cadastral sdo as a¢cdes mais frequentes
nos Postos exclusivos do Cadastro Unico, entretanto ndo estdo presentes em todas as unidades
socioassistenciais, especialmente nos CRAS, constituindo-se mais um entrave no acesso das familias
ao Cadastro Unico.

Considerando que o cadastramento domiciliar permite uma aproximacao com aspectos do
cotidiano das familias, a Portaria MC n2 810/2022 estabelece o percentual minimo de 20% de
atendimentos em domicilio, prioritariamente para cadastros realizados em postos exclusivos de
cadastramento. Essa acdo objetiva assegurar o acesso a inclusdo ou atualizacdo cadastral na
residéncia das pessoas. No entanto, os municipios tém tido muita dificuldade em atingir esse
percentual. De acordo com informagdes do Censo SUAS 2023, as situagées mais frequentes para
cadastramento domiciliar s3o para os processos de Averiguacao Cadastral, o cadastramento de
familias unipessoais e a inclusdo/atualizacdo de dados para acesso ao Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC).

PLANO DE APOIO TECNICO E MONITORAMENTO DA GESTAO DO
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FAMILIAS POR CADASTRO EM DOMICILIO

»  6,14%

93,86%

= SIM - NAO

Fonte: Cadastro Unico / SAGICAD - out/2024

Em relacdo as familias em situagdo de Averiguac¢do Cadastral em 2024, destaca-se que 12,97% das
familias foram regularizadas por meio de cadastramento em domicilio.

Familias por cadastro em domicilio | Quantidade de Familias | Regularizadas %
em situagao de
Averiguac¢ao Cadastral

SIM 879.121 701.590 12,97%
NAO 8.668.002 4.706.432 | 87,03%
TOTAL 9.547.123 5.408.022 | 100,0%

Fonte: Cadastro Unico / SAGICAD - set/2024

Em relagdo aos cadastros de familias em processos de Averiguacdo Cadastral em 2024, destaca-
se que aproximadamente 20% do total de familias fizeram upload do documento conforme pode
ser observado no quadro abaixo:

TOTAL: Familias em Familia atualizou e fez upload de
situacdo de averiguacdo documentos
cadastral
9.547.215 1.900.841

Fonte: Cadastro Unico / SAGICAD - set/2024

3.5 Relagao com unidades da rede socioassistencial

O Cadastro Unico tem atuado em complementariedade com a rede socioassistencial,
destacando-se que a maioria dos Postos Exclusivos de Cadastro Unico (93%) realizou
encaminhamentos para a rede socioassistencial (CRAS, CREAS, Centro POP, entre outros)
conforme dados do Censo SUAS 2022. Por outro lado, 88% dos Postos receberam
encaminhamentos da rede em 2022, conforme destacado no grafico abaixo.
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Grafico 2: Percentual de Postos de Cadastro Unico segundo relac3o unidades da rede
socioassistencial

Encaminha as familias para a rede socioassistencial
de referéncia para Inclusdo em servicos
socipassistenciais

Atende famillas para inclusdo e atualizagao
cadastral encaminhadas pela rede socioassistencial

Encaminha as familias para a rede socioassistenclal
de referéncia para acesso a beneficios eventuais

Realiza Busca Ativa {cadastramento domiciliar,
ages Itinerantes, mutirBes, etc) em conjunto com a
rede socloassistencial

Profissional da equipe do CadUnico deste posto estd
alocado em outro equipamento para Interlocucdo do
CadUnico com o5 programas,servigos e beneficios
socloassistenclais

Mao se relaclona com outros equipamentos da rede
socipassitencial

. 2020 . 2021 . 2022

Fonte: Censo SUAS 2022

No processo histdrico de organizagdo do Cadastro Unico, os postos de cadastramento, sejam
dentro das unidades socioassistenciais ou mesmo exclusivos, ainda ndo possuem vinculo organico
com o SUAS. E ainda um processo em curso, havendo a necessidade de aprofundamento sobre a
construcdo da identidade dos postos como unidades de atendimento socioassistencial.

3.6 Capacitacao e educacao permanente

Identificou-se que as equipes de atendimento do Cadastro Unico frequentemente ndo possuem
capacitacdo necessdria para executar suas fungbes de maneira eficiente e eficaz, comprometendo a
qualidade do cadastramento e a experiéncia das familias atendidas. Dados do Censo SUAS 2023 trazem
informacbGes sobre a realizacdo da capacitacdo para trabalhadores(as) estaduais, municipais e
conselheiros(as) estaduais e municipais. A tabela abaixo sinaliza que 88,5% dos estados realizaram
capacitacdo presencial para os(as) trabalhadores(as) dos municipios e apenas 23,1% realizaram
capacitacdo presencial para os(as) conselheiros(as) municipais.
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Percentual de estados que realizaram agoes de capacitagdo para:

Presencial A disténcia
Trabalhadores-(as) estaduais 57,7% 50,0%
Trabalhadores-(as) municipais 88,5% 73,1%
Conselheiros-(as) estaduais 19,2% 38,5%
Conselheiros-(as) municipais 23,1% 42,3%

Fonte: Censo SUAS 2023

N3o ha registro de inclusdo dos(as) trabalhadores(as) do Cadastro Unico nos planos de educag3o
permanente do SUAS, mesmo que as normativas atribuam aos entes estaduais a tarefa de
formar, capacitar e apoiar tecnicamente os municipios na sua competéncia local de gestdo e
operacdo do Cadastro Unico.

3.7 Busca Ativa de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos

As familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos sdo prioridades de busca ativa no
Cadastro Unico. Atualmente, sdo 14 publicos que possuem cadastramento diferenciado,
identificados por:

e Origem étnico-racial; e
e Caracteristicas socioculturais, ambientais, econGmicas ou conjunturais.

O Censo 2022 do IBGE divulgou dados recentes sobre familias indigenas e quilombolas por
municipio. A relagdo dessas estimativas com os dados do Cadastro Unico sinaliza uma cobertura
cadastral de populacdo indigena de 52,3% (jan./2024). Ja de populagdo quilombola, a cobertura
cadastral dessa populacdo é de 57,3% (jan./2024).

De acordo com estas informacgdes, elencamos os seguintes status de cobertura total em cada
municipio:

NIVEL STATUS DE COBERTURA
Ruim Superiora 0% e inferior 25%
Baixa Igual e superior 25% e Inferior de 50 %
Média Igual e superior 50% e Inferior de 75%
Boa Igual e superior de 75% e abaixo de 100%
Otima Igual e superior a 100%
Néo identificada no censo do IBGE Néo identificada no censo do IBGE
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Em relacdo a cobertura de povos indigenas, 72% dos municipios encontram-se no nivel de
cobertura ruim, conforme pode ser observado abaixo:

M Baixa

m Média
m Boa

m RUIM
m Otima

m Nao identificada no Censo do
IBGE

Fonte: IBGE/2022 e Cadastro Unico - Abril/2024

Em relagdo a comunidades quilombolas, apenas 4% dos municipios que tém identificacdo de
comunidades quilombolas possuem cobertura baixa e média identificacio no Cadastro Unico.

M Baixa
H Média
W Boa

B Otimo
B Ruim

" Nao identificada no Censo do IBGE

Fonte: IBGE/2022 e Cadastro Unico - Abril/2024
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3.8 Controle Social

Em relacio as atividades do Cadastro Unico, observou-se que muitos dos conselhos responsaveis
pelo controle social ndo as fazem adequadamente, demonstrando um desconhecimento
significativo das rotinas e processos envolvidos. Esse distanciamento impacta negativamente a
governanga e a transparéncia do Cadastro Unico e, assim, dos programas usuarios. Além disso,
¢é essencial que haja no controle social representacdo de cidaddos(as) usuarios(as) de programas
que utilizam o Cadastro Unico.

Outra dimensdo importante é a existéncia da instancia de controle social do Bolsa familia e do
Cadastro Unico nos conselhos municipais e estaduais de Assisténcia Social. Dados do Censo SUAS
2022 sinalizam que 91% dos conselhos municipais e 88% dos conselhos estaduais possuem essa
instancia constituida.

Além da instancia constituida, a destinagdo de pelo menos 3% dos recursos do indice de Gestdo
Descentralizada do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico (IGD-PBF) e do IGD-SUAS para o
funcionamento do controle social é fundamental para o fomento da gestdo participativa. Dados
do Censo SUAS 2022 indicam que em 100% dos conselhos estaduais e em 82% dos conselhos
municipais hd esta destinagao dos recursos para o controle social no SUAS.

Consideragoes finais

Apesar do aperfeicoamento da gestdo do Cadastro Unico ao longo do tempo, percebe-se que ha
desafios primordiais, principalmente em relac3o a: 1) formaliza¢do do Cadastro Unico no ambito
da estrutura administrativa local; 2) universalizacdo e ampliacdo da descentralizagdo dos Postos
de Cadastro Unico nos demais equipamentos socioassistenciais do SUAS; 3) contratacdo de
equipes exclusivas do Cadastro Unico para a atuagdo com a rede socioassistencial; 4) ampliacio
de a¢Bes de busca ativa, parcerias e mutirdes; e 5) fortalecimento da relagdo do Cadastro Unico
com as demais areas do SUAS.

Além da percepc¢do dos desafios supracitados, esse levantamento situacional aponta para a
necessidade urgente de intervengdes estruturais e operacionais para superar os desafios
identificados, como:

e A melhoria da infraestrutura fisica e tecnolégica dos Postos de Cadastro Unico;
e A otimiza¢do do dimensionamento do pessoal;
e A capacitacdo continua das equipes de atendimento;

e A implementacdo de estratégias para engajar e informar os conselhos sobre as
rotinas do Cadastro Unico; e

e A expansdo do uso de equipes volantes e unidades moveis.

PLANO DE APOIO TECNICO E MONITORAMENTO DA GESTAO DO
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Tais medidas s3o indispensaveis para elevar a eficiéncia e eficicia do Cadastro Unico, garantindo
que as familias em situa¢do de vulnerabilidade social tenham acesso adequado aos programas de
assisténcia social disponiveis.

Por fim, destaca-se que os portes dos municipios, a extensdo territorial, a regido e a quantidade
de familias cadastradas por municipio sdo fatores importantes para pensar o apoio técnico
direcionado ao Cadastro Unico.

V. OBIJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Prestar apoio técnico e monitoramento as a¢les dos estados, municipios e DF para o
aprimoramento da gestdo descentralizada do Cadastro Unico.

4.2 Objetivos Especificos

e Qualificar o funcionamento do Cadastro Unico nos estados, DF e municipios;
e Otimizar o desempenho dos municipios nos processos de cadastramento;

e Aperfeicoar os processos de gestdo e maximizar o impacto social das politicas
implementadas, assegurando que os programas sociais alcancem, de maneira efetiva,
aqueles que mais precisam;

e Fortalecer o uso do Cadastro Unico como ferramenta de vigilancia socioassistencial do SUAS;
e Intensificar o didlogo entre os(as) cidad3os(as) e a gestdo do Cadastro Unico; e
e Impulsionar o controle social democrético na gestdo do Cadastro Unico.

V. METODOLOGIA

As acbes de apoio técnico previstas nesse plano estdo organizadas em duas dimensdes: (i)
preventiva/proativa e (ii) mitigagdo de potenciais riscos a gestdo qualificada do Cadastro Unico.
A construcdo dessas agdes tem como referéncia as analises de dados do Censo SUAS, a apuracdo
de reclamag¢des sobre a qualidade no atendimento, a analise de relatérios dos érgdos de
controle, as manifestacbes e a conduta dos municipios em relacdo a procedimentos de
prevencdo e tratamento de dendncias, as visitas técnicas in loco, dentre outras fontes de dados
que indiguem grau de satisfagdo dos(as) cidaddos(ds) com o atendimento no dmbito do
Cadastro Unico, além do monitoramento dos planos estaduais de apoio técnico aos municipios.

Considera-se fundamental que a implementacdo das atividades ocorra de modo integrado com
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a gestdo dos servicos, beneficios, programas e projetos do SUAS; com a gestdo financeira; e com

outras iniciativas do MDS e do Governo Federal para o fortalecimento da capacidade

institucional e gerencial de estados, DF e municipios na gestdo descentralizada do Cadastro

Unico. Sem prejuizo do atendimento individualizado, conforme a necessidade dos entes
federados e a disponibilidade das equipes da SAGICAD, serdo priorizadas atividades coletivas,
agrupando-se municipios, estados e regides, e podendo ser executadas nas seguintes

modalidades:

b)

c)

d)

e)

S

B8~ nconios prosoniis
e
= I
e
I

Encontros presenciais coletivos: podem ser encontros nacionais, estaduais, regionais,
intermunicipais ou mesmo locais, envolvendo trabalhadores(as), gestores(as) e/ou
conselheiros(as), usuarios(as) ou organizagdes da sociedade civil sobre temas
pertinentes ao Cadastro Unico; eventos comemorativos, seminarios, etc.;

Encontros remotos/virtuais: podem ocorrer a distdncia e/ou hibridos em diferentes
formatos, como reunies e lives com uso de plataformas digitais para orientagdes e
discussOes coletivas sobre os entraves e as dificuldades identificadas no contato direto
com os estados, o DF e os municipios;

Informativos e orientagdes: elaboracao e divulgacdo de materiais informativos cartilhas
e instrugGes normativas; gravacoes de lives e podcasts, dentre outras agoes;

Visitas técnicas: consistem em idas ao campo, visitas institucionais, observagdo
participante e didlogos diretos com as equipes necessarios para identificacdo de
entraves in loco ou apoio mais direto conforme as necessidades locais; e

Atendimento direto: didlogo com os estados, o DF e 0s municipios, por meio de
telefone, whatsapp e e-mail, sobre as dificuldades imediatas de baixa complexidade; e
esclarecimentos de questdes de natureza singular.

Os espacos coletivos organizados pelas instancias de articulacdo, pactuacdo e deliberacdo serdo

identificados como oportunidade de apoio técnico coletivo, por meio de oficinas, debates e troca de

experiéncias. Todo o material informativo produzido, seja impresso ou em forma de video, serdo
disponibilizados na série “Cadastro em Movimento”, no Portal de EAD da SAGICAD, denominado
“Portal Capacita MDS”L. O objetivo é trabalhar com conteldos e orienta¢des rapidas, dindmicas

e simplificadas em formato de lives, podcasts e pequenos videos para qualificar e fortalecer o
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Cadastro Unico.!

O propdsito é ampliar o alcance da assisténcia técnica a gestdo descentralizada do Cadastro Unico
no sentido de aprimorar processos e aperfeicoar estruturas, de modo a adequa-las ao
atendimento humanizado e qualificado aos(as) cidaddos(as), bem como valorizar o trabalho no
Cadastro Unico e fortalecer o controle social democratico. Serdo ac¢des destinadas a
conselheiros(as) de Assisténcia Social, trabalhadores(as) e gestores(as) do SUAS no DF,
estados e municipios. E para dar maior abrangéncia das a¢Oes a todas as regides, estados e
municipios, o apoio técnico ganhara capilaridade a partir das agdes planejadas pelos estados para
garantia de apoio técnico aos municipios no ambito estadual, seja de modo singular conforme as
dificuldades identificadas, seja de modo coletivo por meio da agregacdo de grupos de municipios.

VL. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A etapa do monitoramento consiste no acompanhamento continuo e sistematico da execugao
do Cadastro Unico. O objetivo é prover a gestdo descentralizada de informagdes para que esta
possa acompanhar e tomar decisdes sobre o processo de operacionalizacdo do Cadastro Unico.
O monitoramento sera realizado através de indicadores que tém a fun¢do de acompanhar a
intervengdo com objetivo de identificar os principais resultados, bem como caracterizar melhor
os problemas no processo de operacionalizacdo e aprimorar a implementacdao das acdes do
Cadastro Unico.

De acordo com o art. 103 da NOB SUAS/2012, o monitoramento no dmbito estadual deve
capturar informagdes de dados secundarios provenientes dos sistemas de informacdo, bem
como in loco junto aos municipios. Assim, além dos indicadores deste plano, faz-se essencial que
as gestoes estaduais identifiguem outras informacdes qualitativas frente a supervisao e ao apoio
técnico aos municipios.

Para este plano, sera utilizado um painel de indicadores de dados coletados pelos sistemas de
informacdo do SUAS, com principais fontes o Cadastro Unico e o Censo SUAS. Ser3o identificadas
também as demandas qualitativas, através das reunides de apoio técnico aos estados.

6.1 Matriz de Indicadores da Qualidade da Gest3o do Cadastro Unico

Objetivo: Elaboracdo desta matriz de Indicadores que possa refletir os componentes da
qualidade da gestdo do Cadastro Unico nos municipios, bem como seu monitoramento e
avaliacdo, a fim de subsidiar as tomadas de decisdes sobre as acdes relacionadas ao

1 https://novoead.cidadania.gov.br/index
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aperfeicoamento do Cadastro Unico nas trés esferas de Governo. O painel é composto por 8
dimens&es nas quais cada estado possui uma notade 0a 10. Quanto mais préximo de 10, melhor
é a gestdo do Cadastro Unico e, do contrdrio, mais fragil a gestdo, conforme pode ser observado
no Anexo - Matriz de gestao do Cadastro Unico.

Resultados esperados:

e Definicdo dos indicadores que devem compor o conceito de qualidade da gestdo
do Cadastro Unico nos estados e municipios, sua forma de mensuracio e fonte
da informacgao;

e Criacdo de um Painel de indicadores da qualidade da gestdo do Cadastro Unico
nos estados e municipios;

e Insercdo deste painel no Observatério do Cadastro Unico ou outras ferramentas
da SAGICAD.

Matriz de indicadores de gestdo do Cadastro Unico (IG-CADUNICO)

Indicador Descritores Pesos Fonte i
E— D— Periodo
FORMAL (ACIMA DE G0% DOS 0.4
MUNICIPIOS) ’
Estrutura Administrativa do Censo SUAS - 2023
Cadastro Unico - Municipio DOl (ACIN,\A DE'10% DO3 0.2 Gestéo
MUNICIPIOS) ’
NAO CONSTITUIDA /NAO
RESPONDEU (ACIMA DE 10% DOS 0
MUNICIPIOS)
FORMAL 0,3
Estrutura Administrativa do Censo SUAS - 2023
Cadastro Unico - Estados INFORMAL 0,2 Gestao
NAO CONSTITUIDA /NAO 0
RESPONDEU
) Igual ou superior a 70% dos
Orgao gestor municipal possui . p. e 0,3 CensoSUAS -
diagnostico socioterritorial municipios Gestao 2023
¢ Inferior a 70% dos municipios 0
I Utilizou acima de 80% 0,3 DFNAS/SNAS 2024
Utilizacao recursos do procadsuas
- Municipios 30 utili ili i
p Nao utilizou ou utilizou abaixo de 0 DFNAS/SNAS 2024
80%
- Utilizou acima de 80% 0,3 DFNAS/SNAS 2024
Utilizacao recursos do procadsuas
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- Estados Nao utilizou ou utilizou abaixo de 0 DFNAS/SNAS 2024
80%
Utilizouigual ou superior a 50%
dos recursosrepassados no ano 0,2 DFNAS/SNAS 2024
Utilizacao recursos do IGD Bolsa 2024
Familia - Municipios Utilizou inferior a 50% dos
recursos repassados do ano de 0 DFNAS/SNAS 2024
2024
e Utilizouigual ou superior a 50%
Utitizagao recursc’)s. do GD Bolsa dos recursosrepassados noano 0,2 DFNAS/SNAS 2024
Familia
2024
Utilizou inferior a 50% dos
recursos repassados do ano de 0 DFNAS/SNAS 2024
2024
SIM (100% DOS MUNICIPIOS QUE 05
POSSUEM) ’ Censo SUAS -
Acessibilidade nos Postos Postos de
Exclusivos de Cad Uni 2023
xclusivos de Cadastro Unico SIM (MAS NAO EM TODAS AS Ca}da_stro
UNIDADES OU NAO EM TODOS 0S 0,3 Unico
ITENS)
NAO POSSUI 0
SIM (100% DOS CRAS QUE
CRAS com Cadastro Unico POSSUEM) 0,5 Cenzc;il;AS ’ 2023
NAO 0
unicipio comagendamento 0,3 CRASepostos | 2023
entre 0a 10 dias ou naorealiza o
CadUnico
agendamento
Tempo entre agendamento e
atendimento (CRAS,+ .de postos de superior a 90% das unidades por Censo SUAS
cadastro unico) municipios que possuem 0,2 CRASe postos 2023
agendamento até 20 dias CadUnico
Censo SUAS
Acima de 20 dias 0 CRAS e postos 2023
CadUnico
Coordenacao dos Postos do AL dflieys dc;sssmu:m?plosque 0,5 Cinsc: SUS\S )
Cadastro Unico com profissional _ 2 ostos e 2023
de nivel superior NAO (inferior a 100% dos 0 Ca,da-Stro
municipios) Unico
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Unidades de CRAScom Equipe
Exclusiva para o Cadastro Unico

SIM (100% dos municipios que
possuem)

0,5

Censo SUAS -

CRAS 2023

NAO

Unidades de CREAScom Cadastro
UnicoEquipe exclusiva paraesta
finalidade

SIM

0,5

Censo SUAS- 2023

Familias unipessoais atualizadas
com cadastro em domicilio

NAO

Igual ou superior a 50% das
familias dos municipios dos
estados que atualizam familias
com cadastro em domicilio para
publico unipessoal

0,5

CREAS

Inferior a 50% e superior ou igual
a 20% das familias dos
municipios dos estados que
atualizam familias com cadastro
em domicilio para publico
unipessoal

0,3

Inferior a 20% das familias dos
municipios dos estados que
atualizam familias com cadastro
em domicilio para publico
unipessoal

Familiasunipessoaisinseridas
com com cadastro em domicilio

Igual ou superior a 50% das
familias dos municipios dos
estados que atualizam familias
com cadastro em domicilio para
publico unipessoal

0,5

Decau/SAGICA

dez/23
D ez

Inferior a 50% e superior ou igual
a 15% das familias dos
municipios dos estados que
atualizam familias com cadastro
em domicilio para publico
unipessoal

0,3

Inferior a15% das familias dos
municipios dos estados que
atualizam familias com cadastro
em domicilio para publico
unipessoal
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90% dos municipios com

, 0,5
Pessoas no Cadastro Unicocom cadastros com CPF
CPF Inferior a 90% dos municipios 0
nos estados
Igual ou superior a 90%dos
Cobertura Cadastro versus s o p 0 0,5
o L ) municipios nos estados
Estimativa familias baixa renda no
cadastro Unico
Inferior a 90% dos municipios 0
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Relacdo do Postos Exclusivos do
Cadastro Unico com rede
socioassistencial

estado que oferta apoio

CensoSUAS -
Postos de
Cadastro

Unico

2023

CADASTRO UNICO

. . técnico/estudos/grupos/capacit 0,3 Censo Suas 2023
Estado que realiza apoio acio
técnico/estudo/grupo/ capacitacao ¢
de discussao estado que nao oferta apoio
técnico/estudos/grupos/ capacit 0 Censo Suas 2023
acao
o 100% dos municipios nos 0,3 Censo Suas 2023
Municipios que possuem Plano de estados com Plano
Ed aoP t Inferior a 100% d
ucacao Permanente nferior a 0S municipios 0 Censo Suas 2023
nos estados
100% dos municipios no UF 0,3 Censo Suas 2023
0 municipio promove capacitacao
bre o Cadastro Uni Igual ior 70% d
sobre o Cadastro Unico gual ou .su'p<.arlor os 0.2 Censo Suas 2023
municipios no UF
Inferior a 70% 0 Censo Suas 2023
e superior de 80% dos municipios IBGE -
Coberturaﬂ da‘ pop.ulagallo indigena awile T, e s 0,5 CADASTRO 2004
em relacao a estimativa do IBGE ONICO
Baixa, Média e ruim 0
Cobertura da populacao superior de 80% dos municipios 05 IBGE -
quilombola emrelagéo a com Bom e étimo e média ’ CADASTRO 2024
estimativa do IBGE Baixa, Média e ruim 0 UNICO
Possui comissao de controle social SIM 0,2 c SUAS 2024
do Cadastro Unico - CEAS - enso
NAO 0
i issa i Em 100% dos CMAS 0,2
" Cadatro Unico - S i CemsoSUsS | 2024
abaixo de 100% dos CMAS 0
Destinar pelo menos 3% dos SIM 02
recursos IGDs para controle social ’ Censo SUAS 2024
- CEAS NAO 0
Destinar pelo menos 3% do§ Em 100% dos CMAS 0,2
recursos IGDs para controle social Censo SUAS 2024
- CMAS abaixo de 100% dos CMAS 0

(BIENIO 2025-2026)




Nota Méaxima - Gestdo do Cadastro Unico ‘ 10

Perfil dos Estados
Grupos Escala Notas Quantidade de Estados
Grupo 1 OTIMA 9-10 0
Grupo 2 BOM 7,0-8,99 0
MEDIA 5,0- 6,99 02
Grupo 4 BAIXA 3,0- 4,99 09
Grupo 5 RUIM 0-2,9 12

6.2 1G-CADUNICO

Objetivo: A partir do Painel de Indicadores de Monitoramento da Gestdo do Cadastro Unico,
criar o Indicador de Monitoramento da Gest3o do Cadastro Unico (IG-CADASTRO), um indicador
sintético construido a partir de indicadores do Painel no sentido de refletir a qualidade da gestado
do Cadastro Unico em dmbito municipal e estadual. O IG-CADASTRO deve ser utilizado para
possiveis repasses de recursos para a gestdo municipal do Cadastro Unico, nos moldes do atual

IGD.

Resultados esperados:

e A partir do Painel de Indicadores de Monitoramento da Gestdao do Cadastro
Unico e estudos anteriores, definir quais indicadores devem compor o IG-

CADASTRO;

o Definir parametros de mensura¢do do IG-CADASTRO;

e Destacar, no Painel, os indicadores que compdem o IG-CADASTRO;
e Criar sinalizador por municipio, UF, Regido e Brasil do cumprimento do 1G-

CADASTRO.

CADASTRO UNICO
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VII. PLANO DE AGAO DE APOIO TECNICO

EIXO Objetivos Metas Prazo | AgOes Responsavel
Eixo 1-Gestao Qualificar a gestdo e | 100% dos municipios com| 2025 . Acompanhar o cadastramento e acesso dos usuarios MDS
do Cadastro o funcionamento do | novo sistema implementado e do novo sistema. Estados
Unico Cadastro Unico em funcionamento
. Acompanhar a nova capacitacio de operadores e MDS
entrevistadores (sensibilizar, oferecer suporte Estados
técnico, metodologias coletivas de aprendizagem,
etc.) a partir dia 17/02 até 17/03, e ao longo do ano
100% dos estados capacitados | 2026 Promover capacitacado e orientagdes sobre utilizacao MDS
sobre a utilizagdo dos recursos dos recursos do PROCAD. Estados
do IGD e PROCAD
Articular com os 6rgdos gestores dos recursos para MDS
orientacao quanto sua utilizagao.
100% dos estados, DF e| 2026 . Elaborar diagndstico para mapear e identificar MDS
municipios com unidade de estados e municipios sem unidade de gestdo do
gestdo do Cadastro Unico e ese Diee.
formalizada na  estrutura — = : =
. . . Articular com as instancias de pactuagao e deliberacdo, MDS
administrativa. j
bem como com as associagdes de municipios, com Estados

objetivo de discutir e fortalecer a inclusdao da gestao
do Cadastro Unico nas estruturas organizacionais
das secretarias estaduais e

municipais.
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3. Monitorar via conselho a implantagao das unidades MDS
de gestdo do Cadastro Unico nas estruturas Estados
administrativas.

4. Produzir orientagdo técnica de como instituir a MDS
estrutura de gestdo do Cadastro Unico

5. Elaborar manual técnico quanto as diretrizes de MDS
gestdo do Cadastro Unico.

100% dos planos de assisténcia | 2026 1. Promover capacitagao e oficinas sobre elaboragao MDS
s’ocial com ag¢des do Cadastro dos planos municipais e estaduais de assisténcia Estados
Unico social.

2. Promover encontros de sensibilizacdo e oficinas MDS
integradas para elaboragdo dos planos municipais e Estados
estaduais de assisténcia social.

3. Elaborar orientagdo técnica em conjunto com a MDS
SNAS para esclarecimento sobre a elaboragao dos
planos municipais e estaduais de assisténcia social.

4. Orientacg0Oes sobre a inclusdao das acdes de Cadastro MDS
Unico nos planos municipais e estaduais de Estados
assisténcia social de assisténcia social.

100% dos municipios que| 2026 1. Criar sistema unificado de agendamento nacional. MDS
fazem agendamento com
tempo de espera para acesso
ao cadastro inferior a 45 dias 2. Estudar a viabilidade de abrir no APP MEU CADASTRO MDS

entre o agendamento e o
atendimento.

UNICO a solicitagio de agendamento para
mensurar o tempo médio de agendamento e
o efetivo atendimento.

PLANO DE APOID TECNICO E MONITORAMENTO DA GESTAO DO
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Eixo 2 - Estrutura | Qualificar al 100% das unidades de| 2026 1. Estudar a viabilidade de tornar obrigatéria a utilizagdo MDS
Fisica Infraestrutura fisicae | Cadastro Unico com de uma fracdo dos recursos para qualificar a
tecnoldgica f:omputadores e acesso a infraestrutura fisica e tecnoldgica dos locais de
mterneF Cl) GUEIGUE? [FosiD atendimento do Cadastro Unico.
(exclusivo e CRAS)
2. Monitorar os municipios que utilizam as estratégias MDS
de conectividade disponibilizada pelo MDS.
3. Desenvolver estratégias de apoio aos estados e MDS
municipios para aquisicdo de equipamentos.
4. Incluir nos manuais de captura de emendas da SNAS MDS
para as unidades de atendimento do Cadastro Unico.
100% dos postos exclusivos do | 2026 1. Atualizar o manualde gestao a partir das diretrizes do MDS
Cadastro Unico com estrutura caderno de orienta¢des do SUAS.
de acessibilidade (Efetivagao
da lei federal n2 10.098 de
19/12/2000)
Eixo 3 - Recursos | Constituir equipes de | 100% das coordena,gées dos 2026 1. Regulamentara equipe de referéncia para fungdes de MDS
Humanos referéncia do | postosdo Cadastro Unico com gestdo (Cadastro Unico e Vigilancia).
Cadastro Unico profissional de nivel superior
100% das equipes do Cadastro | 2025 1. Elaborar orientagdes sobre o registro dos dados das MDS
Unico registradas no CadSUAS equipes do Cadastro Unico no CadSUAS.
100% das unidades de| 2026 1. Regulamentaraequipe de referéncia parafungdes de MDS

atendimento da assisténcia

gestdo (Cadastro Unico e Vigilancia
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social da protecdo social basica 2. Intensificar, junto a casa civil, as articulagdes para que MDS
e especial de média as equipes do SUAS pagas com recursos federais nao
complexidade com  equipe impactem na lei de responsabilidade fiscal
e,xclusiva para o Cadastro
Unico
100 % das capitais e[| 2026 1. Prover estrutura necessaria (recursos financeiros, MDS
metrépoles com equipes equipamentos e transporte, entre outros) as Estados
volantes de Cadastro Unico capitais e metrépoles para a viabilizacgdo do
funcionamento das equipes volantes de Cadastro
Unico.

2. Regulamentara equipe de referéncia para fungGes MDS
de gest3o (Cadastro Unico e Vigilancia).

Eixo 4 - Gestao Otimizar os | Taxa de atualizagdo das| 2026 1. Realizar apoio técnico aos municipios para Estados
Operacional Processos de | familias de baixa renda mapeamento das situaces do territério e orientar
cadastramento ampliada para 90% busca ativa.

2. Realizar levantamento do publico a ficar MDS
desatualizado (18 meses para o desenvolvimento de Estados
acOes preventivas de atualizagdo cadastral.

100% dos cadastros 1. Prover estrutura necessdria (recursos financeiros, MDS
unipessoais de familias equipamentos e transporte, entre outros) para a Estados
beneficiarias do PBF e BPC realizacdo de cadastramento domiciliar de familias

realizados em domicilio. beneficidrias do PBF e BPC.

100% das pessoas do 2026 1. Propor protocolo de fluxo de atendimento para MDS

Cadastro Unico com CPF

documentagao civil das pessoas.
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2. Implementar as acdes do Contrato com CORREIOS MDS
para emissdao de CPF para pessoas do Cadastro Estados
Unico.
3. Realizar a¢des integradas estaduais de emissao de Estados
documentacao civil, principalmente CPF.
4. Articular com o MGl para estruturagdo de emissdo MDS
da CIN nos estados.
Eixo 5 - Relagao| Fomentar a| 100% dos estados com planos | 2025 1. Realizar apoio técnico aos estados quanto a MDS
do Cadastro | integracdo do | integrados de elaboracdo de plano de acompanhamento dos
Unico com | Cadastro Unico com | acompanhamento dos municipios.
unidades da rede| os demais servigos| municipios (cadastro e -
socioassistencial socioassistenciais servigos) 2. Promover encontros mtegrad,os, envolvendo rede MDS
socioassistencial e Cadastro Unico em 100% dos Estados
estados e municipios, DF.
100% dos Postos do Cadastro 2026 1. Criar protocolos de referéncia e contra referéncia MDS
Unico na rede SUAS entre as unidades do Cadastro Unico e as demais
unidades da rede SUAS.
2. Divulgar os parametros de funcionamento do MDS
Cadastro Unico nas unidades da rede SUAS. Estados
3. Realizar estudos de territorializacdo de unidades MDS
exclusivas de Cadastro Unico para identificar a Estados
quantidade de postos do Cadastro Unico para cada
CRAS.
4. Realizar estudos sobre quantos CRAS que ndo MDS
realizam cadastramento e quantos realizam, mas Estados

com a equipe do PAIF.
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Integracdo do Cadastro Unico| 2026 1. Realizar estudo sobre a situacdo do Cadastro Unico MDS
com a rede SUAS promovida em relacdo a rede SUAS a partir dos dados do Estados
em todos os estados e CENSOSUAS.
municipios. 2. Divulgar e monitorar anualmente asituagao Cadastro MDS
Unico em relacdo a rede SUAS partir dos dados do
CENSOSUAS.
3. Estabelecer 01 protocolo de atendimento entre os MDS
postos exclusivos do Cadastro Unico a rede
socioassistencial.
Eixo 6 - | Valorizar o trabalho | Trabalhadores do Cadastro| 2025 1. Articular com SNAS, CONGEMAS E FONSEAS para MDS
Capacitagdo e | no Cadastro Unico Unico incluidos em 100% dos estimulara inclus3o das acdes do Cadastro Unico nos
I;ducagﬁo planos dfﬂ educagio planos de educacdo permanente.
ermanente t drga
per.maAme.n € O.s sis B 2. Articular para elaboracdo e oferta de formagao MDS
assisténcia social que tem o ) )
planos técnica de entrevistador social.
100% dos trabalhadores dos| 2025 1. Ofertar de forma continuada capacitacdes aos MDS
estados  capacitados  com estados, monitorando pelo CPF das equipes inscritas
registo de participagao em no CADSUAS.
I 02 1. z
el rr!e.nos cu.rsos ( 2. Elaborar o curso de gestdao do Cadastro Unico para MDS
formularios/novo sistema; 2.
Gestdo do Cadastro Unico para estados.
estados/DF)
02 cursos/ano a distancia para| 2025 1. Ofertar de forma continuada cursos no portal MDS
100% dos trabalhadores do CAPACITA MDS. Estados
cadastro/SUAS ofertados
2. Criar supervisao técnica (oficinas, roda de conversa) MDS
de formacao continuada para estados. Estados
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Eixo 7 - GPTE Inclusdo das familias | Cobertura da populagdo| 2026 Disponibilizar os quantitativos de familias MDS
mais vulneraveis no | quilombola em relacdo a quilombolas a partir dos dados do CENSO 2022 do
Cadastro Unico estimativa do IBGE ampliada IBGE.
em 20% ST -
Prestar apoio técnico e prover estrutura necessaria MDS
(recursos financeiros, equipamentos e transporte, Estados
entre outros) para a realizacdo de Busca Ativa de
familias quilombolas.
Cobertura da populagdo| 2026 . Disponibilizar os quantitativos de familias indigenas a MDS
indigena em  relagdo a partir dos dados do CENSO 2022 do IBGE.
estimativa do IBGE ampliada
em 20% Prestar apoio técnico e prover estrutura necessaria MDS
(recursos financeiros, equipamentos e transporte, Estados
entre outros) para a realizacdo de Busca Ativa de
familias indigenas.
100% dos estados e municipios | 2026 Realizar oficinas GPTE. MDS
capacitados sobre Estados
cadastramento de GPTE
. Elaborar capacitagao sobre gestdo de cadastramento MDS
diferenciado.
Eixo 8 - Controle | Fortaleceras 100% das instancias de| 2026 . Articular com o CNAS para orientagdao conjunta e MDS
Social e [ instancias de controle social com comissdes sensibilizagdo.
Participa¢ao controle social de acompanhamento do
Popular democratico Cadastro Unico
2026 . Realizar 02 lives/ano sobre controle social do MDS

100% dos conselhos
estaduais capacitados em

Cadastro Unico.
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Cadastro Unico e controle 2. Produzir e divulgar 01 cartilha de orientagdo sobre a MDS
social no Cadastro Unico aplicabilidade de recursos do IGD bolsa/ cadastro
para o fortalecimento do controle social.
Intensificar o didlogo | 02 eventos de mobilizagdo e| 2025 1. Realizar 02 reunifes/ano com movimentos sociais, MDS
entre os cidaddos e | participagdo  social ~ em em especial representativas de GPTEs.
gestdo do Cadastro| Cadastro Unico realizados
Unico 2. Organizar 01 portfélio sobre praticas inovadoras no MDS
didlogo com sociedade civil sobre a importancia do
Cadastro Unico.
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VIl.  CALENDARIO ENCONTROS ESTADOS 2025

DATA E HORARIO

Marco 12/03 — 14:00 — 17:00 - VIRTUAL
Abril | 09/04 — 14:00 — 17:00 - VIRTUAL
Maio ' 14/05 — 14:00 — 17:00 - VIRTUAL |
Junho | 09/06 a 13/06 - PRESENCIAL '
Julho ' 18/07 — 14:00 — 17:00 - VIRTUAL |
Agosto | 29/08 — 14:00 — 17:00 - VIRTUAL
Setembro ' 25/09 — 14:00 — 17:00 - VIRTUAL |
Outubro | 23/10 - 14:00 — 17:00 - VIRTUAL
Novembro | 26/11— 14:00 — 17:00 - VIRTUAL |
Dezembro 01/12 a 05/12 - PRESENCIAL |

IX. NORMATIVAS

Lein28.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispGe sobre a organizagdo da Assisténcia Social e
da outras providéncias;

Decreto n? 11.016, de 29 de marco de 2022, que estabelece defini¢des, diretrizes, objetivos,
competéncias, regras e outros parametros e procedimentos para a gestdo, operacionalizagdo,
uso e cessdo dos dados do Cadastro Unico em ambito federal e nas demais esferas
administrativas;

Portaria n2 502, de 29 de novembro de 2017, que institui a Politica de Controle de Acesso aos
dados do Cadastro Unico para Programas Sociais;

Portaria MC n2 810, de 14 de setembro de 2022, que define procedimentos para a gestao,
operacionaliza¢do, cess3o e utilizacdo dos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e da outras providéncias;

Portaria MDS n2 864, de 02 de mar¢o de 2023, que estabelece os processos de Averiguacado
Cadastral e de Revisdo Cadastral para o biénio 2023 e 2024, altera a Portaria MC n2 747, de 10
de fevereiro de 2022, e a Portaria MDS n? 94, de 4 de setembro de 2013, e da outras
providéncias;

Instru¢do Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n2 4, de 14 de junho de 2023, que
estabelece procedimentos para inclusdo ou atualizagdo cadastral de registros de familias
compostas por apenas uma pessoa (familias unipessoais) no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico), observado o disposto na Portaria n? 810, de 14 de
setembro de 2022;

Instru¢gdo Normativa Conjunta n® 5/MDS/SAGICAD/GAB/MDS, de 04 de janeiro de 2024, que
define os publicos, os procedimentos operacionais, o cronograma e as repercussées nos
programas sociais relativos a Acdo de Qualificagdo do Cadastro Unico de 2024, que engloba os
processos de Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral, voltados para familias e pessoas
inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico);
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Resolucdo CNAS/MDS n2 1, de 7 de fevereiro de 2023, que pactua a instituicdo do Programa de
Fortalecimento Emergencial do Atendimento do Cadastro Unico no Sistema Unico da Assisténcia
Social, e os critérios de partilha do financiamento federal do Programa no exercicio de 2023 e da
outras providéncias;

Resolu¢do CNAS/MDS n2 96, de 15 de fevereiro de 2023, que aprova a instituicdo do Programa
de Fortalecimento Emergencial do Atendimento do Cadastro Unico no Sistema Unico da
Assisténcia Social (PROCAD — SUAS), e os critérios de partilha do financiamento federal do
Programa no exercicio de 2023 e da outras providéncias;

Resolu¢do CNAS/MDS n2 130, de 27 de novembro de 2023, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), que Institui o Programa de Fortalecimento do Cadastro Unico no Sistema Unico
da Assisténcia Social (PROCAD — SUAS);

Resolu¢do MDS/CIT n2 8, de 31 de outubro de 2023, da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT),
que Pactua o Programa de Fortalecimento do Cadastro Unico no Sistema Unico da Assisténcia
Social - PROCAD-SUAS e da outras providéncias-; e

Norma Operacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS 2012), que representa
um marco fundamental na estruturacdo do SUAS, imprimindo um salto qualitativo na sua gestdo
e na oferta de servigos socioassistenciais em todo o territério nacional, tendo como base a
participacao e o controle social.
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