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Cadastramento Domiciliar tem Instrucao
Normativa publicada

Conheca as regras e orientagdes técnicas sobre Cadastro Domiciliar para fins de inclusdo e atualizagdo de
dados no Cadastro Unico

Com o objetivo de instrumentalizar os trabalhadores que atuam no Cadastro Unico sobre a realizac3o da
entrevista em domicilio, o MDS publicou a INSTRUCAO NORMATIVA SAGICAD N 21, DE 4 DE MAIO DE
2026, com orientacOes e procedimentos para a ida a campo e realizacdo do cadastramento domiciliar.

O que é o cadastramento domiciliar e quem deve fazé-lo?

O cadastro domiciliar é uma modalidade de atendimento do Cadastro Unico aplicdvel em duas
situacGes: prioritaria e obrigatdria.

Quem sao os publicos prioritarios e quem sao os publicos obrigatdrios?

O cadastramento domiciliar é prioritario para familias com dificuldade de acesso a informacdo ou de se
locomoverem aos postos de coleta de dados, como indicado acima.

A modalidade é obrigatdria para:

1. Familias cuja entrevista em domicilio é obrigatéria pela Lei n2 15.077, de 27 de dezembro de 2024,
como as familias unipessoais com perfil de elegibilidade ou que ja sejam beneficiarias do Programa
Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), salvo os casos de dispensa da
obrigatoriedade previstos na Instrugdo Normativa SAGICAD/MDS n? 20, de 21 de janeiro de 2026;

2. Familias incluidas em Acao de Qualificagdo Cadastral com obrigatoriedade de cadastro em
domicilio para regularizagao cadastral. Para a A¢ao de Qualificagao Cadastral de 2026, consultar a

IN Conjunta n2 2 SAGICAD/SENARC/SNAS/SNBA/MDS, de 30 de janeiro de 2026.

3. Familias em processo de apuracdo de indicios de irregularidade no Cadastro Unico.


https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-no-21-de-4-de-maio-de-2026
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-no-21-de-4-de-maio-de-2026
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/mindesenvolvimento
https://www.instagram.com/mdsgovbr/

Para a coleta de dados com a finalidade de inclusdao ou atualizagao cadastral em domicilio, o municipio
deverd contar com pelo menos um entrevistador designado especificamente para essa atividade conforme
o numero de familias a serem entrevistadas em domicilio. As atividades de campo deverdo ser
supervisionadas por técnico de nivel superior com o objetivo de orientar as abordagens e organizar a ida
e permanéncia no campo.

Atencgdo: o entrevistador social deve ser habilitado em capacitagao especifica do MDS para entrevista e
preenchimento dos formularios.

Entrevistador Social na CBO

O entrevistador social constitui ocupacao registrada Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des - CBO, desde
2016, segundo a qual este profissional deve ter (i) ensino médio completo; (ii) curso de qualificacdo
profissional bdsica; (iii) ndo ha exigéncia de experiéncia profissional anterior; (iv) contrato com Carteira de
Trabalho ou por meio de concurso publico. As principais atividades realizadas pelo Entrevistador Social
gue foram reconhecidas sdo: realizar triagem; aplicar questionarios e roteiros de pesquisa; entrevistar o
responsavel familiar (nos postos do Cadastro Unico, em domicilios, instituicdes/equipamentos de
acolhimento, locais externos, comunidades, etc); verificar consisténcia da informacao (inclusive por meio
do Cadastro Domiciliar)

Didrio de Campo e Formulario de Campo

Para apoiar os entrevistadores no planejamento, na organizacdo e noregistro do trabalho
feito no cadastro em domicilio foram criados dois instrumentos:

Diadrio de Campo: Instrumento de planejamento de ida ao campo onde a equipe, apds a analise das
melhores rotas, fara o registro no sistema de todas as familias que serdo atendidas no dia.

Formulario de Campo: Instrumento para registro sobre ocorréncias durante o trabalho do entrevistador
social no campo. E um documento de preenchimento obrigatério para cada familia atendida. Nele, o
entrevistador social aponta se houve a entrevista ou ndo, as dificuldades ou impedimentos para
realizar as entrevistas; anota possiveis, inconsisténcias e registra vulnerabilidades ou violacbes percebidas
no momento da entrevista que poderao ser notificadas a rede socioassistencial.



Esses dois instrumentos sdo muito importantes para que o Governo Federal consiga visualizar o esforco e
as dificuldades da gestdao municipal em fazer o cadastro domiciliar para que possa formulara agées que

visam facilitar essa atividade.

O modelo do Formuldrio de Campo estad no anexo da IN e nele devera ser preenchido dados da familia e

do entrevistador social, com informagdes adicionais, conclusdes e encaminhamentos.

Motivos de impedimento de cadastramento domiciliar

A entrevista pode n3o ocorrer por diversas situagdes, que devem ser devidamente registradas:

(

Familia Nao Localizada

)

localizado

encontrar a casa apds varias
tentativas

1 - Enderecgo O enderego fornecido né&ao | Adotar procedimentos das IN SAGICAD/MDS n° 18/2026 e IN
Inexistente existe e, assim, ha forte indicio | SAGICAD N° 21/2026.

de fraude.
2 -Domicilio ndo A equipe ndo consegue | Apds 3 tentativas de contato com RUF sem retorno, a gestéo

municipal comunica o RUF que o cadastro podera ser excluido
por desatualizagao cadastral.

Se detectado que o local ndo serve como domicilio e ndo ha
morador, adotar procedimentos das IN SAGICAD/MDS n°

18/2026 e IN SAGICAD N°© 21/2026.

(‘

Familia Localizada

1 - RUF nao
localizado

Nao foi possivel obter nenhuma
informacdo sobre o RUF ou
moradores/vizinhos/porteiros

informaram sobre sua auséncia

Apds 3 tentativas, comunicar o RUF que o cadastro pode ser
excluido por desatualizacdo cadastral. Se o RUF nao foi
localizado por alguma situagao prevista no art. 22, incisos | a V
da Portaria MC n® 810/2022, o entrevistador deve realizar a
substituicdo do RUF e realizar o cadastro em domicilio com a
nova pessoa designada como RF.

2 - RUF se recusa

O RUF se nega a responder as

Exclusdo cadastral conforme Portaria n® 810/2022.

colocam em
profissionais.

perigo 0s

a prestar perguntas ou atualizar os

informacodes dados.

3 -Ameacgaou Quando ha ameacas ou | Entrevista é interrompida imediatamente. Apés 3 tentativas de
risco a equipe situagdes de violéncia que | novo agendamento de entrevista, comunicar o RUF que o

cadastro podera ser excluido por desatualizagao cadastral.



Etapas para realizar o Cadastro Domiciliar

O processo segue um roteiro técnico para garantir a seguranca e a qualidade dos dados:

1.

Planejamento: Selecdo das familias (priorizando quem tem dificuldade de locomogao e
obrigatoriedade de entrevista em domicilio), definicdo de rotas e verificagdo de seguranga da
area.

Preparagdo: Conferéncia de materiais (tablets, crachas, formularios) e identificacdo da equipe
(camisetas e crachas).

Apresentacao: Chegada gentil ao domicilio, explicagdo do motivo da entrevista em domicilio e
garantia de que os dados sao protegidos.

Coleta de Dados: Realizagdo da entrevista de forma respeitosa, conferindo documentos e buscando
entender a realidade da familia.

Finalizacdo e Monitoramento: Assinatura dos termos, orientacdes sobre programas sociais e
registro final das informacdes no sistema ao retornar ao posto.

Dados irregulares

Se o entrevistador notar que as informacdes declaradas apresentam irregularidades, deve fazer o
registro no Formuldrio de Campo, que servird de subsidio para apuracdo da inconsisténcia.

1.

Quando a entrevista em domicilio for motivada por indicios de irregularidades o registro no
Formulario de Campo devera subsidiar a elaboracdo do Relatdrio Circunstanciado de acordo
com a INSTRUCAO NORMATIVA SAGICAD/MDS N2 18, DE 16 DE JANEIRO DE 2026, que dispde sobre
os procedimentos para a gestao de riscos, a prevencgao e o tratamento de indicios de irregularidade
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal no &mbito da Unido, dos estados,
dos municipios e do Distrito Federal esta disponivel aqui.

ATENCAO: a inviolabilidade do domicilio é um direito constitucional que deve ser respeitado pelo
entrevistador social que n3ao pode adentrar no domicilio da familia sem consentimento do morador. O
Cadastro Domiciliar deve ser realizado preferencialmente em area externa ao domicilio da familia.

Calendario de indisponibilidade do

Sistema de Cadastro Unico

CALENDARIO DE EXTRACAO DA BASE MENSAL
DO CADASTRO UNICO - 2026

Indisponibilidade do sistema

Junho 12/06 19h de 11/06 as 07h de 15/06
Jutho 10/07 19h de 09/07 as 07h de 13/07
Agosto 07/08 19h de 06/08 as 07h de 10/08
Setembro 11/09 19h de 10/09 as 07h de 14/09
Outubro 09/10 19h de 08/10 as 07h de 12/10
Novembro 13/11 19h de 12/11 as 07h de 16/11



https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-mds-no-18-de-16-de-janeiro-de-2026

Dezembro 11/12 19h de 10/12 as 07h de 14/12

Canais de Suporte

Duvidas Ferramentas
do Cadastro
Unico

Cadastro em
Movimento

Frequentes Legislagao

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
€ https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletronico 121 Chat Manifestacao Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal

Secretaria de Avalia¢do, Gestdo da Informagido e Cadastro Unico

Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome Esplanada
dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Sr(a). Eliane Aquino Custodio


https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas_frequentes
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/legislacao
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/ferramentas-do-cadastro-unico
https://novoead.cidadania.gov.br/webview.php/srv/www/htdocs/badiunetdata/files/1/1881te82cgyr0oweevml_packge/index.html

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome Esplanada
dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531
CEP 70054-906 — Brasilia— DF
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anteriores

Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR". Para receber o boletim, envie
mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS INFORMA".
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