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Mensagens de atualização do Cadastro Único 

 pela internet são tentativas de GOLPE 
 

A inscrição e atualização no Cadastro Único são feitas exclusivamente de forma 
presencial, pelos municípios. 

 
Inscritos no Cadastro Único e beneficiários do Programa Bolsa Família têm recebido mensagens 
FALSAS para atualização dos dados por meio de links enviados por SMS ou mensagens de 
WhatsApp. A Secretaria de Avaliação, Gestão da Informação e Cadastro Único NÂO envia links 
para atualização cadastral. A inscrição e atualização no Cadastro Único são feitas 
exclusivamente de forma presencial, nos municípios em que as famílias residem.  
 
As mensagens falsas informam que, caso o cidadão não atualize o Cadastro Único pela internet, 
corre o risco de perder os benefícios sociais do governo federal, estadual ou municipal. 
Normalmente, o remetente se passa por órgãos como os Centros de Referência de Assistência 
Social (CRAS). As mensagens suspeitas podem ser denunciadas no Disque Social 121. 
 

ALERTA DE FAKE NEWS 
 

 
 
 



 
 

Cadastro em Movimento 
 

Live: "PROCAD-SUAS 2024" 
 

Na próxima quinta-feira (21), às 15h, haverá a Live Procad SUAS 2024, com transmissão ao vivo 
pelo Canal da Capacitação, no Youtube. Durante o evento, serão discutidos as ações e os 
objetivos do PROCAD-SUAS 2024, contando com a participação da Secretária de Avaliação, 
Gestão da Informação e Cadastro Único, Letícia Bartholo, do Secretário Nacional de Assistência 
Social, André Quintão, da Presidente do Conselho Nacional de Assistência Social, Margareth 
Dallaruvera,  do Diretor-Executivo do Fundo Nacional de Assistência Social, José Arimateia de 
Oliveira, e da Diretora de Departamento de Gestão do Cadastro Único, Ieda Castro. 
 

 
 
 

Cadastro em Movimento 
 

Podcast: Qualificação Automática de Dados do Cadastro Único 
 
A SAGICAD inaugurou uma série de Podcasts sobre o Cadastro Único, agora disponíveis no 
Canal do YouTube da Capacitação e na Sala Cadastro em Movimento. No primeiro episódio, os 
ouvintes são convidados a acompanhar um bate papo com a Secretária Letícia Bartholo, que 
compartilha os desafios da gestão do Cadastro Único em 2024. 
 
No segundo episódio, o Diretor Operacional do Cadastro Único, Liomar Leite, explica sobre 
qualificação automática de dados do Cadastro Único. Não perca! 
 

https://www.youtube.com/watch?v=MJp_5qsFcYE
https://www.youtube.com/@capacitacaosagicad
https://novoead.cidadania.gov.br/red/232
https://www.youtube.com/@capacitacaosagicad


 
 
 

 
 

 

ABRIL 

 
13/04 

Motivo da Indisponibilidade: Extração da 
base de dados 

 
 

 
 
13 e 14 de abril de 2024 
Sistema de Cadastro Único indisponível para extração da base. 
 

 

O Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome possui um chat 
voltado ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, 
em tempo real, e o horário de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h às 19h. O link 
para acesso é https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html. 
 
 

     

 

 

Assuntos sobre Cadastro Único Para Programas Sociais do Governo Federal 

https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
https://www.youtube.com/@capacitacaosagicad


Secretaria de Avaliação, Gestão da Informação e Cadastro Único 
Sr(a). Letícia Bartholo de Oliveira e Silva 

Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome 
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar 
CEP 70054-906 – Brasília – DF 

 
Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Família 
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 
Sr(a). Eliane Aquino Custodio 
Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome 
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531 
CEP 70054-906 – Brasília – DF 
 

 
 

Caso não queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR". 

Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS 

INFORMA". 
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