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Retomada do processo de reflexo cadastral no
SIBEC/Bolsa Familia

Programa Bolsa Familia (PBF) recebera, pela primeira vez, os dados do novo Cadastro
Unico em operacdo de integracao inédito coordenada pela Senarc!

Integragdo entre o novo Cadastro Unico e o SIBEC

Desde margo de 2025, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS) implantou o novo sistema do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, agora operado pela Empresa de Tecnologia e Informac¢des da Previdéncia - Dataprev.
Essa mudancga exigiu adaptagdes nos sistemas que utilizam essas informagdes, como o Sistema
de Beneficios ao Cidadao (SIBEC), operado pela Caixa Econémica Federal (CAIXA).

A integracao entre os sistemas visa garantir maior eficiéncia, segurancga e qualidade na gestao dos
beneficios sociais, como o Programa Bolsa Familia e o Programa Auxilio Gas. Para isso, foram
desenvolvidas novas ferramentas e regras operacionais que asseguram a continuidade do reflexo
cadastral e a correta concessao dos beneficios, sem necessidade de recadastramento pelas
familias.

Indisponibilidade do SIBEC

Em razao da integragcéo do Bolsa Familia, alguns processos foram total ou parcialmente suspensos
desde abril/2025, como é o caso do reflexo de informagdes cadastrais no Programa.

Alcancada a fase final de implantacdo da integracdo entre Cadastro Unico e Bolsa Familia, as
atividades serao retomadas a partir de 12 de junho/2025, com a extracdo do Cadastro Unico e a
transmissao para CAIXA, agente operador do PBF.

As informagdes cadastrais coletadas pelos municipios, ou integradas pela gestdo federal do
Cadastro Unico entre 1° de margo e 12 de junho de 2025, um periodo de mais de 3 meses,
serao refletidas no PBF no proximo final de semana. Estes dados serdo utilizados para a geragéao
da folha de pagamento do préximo més, julho/2025.


https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/user-18546664-618917049
https://www.instagram.com/mdsgovbr/

Tradicionalmente, esse procedimento € realizado aos finais de semana, minimizando impactos nas
equipes municipais de gestdo do PBF. No entanto, excepcionalmente neste més, devido ao
grande volume de informagbées cadastrais represadas, sera necessario estender a

indisponibilidade do sistema das 16h do dia 13 de junho (sexta-feira) até o dia 17 de junho de
2025 (terca-feira).

O Sibec retoma seu pleno funcionamento na quarta-feira (18), quando as equipes municipais
poderao consultar informacdes, bem como realizar acdes de administracdo de beneficios.

Para ter acesso a informagdes bdsicas de atendimento, a Senarc orienta as equipes
municipais a extrairem imediatamente do sistema a folha de pagamentos do PBF de
junho/2025, que ja se encontra disponivel no SIBEC.

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
é https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.
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Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliagdo, Gestao da Informacao e Cadastro Unico

Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF
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Caso nao queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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