BOLSA FAMILIA

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

Informe n°® 082 « 27 de maio de 2025 ® X @ ¢

O MDS traz atualizacOes sobre 0os temas:
devolucao voluntaria de beneficios e suspensao
temporaria do reflexo cadastral no PBF e no PAGB.

A Senarc apresenta neste informe atualizagdes sobre dois processos distintos do Programa Bolsa
Familia (PBF) e do Programa Auxilio Gas dos Brasileiros (PAGB):

1) Devolucao voluntéaria de beneficios, que orienta familias a regularizarem sua situacao
junto a Caixa Econémica Federal;

2) Atualizacdo das datas da suspensao temporaria de operacdes no Sistema de
Beneficios ao Cidaddo (Sibec), conforme a Portaria MDS n° 1.086, de 19 de maio de
2025, que ajusta o Calendario Operacional para melhorar a gestdo do Cadastro Unico,
agora operado pela Dataprev.

Confira o contetdo a seguir!

Devolucéo voluntaria de beneficios

As familias podem devolver voluntariamente os beneficios recebidos. Para isso, devem procurar a
CAIXA e solicitar o Comprovante de Restituicdo Voluntaria pelo Beneficiario ao PBF.

As familias que receberam recursos do Bolsa Familia, sem ter o perfil e atender aos critérios para
participar do Programa, podem fazer a devolugéo voluntaria dos recursos.

A familia deve ser orientada a procurar uma agéncia da CAIXA e informar que deseja devolver os
beneficios do Bolsa Familia. Para realizar o cadastro do processo de devolugdo, o funcionario
solicitara os seguintes dados:

. Motivo da devolugéo;
. Nome/CPF e NIS do beneficiario;
. Nome do produto;

. Referéncia(s) e valor(es) da(s) parcela(s).


https://login.caixa.gov.br/auth/realms/internet/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&client_id=cli-web-bec&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.beneficiossociais.caixa.gov.br%2Fsibec2%2FsisgrSibec&state=b11f5c81-9e23-4196-90a9-884ba49a41bc&login=true&scope=openid
https://login.caixa.gov.br/auth/realms/internet/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&client_id=cli-web-bec&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.beneficiossociais.caixa.gov.br%2Fsibec2%2FsisgrSibec&state=b11f5c81-9e23-4196-90a9-884ba49a41bc&login=true&scope=openid
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/user-18546664-618917049
https://www.instagram.com/mdsgovbr/

O funcionério, apos realizacdo do cadastro do processo de devolugéo e recebimento da restituicéo,
emite o “Comprovante de Restituicdo Voluntaria pelo Beneficiario ao PBF” em duas vias que devem
ser assinadas pelo Responsavel Familiar (RF). Ao fim do processo, uma via fica com o RF, e a
outra permanece na agéncia.

O comprovante possui as seguintes informacdes:

a) Nome do beneficiario;

b) Nome do Programa;

¢) Numero do NIS do beneficiario;

d) Quantidades de parcelas;

e) Meses e anos de referéncia das parcelas a serem devolvidas;
f) Valor das parcelas;

g) Assinatura do beneficiario;

h) Numero do Documento de Identidade do beneficiario;
i) Endereco do beneficiario;

i) Nome do Gerente da Agéncia CAIXA;

k) Nome e cddigo da Agéncia CAIXA;

[) Enderecgo da Agéncia CAIXA.

Apoés receber o Comprovante de Restituicdo Voluntaria, o beneficiario deve ser orientado a
guardar o documento e procurar a gestdo municipal do Bolsa Familia para atualizar os dados
cadastrais de sua familia no Cadastro Unico.

A gestao municipal do PBF deve atualizar o cadastro da familia e avaliar se ainda € necessario
aplicar outras acdes de gestao de beneficios no Sibec para que nao existam pendéncias associadas
ao cadastro.

Durante a atualizacdo cadastral, a gestdo deve verificar se a familia beneficiaria atende ou ndo aos
critérios de participacdo do PBF/PAGB, conforme a Portaria MDS n° 897, de 7 de julho de 2023.
Uma vez que os dados sao verificados, a gestdo deve seguir uma das orientacdes a seguir:

. Familias que atendem aos critérios do PBF/PAGB: requerer o Desligamento
Voluntario do PBF para que a familia possa ter direito ao Retorno Garantido. Essa
garantia comeca a valer a partir da data de desligamento e tem um prazo de 36 meses
(3 anos). Acesse o Guia Rapido sobre Retorno Garantido para entender melhor este
processo!

. Familias que NAO atendem aos critérios do PBF/PAGB: realizar o procedimento de
cancelamento dos beneficios e assegurar que nao ha pendéncias associadas ao cadastro
dessa familia. Orientar a familia manter seu Cadastro Unico sempre atualizado!

e { Atencao! ] N

E importante que as gestdes municipais reforcem com os beneficiarios
a orientacdo de guardar o Comprovante de Restituigcao.
Esse documento pode ser solicitado, futuramente, pelo MDS em casos
de cobrancas de valores que ja foram devolvidos.

- J



https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-mds-no-897-de-07-de-julho-de-2023
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/2025/relatorios/informe-bolsa-familia-82/guia_rapido_retorno_garantido.pdf

Suspenséo temporaria do reflexo cadastral no PBF e no PAGB

Gestdes municipais podem consultar as novas alterac6es da Portaria MDS n° 1.076, de 16 de abril
de 2025, para ajustes no Calendario Operacional do PBF e PAGB, incluindo suspenséo temporaria
de reflexo cadastral e gestao de beneficios no Sibec.

Em 19 de maio, o artigo 1°, da Portaria MDS n° 1.076, de 16 de abril de 2025, foi alterado pela
Portaria MDS n° 1.086, de 19 de maio de 2025, e dispde sobre novas informacdes acerca da
suspensao temporéaria das seguintes operac¢des no Sistema de Beneficios do Cidadéo (Sibec) do
Programa Bolsa Familia e do Programa Auxilio Gas dos Brasileiros:

. Reflexo cadastral dos dados presentes no Cadastro Unico;
. Acdes de concessao de beneficios;
. Acdes de administracdo de beneficios — suspensédo do modulo Manutencao.

Essa mudanca na Portaria altera também as datas referentes a essas trés operac¢des no Calendario
Operacional do Programa Bolsa Familia. Por isso, é fundamental que as gestfes municipais
estejam atentas a data da verséo publicada do Calendario e sempre utilizem a mais recente.

{ Saiba mais! ]

Para saber mais informag8es sobre o Calendario Operacional do
PBF, acesse o Informe PBF n° 70.

Confira a seguir as novas datas vigentes da suspensédo temporaria de acdes do reflexo
cadastral e do médulo Manutencao do Sibec entre o periodo de 14 de abril e 20 e junho de
2025:

A 1 ADMINISTRACAO DE

REFLEXO CADASTRAL INCLUS%%I:;EBI;AMILIAS BENEFICIOS N% SIBEC
Periodo de suspensao Periodo de suspensao
Periodo de suspensao temporaria para a folha de temporaria do Médulo
temporaria do Reflexo pagamentos de julho de Manutencgao do Sibec.

Cadastral 2025, abarcando o
funcionamento das rotinas O Mddulo Consulta
operacionais. funcionara normalmente.

- DE 06/05/2025

DE 14/04/2025 DE 17/04/2025 A 25/05/2025

A 13/06/2025 A 19/06/2025 - DE 10/06/2025

A 20/06/2025



https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-mds-no-1-076-de-16-de-abril-de-2025
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-mds-no-1-076-de-16-de-abril-de-2025
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-mds-no-1-076-de-16-de-abril-de-2025
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Bolsa_Familia/Informes/2025/Informe_Bolsa_Familia_N_70.pdf

Veja o quadro comparativo a seguir e confira as mudancas de datas ap0s alteracdo na Portaria
MDS n° 1.076:

DATAS ANTES DA DATAS DEPOIS DA
ALTERAGAO: ALTERAGAO (VIGENTES):

REFLEXO DE 14/04/2025 DE 14/04/2025
CADASTRAL A 15/05/2025 A 13/06/2025

INCLUSAO DE DE 17/04/2025 DE 17/04/2025
FAMILIAS A 29/05/2025 A 19/06/2025

- - DE 06/05/2025
ADDEME'I:':;;J:‘:?:: DE 06/05/2025 A 25/05/2025

NO SIBEC A 25/05/2025 - DE 10/06/2025
A 20/06/2025

Vale lembrar que a implementac&o do novo Sistema do Cadastro Unico para programas sociais do
Governo Federal tem como objetivo melhorar a qualidade dos dados das familias beneficiarias e a
eficiéncia da gestdo dos programas sociais, incluindo o Programa Bolsa Familia e o Programa
Auxilio Gas dos Brasileiros.

{ Saiba mais! ]

Para saber mais informacgdes sobre esse processo de transi¢céo
do Sistema do Cadastro Unico, acesse o Informe PBF n°78.
Lembre-se que as datas do informe NAO estdo atualizadas!

Em caso de duvidas, ligue para a nossa Central de Atendimentos pelo Disque Social 121!

Anote na Agenda

13 dejunho
Live: Dialogos do Bolsa Familia — "Fique ligado no que esta acontecendo”


https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-mds-no-1-076-de-16-de-abril-de-2025
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-mds-no-1-076-de-16-de-abril-de-2025
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/2025/informe_bolsa_familia_n_78.pdf

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento € de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
é https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletronico 121 Chat Manifestagﬁo Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliacdo, Gest&o da Informac&o e Cadastro Unico

Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

anteriores

o .o
[] Perdeu alg um Informe? Confira as edi¢cées

Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".

Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".

Central de Relacionamento

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

% 121 DESENVOLVIMENTO .' '. I
E ASSISTENCIA SOCIAL, I. ]

& www.mds.gov.br FAMILIA E COMBATE A FOME

UNIAO E RECONSTRUGAOD



https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://falemds.centralit.com.br/formulario/
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://t.me/ouvidoria_cidadania_bot
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/boletins
https://www.gov.br/mds/pt-br

