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O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)
realiza o pagamento dos beneficios do Bolsa
Familia do més de abril de 2025

No més de abril, o Programa Bolsa Familia realizou o pagamento de beneficios para cerca
de 20,4 milhdes de familias no Brasil.

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) por meio
da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), iniciou no dia 15 de abril 0 pagamento dos
beneficios do Bolsa Familia.

A disponibilizacédo das parcelas seguiu até o dia 30, segundo o calendario de pagamentos. As datas
sdo estabelecidas sempre de acordo com o final de NUumero de Identificacdo Social (NIS) do
Responsavel Familiar.

Aproximadamente 20,4 milhdes de familias receberéo o beneficio, incluindo novas familias que
entraram no Programa em abril. Veja a figura abaixo e confira os grandes numeros do PBF no
més de abril:
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PANORAMA DA FOLHA DE PAGAMENTOS DE ABRIL/25

Em analise do total de familias atendidas pelo Bolsa Familia, a Senarc identificou que, 86,9 % das
familias tém uma mulher como responsavel familiar. Em abril, a transferéncia de renda do
Programa levou protecao social para cerca de 53,8 milhdes de pessoas, sendo que 58,3% deste
publico sdo meninas ou mulheres.

Cligue na sigla para acessar o relatério com o numero de familias beneficiadas em abril de 2024
nos municipios de cada estado:
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A administracao de beneficios séo recursos de gestédo e operacionais aplicados aos beneficios das
familias, com efeito na folha de pagamentos mensalmente no Programa Bolsa Familia, sendo as
principais as seguintes:

. Bloqueio;

. Desbloqueio;

. Cancelamento; e

. Reversao de cancelamento.

Essas acdes sdo aplicadas com o objetivo de fazer a manutencgéo, retomada ou interrupgéo do
pagamento dos beneficios e, desta forma, garantir o atendimento correto as familias. Os motivos
que geram essas acdes podem variar conforme 0S processos previstos pelos normativos do
Programa para cada més.

Por isso, é importante que a gestdo municipal esteja atenta as datas e prazos das acdes em curso,
tais como Qualificacdo Cadastral e Acompanhamento de Condicionalidades, além do previsto no
Calendéario Operacional do PBF.

O Senarc preparou um material com o resumo das a¢cdes do més de abril para auxiliar as gestdes
municipais na consulta dos principais pontos e destaques das acfes de beneficios. Clique no link
abaixo e baixe o contetdo deste més:

ABRIL/25 — RESUMO DAS ACOES DA GESTAO DE BENEFICIOS

[ SAIBA MAIS!! ]
[\ J

Para saber mais detalhes sobre bloqueio, suspenséo e cancelamento, clique em
Guia Rapido sobre Acdes da Gestdo de Beneficios do Programa Bolsa Familia e
confira as informagoes.

As informac6es das familias que estdo sendo atendidas no seu municipio podem ser consultadas
no relatério da folha de pagamentos Bolsa Familia no Sistema de Beneficios ao Cidaddo
(Sibec). Para acessar esse relatorio, siga 0s passos abaixo:

Cligue no médulo Selecione Selecione o ;
Consultar Analitico ou Programa Social; Clique em Salvar.
Relatérios; Sintético;

Acesse o Cligue em Cligue em A
Sistema de ?ipo; Relatério da Es&:glnh'c :tg‘rl\isi,agm
Beneficios ao Folha de P '
Cidadéo Pagamento;

(sibec Vv2);


https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/2025/relatorios/informe-bolsa-familia-79/abril_2025_acoes_da_gestao_de_beneficios.pdf
https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/
https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/2025/relatorios/informe-bolsa-familia-79/guia_rapido_acoes_gestao_beneficios.pdf

Para auxiliar os municipios na gestao do Programa Bolsa Familia em seu territorio e no atendimento
as familias beneficiarias, a Senarc disponibiliza mensalmente informacdes no Sistema de
Beneficios ao Cidadao (Sibec) e no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SigPBF).

Abra a pasta
correspondente ao processo
gue deseja consultar no
menu localizado & esquerda
na tela principal;

Clique em
Upload/Download
de arquivos;

Acesse o0 menu
Administrativo;

Acesse o Sistema Clique em Clique em Faga o download
de de Gestdo do Transmissdo Mensagens de o arquivo do
Programa Bolsa de arquivos; extrato; seu municipio.

Familia(SigPBF);

Confira os relatérios relacionados a gestédo de beneficios do PBF deste més:

. Relatorio de Mensagens do Extrato de Pagamento/Aplicativo - Ref. Abril/2025; e
. Relatério de Pendéncias Cadastrais no PBF - Ref. Abril/2025.

GESTAO DE BENEFICIOS DO BOLSA FAMILIA NO TERRITORIO

Em abril de 2025, a Senarc destaca 0s seguintes processos:

. OrientacBes as novas familias que estdo entrando no Programa;

. Migrac&o do Sistema do Cadastro Unico e reflexos no PBF;

. Novas regras cadastrais para entrada de familias unipessoais no PBF;
. Acao de Qualificacdo Cadastral 2025 — Averiguacao e Revisao.

Saiba mais sobre os conteludos de destague a seguir:

O ingresso de novas familias beneficiarias no Bolsa Familia € um momento importante de
acolhimento e oferta de orientacdes e informacdes seguras.

Com o objetivo de auxiliar as gestdes municipais de atendimento as familias do PBF, a Senarc
elaborou o Guia Rapido — Orientagdo as Novas Familias Beneficiarias — Ingresso no Programa
Bolsa Familia com os principais pontos a serem trabalhados com as familias que entraram no
Programa.

O material foi elaborado também com o objetivo de oferecer suporte técnico de facil acesso e
entendimento para a promocdo de acgles coletivas direcionadas para familias que buscam
informacgdes sobre o PBF no CRAS e demais equipamentos Rede Inter e Intrasetorial.

Clique em Guia Réapido Ingresso no PBF e baixe o arquivo!



https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/
https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/
http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/home.jsfhttp:/www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/home.jsf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/2025/relatorios/informe-bolsa-familia-79/guia_rapido_ingresso_pbf_orientacao_beneficiarios.pdf

A migracdo do Sistema do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal para a
Dataprev representa um marco importante na modernizacado e melhoria da gestao de programas
sociais no Brasil.

O objetivo da transicdo € aprimorar a seguranca, a eficiéncia e a integracao do sistema, facilitando
0 acesso e a utilizacdo dos dados por parte dos gestores municipais e demais usuarios.

Com a migragéo, espera-se uma melhoria significativa na qualidade dos dados cadastrais, na
agilidade dos processos e na capacidade de resposta as demandas dos cidadaos, contribuindo
para a efetividade das politicas publicas e para a promog¢éao da inclusédo social.

[ ATENCAO ]

O processo de migracdo do Cadastro Unico impacta diretamente em
datas e acOes previstas no Calendario Operacional do Bolsa Familia.
Por isso, é fundamental que as gestbes municipais organizem a rotina no
territorio considerando as datas abaixo:

i i ADMINISTRACAO DE
REFLEXO CADASTRAL N e ILIAS BENEFICIO8 ND SIBEC
. Periodo de suspensao Periodo de suspensao
codine r:iwe temporaria para a folha de temporaria do Modulo
suspeps.ao pagamentos de maio de Manutencao do Sibec.
temporaria do 2025, abarcando as rotinas O Mddulo Consulta
ELBT LA operacionais executadas funcionara normalmente.

DE 14/04/2025 DE 17/04/2025 DE 06/05/2025

A 15/05/2025 A 29/05/2025 A 25/05/2025

(14 dias uteis)

Durante o periodo de suspenséao do Sibec, a gestdo municipal deve fazer a administracédo da gestao
de beneficios por meio do Modulo de Administracdo Offline do Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia (SIGPBF).

Para orientar os gestores nesse processo, esta disponivel o Tutorial — Administracdo Offline —
SIGPBF, que detalha o passo a passo para utilizagdo do modulo, garantindo a continuidade das
acOes de gestédo de beneficios de forma eficiente e segura. Acesse o tutorial completo em:

TUTORIAL — MODULO DE ADMINISTRACAO OFFLINE — SIGPBF

Para saber mais informacdes e detalhes sobre a migragdo do CadUnico e seus impactos na gest&o
de beneficios do Programa Bolsa Familia clique no link abaixo e acesse o informe especifico sobre
tema:

INFORME PBF N2978



https://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/indexPublico.jsf
https://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/indexPublico.jsf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/2025/relatorios/informe-bolsa-familia-79/tutorial_administracao_offline_sigpbf.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/2025/informe_bolsa_familia_n_78.pdf

Foi publicada, em 27 de marco, a alteracdo na Portaria MDS n° 897/2023 que regulamenta a
obrigatoriedade de entrevista domiciliar somente para casos de inscricdo e atualizacdo de
dados cadastrais de familias unipessoais no PBF e no Programa Auxilio Gas dos Brasileiros.

Esse ajuste na Portaria MDS n° 897 foi realizado a partir da publicacéo da Lei n® 15.077/2024, de
27 de dezembro de 2024, que altera procedimentos relacionados a beneficios assistenciais e de
transferéncia de renda, além de influenciar processos relacionados a qualificagcdo de dados do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

Acesse o Informe PBF n° 75 e confira outras informacdes sobre essa nova lei!

A diretriz sobre obrigatoriedade de entrevista domiciliar para familias unipessoais também foi
incorporada ao conjunto de procedimentos para tratamento da Acao de Qualificacdo Cadastral
2025, prevista pela Instrucdo Normativa Conjunta Sagicad/Senarc/SNAS/MDS n° 01, de 26 de
fevereiro de 2025.

[ ATENCAO! ]

E importante reforcar que a nova regra néo se aplica as demais acées de gestdo de
beneficios. Portanto, as gestdes municipais devem manter a rotina de
procedimentos e operacionalizacdo da gestdo de beneficios no territério.

Em fevereiro, foi divulgada a Instrucdo Normativa Conjunta n°1l Sagicad/Senarc/SNAS, de 26 de
fevereiro de 2025 que define os publicos e procedimentos operacionais, 0 cronograma e as
repercussdes da Acdo de Qualificacdo do Cadastro Unico 2025.

A Acao de Qualificacdo do Cadastro Unico 2025 é uma acdo do MDS direcionada para melhoria de
registro dos dados das familias inscritas no CadUnico. Existem dois processos que contribuem para
gue essa qualificacdo aconteca de forma eficaz: Averiguacéo e Revisdo Cadastral.

Os dois processos impactam diretamente na gestao de beneficios do Bolsa Familia e € de extrema
importancia que as gestdes municipais leiam e se apropriem do conteudo da IN n® 1, de 26 de
fevereiro de 2025 para poderem operacionalizar e planejar a gestdo do PBF em seus territorios.

[ ATENCAO! ]

& J
KFique atento as alteracdes no cronograma da Qualificacdo Cadastral 2025 para o\
publico 2 da Revisdo Cadastral! Veja as datas atualizadas de cada processo
para este publico:

Convocacéo: fevereiro/25, abril/25 e maio/25
Bloqueio: junho/25 e julho/25
Cancelamento: agosto/25 j



https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-mds-no-897-de-07-de-julho-de-2023
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https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Bolsa_Familia/Informes/2025/Informe_Bolsa_Familia_N_75.pdf
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https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/in-ave-rev/AnexosIaVdaINConjuntaAVEREV2025EdioFevereiro2025.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/in-ave-rev/AnexosIaVdaINConjuntaAVEREV2025EdioFevereiro2025.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/in-ave-rev/AnexosIaVdaINConjuntaAVEREV2025EdioFevereiro2025.pdf

Venha participar da “Live Dialogos Bolsa Familia (Fique ligado no que estd acontecendo)”
realizada pelo MDS para informar as gestdes estaduais/municipais e demais trabalhadores da Rede
sobre acontecimentos/repercussées no Cadastro Unico e no Programa Bolsa Familia.

Veja as principais informacdes e saiba como acessar o Canal Oficial do MDS no YouTube, o link

da Live deste més e a apresentacédo em PDF do Deben!

( QUANDO? ) A QUE HORAS? (‘como AcEssar? ) ( APRESENTACAO
_A A A DEBEN
To,do mes na A partir das 10h . ‘.
véspera do x Live Dialogos Live Deben
L . com duragao p e vevend
primeiro dia da aproximada de Bolsa Familia — _
folha de P o Abril de 2025 Abril/25
pagamento. '
— & — 0@ —08—F€

As perguntas feitas durante as “Live Diadlogos Bolsa Familia (Fique ligado no que esta
acontecendo)” que nao forem respondidas ao vivo devido a limitagao de tempo, serao respondidas,
posteriormente, por e-mail, pela equipe de Atendimento da Senarc.

Por isso, quando fizer uma pergunta durante as lives, esteja atento ao preenchimento correto do
seu endereco de e-mail, para que possamos respondé-lo adequadamente.

;

BOLSA FAMILIA
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https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://www.youtube.com/watch?v=aCqB4JtuieE
https://www.youtube.com/watch?v=aCqB4JtuieE
https://www.youtube.com/watch?v=aCqB4JtuieE
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/2025/relatorios/informe-bolsa-familia-79/apresentacao_deben_live_abril_2025.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/2025/relatorios/informe-bolsa-familia-79/apresentacao_deben_live_abril_2025.pdf

PROGRAMA AUXILIO GAS DOS BRASILEIROS

O MDS, por meio da Senarc, esta realizando também no més de abril, 0 pagamento do Programa
Auxilio Gas. A cada dois meses, o Programa paga 100% do preco médio do botijado de gas as
familias beneficiarias.

O valor do beneficio pago € calculado pela Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), que considera o valor médio nacional semestral dos precos do GLP,
conforme divulgado na pagina da instituicao.

No més de abril, 0 Auxilio Gas dos Brasileiros esta alcancando cerca de 5,3 milhdes de familias
em todo o Brasil, disponibilizando o valor de R$ 108,00 a cada uma.

As familias beneficiarias podem acessar a parcela de abril do Auxilio Gas de acordo com o
Calendario de Pagamentos do PBF a partir do dia 15 de abril.

Para saber quais séo as familias do seu municipio que recebem o Auxilio Gas, acesse a listagem
no Sibec V2:

Cligue no médulo Selecione Selecione o .
q(:onsu“qr Analitico ou Programa Auxilio Clique em Salvar.
Relatérios; Sintético; Gas dos Brasileiros; .
OI. ----- -“- @ @ e 0 o @
Acesse o Clique em Cligue em T
Sistema de Tipo; Relatério da Esggmggtgisi;m
Beneficios ao Folha de '
Cidaddo Pagamento;

(Sibec v2);

Para mais informacoes, clique em Auxilio Gas e confira outras informacdes sobre o Programa.

Calendario de indisponibilidade do Sistema

De 01 a 05 de maio

Periodo de suspensédo do modulo de manutencéo o Sibec para acessar o reflexo cadastral
(folha de maio de /25).

(impossibilidade de realizacdo administracéo de beneficios neste periodo)

De 03 a 05 de maio
Geracéo da Folha de Pagamento do PBF o més de maio de 2025.

De 06 a 25 de maio
Periodo de suspenséo temporaria do Modulo Manutencéo o Sibec. O Médulo Consulta
funcionara normalmente.

De 14 de abril a 15 de maio
Periodo de suspenséo temporaria do Reflexo Cadastral.


https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/precos-e-defesa-da-concorrencia/precos/precos
https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/receber-o-auxilio-gas

De 17 de abril a 29 de maio
Periodo de suspenséo temporaria para a folna de pagamento de maio de 2025, abarcando as
rotinas operacionais executadas.

Anote na Agenda

28 de abril
Data de Disponibilizacdo o Relatério de Familias Selecionadas para a inclusado na Folha de
Pagamentos de maio de 2025.

29 de abril
Data limite para solicitar agcbes de administracdo de beneficios no médulo Administracdo Off-
line/SigPBF com reflexo na folha de pagamento de maio de 2025.

29 de abril
Data limite para realizar ac6es de administracdo de beneficios no Sibec, com reflexo na folha de
pagamento do PBF de maio de 2025.

07 de maio
Disponibilidade o relatorio da Folha de Pagamento o PBF do més de maio de 2025 no Slbec.

16 de maio
Live Dialogos Bolsa Familia (Fique ligado no que est4 acontecendo), transmitida pelo canal
oficial do MDS no Youtube: https://www.youtube.com/mdscomunicacao.

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
€ https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletronico 121 Chat Manifestagao Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliacédo, Gestéo da Informacéo e Cadastro Unico

Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF


https://www.youtube.com/mdscomunicacao
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
https://falemds.centralit.com.br/formulario/
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://t.me/ouvidoria_cidadania_bot

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

° .~
[] Perdeu alg um Informe? Confira as edi¢ées

anteriores

Caso nédo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".

Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/boletins
https://www.gov.br/mds/pt-br

