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Ocorréncia de Indisponibilidade pontual do
Sistema de Beneficios ao Cidadao — SIBEC

Informamos que o Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC) estara indisponivel na manha
desta segunda feira, dia 18/03/2024.

A ocorréncia se da em razao de processamentos operacionais robustos que estdo em execucao
desde a ultima uma sexta-feira, dos programas Bolsa Familia e Auxilio Gas. Esta parada nao
estava prevista pelo calendario operacional do PBF e trata-se de uma ocorréncia isolada nas

operagcbes realizadas pela Caixa Econbmica Federal (Caixa), agente operador desses
programas.

A Caixa esta atuando para retorno do Mdédulo de Consulta do SIBEC as 13h desta segunda feira
(18).

Novo comunicado sera enviado tdo logo o SIBEC esteja novamente em funcionamento.

IMPORTANTE!

A coordenagao municipal do Programa ainda pode realizar as agoes de administragao de
beneficios. Para evitar retrabalhos, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC),
do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS)
recomenda utilizar o Médulo de administragao off-line do Sistema de Gestao do Programa
Bolsa Familia (SigPBF) para registrar as solicitagdes de administracao de beneficios.

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo

real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
é https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.
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Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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