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Comunicado - indisponibilidade do SIBEC

Atualizacédo da rotina automatizada da Revisao Cadastral do Programa
Bolsa Familia sera realizada no préoximo dia 31 de agosto

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS) comunica que, em razao da implantacdo da nova etapa da rotina
automatizada da Revisdo Cadastral do Programa Bolsa Familia (PBF), o Sistema
de Beneficios ao Cidadao (Sibec) ficara indisponivel temporariamente.

A indisponibilidade ocorrera no préximo dia 31 de agosto (segunda-feira), com
previsdo de retomada do funcionamento a partir das 14h. Caso necessario, a
indisponibilidade podera se estender até o final do dia.

Dessa forma, o Sibec estara normalmente em funcionamento na terga-feira,
01/09.

A medida reforga a rotina automatizada da revisdo cadastral, resultando em
melhoria e celeridade nas operagdes de gestdo de beneficios do PBF.

O cronograma abaixo apresenta as etapas previstas para a atualizacdo do
Sistema, incluindo o periodo de indisponibilidade e retorno das
funcionalidades. As agbes foram planejadas para garantir a execugao segura dos
procedimentos e minimizar impactos aos usuarios.

Indisponibilidade do Sibec Retorno do Sibec

31/08/2026 01/09/2026

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), responsavel pela gestao
do PBF, destaca seu compromisso com a implementagéo segura e adequada da
automatizagao da Revisao Cadastral. O processo esta sendo realizado de forma
alinhada com os desafios das equipes dos territérios, visando fortalecer o
atendimento as familias e assegurar processos para a gestdo descentralizada.
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Canais de atendimento

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome possui um chat voltado ao atendimento exclusivo
aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito online,
em tempo real, e o horario de atendimento € de segunda a sexta-
feira, das 7h as 19h. O link para acesso é
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.
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