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COMUNICADO - INDISPONIBILIDADE DO SIBEC

Atualizagao programada garantira adequacgao operacional do sistema as regras da
Receita Federal do Brasil

A Caixa Econbmica Federal (CAIXA) realizara uma atualizagdo no Sistema de Beneficios ao
Cidadao (SIBEC) para adequacao ao novo formato do CNPJ, garantindo maior conformidade dos
processos do sistema.

Para a realizacado dessa implantacao, o SIBEC ficara indisponivel no sabado dia 09/05, com
previsao de retomar o funcionamento ao longo do dia 10/05.

Dessa forma, o SIBEC estara normalmente em funcionamento na segunda-feira, 11/05.

Ressaltamos que esta implantagdo nao acarretara quaisquer alteragdes no acesso ao sistema ou
na gestdo de beneficios das familias do Programa. A medida colabora com seguranca, a
estabilidade e a continuidade dos servigos disponibilizados pelo SIBEC.

O cronograma abaixo apresenta as etapas previstas para a atualizagdo do sistema, incluindo os
periodos de indisponibilidade, implantacdo e retorno das funcionalidades. As acdes foram
planejadas para garantir a execugdo segura dos procedimentos e minimizar impactos aos
usuarios.

Previsido de conclusédo Retorno do SIBEC
Domingo dia Segunda dia
10/05/2026 11/05/2026

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC) esta comprometida com a evolugéo dos
processos e sistemas do Programa Bolsa Familia e agradece a compreensao de todos com a
pontual indisponibilidade.


https://www.gov.br/mds/pt-br

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui
um chat voltado ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O
atendimento é feito online, em tempo real, e o horario de atendimento é de segunda a
sexta-feira, das 7h as 19h. O link para acesso e
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletronico 121 Chat Manifestacdo Teleg ram
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Confira as edigoe:
Perdeu algum Informe? ¢
Caso nao queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".

anteriores
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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