
 

 

 

 

 

 

Comunicado oficial 

 

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), comunica que, em razão da 

implementação de evoluções operacionais, o Sistema de Benefícios ao Cidadão (Sibec) ficará 

indisponível temporariamente. 

A indisponibilidade ocorrerá no próximo dia 28 de abril (terça-feira), a partir das 7h, com previsão 

de restabelecimento do acesso às 14h. Em eventual necessidade, o prazo poderá se estender até 

o final do dia (28). 

A medida visa reforçar a automatização de processos estruturantes, o que repercute em melhora 

das operações da gestão de benefícios do Programa Bolsa Família. 
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O Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome possui um chat 
voltado ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-
line, em tempo real, e o horário de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 8h às 18h.O link 
para acesso é http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/. 

 

       

 

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Família 
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 
Sr(a). Eliane Aquino Custódio 

Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome 

Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 545 

CEP 70050-901 – Brasília – DF 

 

 

Fique atento a esta dica para melhorar a visualização do boletim! 

Alguns provedores de e-mails desativam as imagens da mensagem para proteger o usuário de 
remetentes desconhecidos, como criadores de spams, que utilizam imagens e links para verificar 
se o endereço de e-mail do usuário é verdadeiro. Com isso, caso o computador ou a conta de e-
mail não estejam ajustados corretamente, a mensagem do informe pode parecer truncada ou 
desconfigurada. Caso esteja com dificuldade de visualizar o MDS Informa na sua integralidade, 
clique com o botão direito do mouse na mensagem e selecione a opção “baixar imagens”. Caso 
o problema persista, entre em contato pelo e 
mail informebolsaecadastro@cidadania.gov.br ou acesse os informes por meio da página do 
Ministério do Desenvolvimento e Assistência, Família e Combate à Fome. 

 

 

 

Caso não queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o 

assunto "EXCLUIR".Para receber o boletim, envie uma mensagem 

para informebolsaecadastro@cidadania.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS INFORMA". 
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