BOLSA FAMILIA

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

Informe n° 104 « 13 de janeiro de 2026 O @

O MDS divulga o Calendario de Pagamentos
do Programa Bolsa Familia 2026

Os municipios devem estar atentos ao Calendario de Pagamentos de 2026 do Programa
Bolsa Familia (PBF) e orientar as familias beneficiarias sobre as datas da folha de
pagamento.

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (SENARC/MDS) ja definiu as datas do Calendario de
pagamentos 2026 do Programa Bolsa Familia (PBF) e orienta sobre a logistica de pagamento no
préximo ano.

Conforme previsto pela Portaria MDS n° 954, de 29 de dezembro de 2023, a familia recebera a
parcela mensal dos beneficios de acordo com o ultimo digito do Numero de Identificagdo Social
(NIS) do Responsavel Familiar, indicado no cartdo do Bolsa Familia.

Assim, as familias beneficiarias que possuem o NIS com final 1 receberao os valores no primeiro
dia de pagamento, aquelas com NIS de final 2 poderédo acessar a parcela mensal do beneficio no
segundo dia do calendario e, assim, sucessivamente. Portanto, a sequéncia dos pagamentos inicia
com o NIS de final 1 e continua até chegar aos beneficiarios com NIS cujo ultimo digito € 0 (zero).

Os beneficios continuam sendo pagos de forma escalonada nos ultimos 10 dias uteis de cada més.
A Unica excec¢ao a esta regra acontece no més de dezembro, quando o inicio do pagamento é
antecipado e os 10 dias de liberagao do beneficio se encerram no dia 23.

As datas sao estabelecidas pela Senarc/MDS, responsavel pela gestdo do Programa, e
operacionalizadas pela Caixa Econémica Federal (CAIXA), agente operador do Bolsa Familia, que
realiza os pagamentos em todo o pais.

Os pagamentos de 2026 terao inicio em 19 de janeiro e seguem a mesma légica de funcionamento
dos calendarios de pagamentos dos anos anteriores.


https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-mds-no-954-de-29-de-dezembro-de-2023
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/user-18546664-618917049
https://www.instagram.com/mdsgovbr/

Confira a sequir o calendario de pagamentos de 2026 do

Programa Bolsa Familia:
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» Veja no extrato do pagamento a “MENSAGEM BOLSA FAMILIA" e o valor do seu beneficio

» E seu direito receber o valor integral sem precisar pagar por nenhuma taxa ou comprar produtos no local do recebimento
do beneficio.

» Mantenha seus dados do Cadastro Unico atualizados e informe corretamente a renda e os documentos de todas as
pessoas que moram com vocé. Fique atento ao prazo maximo de 2 anos para atualizagcao do Cadastro para nao ter
interrupgao do pagamento do seu beneficio

» Mantenha as criangas e os adolescentes na escola e o acompanhamento de saude em dia para criancas e gestantes
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Nos cartazes do Calendario de Pagamentos Bolsa Familia 2026 estdo presentes os telefones do
Disque Social do MDS (121) e do Atendimento CAIXA ao Cidadao (111) inseridos para reforgar os
canais oficiais para duvidas e esclarecimentos a respeito do Programa.

As parcelas mensais disponibilizadas as familias podem ser retiradas ou movimentadas no prazo
maximo de até 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, a contar da data indicada no Calendario de
Pagamentos. Apds este prazo, os valores serdo restituidos a Unido.

ENTENDENDO O CALENDARIO

Para verificar o dia em que o beneficio sera creditado na conta
bancaria ou estara disponivel para saque (no caso de familias
nao bancarizadas), a familia deve:
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E importante que as equipes municipais do PBF informem as familias beneficiarias que os dias de
pagamento podem variar em cada més. Em janeiro, por exemplo, o pagamento € disponibilizado
para as familias com final de NIS 1 no dia 19, mas em fevereiro a data muda para dia 12 e, em
margo, para o dia 18, respeitando, dessa forma, a logica de realizar os pagamentos nos 10 dias
uteis finais de cada més.

Confira abaixo a filipeta do Calendario de Pagamento do Bolsa
Familia 2026:
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Disponibilizagao dos materiais

Os cartazes e as filipetas de divulgacdo do Calendario PBF 2026 estao disponiveis nesse link. As
informagdes sobre o Calendario de Pagamentos do Programa Bolsa Familia também podem ser
acompanhadas no Portal e nas redes sociais do MDS.

A CAIXA iniciara, no dia 19 de janeiro, a distribuicdo dos cartazes e filipetas (panfletos individuais)
para serem disponibilizados nos locais de pagamento — agéncias, casas lotéricas e
correspondentes bancarios (comércios identificados com a marca CAIXA Aqui).

A distribuicdo desse material em todo o territério nacional sera realizada pelo agente operador,
responsavel por garantir que todos os pontos de atendimento recebam os itens de divulgagao.


https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia

Na CAIXA, os cartazes estarao visiveis nos canais de pagamento e as filipetas ficarao disponiveis
nos locais de saque.

As coordenagdes municipais e estaduais do Bolsa Familia devem, a partir da segunda quinzena de
janeiro, entrar em contato com sua agéncia de relacionamento para obter os materiais impressos
do calendario de pagamentos, podendo a coordenagao municipal distribui-los nos CRAS, demais
equipamentos do SUAS e locais de grande circulagdo de beneficiarios; caso, ao final de janeiro, a
coordenac¢ao municipal identifique auséncia de materiais nos canais de atendimento ou ndo receba
retorno positivo da geréncia de relacionamento sobre o pedido de cartazes e filipetas, devera
informar o ocorrido a Coordenacido Estadual do PBF, que fara a articulagdo necessaria com a
Senarc/MDS.

Comunicacao com as familias

Todos os meses, a Senarc/MDS envia informacgdes as familias a respeito de processos importantes
de gestdo do Programa. Essas mensagens sao enviadas por meio de mensagem no extrato de
pagamento do Programa e nos aplicativos Bolsa Familia e CAIXA Tem.

As informacgbes destacam avisos e convocagdes importantes, tais como da Revisao Cadastral ou
do ndo cumprimento de condicionalidades. Além disso, também séo esclarecidos os motivos para
a interrupcado ou mudanca de valores de beneficios, notificagao de inclusao da familia no Programa
e emissdo do cartdo do Programa. Essas informag¢des sdo essenciais para a familia, portanto, a
coordenacao estadual deve sempre orientar as familias quanto a leitura mensal do extrato ou do
aplicativo pela familia.

Fique ligado nos principais canais de comunicagao direta com as familias do
PBF:
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Informacgoes nos aplicativos para celulares

As datas do calendario de pagamento do PBF 2026 ja podem ser consultadas no aplicativo Bolsa
Familia e no aplicativo CAIXA Tem para celulares smartphones. Os dois aplicativos estédo
disponiveis para baixar gratuitamente nas lojas de aplicativos.

Quanto aos canais de informacao oficial do Programa:

. Oriente a familia a respeito do numero de telefone da Central de Relacionamento do
MDS: 121, o Disque Social.
. Informe do aplicativo do Bolsa Familia, como é possivel baixar, sinalizando que nele

€ possivel saber a situagao e valor dos beneficios, além de acessar as mensagens enviadas
pelo Governo Federal.

. Destaque a importancia de a familia olhar todos os meses o extrato de pagamentos
ou o aplicativo do Bolsa Familia, pois o Governo Federal encaminha regularmente
mensagens do Programa.

. O Instagram oficial do MDS é um canal onde s&o divulgadas noticias, agdes,
campanhas e outros conteudos relevantes para a gestdo e para o acompanhamento das
politicas publicas. O perfil pode ser acessado pelo link: @mds.gov.br

O Calendario, os canais e meios de Pagamento do Bolsa Familia:

. Apresente o Calendario de Pagamentos de 2026 durante o atendimento das familias.
. Informe os canais de pagamento que a familia pode sacar o beneficio.
. Destaque a possibilidade do uso do cartdo de débito do Bolsa Familia. O cartao

permite a familia acessar o beneficio e realizar compras diretamente no comércio local que
tenha maquina para operagdes de débito, sem a necessidade de a familia pegar fila em
canais de pagamento.

. Informe que pelo aplicativo CAIXA TEM, a familia pode utilizar pagamentos, fazer pix
e transferéncia, sem a necessidade de se deslocar até um canal de pagamento.
. Lembre a familia que o cartdo do Bolsa Familia ndo pode ser compartilhado, sendo

Importante guardar a senha com seguranca.

Em caso de duvidas, consulta os documentos de Perguntas Frequentes, nas versoes elaboradas
para as familias e para as equipes de gestao do Bolsa Familia.



https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas_frequentes

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
€ https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletrénico 121 Chat Manifestacao Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliagdo, Gestio da Informagio e Cadastro Unico

Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF
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Caso nao queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".

Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://falemds.centralit.com.br/formulario/
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://t.me/ouvidoria_cidadania_bot
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/boletins
https://www.gov.br/mds/pt-br

