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Comunicado importante:
indisponibilidade do SIBEC

O Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec) permanecerda indisponivel no dia 18/06/205.

Em complemento ao Informe PBF n°® 083, de 12 de junho de 2025, sobre a integracdo do novo
Cadastro Unico ao Sistema de Beneficios do Bolsa Familia (Sibec), informamos que, em raz&o do
elevado volume de informacdes cadastrais coletadas no periodo de mar¢o a junho de 2025, sera
necessario estender a indisponibilidade do Sibec também para esta quarta-feira, 18/06, para
finalizacdo do processamento da qualificacédo das informacdes.

O sistema voltara a atividade no préximo dia util, segunda-feira, 23/06.

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento € de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
€ https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.
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Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".

Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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