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Trilha: O Trabalho Social com Familias e Territérios
no contexto das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia

MDS publica orientacfes técnicas direcionadas a gestoras(es) e trabalhadoras(es) da
Protecdo Social Basica, que atuam no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social. O documento traz diretrizes sobre o
Trabalho Social com Familias e Territorios no contexto das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia.

A retomada do acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF), se da
na perspectiva de ampliar o acesso aos servi¢cos de saude e educacdo, promovendo a integracao
entre transferéncia de renda a esses direitos sociais. A condicdo de pobreza pode levar as familias
vivenciarem multiplas situacfes de desprotecao e vulnerabilidade social e dessa forma dificultar que
as familias beneficiarias do PBF cumpram com as condicionalidades do Programa.

Ainda que tenhamos registrado um nimero cada vez menor de situacfes de ndo cumprimento de
condicionalidades pelas familias beneficiarias tanto no ambito da salde quanto na educacao, ainda
assim € necessario considerar o fato de uma familia ndo acessar as condicionalidades pode revelar
uma provavel situacao de desprotecéo social. Dessa forma, a integracéo entre beneficio e servico
aliado ao trabalho intersetorial no territério é fundamental.

Desde 2009, com o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de
Renda no ambito do SUAS, o acompanhamento familiar, desenvolvido pela rede socioassistencial,
tem sido reconhecido como uma estratégia fundamental para apoiar as familias beneficiarias do
PBF na superacdo das vulnerabilidades e desprotecdes sociais que estejam impedindo ou
dificultando o acesso dessas aos direitos basicos de saude e educacao. A partir do indicativo de n&o
cumprimento das condicionalidades registrado pelas areas de saude e educacdo, as familias
passam a ser priorizadas no trabalho social desenvolvido nos CRAS.

A necessidade de aprimorar o Protocolo levou o MDS, por meio da SNAS com apoio técnico da
Senarc, a produzir a publicacdo “O Trabalho Social com Familias e Territérios no contexto das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia”. O documento representa uma atualizagdo das
praticas ja desenvolvidas no acompanhamento das familias, avangando na qualificacédo do trabalho
socioassistencial ofertado pelo Servigo de Protecéo e Atendimento Integral & Familia (PAIF).


https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/user-18546664-618917049
https://www.instagram.com/mdsgovbr/

Apés dialogos e oficinas ocorridos com trabalhadores, técnicos e profissionais de todos os entes
federativos, durante os anos de 2023 e 2024, o documento propde uma trilha de acompanhamento
das familias em ndo cumprimento das condicionalidades do PBF. Ele também inova ao reforcar a
importancia do trabalho da vigilancia socioassistencial, em conjunto com o trabalho do PAIF e da
coordenacdo do PBF, para a identificacdo das vulnerabilidades e riscos que podem impactar a
capacidade protetiva das familias. A partir de diagndsticos, as equipes podem tracar planos de acéo
com as familias e entre as politicas sociais para a superacao de vulnerabilidades, seja no ambito
familiar ou no territorio.

O registro de todo o trabalho desenvolvido pelas equipes da assisténcia social com as familias deve
ser feito para promover melhorias e avancos nos servicos publicos. Assim, o Sicon (Sistema de
Condicionalidades) esta sendo aperfeicoado para atender melhor a necessidade dos profissionais
do PAIF, além de garantir a interrupcao temporaria dos efeitos no beneficio, caso a equipe avalie a
necessidade de manter a transferéncia de renda da familia, ao passo que trabalha no enfrentamento
das dificuldades para o acesso aos servicos de saude e educacao.

A participacdo das Coordenacdes Estaduais e Municipais do PBF € fundamental nesse trabalho a
fim de promover a priorizacdo do atendimento da rede socioassistencial as familias em né&o
cumprimento de condicionalidades. Desse modo, convidamos para conhecer o material sobre o
Trabalho Social com Familias e Territérios no contexto das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia publicado em dezembro de 2024. E s6 acessar o link:
https://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2024/12/Diagramacao-Digital.pdf

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado ao
atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo real, e 0
horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
€ https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletrénico 121 Chat Manifestacao Telegram
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Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliacio, Gestéo da Informacéo e Cadastro Unico

Sr(a). Leticia Bartholo de Oliveira e Silva

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custédio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

o o~
[] Perdeu algum Informe? Confira as edicées

anteriores

Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".

Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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