


         2025.  Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família 
e Combate à Fome.

Esta obra é disponibilizada nos termos da Licença Creative Commons – 
Atribuição – Não Comercial – Compartilhamento pela mesma licença 
4.0 Internacional. Alguns direitos reservados. É permitida a reprodu-
ção, disseminação e utilização desta obra. Deve ser citada a fonte e é 
vedada sua utilização comercial.

Cartilha de orientações do Programa Bolsa Família. 

A coleção institucional do Ministério do Desenvolvimento e Assistência 
Social, Família e Combate à Fome pode ser acessada no site 
www.mds.gov.br.

Este documento foi elaborado tendo por base as orientações pelos 
grupos técnicos do Departamento de Benefícios, Departamento de 
Condicionalidades e Departamento de Operação.

3ª edição – 2025 - versão impressa e eletrônica.

Elaboração, distribuição e informações.

MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTÊNCIA SOCIAL,
FAMÍLIA E COMBATE À FOME

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC) 
Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 5º andar
CEP: 70058-900 – Brasília (DF)
Site: www.mds.gov.br
E-mail: gabinete.senarc@mds.gov.br



Presidente da República Federativa do Brasil
Luiz Inácio Lula da Silva

Vice-Presidente da República Federativa do Brasil
Geraldo José Rodrigues Alckmin Filho 

Ministro de Estado do Desenvolvimento e Assistência Social,
Família e Combate à Fome

José Wellington Barroso de Araújo Dias 

Secretária Nacional de Renda de Cidadania do Ministério do 
Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome 

(SENARC/MDS)
Eliane Aquino Custodio

Chefe da Assessoria Especial de Comunicação Social do 
Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome 

(ASCOM/MDS)
Allisson Bacelar

Conteúdo:
Danillo França 

Kelly Ferrer

Revisão Técnica:
Caroline Augusta Paranayba Evangelista

Eutália Barbosa Rodrigues
Márcio Fernandes Maurício

Ana Paula de Oliveira Barros
Ana Carolina Aguiar Diniz

Daniel Plech Garcia
Lais Lima Rezende

Luciana Alves de Oliveira Coutinho
Mariana Lelis Moreira Catarina

Mariana Neves Gonçalves de Souza
Marcelo Alvares de Sousa
Raquel Carvalho Pinheiro

Vanessa Rodrigues Ferreira de Almeida

Projeto Gráfico/Diagramação:
Dênio Rocha Filho

Fotografia:
Lyon Santos





Bolsa Família?



Objetivos

Mecanismos
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https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico



1ª correspondência

2ª correspondência

























www.mds.gov.br 

https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes 



www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/perguntas-frequentes/Paginas/default.aspx
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