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E uma estratégia de protecao
social que o Bolsa Familia disponi-
biliza para as familias beneficiarias
gue tém uma melhora de renda,
mas que ainda precisam estar
asseguradas até que sua condigcao
financeira se estabilize.

Tém direito ao retorno garantido
as familias que estavam na Regra
de Protecdo e, que depois de
passados os 12 ou 2 meses, saem
do Programa.

O retorno garantido para o Pro-
grama também pode acontecer
guando a familia, ao melhorar as
condigdes de vida, pede o desliga-
mento voluntéario por nao precisar
mais dos beneficios do Programa
Bolsa Familia.

Se, em até 3 anos do cancelamen-
to dos beneficios pelos 2 motivos
indicados acima, a renda da fami-
lia diminuir a ponto de ela voltar a
situacao de pobreza, elatem asse-
gurado o seu retorno imediato ao
Bolsa Familia.

A familia tem até 3 anos depois do
cancelamento por “fim da Regra
de Proteg¢ao” ou “desligamento
voluntario” para solicitar o retorno
garantido. Nesses casos, a familia
deve procurar a gestdao municipal
e atualizar seus dados cadastrais,
em especial, os dados de renda.

retorno garantido?

Uma vez que o cadastro esteja
atualizado, a gestao municipal
deve realizar a reversdo do cance-
lamento.

Outras formas de
voltar a receber
o Bolsa Familia

Como regra geral, familias que
safram do Bolsa Familia por
outros motivos e voltaram a situ-
acao de pobreza também
podem retornar ao Programa. Se
for esse o caso, em até 6 meses
apods o cancelamento a gestao
municipal deve atualizar os
dados cadastrais da familia e
solicitar a reversao do cancela-
mento no sistema.

Apods o prazo de 6 meses, a ges-
tdo municipal deve atualizar os
dados cadastrais, e a familia deve
aguardar uma nova concessao
de beneficios.

Em todas as situagdes, no entan-
to, a familia sé retorna ao Bolsa
Familia se os seus dados cadas-
trais estiverem atualizados e se o
seu perfil de renda for compativel
para entrada no Programa.



Saber mais

sobre o Bolsa Familia

@ Pelo Chat MDS - funciona-
mento de segunda a sexta-
feira, das 7h as 19h. Vocé pode

encontrar o Chat MDS na

Disque Social 121 - funciona- _ .
pagina eletrénica do
mento de segunda a sexta-
feira, das 7h as 19h. O atendi- www.mds.gov.br

mento eletrénico funciona

todos os dias, 24 horas por dia.

Aplicativo Bolsa Familia

o Responsavel Familiar pode Mais informacdes e orienta-
consultar informacgdées sobre ¢cOes sobre o Programa Bolsa
valor, situacéo e datas de Familia também estao dispo-

pagamento do seu beneficio.
O aplicativo esta nas lojas
eletrénicas Google Play e
Apple Store.

niveis na pagina do Ministério

do Desenvolvimento e

Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS)

gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/per



Para fazer essa cartilha,
nos consultamos:

- Lei n°14.601, de 19 de junho de 2023, que cria o
Programa Bolsa Familia.

- Decreto n°12.064, de 17 de junho de 2024, que
regulamento o Programa Bolsa Familia,

- Decreto n°11.016, de 22 de margo de 2022, que
regulamenta o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal.

- Portaria MDS n° 897, de 7 de julho de 2023, que
trata da gestdo de beneficios do Bolsa Familia.

- Portaria MDS n° 954, de 29 de dezembro de
2023, que aborda como é feito o pagamento de
beneficios e a gestao dos cartdes do Programa
Bolsa Familia.

- Portaria MC n° 810, de 14 de setembro de 2022,
gue aborda como é feito o gerenciamento do
Cadastro Unico.

- Portaria MDS n°1.084, de 14 de maio de 2025.
Altera a Portaria MDS n° 897, de 7 de julho de
2023, para promover alteragdes na regra de
protecao do Programa Bolsa Familia e dispde
sobre a integracdo do prontuario eletrénico ao
Cadastro Unico.

- Secao “Perguntas Frequentes: sobre o
Programa Bolsa Familia”, na pagina
eletrébnica da Caixa Econémica Federal:

WWW.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/perguntas-frequentes/Padinas/default.aspx
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