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BOAS PRATICAS

Mobilizacao Social

e Selecao de
Beneficiarios

Sobre este guia

Este guia orienta entidades executoras e parceiros do MDS sobre o processo de mobilizagdo social
para a selecdo de comunidades e familias beneficidrias do Programa Cisternas.

Os procedimentos buscam garantir transparéncia e controle social ao processo, sendo parte
importante da implementacdo das tecnologias sociais de acesso a agua.
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1. OBJETIVO

Este Manual estabelece as diretrizes, os procedimentos e os instrumentos necessarios para a
conducdo da mobilizacdo social e da selecio de comunidades e familias no ambito do
Programa Cisternas. O objetivo é assegurar que todo o processo ocorra com transparéncia,
equidade, controle social e adequada focalizagdo do publico-alvo.

2. DIRETRIZES

A mobilizagdo social para a definigdo das comunidades e sele¢ao das familias constituem
etapas integradas e indissocidveis da implementacdo das tecnologias sociais do Programa
Cisternas.

Essas etapas devem ser conduzidas de forma participativa, visando a correta identificacdo do
publico elegivel e a garantia da transparéncia e controle social da politica publica.

Esse processo abrange, de forma articulada a atuacdo estruturada da comissdao municipal na
identificacdo e validacdo das comunidades beneficiadas e a execucdo das atividades de
selecdo e cadastro das familias em sistema informatizado.

A mobilizagdo deve garantir que as familias tenham pleno conhecimento sobre o
Programa — seus objetivos, critérios de elegibilidade, metodologia de implementacdo e
responsabilidades dos atores envolvidos. Trata-se de etapa essencial para o engajamento
dos beneficiarios.

A selecdo das familias deve observar rigorosamente os critérios normativos do Programa,
sendo conduzida de forma transparente e validada coletivamente. Os parceiros do MDS
devem informar ao poder publico municipal e aos principais movimentos sociais com
representac¢do nacional a entidade responsavel pela execugdao do Programa no municipio.

3. COMISSAO MUNICIPAL: COMPOSICAO E COMPETENCIAS

A criacdo ou reativacdo da comissdo municipal é responsabilidade da entidade executora do
Programa. Trata-se de instancia colegiada de carater consultivo e deliberativo no ambito local,

cuja atuagdao esta diretamente vinculada a identificacdo e sele¢ao das comunidades
beneficiadas.

A comissdo é estruturada a partir do envolvimento qualificado de liderangas sociais e
representantes do poder publico local, que atuam ativamente na organizacdo das reunides
comunitdrias, na orientacdo das visitas domiciliares e na validagdo do processo seletivo.

3.1 Diversidade e Representatividade
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A comissdo deve contemplar, de forma equilibrada, diferentes segmentos da sociedade civil e
do poder publico local, refletindo a pluralidade de atores do territério. Essa diversidade
constitui condi¢ao essencial para assegurar a legitimidade, a equidade e a aderéncia territorial
do processo de selegao.

Representagdes a serem contempladas (sempre que possivel)

e
Trabalhadores e trabalhadoras rurais

Assentamentos da reforma agraria

Povos indigenas

Povos e comunidades tradicionais

Conselhos e instancias de controle social de politicas publicas, especialmente de desenvolvimento rural
e seguranca alimentar e nutricional

Organizagdes comunitarias locais

Secretarias do poder publico com atuagdo na tematica em nivel local

3.2 Competéncias da Comissao

A comissdao municipal deve exercer as seguintes atribui¢cdes de forma continua e integrada ao
processo de mobilizagdo:

Conduzir o debate local sobre os critérios de elegibilidade e priorizacdao das comunidades.
Organizar e apoiar a realizacdo de reuniées comunitarias e atividades de mobilizacao.
Acompanhar e orientar as visitas técnicas e o levantamento de informagdes das familias.

Validar a lista de beneficiarios selecionados, assegurando conformidade com os critérios
estabelecidos.

Acompanhar o processo de implementagado das tecnologias sociais no territério.
Acompanhar e validar o processo de remanejamento de metas entre municipios.

Atestar a universalizacdo do atendimento no municipio.

A comissdo municipal deve atuar como instancia permanente de controle social ao longo
de todo o ciclo de implementacdo — ndo apenas na etapa inicial de selecao, mas também
durante a execucdo e na resolucdo de eventuais inconsisténcias ou conflitos.

4. COMUNICACAO E MOBILIZACAO

As entidades executoras devem garantir que a convocag¢do para as atividades da comissao
municipal seja realizada com antecedéncia suficiente para a adequada organiza¢dao dos
representantes locais, evitando restricbes a participacdo e comprometimento da
representatividade.
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A comunicacdo deve ser orientada por estratégias diversificadas, contemplando diferentes
canais e formas de acesso a informacdo, de modo a alcancar os distintos segmentos sociais do

territorio.
Canal de Comunicagao ‘ Finalidade
Radios locais e emissoras Amplo alcance territorial, especialmente em comunidades rurais
comunitarias isoladas
|
Oficios e comunicagoes Formalizacdo do convite as instituicGes e liderancas locais
escritas
|
WhatsApp e redes digitais Agilidade na comunicagdo com liderangas e representantes

|
Contato direto com liderangas Engajamento personalizado dos atores-chave no territdrio

Articulagao com conselhos de Fortalecimento do controle social e legitimidade do processo
politicas

A auséncia ou insuficiéncia de comunicacdo prévia as instancias locais pode comprometer
a legitimidade do processo de selec¢ao, restringindo a participacdo social e fragilizando o
controle coletivo sobre a definicao dos beneficiarios.

No caso de povos indigenas e comunidades tradicionais, a mobilizacdo deve observar as
especificidades culturais e linguisticas, com adaptacdes metodoldgicas que incluam tradugao
e mediac¢ao cultural, garantindo a participagdo qualificada desses publicos.

No caso especifico de povos indigenas, os Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEls)
devem ser previamente comunicados sobre o processo de mobilizacdo nos territdrios, a fim
de apoiar a entidade executora no acesso as areas indigenas e acompanhar as atividades de
mobilizac¢ao.

5. FLUXO OPERACIONAL DO PROCESSO

O processo de mobilizacdo social e selecdao de beneficiarios segue um fluxo estruturado em
sete etapas sequenciais e interdependentes, detalhadas a seguir.

Planejamento da Mobilizagao Social

Andlise do territério de atuacdo; identificacdo dos atores locais relevantes; e definicao do
cronograma de execugao, em conformidade com as metas pactuadas e as especificidades
territoriais.

Comunicagao e Convocagao

Articulagdo com instancias locais de representagdo social e ampla divulgagdo das atividades,
garantindo convocacdo prévia com prazo adequado. A comunicacdo deve ser diversificada
para alcangar todos os segmentos sociais do territério.

Constituicao da Comissao Municipal
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Realizacdo de reunido com representantes da sociedade civil e do poder publico local. Esta
etapa é condicdo indispensavel para a condugdo das etapas subsequentes do processo.

Definicao de Critérios e Procedimentos

Apresentacdo dos parametros normativos do Programa e, quando necessario, pactuacao de
diretrizes complementares. As deliberagcdes devem ser registradas em ata para assegurar
transparéncia e rastreabilidade.

Identificacdo e Priorizagao de Comunidades

Andlise das condicGes territoriais e socioecondmicas para definicdo das comunidades a
atender, considerando disponibilidade de tecnologias e metas pactuadas. A priorizagdo é
validada pela comissdao com base em critérios objetivos.

Sele¢ao das Familias

Aplicacdo dos critérios estabelecidos e validagao coletiva pela comissdo municipal.

Cadastro no SIG Cisternas

Registro das familias selecionadas no sistema informatizado do Programa. Todas as etapas
devem observar os principios do controle social, da transparéncia e da participagao,
mantendo registros que assegurem auditabilidade.

6. DISPOSICOES FINAIS

A mobilizacao social para a definicdo das comunidades e a selecdo das familias beneficidrias

configura etapa estruturante e indissocidvel da implementacdao do Programa Cisternas,
determinantes para a adequada focalizacdo do publico beneficidrio e para a efetividade das
acdes desenvolvidas no territdrio.

A atuacdo qualificada da comissao municipal, aliada a processos transparentes, participativos
e devidamente documentados, é o elemento central para assegurar a legitimidade das
decisOes e a aderéncia das intervenc¢des as realidades locais.

Sao condi¢des fundamentais para o fortalecimento do controle social e da equidade no acesso
as tecnologias: a diversidade de representacdo social na comissdo e a comunicagdo prévia e
efetiva com as instancias locais.
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ANEXO I: Modelo de Ata da Comissao Municipal

Este modelo deve ser utilizado para o registro formal das reunides da Comissdo Municipal do
Programa Cisternas. Toda documentacdo deve ser arquivada e mantida disponivel para fins de
auditoria e controle social.

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO MUNICIPAL — PROGRAMA CISTERNAS

Municipio:

Data:

Local:

Participantes

(Listar nome e instituicdo e/ou comunidade de cada representante presente)

Pauta
Mobilizacdo social e apresentacdo do Programa Cisternas

Defini¢do de critérios de priorizagdo das comunidades

Deliberagoes

Foram apresentados os critérios de elegibilidade do Programa Cisternas.

A comissdo pactuou os seguintes procedimentos de selecao:

Foram priorizadas as seguintes comunidades:

A comissdo validou a necessidade de garantir diversidade e transparéncia no processo.

Encaminhamentos
Realizar selecdo das familias conforme critérios definidos e validados pela comissao.

Manter toda a documentac¢do arquivada e disponivel para controle e auditoria.

Assinaturas
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