MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
TERMO DE EXECUGCAO DESCENTRALIZADA - TED

Il - PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE EXECUGCAO DESCENTRALIZADA - TED MDS N2 01/2023

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA

Unidade Descentralizadora e Responsavel

- Nome do d6rgdo ou entidade descentralizador(a): Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome - MDS

- Nome da autoridade competente: JOSE WELLINGTON BARROSO DE ARAUJO DIAS
- Matricula Funcional: 3320338

- Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto do TED:
OUVIDORIA-GERAL (Cddigo SIORG 308934)

UG SIAFI

- Nimero e Nome da Unidade Gestora - UG que descentralizard o crédito: 55005 - COORDENACAO-GERAL DE
LICITACOES E CONTRATOS - CGLC

- Numero e Nome da Unidade Gestora - UG Responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto do TED:
OUVIDORIA-GERAL

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA

Unidade Descentralizada e Responsavel

- Nome do 6rgido ou entidade descentralizada: FUNDACAO OSWALDO CRUZ - FIOCRUZ (Cédigo SIORG: 315)
- Nome da autoridade competente: MARIO SANTOS MOREIRA

- Matricula Funcional: 0762509

- Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsével pela execu¢do do objeto do TED: ESCOLA NACIONAL DE
SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA - ENSP/FIOCRUZ (Cédigo SIORG 6081)

UG SIAFI
- Nimero e Nome da Unidade Gestora - UG que recebera o crédito: 254420 - FIOCRUZ
- Nimero e Nome da Unidade Gestora - UG Responsavel pela execu¢do do objeto do TED: 254450 - ENSP/FIOCRUZ

3. OBJETO:

e Apoio a estruturacdo e a implementacao do Sistema Nacional de Ouvidorias do Desenvolvimento e Assisténcia
Social.

4. DESCRICAO DAS AGOES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO TED:

Este projeto tem o objetivo de apoiar a estruturacdo e a implementa¢do do Sistema Nacional de Ouvidorias do
Desenvolvimento e Assisténcia Social. Para tanto, busca reunir esforcos que possibilitem a reorganiza¢do dos
processos de trabalho da Ouvidoria-Geral por intermédio de acGes de (i) qualificacdo das equipes de nivel central; (ii)
apoio aos sistemas de informacdo e produgao de conhecimentos que retroalimente de forma continua a qualidade da




informacdo e a capacidade de resposta ao cidaddo; (iii) apoio ao processo de descentralizacdo das ag¢des da
Ouvidoria-Geral que possam resultar na construgdo de redes colaborativas entre estados e municipios .

Para operacionalizar tal Objetivo, foram definidas cinco Metas descritas abaixo:

01 - Estruturagdo e consolidagdo de um sistema nacional de ouvidorias do desenvolvimento e assisténcia social;

02 - Estabelecimento dos marcos politicos e pedagdgicos de uma Escola Nacional de Cidadania e Ouvidoria;

03 - Estabelecimento e consolidagdao de um sistema de cooperagao internacional com paises em desenvolvimento e
paises com larga experiéncia na tematica da democracia;

04 - Promogdo e articulagdo nacional das unidades integrantes do sistema de nacional de ouvidorias do
desenvolvimento e assisténcia social;

05 - Desenvolvimento de um sistema de monitoramento e avaliagdo de qualidade sobre as manifestagdes dos
cidaddos e dos diferentes setores sociais envolvidos.

5. JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO PARA CELEBRAGAO DO TED:

O Estado brasileiro, apds um periodo de baixo investimento e pouca priorizagdo das politicas sociais, necessita de um
processo de investimento qualificado que propicie a reorganizacdo e recuperacdo da sua capacidade de formular,
implementar, monitorar e avaliar politicas sociais.

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, necessita de agilidade para
que possa recuperar seu papel central no didlogo, mediacdo e intermediagdo, com os outros setores estatais
(formuladores de politicas sociais), outros entes federativos e com a sociedade civil.

Nesse contexto a Ouvidoria-Geral do MDS passa a ser vital no didlogo entre Estado e Sociedade, bem como,
facilitador da organizacdo de um sistema de ouvidorias junto a estados e municipios que atuem nas tematicas afins
aos do MDS, com a finalidade de fomentar a participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos
publicos conforme preconiza a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

No atual contexto se faz necessario esforcos que possibilitem a reorganizacdo dos processos de trabalho da
Ouvidoria-Geral.

Requer para tanto:
(i) acBes de qualificacdo das equipes de nivel central;
(ii) apoio aos sistemas de informagdo e producdo de conhecimentos que retroalimente de forma continua a

gualidade da informacdo e a capacidade de resposta ao cidadao;

(iii) apoio ao processo de descentralizacdo das a¢des da Ouvidoria-Geral que possam resultar na construcdo de redes
colaborativas entre estados e municipios e na consolidacdo de um sistema nacional de ouvidorias do
desenvolvimento e assisténcia social.

Em sintese recuperar a capacidade da Ouvidoria-Geral, na produgao de informagdes gerenciais estratégicas e
essenciais para a melhoria dos servicos de cunho social ofertados pelo Governo Brasileiro.

Com a reorganizagdao das politicas de desenvolvimento e assisténcia, a Ouvidoria-Geral necessitard de apoio
qualificado com vista a expandir e qualificar sua capacidade de atendimento, com o foco na melhoria do atendimento
e da satisfagdo do cidadao e da cidada, buscando um atendimento qualificado de forma continua e humanizada.

As metas e ag¢des planejadas no presente termo, contribuirdo para a promoc¢ao da participacao do cidaddo e da
cidadd na construcdo e aprimoramento dos processos de formulagdo, implementagdao, monitoramento e avaliacdo
das politicas, programas, acdes e servigcos desenvolvidos pelo MDS.

6. SUBDESCENTRALIZAGAO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralizagdo para outro 6rgdo ou entidade da administracdo publica
federal?

(X)Sim
( )Nao

7. FORMAS POSSIVEIS DE EXECUCAO DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS:




A forma de execucdo dos créditos orcamentarios descentralizados podera ser:

( X)) Direta, por meio da utilizagdo capacidade organizacional da Unidade Descentralizada.

( X') Contratacdo de particulares, observadas as normas para contratos da administracdo publica.

( X') Descentralizada, por meio da celebragdo de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres, com
entes federativos, entidades privadas sem fins lucrativos, organismos internacionais ou fundag¢des de apoio regidas
pela Lei n2 8.958, de 20 de dezembro de 1994.

8. CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°)

A Unidade Descentralizadora autoriza a realizacdo de despesas com custos operacionais necessarios a consecucdo do
objeto do TED?

(X)Sim
( ) Nao

O pagamento serd destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 20% do valor global pactuado:

1 - Despesa Administrativa operacional;

2 -ISS.

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

~ UNID. DE VALOR VALOR p
METAS DESCRICAO PRODUTO(S) MEDIDA QTD UNITARIO TOTAL INICIO FIM
Estruturar e
consolidar um
sistema nacional RS RS
META 1 de ouwdo.rlas do Percentual | 100% 4.830.762,00 |4.830.762,00 Ago/23 | Out/26
desenvolvimento
e assisténcia
social.
Relatdrio
contendo a
descricao dos
Selegao de | critérios e
pesquisadores/ |metodologias
/fl'V'DADE ;?L?ngadores dz ‘S‘:Ilézaaias 32 Unidade |1  |R$483.076,20 223.076,20 Ago/23 | set/23
estruturacdo de | pesquisadores/
comissao gestora |colaboradores do
projeto e na
estruturacdo de
comissao gestora
Relatdrio
contendo uma
proposta visando
Apoiar o |apoiar 0
ATIVIDADE | fortalecimento fortalecimento da . RS RS
1.2 da  Ouvidoria- |Ouvidoria-Geral | Md2d€ 115’095 457 55 |2.898.457,28 | ABO/23 | Nov/23
Geral do MDS do MDS,
elaborado em
parceria com
gestores do MDS
ATIVIDADE | Capacitar e | Relatédrio Unidade 1 RS RS Dez/23 | Abr/24
1.3 qualificar a | contendo a 966.152,30 966.152,30
equipe  central | metodologia
responsavel pela |utilizada no




estruturacdo e |processo de
desenvolvimento |qualificagdo e
da politica | apresentacdo dos
nacional de | resultados
ouvidorias do |alcangados
desenvolvimento
e assisténcia
social
Realizar oficinas
de -
- Relatério
problematizacao
apresentando
do processo de
formato,
trabalho com o metodologia
ATIVIDADE | conjunto dos| ... . RS RS
1.4 trabalhadores da |UtiIiZ2d2, Unidade {1 154153811 24153811 |AP/24 |Set/25
. participantes,
Ouvidoria-Geral e
. resultados e
de apoiadores .
responsdveis encaminhamentos
das Oficinas
pelo processo
descentralizador
Definir Relatério
- apresentando
estratégias de .
- estratégias de
descentralizagdo .
. descentralizagdo a
a partir da .
consolidacao de partir da
ATIVIDADE ... |consolidacdo de ) RS RS
15 uma politicaf politica |Udade {1 {50 63511 24153811 |Se/24 [Jul/26
nacional de .
o nacional de
ouvidorias do .
. ouvidorias do
desenvolvimento .
.~ . |desenvolvimento
e assisténcia oA
. e assisténcia
social .
social
Estabelecer os
marcos politicos
e pedagdgicos de RS RS
META 2 Escol P tual | 1009 Ago/23 | Out/26
uma sco’@ ercentual | 100% | -2 000,00 |660.000,00 |~8°%/23 |Out/
Nacional de
Cidadania e
Ouvidoria.
Relatdrio
contendo a
descricao dos
Selegao de | critérios e
ATIVIDADE | pesquisadores/ | metodologias .
21 colaboradores do | utilizadas na Unidade |1 R$66.000,00 |R$66.000,00 | Ago/23 |Set/23
projeto Selecdo de
pesquisadores/
colaboradores do
projeto.
ATIVIDADE | Reunir as equipes | Relatdrio Unidade |1 RS RS Ago/23 | Nov/23
2.2 que estardo [apresentando os 396.000,00 396.000,00
responsaveis pela |resultados e

constituicdo de
um projeto de
Escola Nacional
objetivando criar
consensos

minimos acerca
da definicdo dos

encaminhamentos
das reunides bem
como 0s
consensos

minimos  acerca
da definicdo dos
marcos  centrais




marcos centrais
que subsidiardao o

gue subsidiarao o
projeto politico e

projeto politico e | pedagdgico da
pedagdgico da|Escola  Nacional
Escola Nacional | de Cidadania
de Cidadania
Relatdrio
Realizar oficinas | apresentando
de construcdo do |formato,
projeto politico e | metodologia
';T?:VIDADE pedagdgico . da utiliz.a_da, Unidade |1 §§2.000,00 E?saZ.OO0,00 Dez/23 | Abr/24
Escola Nacional | participantes,
de Cidadania e |resultados e
Ouvidoria encaminhamentos
das Oficinas
Validar o projeto
politico e
pedagdgico com
atores de outras | Projeto politico e
ATIVIDADE | Escolas pedagogico Unidade |1 |R$33.000,00 |R$33.000,00 | Abr/24 |Set/25
2.4 nacionais, devidamente
estaduais e |validado.
municipais do
sistema de
protecdo social
Relatdrio
Realizar Oficina apresentando
) formato,
ﬁ'nal i a de metodologia
ATIVIDADE | sistematizacao. e oy, Unidade |1  |R$33.000,00 [R$33.000,00|Set/24 |Abr/26
2.5 finalizagdo da .
versdo final dos participantes,
marcos politicos resulta.dos ©
encaminhamentos
da Oficina.
Estabelecer e
consolidar um
sistema de
cooperagao
internaci’onal RS RS
META 3 com paises em Percentual | 100% 715.000,00 |715.000,00 Ago/23 | Out/26
desenvolvimento
e paises com
larga experiéncia
a tematica da
democracia
Relatdrio
contendo a
descricao dos
Selegao de | critérios e
’;Tl'V'DADE Eslquuo"::jg:::/ i umuﬁit;add‘;';’g'as _|unidade | 1 |R$71.500,00 |R$71.500,00(Ago/23 |Set/23
projeto Selecdo de
pesquisadores/
colaboradores do
projeto
ATIVIDADE | Realizar oficinas | Relatdrio Unidade 1 RS RS Ago/23 | Nov/23
3.2 com as equipes |apresentando 429.000,00 429.000,00
centrais de |formato,
conducgao do | metodologia




projeto visando |utilizada,
criar critérios de |participantes,
inclusdo e |resultados e
priorizagdo dos |encaminhamentos
paises em | das Oficinas
desenvolvimento
e paises com
larga experiéncia
na temadtica da
democracia
Criar um modelo
de cooperacgdo
internacional
inclusivo que
ermita
Zstablelecer Modelo de
ATIVIDADE cooperacio . RS RS
ampla agenda de Unidade 1 Dez/23 | Abr/24
33 mp'a ag © linternacional ! 143.000,00 |143.000,00 2/ /
didlogos a partir ,
e concluido.
de boas praticas
em
desenvolvimento
e assisténcia
social
Desenvolver
estudos de .
,u. Estudos de andlise
analise
comparada de
comparada de o
Y politicas de
politicas de .
. desenvolvimento
desenvolvimento . assistancia
ATIVIDADE | e assisténcia
. social em parceria|Unidade |1 RS 35.750,00 |RS 35.750,00 | Abr/24 | Set/25
3.4 social em i
. com o0s paises
parceria com o0s .
aises selecionados no
P . modelo de
selecionados no cooberacio
modelo del. P g
o internacional
cooperacao
internacional
Elaborar Publicacoes
publicacGes cientificas em
cientificas e | formato de artigos
documentos de|e documentos de
recomendacdes |recomendacdes
de politicas sobre |de politicas sobre
ATIVIDADE | 0 processo e 0s|0 processo e 0s .
35 resultados do | resultados do Unidade 1 RS 35.750,00 |RS 35.750,00 | Set/224 | Out/26
estudo de andlise |estudo de andlise
comparada de |comparada de
politicas de | politicas de
desenvolvimento |desenvolvimento
e assisténcia | e assisténcia
social social
META 4 Promover Percentual | 100% | RS RS Ago/23 | Out/26
articulagao 1.815.000,00 |1.815.000,00
nacional das
unidades
integrantes do
sistema de
nacional
ouvidorias do




desenvolvimento

e assisténcia
social
Relatério
contendo a
descricao dos
Selecdo de | critérios e
ATIVIDADE | pesquisadores/ | metodologias . RS RS
4.1 Eolaqboradores do u‘tilizadasg na Unidade 181.500,00 181.500,00 Ago/23 | Set/23
projeto Selegdo de
pesquisadores/
colaboradores do
projeto
Relatdrio
Identificar as | contendo a
ouvidorias Identificacdo das
ATIVIDADE p_a,rticipantes do ouvi_d?rias . RS RS
49 dla'logo,N pf':\,rtlupantes do | Unidade 1.089.000,00 | 1.089.000,00 Ago/23 | Nov/23
articulacao e | didlogo,
cooperagdo com |articulagao e
o MDS cooperagao com o
MDS
Promover
oficinas de
trabalho com
diferentes Relatdrio
ouvidorias de |apresentando
outros sistemas |formato,
de protecao | metodologia
ATIVIDADE . - . RS RS
43 soua‘ln que utlllz‘a‘da, Unidade 363.000,00 363.000,00 Dez/23 | Abr/24
possibilitem participantes,
aprofundar resultados e
reflexdes em | encaminhamentos
torno da nocdo | das Oficinas
de qualidade dos
processos de
trabalho
Desenvolver e | Relatdrio
pactuar os |apresentando os
principais marcos | principais marcos
tedrico e |tedrico e
conceituais de | conceituais de
referéncia para o |referéncia para o
ATIVIDADE desenvqlvimento desenvo!vimento .
44 de um sistema de |de um sistema de | Unidade RS 90.750,00 |RS$ 90.750,00 | Abr/24 |Set/25
’ qualidade dos | qualidade dos
processos de | processos de
trabalho das [ trabalho das
ouvidorias do | ouvidorias do
desenvolvimento |desenvolvimento
e assisténcia | e assisténcia
social social
ATIVIDADE | Realizar  Oficina | Relatério Unidade RS 90.750,00 |RS$ 90.750,00 | Set/24 | Abr/26
4.5 final de |apresentando
sistemazacdo e |formato,
finalizagdo do | metodologia
Processo de |utilizada,
articulacao participantes,

resultados e




encaminhamentos

da Oficina.
Desenvolver um
sistema de
monitoramento
e avaliacao de
qualidade sobre o, |RS RS
METAS s manifestaces Percentual | 100% | ; 13 000,00 |1.243.000,00 | A8%/23 | Out/26
dos cidaddos e
dos diferentes
setores  sociais
envolvidos
Relatdrio
contendo a
descricao dos
Selegao de | critérios e
ATIVIDADE | pesquisadores/ | metodologias . RS RS
5.1 colaboradores do [ utilizadas na |Unidade {1 124.300,00 |124.300,00 |A8%/23 |Set/23
projeto Selecdo de
pesquisadores/
colaboradores do
projeto
Desenvolver e
validar um | Modelo de analise
modelo de |de manifestacdes
analise de |dos cidaddos e de
ATIVIDADE . o . RS RS
59 manlfe.stac;?es seus.res.ultados na | Unidade 1 745.800,00 745.800,00 Ago/23 | Nov/23
dos cidaddos e |Ouvidoria-Geral
de seus | devidamente
resultados na | validado
Ouvidoria-Geral
Relatério
Organizar e | contendo a
validar uma | proposta de
Unidade de | organizacao de
Inteligéncia  de |Unidade de
ATIVIDADE ) A . . RS RS
53 Monitoramento Intelllgenua de | Unidade 1 248.600,00 248.600,00 Dez/23 | Abr/24
de Resultados e |Monitoramento
Qualidade na|de Resultados e
politica da | Qualidade na
Ouvidoria-Geral |politica da
Ouvidoria-Geral
Relatério
Desenvolver
contendo o)
modelo de
. modelo de
monitoramento .
. monitoramento
do Sistema .
. do Sistema
Nacional de .
N Nacional de
Ouvidorias do .
ATIVIDADE | Desenvolvimento |O1Vidorias ~ do
. | Desenvolvimento |Unidade 1 RS 62.150,00 |RS 62.150,00 | Abr/24 |Set/25
5.4 e Assisténcia A .
. e Assisténcia
Social com base .
e Social com base
em andlise em i
. em andlise em
perspectiva .
perspectiva
comparada e
comparada e
fundamentos de
cquidade fundamentos de
q equidade
ATIVIDADE | Oficina final de |Relatdrio Unidade 1 RS 62.150,00 |RS$ 62.150,00 | Set/24 | Abr/26
5.5 sistemazacdo e |apresentando




finalizagdo do | formato,
processo de | metodologia
desenvolvimento |utilizada,
do sistema de |participantes,

monitoramento e |resultados e
avaliagao da | encaminhamentos
qgualidade da Oficina.

10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

MES/ANO VALOR

SETEMBRO/2023 | RS 926.376,20

NOVEMBRO/2023 | RS 5.558.257,28

ABRIL/2024 RS 1.852.752,30

SETEMBRO/2025 | RS 463.188,11

ABRIL/2026 RS 185.900,00

JULHO/2026 RS 241.538,11

OUTUBRO/2026 RS 35.750,00

11. PLANO DE APLICAGAO CONSOLIDADO - PAD

CODIGO DA NATUREZA DA DESPESA CUSTO INDIRETO VALOR PREVISTO

33.90.39 RS 1.028.546,13 RS 9.263.762,00

12. PROPOSICAO

Local e data: Rio de Janeiro/RJ, na data da assinatura.

*Assinado Eletronicamente*
MARIO SANTOS MOREIRA
Presidente da Fundagao Oswaldo Cruz

13. APROVACAO

Local e data: Brasilia/DF, na data da assinatura.

*Assinado Eletronicamente*
JOSE WELLINGTON BARROSO DE ARAUJO DIAS
Ministro de Estado do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

Seil Documento assinado eletronicamente por MARIO SANTOS MOREIRA, Usuario Externo, em 19/08/2025, as 18:58,
. [il] conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro

assinatura

eletrénica de 2020 da Presidéncia da Republica. .




Documento assinado eletronicamente por José Wellington Barroso de Araujo Dias, Ministro de Estado do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, em 22/08/2025, as 10:29, conforme horario

oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da
Presidéncia da Republica. .

1
Sel o
assinatura
eletrénica

it g
'1:;'-;*1- . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao,
TSI ETEs informando o cddigo verificador 17341869 e o codigo CRC 666F2560.
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