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Il - OBJETO E JUSTIFICATIVA DA DESCENTRALIZACAO DO CREDITO (conforme plano de trabalho
aprovado pela autoridade competente)

Identificacdo do objeto:

Apoio a estruturacdo e a implementacdo do Sistema Nacional de Ouvidorias do
Desenvolvimento e Assisténcia Social.

Objetivo:

O projeto tem o objetivo de apoiar a estruturacao e a implementagao do Sistema Nacional de
Ouvidorias do Desenvolvimento e Assisténcia Social. Para tanto, busca reunir esforcos que
possibilitem a reorganizacao dos processos de trabalho da Ouvidoria-Geral por intermédio de
acOes de (i) qualificacdo das equipes de nivel central; (ii) apoio aos sistemas de informacdo e
producdo de conhecimentos que retroalimente de forma continua a qualidade da informacao e
a capacidade de resposta ao cidadao; (iii) apoio ao processo de descentralizacdo das a¢Oes da
Ouvidoria-Geral que possam resultar na construcdo de redes colaborativas entre estados e
municipios .

Justificativa:

O Estado brasileiro, apés um periodo de baixo investimento e pouca prioriza¢gdo das politicas
sociais, necessita de um processo de investimento qualificado que propicie a reorganizacdo e
recuperac¢do da sua capacidade de formular, implementar, monitorar e avaliar politicas sociais.

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS,
necessita de agilidade para que possa recuperar seu papel central no didlogo, mediacdo e
intermediagdo, com os outros setores estatais (formuladores de politicas sociais), outros entes
federativos e com a sociedade civil.

Nesse contexto a Ouvidoria-Geral do MDS passa a ser vital no didlogo entre Estado e
Sociedade, bem como, facilitador da organizacao de um sistema de ouvidorias junto a estados e
municipios que atuem nas tematicas afins aos do MDS, com a finalidade de fomentar a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos conforme
preconiza a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

No atual contexto se faz necessario esforcos que possibilitem a reorganizacdo dos processos de
trabalho da Ouvidoria-Geral.

Requer para tanto:
(i) acoes de qualificagdo das equipes de nivel central;

(ii) apoio aos sistemas de informacdo e producdo de conhecimentos que retroalimente de
forma continua a qualidade da informacao e a capacidade de resposta ao cidadao;

(iii) apoio ao processo de descentralizacdo das acGes da Ouvidoria-Geral que possam resultar
na construcao de redes colaborativas entre estados e municipios e na consolidacdo de um
sistema nacional de ouvidorias do desenvolvimento e assisténcia social.

Em sintese recuperar a capacidade da Ouvidoria-Geral, na produgao de informacdes gerenciais
estratégicas e essenciais para a melhoria dos servicos de cunho social ofertados pelo Governo
Brasileiro.

Com a reorganizacdo das politicas de desenvolvimento e assisténcia, a Ouvidoria-Geral
necessitara de apoio qualificado com vista a expandir e qualificar sua capacidade de
atendimento, com o foco na melhoria do atendimento e da satisfacdo do cidaddo e da cidad3,
buscando um atendimento qualificado de forma continua e humanizada.

As metas e acles planejadas no presente termo, contribuirdo para a promoc¢ao da participacao
do cidaddo e da cidada na construcdo e aprimoramento dos processos de formulagao,




implementa¢cdo, monitoramento e avaliagdo das politicas, programas, acdes e servigos
desenvolvidos pelo MDS.

ALTERACOES
1) O item "5. VIGENCIA" do TED MDS N2 01/2023 passa a ter a seguinte redac3o:

O prazo de vigéncia do Termo de Execugcdo Descentralizada MDS n° 01/2023 fica
prorrogado por 14 (quatorze) meses, de 30 de agosto de 2025 a 29 de outubro de 2026.

2) Fica confirmado o Item "7. CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA" do TED MDS N@
01/2023, com a seguinte redagéo:

N2 Programa de Trabalho: 04.125 — Programa: 0032 — A¢do: 4907.0001

3) O Plano de Trabalho do TED MDS n2 1/2023 (SEI n? 14340679) passa a vigorar na forma do
documento SEI n? 17341869, parte integrante deste Termo Aditivo e do TED MDS n? 1/2023
independentemente de transcricdo.

4) A Unidade Descentralizadora providenciard a publicacdo do extrato deste Termo Aditivo no
seu sitio eletronico oficial no prazo de vinte dias, contado da data da assinatura. No mesmo
prazo, tanto a Unidade Descentralizadora quanto a Unidade Descentralizada disponibilizara a
integra do Termo Aditivo celebrado e do Plano de Trabalho atualizado em seus sitios eletrénicos
oficiais.

5) Ficam ratificados os demais itens estabelecidos inicialmente no Termo de Execucgdo
Descentralizada MDS N2 1/2023 e ndo alterados pelo presente Instrumento.
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