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RE: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO CONCORRENCIA N° 90001/2026 - COMUNICACAO
DIGITAL

De Coordenacdo de Licitagdo e Compras <licitacao@mds.gov.br>
Data Qua, 20/05/2026 16:00

Para
Cc
Prezadas,

Em atencdo ao pedido de esclarecimento, informa-se que o critério previsto no item 1.5.2, incisoll,
do Apéndice Il do Anexo | do Edital deve ser interpretado com base na abrangéncia efetiva de
atuacdo do cliente, e ndo exclusivamente na existéncia de unidades fisicas formalmente
constituidas em diferentes Estados.

Dessa forma:

a) Ndo é exigida, necessariamente, a existéncia de filiais, escritorios, lojas ou estabelecimentos
fisicos em pelo menos 15 Estados, desde que reste demonstrada atuacao efetiva do cliente em

ambito nacional.

b) Podera ser considerado cliente nacional aquele que, mesmo possuindo sede fisica principal em
apenas um Estado, comprove atuacao regular em pelo menos 15 Estados da Federacgao, inclusive
por meio de comercializa¢do, atendimento, distribuicdo, prestacdo de servicos, operacao
institucional ou relacionamento continuo com usuarios ou consumidores.

c) Para clientes de natureza digital, turistica, educacional, cultural, institucional ou de prestacio de
servigos, a comprovacdo podera ocorrer por diferentes meios idéneos, tais como rede de
atendimento, base de clientes, canais digitais, distribui¢do nacional, campanhas de abrangéncia
nacional, relatérios institucionais, entretanto ndo aceitando declaragdes emitidas pelo préprio
cliente.

d) A realiza¢do de campanhas de comunicagdo digital em diferentes Estados, isoladamente, ndo
caracteriza automaticamente o cliente como nacional, sendo necessario que a abrangéncia
territorial decorra da prépria atuagao institucional, operacional ou comercial do cliente.

e) A expressdo “posicdo geografica dos clientes” refere-se a abrangéncia territorial de atuacdo do
cliente atendido pela licitante, conforme os critérios definidos no Edital, e ndo apenas a localizagao
fisica de sua sede ou a abrangéncia pontual das campanhas executadas.

Atenciosamente,

Livia Maria Duarte Zanetti

Chefe da Divisdo de Licitacdes

Coordenagdo de Compras e Licitagdes

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome



De:
Enviado: sexta-feira, 15 de maio de 2026 09:49
Para: Coordenagdo de Licitacdo e Compras <licitacao@mds.gov.br>

Assunto: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO CONCORRENCIA N° 90001/2026 - COMUNICAGAO DIGITAL

ATENCAO: Sé clique em links ou abra anexos se vocé conhecer o remetente ou tiver seguranga do
conteudo.

Bom dia, Prezados.

Segue pedido de esclarecimento:

Considerando o item 1.5.2, inciso Il, do Apéndice Il do Anexo | do Edital, que define como clientes
nacionais aqueles que estejam em funcionamento em diferentes regides do pais, em no minimo 15
Estados, bem como o item 2.2.2.1, que trata da avaliacdo da posicao geografica dos clientes
apresentados no subquesito “Clientes”, solicita-se esclarecer:

a) A expressao “em funcionamento em diferentes regides do pais, em no minimo 15 Estados” exige
a existéncia de filiais, unidades fisicas, escritorios, lojas, polos ou estabelecimentos formalmente
constituidos nesses Estados?

b) Podera ser considerado cliente nacional aquele que, embora possua sede ou unidade fisica
principal em apenas um Estado, comprove atuagao comercial, atendimento, venda, distribuicao,
prestacdo de servicos ou relacionamento regular com consumidores/usuarios em pelo menos 15
Estados?

c) Para clientes cuja atividade seja predominantemente digital, turistica, educacional, cultural,
institucional ou de prestacdo de servicos, a comprovacdo de atuacao regular em 15 Estados podera
ser feita por canais digitais, rede de atendimento, base de clientes, vendas, distribuicdo, campanhas
nacionais ou declaracdo do préprio cliente?

d) A veiculacdo de campanhas de comunicacao digital em pelo menos 15 Estados, por si so, é
suficiente para caracterizar o cliente como nacional, ou o critério se refere exclusivamente a
estrutura, operacdo ou atuacao prépria do cliente?

e) A expressao “posicao geografica dos clientes” refere-se a localizagao fisica/operacional do
cliente, a abrangéncia territorial de sua atuacao, a abrangéncia das campanhas executadas pela
licitante ou a abrangéncia do publico impactado?

O presente esclarecimento é necessario para assegurar tratamento isondmico entre as licitantes,

objetividade no julgamento técnico e adequada compreensédo do critério de pontuagao previsto
para o subquesito "Clientes”, evitando interpretacdes divergentes pela Subcomissao Técnica.

Atenciosamente,

Assistente de Licitagao






